


ingeniería emocional

Diseño positivo
diseño para la experiencia

diseño para el florecimiento humano
branding emocional

ingeniería afectiva

neuromarketing
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user experience

Diseño de productos y servicios basado en 

la experiencia y las emociones



Tema 3

• Comprender que los factores afectivos y emocionales presentes en las 

relaciones entre personas y productos/servicios pueden ser medidos y 

cuantificados

•Reflexionar sobre las implicaciones negativas y positivas que puede tener 

lo anterior para el desarrollo de propuestas de diseño

•Conocer algunos de los métodos utilizados en el ámbito disciplinar para 

este tipo de medición

•Adquirir las competencias básicas para el uso e implementación de 

algunos de estos métodos en los propios procesos de diseño y desarrollo de 

productos y servicios.



La medición de la percepción 

y las emociones en el Diseño 

de productos y servicios



Métodos basados en 

cuestionarios de 

autorreporte



Midiendo el Significado y

la percepción

El Diferencial Semántico





Charles Osgood

1952



Sintaxis

Pragmática 

Semántica
dimensiones del lenguaje



Lenguaje del producto/servicio

Semántica del Diseño



La semántica de un producto

o servicio se relaciona con 

lo diseñado

como símbolo y por ende con

su significado percibido



¿qué se entiende? 

¿qué dice?

¿cómo se percibe?

¿qué representa?

¿cómo se interpreta?



El diferencial semántico 

mide la percepción general 

del usuario sobre aquello 

diseñado , su significado y 

sus aspectos intangibles











Lento                                                            

Clásico                                                     

Delicado                                                                 

Débil                                                    

Aburrido                                                           

Incómodo                                                              

Inseguro                                                         

Viejo                        

Inestable           

Humilde

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

-3       -2      -1       0       1       2        3

Veloz  

Moderno 

Resistente  

Fuerte

Emocionante 

Cómodo  

Seguro  

Joven  

Estable 

Fastuoso



Ingeniería Kansei

Mitsuo Nagamashi









Mazda MX-5



Hasta 8 tipos de

Ingeniería Kansei

Kansei tipo I

Kansei tipo VIII





El espacio semántico



Actividad

dinámico – tranquilo

Evaluación

Bueno – malo 

Potencia

Fuerte – débil





¿y de dónde saco los

“semánticos” o “Kansei”



La competencia

Lo similar



La competencia

Lo similar





…y cómo los escojo?



Data Mining

(minería de datos)

Analisis de clusters

(o de conglomerados)

















Agrupando ideas

Diagrama de afinidad (KJ)



Jiro Kawakita (1960)







ideas subgrupos de afinidad

grupos de afinidad
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Expresar el problema
Se planteará una pregunta de qué o cual es el problema o la tarea a 

realizar.

Análisis de ideas
Cada integrante expondrá su opinión sobre el asunto en no más de un 

minuto, no se debe discutir ni criticar. 

Se escribirán todas las ideas en post-it y se pegarán una a una sin orden 

alguno, en una pared o pizarra, y el autor de la idea explicará su 

significado en voz alta, se eliminarán ideas repetidas.

Clasificación
Los participantes, por turno, en silencio, agruparán las hojitas adhesivas 

en grupos, no se entrará conflicto únicamente se moverán las hojitas, si 

esto sucede el conductor duplicará dicha idea y la pondrá en los dos 

grupos.



Se crearán tarjetas que encabecen a cada grupo, el título de dicho grupo 

se consensuará con el grupo.

Las fichas que no estén encuadradas en ningún grupo se podrán agrupar 

en un grupo titulado VARIOS.

Se podrán grupos de segundo nivel dentro de cada grupo, incluso de 

tercer nivel si se estima necesario.

Relacionar ideas (Causa-efecto)
El equipo estudiará y valorará las posibles relaciones, vinculaciones o 

contradicciones que puedan encontrar entre sus elementos.

Se representarán por medio de flechas dichas relaciones y la valoración 

sobre su mayor o menor importancia. 





Define todos los usuarios



1 2

3

















Midiendo emociones

PrEmo

…y sus primos



SAM. 
Bradley & Lang ,1985



Valencia o tono hedónico  (agradable o desagradable)

Intensidad o activación (alta o baja)

Dominancia o grado de control (mucha o poca)











GEW
Scherer, 2005



LEM



PAM





Plutchik,1980





Pieter Desmet















David Guiza Caicedo (2008)

























CapturEmo













Usuario nº1



3 productos

o servicios

































•¿qué emociones provoca el producto o servicio?

•¿con qué intensidad y frecuencia se manifiestan?

•¿son emociones de tono positivo o negativo?

•¿qué emociones suelen están presentes en

productos o servicios similares?

•¿provoca emociones no consideradas?

•¿existe una percepción emocional homogénea?



Métodos basados en 

análisis conductual y 

biométrico



Análisis conductual



Análisis conductual

Es la manera “natural” de reconocer

las emociones de los demás.

Comprende 3 niveles:

▪ Tono, timbre y volumen de la voz

▪ Expresiones corporales

▪ Expresiones faciales



Cap. 5



EmoVOICE



https://www.youtube.com/watch?v=wVfs

HDdDJJ0

https://www.youtube.com/watch?v=wVfsHDdDJJ0






















FACS





FACS
facial action coding system













36 músculos faciales

12 para sonreír





http://www.artnatomia.net/es/

artnatomya.html

http://www.artnatomia.net/es/artnatomya.html


Face Reading

Facial expressions

















EEG





EEG
electroencefalograma















“Análisis de ondas cerebrales para 

determinar emociones a partir de 

estímulos visuales” 

Tesis de magíster de Ana Elisa García 

Domínguez



ECG
electrocardiograma





EMG
electromiograma





GSR
Galvanic skin response





Eyeytracking

seguimiento ocular















¿preguntas?







IAPS





IAPS

International affective picture system

(Lang, 2000)







Proyecto U-Inicia

Caracterización experiencial

de maderas nativas chilenas






