


Diseno ade productos y servicios basado en
la experiencia y las emociones

user experience



Tema 3

- Comprender que los factores afectivos y emocionales presentes en las
relaciones entre personas y productos/servicios pueden ser medidos y
cuantificados

‘Reflexionar sobre las implicaciones negativas y positivas que puede tener
lo anterior para el desarrollo de propuestas de diseio

*Conocer algunos de los métodos utilizados en el ambito disciplinar para
este tipo de medicién

*Adquirir las competencias basicas para el uso e implementacion de
algunos de estos métodos en los propios procesos de disefio y desarrollo de
productos y servicios.
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La medicion de la percepcion
y las emociones en el Diseiho
de productos y servicios



Meétodos basados en
cuestionarios de
autorreporte



Midiendo el Significado y
la percepcion

El Diferencial Semantico
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Sintaxis
Pragmatica
Semantica

dimensiones del lenguaje




Lenguaje del producto/servicio

$

Semantica del Disenho



La semantica de un producto
o servicio se relaciona con
lo diseiiado
como simbolo y por ende con
su significado percibido



iqué se entiende?
iqué dice?
icomo se percibe?
iqué representa?
icOmo se interpreta?



El diferencial semantico
mide la percepcion general
del usuario sobre aquello
disehado , su significado y
sus aspectos intangibles



Escala Likert

Esta clase es muy aburrida

Completamente
dcu:o«do dmuendo de xue rdo de acuwerdo

Nada
de acuerdo



Diferencial Semantico Osgood

Esta clase es...

Aburrida -2 -1 0 +| +2 Divertida

Innecesaria -2 -1 0 +| +2 Necesaria
Trivial -2 -1 0 +| +2 Importante



Diferencial Semantico

Tradicional
Humana
Geométrica
Simples
Consolidada
Modesta
Adulta
Divertida
Lidica
Dindmica
Regional
Popular
Metaférica
Minimalista
Feminina

Inovadora
Tecnolégica
Orgdnica
Sofisticada
Langamento
Imponente
Infantil
Agressiva
Séria

Estavel
Internacional
Especializada
Alternativa
Rebuscada
Masculina






e N/

Veloz -3 -2 -l 0 | 2 3 Lento
Moderno -3 -2 -l 0 I 2 3 Clasico
Resistente -3 2 -l 0 | 2 3 Delicado
Fuerte -3 2 - 0 I 2 3 Débil
Emocionante -3 2 -l 0 | 2 3 Aburrido

Coémodo -3 Ny - 0 I 2 3 Incomodo
Seguro -3 -2 -1 0 I 2 3 Inseguro
Joven -3 -2 -1 0 I 2 3 Viejo
Estable -3 2 -l 0 I 2 3 Inestable
Fastuoso -3 2 -l 0 | 2 3 Humilde
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Object

Representation

Stimulus

Human

| |
Sensory receptors

State

Example: 650 nm wavelength
light radiated from
a red flow

_ Effector organs
(5 senses) Brain (arms, legs, mouth
Sensation Parception Cognition Emation Exprassion|
Whether we What it What it means How we fesl What we
can see ornot looks like EXpress
Image formed on refina Red flower with  Large red We feel it We zay,
Something can be seen  folded shape rose flowar is baautiful “IV's beautiful’
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Scope of kansei







Hasta 8 tipos de
Ingenieria Kansei

Kansei tipo |
Kansei tipo Vi
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El espacio semantico

NI NASANANAN

actividad
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0 potencia

evaluacion



Actividad
dinamico - tranquilo
Evaluacion
Bueno - malo

Potencia
Fuerte - débil
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...y cOmo los escojo?



Data Mining
(mineria de datos)

Analisis de clusters
(o de conglomerados)



CASE
Label

izquierd
antiglob
protesta
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orden
globaliz
derecha

profesio
estudian

obrero

B =]

10
1

-

B O o LA




Distance

Dendrogram
Complete Linkage, Euclidean Distance

44,22 4
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Factor 1: Politica tecnolégica gubemamental y empresarial
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Agrupando ideas
Diagrama de afinidad (K))
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subgrupos de afinidad

ideas

grupos de afinidad
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Titulo del
trabajo

Cantidad de
ideas y de islas

Nombres
del grupoy
foto

Nombrede la isla

Funcién del
producto




Expresar el problema
Se planteara una pregunta de qué o cual es el problema o la tarea a
realizar.

Analisis de ideas

Cada integrante expondra su opinion sobre el asunto en no mas de un
minuto, no se debe discutir ni criticar.

Se escribiran todas las ideas en post-it y se pegaran una a una sin orden
alguno, en una pared o pizarra, y el autor de la idea explicara su
significado en voz alta, se eliminaran ideas repetidas.

Clasificacion

Los participantes, por turno, en silencio, agruparan las hojitas adhesivas
en grupos, no se entrara conflicto Unicamente se moveran las hojitas, si
esto sucede el conductor duplicara dicha idea y la pondra en los dos
grupos.



Se crearan tarjetas que encabecen a cada grupo, el titulo de dicho grupo
se consensuara con el grupo.

Las fichas que no estén encuadradas en ningun grupo se podran agrupar
en un grupo titulado VARIOS.

Se podran grupos de segundo nivel dentro de cada grupo, incluso de
tercer nivel si se estima necesario.

Relacionar ideas (Causa-efecto)

El equipo estudiara y valorara las posibles relaciones, vinculaciones o
contradicciones que puedan encontrar entre sus elementos.

Se representaran por medio de flechas dichas relaciones y la valoracion
sobre su mayor o menor importancia.
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Workshop Disefio Emocional 5dD 2012

Workshop Disefio Emocional 5dD 2012 & a,,,

@ ﬁ i SELECCION Y CONFECCION DEL LISTADO DE ATRIBUTOS

ATRIBUTO ANTONIMO
DlVERTloo JOVIAL zsbﬁ:tcl‘f)oﬂnnclonavlndlcallvo
POTENTE SERIO ACTUAL delimitacion de zonas
LLAMATIVO LUJOSO DE MODA comprension de la forma
AMIGABLE BARATO facilidad de uso
VELOZ CONFIABLE DURADERO

Workshop Diseno Emocional 5dD 2012

DIFERENCIAL SEMANTICO
VALORACION DE LOS ATRIBUTOS

3210-1-2-3

POTENTE X DEBIL
ACTUAL 4 ANTIGUO
AMISTOSO X AGRESIVO
LUJOSO X BASICO
SEGURO X INSEGURO
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Dimensiones de las emociones (Lang, Bradley & Cuthbert, 2001, 2005)

Reaccion
Dimension Descripcion
Conductual Fisiologica
Se refiere al grado de agrado o A nivel conductual se En el plano fisioldgico,
desagrado de una emocidn y manifiesta en términos se manifiesta a través de
Valencia se asocia principalmente a su de escape o una respuesta de defensa
informe verbal respecto a la acercariento al o de mayor receptividad
exXperiencia autoperceptiva. estimulo. a los estimulos externos.
Se refiere al nivel de :
Gi mEd o aema . A nivel de
activacidn fisioldgica asociada : e 3
By . comportamiento se En el plano fisioldgico,
ala emocidn. A nivel g 2 i :
. - manifiesta a través de se manifiesta a través de
R autoperceptivo se manifiesta a o . iy
Activacidn 3 ; una reaccion de fuerza una hiperactividad del
través de una serie de ; :
{arousal) . extrema o, por el sistema nervioso
reacciones que van desde la 3 N 3
: N contrario, de la falta simpatico mas que del
extrema ansiedad o agitacidn .
5 total de respuesta parasimpatico.
hasta la completa separacidn
. $ motora.
{no considerar el estimulo).
Se refiere a la percepcidn
individual de control ejercido ; o
; J A nivel del En el plano fisioldgico,
sobre el ambiente. El - e :
s Gra comportamiento se se manifiesta a través
indwviduo, en respuesta a una e 5 e
- : 3 i manifiesta a través de una labilidad o
Dominancia emocidn, puede percibir un

sentimiento de control o de
sucumbir (sintiéndose
abrumado) por los
acontecimientos externos.

formas de rigidez o, por
el contrario,
desorganizacidn total.

nigidez vegetativa y
motora.




Ansiedad

Valencia

Activacion

Alta

Entusiasmo

Valencia

Megativa

Depresion

FPositiva

Tranquilidad

Baja
Activacion




Modelo circunflejo del afecto de Rusell, J.A. (1980)

Alta intensidad (arousal)
activacion

Ansiedad

Alegria

Tlusion

Felicidad

Valencia Valencia
negativa positiva
desagrado Caia placer

Tranquilidad

Serenidad

Baja intensidad
desactivacion
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asombro

afan
curiosidad inspiracion
irritacion deseo
repugnancia c
O
alarma 'S
©
IE
et
O

d

I amor
agrado

desilusion fascinacion
desprecio displacer admiracion
celos 4 ‘ alegria
aburrimiento satisfaccion
tristeza disten:sién
aislamiento espera relajo

deferencia
calma






PRIMARY DYADS

jey

%I

submission

fear surprise

alarm

surprise sadness

disappointment

sadness disgust

remorse

disgust

contempt

3

aggression

joy
optimism

SECONDARY DYADS

joy fear
quilt

TERTIARY DYADS

joy SUrprise

delight

sadness

surprise

curiosity

fear sadness

despair

surprise disgust

i I‘-.I

envy
disgust
cynism

pride

fatalism

sentimentality

shame

outrage

pessimism

EX -~

morbidness

dominance

anxiety
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MOTIVACIONES

OBJETIVOS

PREDISPOSICIONES

ESTANDARES

VALORACION

NOVEDAD

CONFORMIDAD CON MOTIVOS

PLACER INTRINSECO

LEGITIMIDAD

DESAFIOS Y PROMESAS

EMOCION

EMOCIONES DE SORPRESA

(sorpresa, asombro)
EMOCIONES INSTRUMENTALES

(decepcion, satisfaccion)

EMOCIONES ESTETICAS
(asco, atraccion)

EMOCIONES SOCIALES

(indignacion, admiracion)

EMOCIONES DE INTERES
(aburrimiento, fascinacion)




emociones provocadas por los productos
tipos de valoracion deseo desprecio

atractivo fascinacion aburrimiento
cumplimiento de motivaciones admiracion repugnancia
legitimidad satisfaccion  indignacion
novedad sorpresa grata desilusion
inspiracion insatisfaccion
diversion sorpresa no grata

tipos de motivacion valoracion foco del producto
objetivos productos como objetos
estandares

productos como agentes

predisposiciones productos como eventos

(conocimientos y
expectativas)

motivacion producto
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David Guiza Caicedo (2008)
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Use the instrument below to reflect what you feel for the product
pictured on the previous screen




'» Non-verbal self report instrument
- 12 animated validated characters
- Measures low intensity

- and mixed character

Emotional experience of products

www.premo-online.com
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[@ Emotional experiences in a hotel - Mozilla Firefox g
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - 2y ‘/' jhEEHvlww.quehaired.com[hotej_suvveyl LR ‘j = = /

4" Emotional experiences in a hotel &3

sl

Select one of the characters which reflects what you felt: Please tell us in a few words what triggered this reaction:

s e
22968908

...or write down an emotion you felt: ‘ Frustration | SAVE

INSTRUCTIONS:

You can add as many episodes/objects as you want by clicking on SAVE after you've finished
describing one. And when you can't remember anymore, save your last one and close this window
to finish the study.

You can now start with this study.

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR HELP!

& sack L

Read www.bluehaired.com @ &




Pleasant emotions

Unpleasant emotions

Eliciting condition Frequency| % Eliciting condition Frequency| %
Hotel staff 28 12,7 Hotel staff 38 225
Decoration 24 10,9 Hygiene 31 18,3
Hotel quality 23 10,4 Personal mood 13 7.7
Complementary items 20 9.0 Maintenance 12 7.1
View 18 8.1 Facilities / amenities 11 6.5
Personal mood 17 7.7 Decoration 8 47
Bed 16 7.2 Delays 7 4.1
Food 16 7.2 Hotel quality 7 4.1
Facilities / amenities 16 72 Price 6 3.6
Hygiene 9 4.1 Odour 5 3.0
Space 8 3.6 Food 5 3.0
Other event 6 2.7 Other guests 5 3.0
Interior product 5 2.3 Interior product 4 24
Location 4 1.8 Other event 3 1.8
Lighting 3 1.4 Space 3 1.8
Odour 3 1.4 Complementary items | 3 1.8
Payment 2 9 Bed 2 1.2
Price 2 9 Lighting 2 1,2
Maintenance 1 5 Location 2 1.2
Delays 0 0 Payment 1 6
Other guests 0 0 View 1 6
Total 221 100.,0 Total 169 100.0
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with faded colors was not
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*;qué emociones provoca el producto o servicio?
;con qué intensidad y frecuencia se manifiestan?
*;son emociones de tono positivo o negativo?
*;qué emociones suelen estan presentes en

productos o servicios similares?

*;provoca emociones no consideradas?

*;jexiste una percepcion emocional homogénea?



Metodos basados en
analisis conductual y
biometrico



Analisis conductual WA




Analisis conductual

Es la manera ‘“natural’”’ de reconocer
las emociones de los demas.
Comprende 3 niveles:

= Tono, timbre y volumen de la voz
= Expresiones corporales
= Expresiones faciales



Emotion €
Measurement

Edited by Herbert L. Meiselman







https://[www.youtube.com/watch?v=wVfs
HDdD]J0



https://www.youtube.com/watch?v=wVfsHDdDJJ0

@ happy
@ surprised
@ sad

Os 5s 10s 15s 20s 25s 30s

I o N o




~
VOKATURI
—

emotion recognifion by speech






L
_. E.i.

=

|
|

o
\
























. “RWHAAATIN

makeameme.org



FACS

facial action coding system
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sadness S anger

-e-- (@) drooping upper o e --=--={1) eyebrows down
eyelids i s and together
s-(@kasltm focus in eyes A L. eyes glare
i==-(@ slight pulling down (@ narrowing of the lips
of lip corners H

disgust
{Dnose wrinkling
@upp« lip raised

contempt

(D lip corner tightened
and raised on only
one side of face

| fear

: §-@eyo!m»ws raised and
pulied together

~ surprise

*-(3) eyebrows raised
bt (@ eyes widened

+-(@® mouth open

....... (@ lips slightly stretched
horizontally back to ears







Upper Face Action Units

S

AU 1 AU 2 AU 4 AU S5 AU 6 AU7
o DD S
Inner Brow | Outer Brow Bfow Upper Lid Cheek L1d
Raiser Raiser Lowerer Raiser Raiser Tightener
*AU 41 *AU 42 *AU43 | AU44 AU 45 AU 46
Lid Slit Eyes Squint Blink Wink
Droop Closed
Lower Face Action Units
AU9 AU 10 AU 11 AU 12 AU 13 AU 14
—~ s | — - 2
ﬁ‘dl;]ki'ﬂ "i[""'i
Nose Upper Lip | Nasolabial | Lip Corner | Cheek Dimpler
Wrinkler Raiser Deepener Puller Puffer
AU 15 AU 16 AU 17 AU 18 AU 20 AU 22
o Y - ~= - = |
h AL —dhk =dik — A\ —d
Lip Corner | Lower Lip Chin Lip Lip Lip
Depressor | Depressor Raiser Puckerer | Stretcher | Funneler
AU 23 AU 24 *AU 25 *AU 26 *AU 27 AU 28
A=dii=dl.— k=. k= —d
: =M 7| & p
Lip Lip Lips Jaw Mouth Lip
Tightener Pressor Part Drop Stretch Suck




36 musculos faciales
12 para sonreir



INICIO | INTRO | NIVELI | Fundamentos | Ayuda

MODELD ESQUEMA




http://www.artnatomia.net/es/
artnatomya.html



http://www.artnatomia.net/es/artnatomya.html

Face Reading
Facial expressions
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Any type of stimuli
r 1
|-

EyeTracking §(OMY .. |- | > |_‘\l
o - - @ Real-time / live view

Facial Expressions O e _ ) ) :
| - Analysis tools
Em@ S . @ Post import / annotation
Raw data exports

S =
o @ @ R




. Stimuli with Eye Tracking Gaze

‘Webcam for Facial Expressions

- ‘SynchroniZed Sensor Graphs

Researcher live monitor 4 Respondent being tested




Free 42-page Facial Expression
Analysis Guide

for Beginners and Intermediates

\,/ Get a thorough understanding of all aspects
\/’ Valuable facial expression analysis research insights

\/ Learn how to take your research to the next level

DOWNLOAD FREE GUIDE
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Surprise

.

Neutral: Anger:
Happiness: Disgust: =TH .

\_1:_: Surprise: Fear: heiilini] MlCTOSOﬂ
Sadness: Contempt:

Get started for free at projectoxford.ai
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EEG

electroencefalograma



EMOTIV
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Ondas Cerebrales

Tareas de alto
procesamiento
Gamma g
25 a 100 Hz
Estado de alerta,
B concentracion,
eta consciente
12a33 Hz
oo S 0 B YN B WP
\ | ‘ \ | N |
3 M \ "’ : : ‘; \ !
\ /’ " \ / / '\.
Capacidades
Theta Imaginativas, reflexion
y suenos
35a8Hz
Dormido
profundamente (sin
suefios), mas comun en
Delta ninos y bebes

183 Hz /-‘w-\



TIPOS DE ONDAS CEREBRALES

TIPO DEONDAY VOLTAJES | FRECUENCIA SITUACION MENTAL RELATIVA A LA QUE CORRESPONDE
DELTA 02a3,5Hz Estado hipnético, hemisferio cerebral derecho en plena
10-50 micro voltios actividad, sueno profundo, meditacion.

THETA 35a 7,5 Hz Estado de vigilia, equilibrio entre los hemisferios

50-100 micro voltios izquierdo y derecho, plenitud, armonia.

ALFA 75213 Hz Relajacion, trar.1qui!id.ad, qreatividad inicio f:i’e actividac! _

. . plena del hemisferio izquierdo y desconexion del hemisferio

100-150 micro voltios
derecho.

BETA 13a28Hz Estado de alerta maxima, vigilante, miedo, es la situacion

150-200 micro voltios normal cuando estamos despiertos, conduciendo, o trabajando
en donde estamos en estado de alerta, ansiedad.

RAM-ALTA + de 28 Hz Estado de stress y confusion.

+200 micro voltios

Las ondas enviadas por estas maquinas de la mente armonizan su ritmo con las de nuestro propio cerebro,

segun han mostrado estudios con electroencefalograma. Ello permite producir a voluntad los estados mentales
caracteristicos de las diversas ondas cerebrales. En el océano sobre en el que se asienta nuestra conciencia se alzan
cuatro tipos de ondas, que se distinguen segun su margen de frecuencia.




““Analisis de ondas cerebrales para
determinar emociones a partir de
estimulos visuales”

Tesis de magister de Ana Elisa Garcia
Dominguez



ECG

electrocardiograma
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EMG

electromiograma






GSR

Galvanic skin response






Eyeytracking

seguimiento ocular
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Platform Overview

See how the IMotions Biometric Research Platform works

Any type of stimuli

u F wWwWWw.

Realtime / live view

Analysis tools

Raw data exports

API data forwarding
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IAPS

International affective picture system
(Lang, 2000)




Contentment Disgust



Agradable

O O
o ~ 9 % e
9 o --!"'L OC? 70
% ?‘;ﬁﬁ. &

Afecto Positivo
Alto

Excitadn

Calmado e lf'i;ﬂ

Desagradable

Afecto Negativo
Alto



Proyecto U-Inicia

Caracterizacion experiencial
de maderas nativas chilenas









