


Diseno de productos v servicios basado en
la experiencia y las emociones

user experience



Temab

Comprender que materiales y procesos se perciben en conjunto
por parte de los usuarios

Comprender el rol de materiales y procesos en los aspectos
semanticos, emocionales y sensoriales del diseiio de productos.

*Conocer algunas estrategias para provocar respuestas emotivas a
través del uso de los materiales en el proceso de disefio.

*Conocer y aplicar una herramienta formal de caracterizacion
experiencial de materiales para el disefio de productos



Cualidades expresivo-
emocionales de
Materiales y Procesos
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Existen en el mercado
actualmente mas de 190.000
materiales



Cuando se habla de materiales en general se
esta haciendo referencia al material
sumado al proceso manufactura y
acabado escogidos.

El usuario final no suele estar en contacto con
el material en si mismo, sino con el material
ya transformado, es decir como parte del
producto.
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Satisfaccion

/ Usabilidad \
/ Funcionalidad practica \




Un producto tiene:

C El costo real de fabricaciéon, marketing etc.
P El precio al que se vende al comprador
V Lo que realmente éste piensa que vale



Para tener éxito un
producto requiere

C<P<VY




{Escribe 300 veces
mejor?

. ,_de qué depende
' entonces?

Pluma Parker

10 lucas . o
Parker special edition

3 palos



Propiedades Estéticas
e Intangibles de los
Materiales



Un producto puede tener diferentes significados
dependiendo del material con el que esta hecho,
y al mismo tiempo, un material puede tener
diferentes significados al ser aplicado en
diferentes productos



“propiedades emocionales’

...intangibles (Karana & Van Kesteren, 2006)
...metafisicas (Ljungberg & Edwards, 2003)
...cualidades Expresivo-sensoriales (Rognoli & Levi, 2004)
...personalidad del material (Ashby, 2008)
Caracter del material (Ostuzzi, Salvia, & Rognoli, 201 1)

cualidades experienciales



Bibliotecas
de
materiales




A Inicio £ Materiales

Material v BUSCAR

Materiales destacados

110288-00 11019403
Paneles decorativos Vidrios C2C recubiertos con
capas de oxidos metalicos
=6 E

Catalogo de exposiciones de materiales

De los nuevos materiales para construccion y rehabilitacion de
edificios a las familias de materiales avanzados que
| protagonizan los avances tecnolégicos mas importantes
Exposiciones como 'Mater in Progress', 'El Futuro en
FLE ol Construccion' o 'Materialism European Tour' ya han visitado
120057-00 120147-00 Barcelona, Madrid. Copenhague o Londres, y estan
preparadas para presentarse en nuevas localizaciones

Plafén modular contrachapado Papel plastificado antihuella
con motivo esférico.. efecto cuero En nuestro nuevo portal Exhibitions se encuentra toda la
informacion para aquellas instituciones interesadas en alquilar
3 £ E y presentar estas exposiciones

oA Esta web utiliza "cookies’ propias y de terceros para ofrecerle una mejor experiencia y servicio y poder registrar el proceso de compra. Al navegar o utilizar nuestros servicios el usuario
acepta el uso que hacemos de las 'cookies’. Més informacion
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MATERIALS

New materials present opportunities for fascinating innovations. Materia stimulates
and inspires architects, designers and producers to apply these materials to their
designs. Materia is a knowledge centre for developments and innovations in materials,
and their applications for architecture and design.

FEATURED MATERIAL

Solanyl

Advanced Search W

ALL CERAMICS COATINGS CONCRETES GLASS METALS NATURAL STONES OTHER NATURALS PLASTICS WOOoD

Join now

LINO ART STAR PORAVER SPRAYFLEX

Armstrong Floor Products BV Dennert Poraver GmbH Duracryl Flooring Systems

Other Naturals - Glass
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EcoMaterials Library
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Search now

your material

J May 26, 2014
Natural materials

RPAP1439 - Recyded paper material
Materials for

Eco Material. Material made of 100% recycled paper, which comes from
iRl disposed milk containers. Its surface is printable with ink jet printers and it can
be bent.

NEWS E NEWSLETTER




material

centro de materiales UTFSM Sobre Nosotros Noticias  Servicios Materioteca Contacto MiCuenta s ot

Sobre Nosotros

MaterialBOX es un centro de informacién y una biblioteca de materiales creado por el Departamento de Diserio y Manufactura de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
Sede Vifia del Mar con el apoyo del Gobierno regional de Valparaiso. A través de la investigacion y la experimentacion directa busca proporcionar soluciones de transferencia

tecnolégica y de conocimiento avanzado en el area de los materiales para el sector industrial y académico, tanto regional come nacional.

MaterialBOX, permite el acceso a una amplia gama de materiales de forma directa en sus instalaciones, y de modo virtual a través de su sitio web, el que cuenta con completas

fichas de datos sobre |as diferentes propiedades de cada una de las muestras que conforman la biblioteca, la que se encuentra en constante actualizacion y crecimiento. Ademas
cuenta con una plataforma que permite a profesionales y empresas de la region el acceso a materiales de Gltima generacion gestionando el contacto con proveedores y

desarrolladores en todo el mundo.

Bajo el alero de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, de amplio prestigio en el campo de la ingenieria y la industria, y reuniendo a expertos en el area de la ciencia de los

materiales, MaterialBOX busca ser un catalizador de la innovacién entre universidades, centros tecnoldgicos, empresas, disefadores, industriales, ingenieros y arquitectos.

Gobierno Regional
Regién de Valparaiso

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

material




HELLO/\\ATERIALS™

Joining material experts from around the world to
share their knowledge on material innovation.

BLOG CONTRIBUTORS LINKS BOOKS EVENTS ABOUT | DDC.DK

— Materials Experience: Fundamentals of LAUNCH NORDIC CHALLENGE 2014 —in | Search
Materials and Design — a new ‘material’ search of disruptive innovations that will
book released transform the system of textiles. fabrics

and fibers to the better — FOLLOW BLOG VIA EMAIL
IMPASTO - a self-invented ettt fnen
- - posts by email.
biodegradable natural fibre

composite // by |
Nikolaj Steenfatt FoLLow

POSTED OM FEBRUARY 19, 2014 BY MARIA HERMANMN | 1 COMMENT
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The leading material science resource
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Material Landscape |

Project workshops and material deliveries
focused on topics that matter to you.
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The Material ConneXion website uses cookies. We use the information from the cookies to: improve your experience, remember your preferences, and better understand how you
use our site via other media. To learn more, please see our Privacy Policy.
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estas cualidades pueden ser determinadas
de manera objetiva a través de métodos
genéricos y otros especificos

Camere y Karana (2018). Experiential characterization of materials: toward a toolkit
Veelaert, Du Bois, Moons, Karana (2020). Experiential characterization of materials in
product design:A literature review

Karana, Rognoli, Jacob-Dazarola (2020).The Role of Design in the Development of
New Materials: Interview with Elvin Karana



MDD método materials driven design (Karana, 2009)

 easy to manipulate/transfrom
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Ma2E4 Toolkit (Camere y Karana, 2018)
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experiencia con los materiales
(materials experience)



Las cualidades experienciales de los
materiales
se pueden clasificar en 4 niveles



hivel performativo

(relativo al desempeio o performance): el nivel performativo
enfatiza el rol activo de los materiales en la configuracion de
nuestras maneras de “hacer” y de ‘““querer hacer”.

Los modos de mover tocar y sostener, de aproximarse al material,
los “me dan ganas de...” se incluyen dentro de esta categoria.



Tocar, mover y sostener




nivel afectivo

podemos sentirnos fascinados o
decepcionados por las cualidades de un materia
incorporado en un producto particular.
Descripciones como fascinante, sorprendente, que se refieren
directamente a las emociones, sentimientos y afectos provocados
por los materiales, pertenecen a este nivel

I“

puro” o



Intensidad Alta

Sorpresa

<

Asombro
[ ] .
Entusiasmo

Preocupacion

Diversion
cione
Entugiasmo

Alegria

Entretenimiento

Asco Delgite

Feli:: jad
Con:ianza

Plager
Positivo

Decaimiento

Relajacion

Intensidad Baja




nivel interpretativo

Se refiere a cOmo interpretamos y juzgamos los materiales, es decir,
los significados que les atribuimos después del encuentro sensorial
inicial y en base a lo que nosotros conocemos, creemos,
consideramos correcto, a nuestra posicion en la sociedad y nuestra
cultura.

Las descripciones moderno, tradicional, sobrio, de calidad, estan en
este nivel



Exit Preview

MADERA 1 - NIVEL INTERPRETATIVO

Para cada par de posibles significados de la madera que tienes frente a ti, desliza el cursor al valor que te parezca mas adecuado. Puedes volver a explorar la muestra si lo deseas.

NATIVA | EXTRANJERA ARTESANAL B INDUSTRIAL
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

NOBLE ] NO NOBLE NATURAL ] ARTIFICIAL
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

CLASICA | MODERNA SERIA B ALEGRE
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

FORMAL | INFORMAL COSTOSA | BARATA
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

LUJOSA | HUMILDE DURADERA B NO DURADERA
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

HONESTA | ENGANOSA ELEGANTE B VULGAR
3 2 1 0 1 2 3 3 2 1 0 1 2 3

CLIC EN "NEXT" AL TERMINAR



nivel sensorial

Nuestro encuentro con los materiales
ocurre a nivel sensorial, a través del tacto, la vision, el
olfato, el sonido y el gusto.

Nos gusta la superficie lisa de una computadora portatil de metal y
no nos gusta un mango de goma pegajoso. Las
descripciones como suave, pegajoso, rugoso, duro, frio, pertenecen al
nivel sensorial.



PRESION

FUERZA

FRICCION

TEMPERATURA

suavidad (duro-blando)

peso (liviano-pesado)
resistencia (alta-baja)

ductilidad (ductil-duro)
elasticidad (alta-baja)

rugosidad (rugoso-suave)

calidez (calido-frio)

REFLEXION

|

COLOR

reflectividad (reflectivo-no reflectivo)
brillo (brillante-mate)
transparencia (transparente-traslicido-opaco)

colorido (con color - sin color)
intensidad del color (intenso - suave)

tipo de aroma (natural - inodoro- fragante)

.............



Percepcion de la calidad
a traves de los sentidos



percepcion de la calidad a través de los sentidos

vista

.Los plasticos, gomas y metales con acabados mate se
perciben como de mayor calidad

.La coloracion uniforme e intensa en plasticos muestra un
material mejor

.En materiales como telas y cueros, la terminacion de
costuras y cantos es muestra de su calidad

.Las maderas de colores oscuros se perciben como de
mejor calidad



oido

.Los ruidos secos sin "eco" ni "rebote* indican
construccion solida.

.Los ruidos metalicos se prefieren sobre los ruidos
“plasticos”

.Los sonidos suaves, "acolchados‘, en botones y teclas se
perciben como detalles de calidad superior

.En general se prefieren los ruidos graves mas que los
agudos en los productos



tacto

.El mayor peso de los objetos se asume como mejor calidad
.La uniformidad en las texturas se percibe como acabados superiores

.La densidad en materiales como espumas y gomas se asume como
mayor calidad

.La alta dureza superficial en plasticos, barnices y maderas se entiende
como mejor calidad del material

.Los recubrimientos superficiales de elastomero en las zonas de
contacto indican calidad.



olfato

.En cueros el aroma distingue un producto genuino y con un
proceso productivo cuidado

.Las maderas naturales o enceradas deben parte de su percepcion
positiva a los aromas

.El ““aroma a nuevo”’ en los productos se asocia a higiene y un
estado inmaculado

.La eliminacion de aromas propios de ciertos materiales se asocia
con calidad



gusto

.La inexistencia de sabores es una caracteristica que indica calidad
en productos como vajillas de porcelana o metalica, en contraste
con vajillas de plastico.

.Un sabor neutro en productos que interactian con el sentido del
gusto hace que estos sean mejor evaluados(boquillas de fumar,
cepillos dentales, instrumental odontolégico, etc.)

.Sabores desagradables incorporados a los materiales de ciertos
juguetes para nifios pequeiios son un detalle extra que indica que el
producto es de calidad superior



Gusto / Aroma=Sabor
Amargo [ Dulce Fuerte / Sin gusto

9993

Au, Cr - El gusto mas placentero (levemente dulce)

Cu, Zn - Mas metalico y amargo

Ag,Acero Inoxidable - En el medio
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;Como obtienen
su significado los
materiales?



M. Ashby




Ritual

sobriedad, nobleza, elegancia, calidez

“Los materiales tienen
significado por si mismos”.
(Mike Ashby, 2003)



Ecopod

jte enterrarias en uno de éstos!




plastic coffin
jatald o caja?







plastico

*dura mas tiempo

*es mas liviano

*es hérmético

*es mas barato

se puede personalizar

*se pueden escoger colores

es de una sola pieza y material

madera

se deteriora rapido

*es pesado

-es dificil de sellar

*‘es muy costoso

*pocas opciones de personalizaciéon
*los colores son pocos

*necesita procesos de acabado

mmm...si, ya...pero...
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El nuevo lujo




La experiencia vivida al interactuar con los materiales esta también
determinada por tres componentes clave:

La Experiencia Sensorial o Estética.

Donde los sentidos humanos interactian con los materiales para
percibirlos y obtener informacion, placer o rechazo.

La Experiencia de Significado.

Que se construye de forma intelectual en torno a la informacion
obtenida por los sentidos, la forma en que ésta es percibida y el
contexto de cada usuario.

La Experiencia Emocional.

El material usado en un producto puede provocar diversas emociones,
como sorpresa, rechazo, decepcion, curiosidad, etc. (Karana, 2010).



Cultura y experiencia previa

La experiencia en la interaccion con los
materiales, en relacion a los significados que se
les asighan, requiere de informacion proveniente
de la memoria y las experiencias pasadas.

La gente percibe un material como mas valioso
que otro y realiza asociaciones de significado
basandose en su trasfondo cultural y experiencias
previas.
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) de percepcion

fteri (2008)



Tecnologia, precision, calidad




;insuficiente?




Juguetes de antes




Recuerdos de ninez asociados a la madera



Juguetes de ahora




Recuerdos de nifiez asociados a los plasticos





















Madera










5 productos rediseiados para un nuevo mercado (M.Ashby)
The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki

Hairdryer Iron Shaver




Rediseio I: Juguetones

LOLLIPOP shaver
—

PIGGY toaster JELLIMIX mixer @

The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki



Redisefio 2: Endurecidos

S ”—\ .
\ \— 4

KALASHNIKOV mixer /

JUNKERS FRONT LINE toaster

The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki



El flujo de simbolismo y significado es en
ambos sentidos.

No sélo el producto dota al material de
significado sino que el mismo material con
su personalidad implicita dota al producto
con sus propias caracteristicas.



Como respuesta a la pregunta inicialmente formulada
es posible senalar que los materiales obtienen sus
significados no solamente de un factor sino de varios:

*Sus propiedades fisicas.

*Sus caracteristicas sensoriales.

*Los productos que conforman.

*Los usuarios que interactuan con estos
productos.

*El contexto en el cual son utilizados.



Acabados y
tratamientos
superficiales



Un acabado superficial puede tener su
origen en razones técnicas como la
necesidad de proteger un material de la
corrosion o evitar que se raye con
facilidad, pero su influencia en la
percepcion final de los objetos resulta
ineludible y gravitante.
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Tinte y barniz maderas
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ORGANICOS

FiSICO-QuIMICOS

INORGANICOS
METALICOS OXIDOS SALES
L. e s quimico QBD
quimico quimico térmico QUD, PVD

electroquimico

electroquimico

implantacion

NATURALES

SINTETICOS

asfaltos, barnices
resinas naturales

pinturas, resinas
poliméricas

deshaste, abrillantado
arenado y satinado
pulido quimico y
electroquimico




DEFECTOS
SUPERFICIALES SMC

DEFECTOS DE DEFECTOS DE

SUBSTRATO LACADO
abolladuras acumulacion de pintura
protuberancias acabado opaco
ondulacion goteo de la capa transparente
poros desajustes de color
marcas del flujo sobrepintado
marcas de la fibra marcas en la pintura

retracciones decapado de la pintura



Evaluacion sensorial de los acabados

Aunque los sentidos predominantes en la
evaluacion de los acabados superficiales
de un material o producto son la vista y el
tacto, no deben descuidarse los demas
sentidos.



Evaluacion sensorial de los acabados

Un recubrimiento en pintura o barniz eliminara el
aroma de la madera, lo que puede ser tomado positiva o
negativamente por el usuario dependiendo del contexto.

Un tratamiento superficial inadecuado puede cambiar
por ejemplo las propiedades de un material al engrosar
sus paredes o modificar su densidad, variando también
el sonido que el material emita al ser golpeado o tocado.






;Con o sin aroma a madera?
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Estudio de Eva Heller (2004), mas de 2000
personas en Alemania.

El color Azul es el preferido por mas de un 46% de hombres
y un 44% de mujeres.

El Verde en segundo lugar, solo obtuvo un 15% entre ambos
géneros, cercano al 12% del Rojo y el 10% del Negro.

En el enfoque opuesto, el color Marron o Café fue el menos
apreciado con un 20% de rechazo declarado y solo un 1% de
preferencias como el color favorito.



Psicologia del Color

Heller buscoé determinar como actuan los
colores sobre los sentimientos y la razén, en
otras palabras sobre lo emocional y lo
intelectual.

La autora logro generar una serie de acordes
cromaticos de entre 2 y 5 colores que
representan estadisticamente los colores que
las personas asocian con un sentimiento
determinado.



Diversion






















Diversos estudios notaron que es en
extremo dificil evitar el efecto del color
en la apreciacion de los materiales,
concluyendo que en la practica...

es imposible evaluar los
materiales de forma
separada a sus colores.



Estrategias para
provocar emociones a
traves
del material



Materiales fuera de
contexto



El carton es para hacer cajas
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El cemento para construir

Concrete watch
Dzmitry Samal







El corcho para tapar botellas
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La lycra para hacer ropa

Kristine-Five-Melvar / \
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Incongruencia sensorial



Drop lamp
At.Elier




Flex Lamp
Sam Hecht




Soft Urn
Hella Jongerius_













BMW Gina
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Analisis sensorial



‘““Este vino se anuncia vestido con un
brillante amarillo, con destellos
verdosos. Es un viura sorprendente
por su gran intensidad aromatica y su
complejidad.

Comienza mostrandonos su
vertiente frutal: pera madura, notas
de fruta tropical y citrica, piiia, limon.

Después pinceladas de flor de acacia
y almendro que van dando paso a la
bolleria, pan tostado. Boca cremosa,
refrescante, larga”.
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La evaluacion sensorial se define como:

““Un conjunto de técnicas y practicas que tienen por
objeto medir e interpretar de forma sistematica las
percepciones humanas”.

Y el analisis sensorial como:

“La descripcion de las propiedades sensoriales de una
muestra, de acuerdo a su percepcion, con el fin de asignar
un valor de intensidad para cada propiedad*



Requiere de:

*Prolongado periodo para puesta en marcha de este tipo de analisis.
*Formacion de un panel de analisis sensorial competente.
*Construccion de un espacio adecuado para el analisis de productos.
*Laboratorio que debe cumplir con normas muy concretas:

= Cubiculos con cierta independencia para cada evaluador.
= Colores neutros que no influyan en la percepcion cromatica

de los productos.
* Temperatura ambiente adecuada que no modifique la

percepcion de los aromas y sabores.

*Tratamiento especifico de los resultados estadisticos.






sensotact®
la primera referencia tactil

-desarrollado en los laboratorios de
Renault (gestién de la calidad)
.una maleta con |0 descriptores y...
...50 materiales de referencia
-escala de valoracién del O al 100
-Ayuda a definir objetivamente términos
que se prestan a confusién,
como los adjetivos flexible, blando

o suave, permitiendo una base comun
.permite definir caracteristicas deseadas
y comprobar o evaluar caracteristicas de
.un producto existente







referencia removible

descriptor

gesto a realizar

valores de referencia




Generalmente se consideran dos maneras de analizar
los estimulos provocados por los productos:

Unimodal.

Es decir, a través de la observacion de la informacion que cada sentido
humano recoge a partir del estimulo de forma independiente.

Multimodal.

En este caso es la integracion de la informacion proveniente de los
diferentes sentidos la que es analizada para comprender como el
estimulo afecta al consumidor o usuario.

La mayoria de los productos son capaces de estimular varios sentidos
a la vez, éstos se influencian unos a otros al actuar en conjunto por
ello se prefiere éste método.



3 tipos de analisis sensorial

Analisis descriptivo o de Valoracion

Grupo de pruebas en las que se realiza una descripcion de
las propiedades sensoriales (cualitativa) y su medicion
(cuantitativa).

Se entrena a 8 o 10 evaluadores, se intenta elaborar un

conjunto de diez a quince adjetivos y nombres con los que
se denominan a las sensaciones.



Analisis discriminativo

Se emplea para saber si hay diferencias entre dos
productos, o para evaluar el efecto de un cambio
en el proceso sobre las propiedades

organolépticas del alimento. Se emplean cerca de
30 evaluadores.



Analisis del consumidor o test hedonico

Se trata de evaluar si el producto agrada o no, en
este caso trata de evaluadores no entrenados, las
pruebas deben ser lo mas espontaneas posibles.

Para obtener una respuesta estadistica valida se
consultan entre 50 y 100 personas



Workshop Disefio Emocional 5dD 2012 - Analisis Sensorial

PRODUCTO A

SABOR FRUTAL 1 2 3 4 5

TEXTURA 1 2 3 4 5

SABOR

AROMA 1 2 3 4 5

COLOR 1 2 3 4 5

DURACION SABOR

-3-PRODUCTO A
-8-PRODUCTO B

~&~PRODUCTO C

DURACIONSABOR

COLOR

SABOR FRUTAL

AROMA

PRODUCTO A
& .

EXPLICACION ATRIBUTO (CONCEPTO) ATRIBUTO (CONCEPTO) 1 VALORACION
1|SIMILITUD CON LA FRUTA VERDADERA SABOR FRUTAL X 1
2|TEXTURA Y CONSISTENCIA ADECUADAS TEXTURA 2
3|SABOR AGRADABLE DURANTE EL CONSUMO SABOR X 1
4| AROMA AGRADABLE DURANTE EL CONSUMO AROMA X 1
5|COLOR ATRACTIVO Y ADECUADO AL SABOR COLOR 2
6| PERMANENCIA DEL SABOR DURANTE EL CONSUMO DURACION SABOR 2










Resumen

‘Materiales y procesos se influencian mutuamente y en la practica
no pueden analizarse por separado, al igual que el color de los
materiales respecto de estos.

‘Los materiales pueden valorarse de acuerdo a sus dimensiones de
ingenieria, uso, estéticas e intangibles, siendo estas dos Gltimas
claves en la experiencia emocional y sensorial.

‘Los materiales y acabados tienen cargas simbdlicas y de significado
que es dificil erradicar o modificar de la percepcion de los usuarios.

Estas asociaciones estan variando lentamente con las nuevas
tecnologias y nuevas aplicaciones de los diferentes materiales.



*La percepcion de la calidad de los productos radica en su
evaluacion sensorial, en la que materiales y acabados resultan
trascendentes.

‘Dos estrategias importantes para emocionar mediante el uso de
los materiales son la aplicacion de materiales fuera de su contexto
habitual, y la incongruencia sensorial, en especial la visual-tactil

*El analisis sensorial es un método de medicion de los atributos
hedodnicos (estéticos, sensoriales) de los materiales y productos.
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