Toolkits
Diseno Positivo

Dilemas

Felicidad



Los toolkits a continuacion, tienen por utilidad el
mostrar una estrategia, marco o punto de partida
de ciertos ingredientes necesarios para por
ejemplo, abrir el didlogo a como enfrentar
proyectos



Dilemas
Tool Kit

Dilemas

Felicidad



Queée es undilema:

experiencias multifacéticas

Involucra contraindicaciones entre metas a
largo plazo que en el presente resultan
costosas, pero en el futuro son potencialmente
disfrutables

Enellibro de los dilemas Ozkaramanli, define 6
estrategias paralograr un objetivo a largo plazo



Eleccion

La necesidad de tomar
decisiones mutuamente
excluyentes en apariencia

Queée es undilema:

experiencias multifacéticas

Emociones
mezcladas

Suele decidirse ala luz de los
sentimientos, anticipar como se
sentia con esa eleccion

Conflicto de interés

Preocupaciones conflictivas
Elegirunaanulaalaotrala
mayoria de las veces



Marco explicativo A B
Dilemas e

X A

gain from goal A | gain from goal B

pain from goal A | @ pain from goal B
| e

\

\
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Opciones que se oponen

Preocupaciones conflictivas

Momento de la indecision

Emociones mezcladas

gain from goal A

pain from goal A

-
—~

~ (@

-

gain from goal B

pain from goal B

e

'!

Elecciones

7\

Meta

Declaracion
de interés



3

maneras de
resolver un dilema



Resolving Dilemmas

® -

Simultaneously
fulfilling conflicting
concerns (A & B)

~

dilemma-inspired

\o el product D,
Explicitly prioritizing Exposing the conflict
one concern (A) over between A&B, and thus,
the other concern (B) emphasizing the dilemma

Moderating Dilemmas Triggering Dilemmas



Resolving Dilemmas

A --e--{B

Simultaneously
fulfilling conflicting
concerns (A & B)

El objetivo de esta influencia es redisenar
los productos o servicios existentes de tal
manera que se se pueda satisfacer al mismo
tiempo Ay B



Dispensador VacuVin Nut
Higiene / compartir



Explicitly prioritizing

one concern (A) over
the other concern (B)

A --o-{B)
\ /

\ /
N

Moderating Dilemmas

Ayudar alos usuarios a manejar sus dilemas
mediante la sensibilizacion explicita de una
preocupacion sobre la otra



Clocky de Gauri Nanda
Levantarse / Mantenerse
acostado



Exposing the conflict
between A&B, and thus,
emphasizing the dilemma

Triggering Dilemmas

Llamar la atencion sobre la inquietud suscitada por el
dilema, por tanto, crear conciencia sobre el dilema en si, sin
cumplir necesariamente ninguna de esas inquietudes



Thrive portion- ware sally ng
Disfrute comida / Continuar la
dieta



ejemplo



El proyecto nace de la curiosidad de
guerer probar el bondaje, que es un
practica erdtica basadaenla
inmovilizacion del cuerpo.




Pero existe miedo de que

ocurra alguna emergencia, dejando a
la pareja incapacitada de

liberar a uno mismo y quedar
inmovilizado para siempre.




Sensaciones corporales

Preocupaciones conflictivas e e e

X y
N ;
Momento de la indecision e . - ~
gain from goal A ' by gain fromgoal B |
7 ' N < B
| | | B
) S Scsuridad )
* pain fromgoalA (N pain from goal B
0 ) N
Emociones mezcladas S \nsicdad | ncomodidad il
e Sesuridad 2 \¢ culpa

XA \ insatisfaccion
¢ 7

O
Elecciones PlacerSer atada
| MINO ser atadamm







Resolving Dilemmas

A --e--{B

Simultaneously
fulfilling conflicting
concerns (A & B)

Resolviendo el dilema
La persona puede estar
ataday desatada

Si contesta 3 preguntas de
seguridad






Familiarizarse con el pensamiento de
dilemas e identifique una serie de
dilemas inspiradores con los que

disenar.



Contenido



Tarjetas de Tarjetas de 24 metas universales Mapa de dilemas
metas productos humanas



2 formas de familiarizarse

=] (@)

Tarjetas de Tarjetas de
metas productos



Explore las tarjetas en equipo (idealmente 2-4
personas), y una vez listo, deje que un miembro del
equipo elija una tarjeta.

Tarjetas de
metas

‘P




taxonomia de 24 objetivos humanos universales

24 Universal Human Goals

This infographic provides an overview of 24 universal human goals clustered according
to the work of Ford and Nichols (see page 88-8% in Martin Ford's 1992 book ‘Motivating
Humans: Goals, Emotions, and Personal Agency Beliefs' by Sage Publications). The terms
and definitions on this infographic are directly taken from this reference.
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PHYSICAL WELLBEING EXPLORATION

Satisfying one's curiosity about personalty
meaningful events. Avoiding a sense of
being uninformed or not knowing
what's going on

Feeling healthy, energetic or physically
robust. Avoiding feelings of lethargy,
weakness, or ill-health.

people, nature, or a greater power. Avoiding

p
disorganizati

P

3 5
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MATERIAL GAIN { AUTONOMY

-
AUTONOMY

pport, assistance, advice.
\ers. Avoiding selfish or
behavior

ling of being
pressured. constrained, of coerced
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Tarjetas de
metas

Témese un tiempo individualmente para escribir tres
asociaciones personales que tienes con este objetivo:
qgué tipo de actividades ayudarian lograr este objetivo?




Tarjetas de
metas

'

. Empareje su tarjeta con la tarjeta de un miembro del equipo. Utilizando su
. . experiencia personal y su expericia en la investigacién de usuarios, desafien
..-ﬁ. alos demas para formular un dilema hipotético: ;Pueden pensar en una
== . .. . . e s o
situacion en la que estos dos objetivos puedan entrar en conflicto?




Tarjetas de .
metas . .
2 Sk

w

‘P

Consulte el mapa de dilemas (parte del kit de herramientas) para refinar

las preocupaciones, emociones, y opciones que pueden asociarse con el
dilema que formulé.




Map of Dilemmas

Concern title A

Why is choosing A important for this person?
(tip: get help from Ford'’s goal taxonomy)

Concern A

How can you formulate a concern
statement for goal A?

(tip: | want to ...)

Mixed emotions A

Which positive emotion would
the person experience due to the
fulfilment of goal A?

Which negative emotion would _
the person experience due to the pain from goal A
violation of goal B?

(tip: get help from the emotion lists

on www.emotiontypology.com) Sl 7 i il e

Choice A
What could be one of the choices
the person has in this situation?

" Cltive des '?UDeIﬁ © Deger Qzkaramanli, 2018. All rights reserved.

gain from goal B

pain from goal B

Concern title B

Why is choosing B important for this person?
\ (tip: get help from Ford's goal taxonomy)

Concern B

How can you formulate a concern
statement for goal B?

(tip: | want to ...)

Mixed emotions B

Which positive emotion would
the person experience due to the
fulfilment of goal B?

Which negative emotion would
the person experience due to the
violation of goal A?

(tip: get help from the emotion lists
on www.emotiontypology.com)

Choice B
What could be one of the choices
the person has in this situation?



ejemplo



taxonomia de 24 objetivos humanos universales

24 Universal Human Goals

This infographic provides an overview of 24 universal human goals clustered according
to the work of Ford and Nichols (see page 88-8% in Martin Ford's 1992 book ‘Motivating
Humans: Goals, Emotions, and Personal Agency Beliefs' by Sage Publications). The terms
and definitions on this infographic are directly taken from this reference.
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PHYSICAL WELLBEING

Feeling healthy, energetic or physically
robust. Avoiding feelings of lethargy,
weakness, or ill-health.

itive des TUDelft

BODILY SENSATIONS

Experiencing pleasure associated with the
senses, physical movement, or bodily contact.
Avoiding unpleasant or uncomfortable
bodily sensations.

itive des TUDelft



:En qué situaciones objetivo de
"bienestar fisico" y de “sensaciones
corporales estan en conflicto?



Quieroir a correr por las
NMERERES

Quiero cocinar algo
saludable

Quierorelajarmeenla
cama todo el tiempo que
pueda

Quiero cocinar algo
grasoso




e BN
// \
/ =3 \\\
/ \
[ / 3 \‘)
Preocu paciones conflictivas \‘ o |
Momento de la indecisién v
gain from goal A gain from goal B
pain from goal A il b pain from goal B
> o4
Emociones mezcladas / i
/\

Elecciones




A

bienestar B Sensaciones
fisico corporales

\ Comodidad

[/ \) ‘/ / '
Preocupaciones conflictivas Vo \ \ |

Quiero relajarme en

la cama todo el
tiempo que pueda

Quiero ir a correr por

EINERERER

Momento de la indecision : - :
[ 3 f
i gain from goal A gain from goal B
| X
| m
| enérgico
1 pain from goal A 3[ b pain from goal B
| v Ve
Emociones mezcladas [ 1 3
s
Elecciones




analisis de los dilemas, por
medio de productos



Tarjetas de
productos



Cualquier producto puede analizarse desde |a
perspectiva de los dilemas de las personas.

Los productos estan disefiados con la intencién de
satisfacer las inquietudes especificas de los usuarios.




184 tarjetas de productoy una
tarjetaen blanco

Taxonomia de productos de
Google
5428



Explore las tarjetas de producto en equipo (idealmente de 2 a
1 n 4 personas) y, una vez que esté listo, elija una tarjeta de

producto, nuevamente como equipo.
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Haga una lluvia de ideas sobre las preocupaciones de los usuarios
clave que el producto que selecciond puede cumplir y danar.

Escribalos.

Consejo: intente pensar en términos de diferentes contextos y grupos de
usuarios relevantes para este producto. Como equipo, identifiquen aquellas
preocupaciones que puedan potencialmente generar conflictos y generar un
dilema.



Consulte el mapa de dilemas (parte de la caja de
herramientas) para refinar las preocupaciones, emociones y
elecciones que pueden asociarse con el dilema que formulé.




ejemplo



tived

L3
TUDelft




;Cuales son las principales preocupaciones de los
usuarios referente a conflictos que pueden estar
asociados con la interaccion con auriculares?



Quiero sumergirme
en mi musica

Quiero compainia
en mi camino en
bicicleta.

Quiero tener mas
libertad al usar
audifonos.

Quiero escuchar
bien mi reunion

Quiero prestar
atencion a mi
entorno

Debo estar atento a
los autos que circulan
por mi lado.

Si utilizo audifonos
inaldmbricos se me
pueden caer.

Quiero verme
bien en mi
reunion




Quiero prestar
atencionami
entorno

Quiero sumergirme

en mi musica

Usar o no audifonos al andar en
bicicleta ??7?



A Audifonos B

Entretenimiento

/

lQuiero prestar}|
o

Preocupaciones conflictivas iC
W mi masicall]

\\ //
e s
Momento de la indecision e | i

» ga‘in from gqalA ) \ : & gain fromgoal B < )
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Finalmente obtenemos un marco explicativo de como

desarrollary pensar formas innovadoras desde cierta

problematica, oportunidad o necesidad que podamos
observar.



Diseno para la Felicidad
Tool kit

Dilemas Felicidad Negativas



Los toolkits a continuacion, tienen por utilidad el
mostrar una estrategia, marco o punto de partida
de ciertos ingredientes necesarios para por
ejemplo, abrir el didlogo a como enfrentar
proyectos



Granularidad emocional
Yoon, J., Pohlmeyer, AE., &
Desmet, PM.A., 2015
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Utilidad de este toolkits

Las tarjetas puedes utilizarlas para:
Iniciar una conversacion
informar su investigacion
generar nuevas ideas
justifique sus decisiones de disefo
Inspiracion a su equipo.

Esta herramienta fue desarrollada para aprovechar el vasto
potencial del bienestar duradero



Diseno para
la virtud

ser bueno moralmente

Diseno
positivo
Diseno para Diseno para
el placer el significado
personal
experimentar afecto positivo Busca alcanzar metas personales

Possitive Design reference guide (Jimenez
S., Pohlmeyer A, Desmet P,, 2015), p. 49



Este toolkits, mas que entregar una manera de estructurar o
organizar tu problematica/ propuesta

Busca generar conversacion en torno a los 3 ingredientes del
bienestar



HUMAN
GOALS

design for personal significance

24 objetivos
humanos

Diseno para
el significado
personal

Busca alcanzar metas personales

Felicidad derivada de tener un
sentido de avanzar hacia una meta
futura y desde la conciencia de
logros pasados
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VIRTUES

CHARACTER STRENGTHS

design for virtue

24 virtuosos

Disefio para
la virtud

ser bueno moralmente

Felicidad que es el resultado de un
comportamiento moralmente
valorado
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EMOTIONS

design for pleasure

24 tonos de
placer

Disefo para
el placer

experimentar afecto positivo

Felicidad que proviene de disfrutar
el momento



SATISFA T|0N PRlDE .
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Los autores proponen
5 maneras de poder

utilizar las tarjetas




EMOTIONS

design for pleasure

Conversaciones
positivas

Distribuir las 24 emociones sobre mesa

Cada persona escoge una emocion que a
menudo experimenta

Compartir historia de cuando la has
experimentado

Cada persona escoge una emocion que le
gustaria experimentar mas frecuentemente.

Enel grupo, comparta ejemplos de cuando ha
experimentado estas emociones

Compartir ideas de como se pueden apoyar
estos momentos.



cQué puedes cambiar al
introducir y fomentar estas
emociones positivas?




VIRTUES

CHARACTER STRENGTHS

design for virtue

Celebrando las
fortalezas

Distribuir las 24 tarjetas de virtudes/
fortalezas sobre mesa

Enel grupo escojan a 1 persona

Los demas escogen cuales son las
virtudes/fortalezas de esa persona

Explique porque tiene estas caracteristicas,
utilizando ejemplos de cuando se evidencia ese

comportamiento

Repetir con todas las personas del grupo



Familiarizarse con los
conceptos

virtudes/fortalezas

0!



HUMAN

GOALS

design for personal significance

Objetivo del Mes

Distribuir las 24 tarjetas de metas

Enel grupo, cada persona escoge una meta
que quiere comprometerse en las proximas 4
semanas

Cologue enun lugar visible

Explore como puede llevarse a cabo ese
objetivo en sus actividades diarias

Pasadas las 4 semanas, comparta experiencias



Distribuir las 24 tarjetas de metas

Familiarizarsey -0

cogomprender<ensconj
metas

iere comprometerse en las proximas 4
semanas

untolas
Explore como puede llevarse a cabo ese

objetivo en sus actividades diarias

Pasadas las 4 semanas, comparta experiencias



EMOTIONS

design for pleasure

Disefando la felicidad

0

1

2

Con las 72 cartas

Escojan 5 cartas que representen los
ingredientes deseables clave de felicidad para
tu proyecto de diseno

Comparte las cartas con el resto del grupoy
guardenlas a la vista durante el proyecto



Presenta ideas que

estimulen este ingrediente
de la felicidad.

Encontrar una vision de felicidad
Fuente de creatividad




EMOTIONS

design for pleasure

Herramienta de
empatia

Con las 72 cartas

Al trabajar con clientes, consumidores, etc.,
Solicite que escojan una carta que los
represente o que escojan cartas que
representen lo que le gustaria que trabajara
con usted

Su eleccion dara pie a una conversacion



Inicio a una conversacion

Encontrar una vision comun en torno a la carta
u objetivos que se quieren lograr a largo plazo
Conocer las emociones del usuario




ejemplo

Proyecto de cocreacion
CONSEeNsos
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Experiencias
enriguecedoras

Emocionses de
experiencias
snrinuecederas

Emociomes
selscclonadss

Grupos de
emociones
fimalss

los inalcanzables

Los sentimentales

los desafiantes

Los complaceres

Los escandaloso

Los abnegados

Los grotescos

Suefios
nostalgia

Encantamiento
Influencia

Satisfaccion
Frustracion

Deseo
Verglienza

Fascinacién
Indignacion

Orgullo
Renuncia

Fascinacion
Asco

Pesitivas
SUENOS

DIVERSION
SATISFACCION

DESEO
FASCINACION

ORGULLO
Negativas
NOSTALGIA
VERGUENZA
FRUSTRACION
NERVIOSISMO

ASCOD

INDIGNACION
DISGUSTO

Suefios - Aleclo - Reflexivo -
Meditativo - Admirar - Amor

Alegria - Disfrute - Diversion-
Euforia - Exaltado

Satisfaccion - Gratificacion
- Relajo - Sin Preacupaciaones-
Calmado - Alivio- Sereno

Deseo - Aspiracion - Atraido -
Deseoso - Seductor

Fascinacion - Interesar - Inspi-
racion - Motivada - Asombrado

Oraullo - Valor - Conlianza-
Anto Gratificante - Seguro

Nostalgia - Suledad - Rechaco
- Humillacion - Culpa - Lamen-
lar

Verglenza

Anguslia- Desesperacion -
Caonmocién - Confusion

Nerviosismo - Duda - [nseguri-
dad - Desconfianza - Ansiedad

Tristesa - Despgracia - Decep-
cidn - Lastima - Renuncia

Indignacion - Ira - Resentimien-
Lo- Agitacion - Maolestiz - Insa-
tisfaccion - Encjo - Frustracion



Diversion, alegria, Orgullo, valor, confianza,
disfrute, euforia, exaltado auto gratificante, seguro



indignacién, ira nerviosismo, duda,
resentimiento, agitacion, inseguridad,

molestia, insatisfaccion, desconfianza, ansiedad
enojo, frustracion



Emociones Negativas
toolkit

Dilemas Felicidad Negativas



Diseno para las experiencias valiosas o significativas desde
las emociones negativas.

En su mayoria son experiencias que se componen de emociones mezcladas.
Experiencias recordadas que se valoran en su mayoria mas que con solo
emociones positivas.



¢ Cémo crear experiencias enriquecedoras?

Necesitamos 3 componentes:

Sujeto Estimulo negativo Marco de proteccion




Fokkinga plantea un proceso de tres pasos para utilizar las
emociones negativas en el diseno:

Escoger una emocién negativa especifica.
Provocar la emocion.
Establecer un marco protector.



Toolkit emociones negativas Fokkinga

Estimulo h
negativo

& Transformacion de percepcion

‘il" Transformacion de actitud

Marco de
proteccion

El sujeto es “protegido” de este estimulo
negativo, por el marco de proteccion



Proyecto de titulo Fau
Autor: Valentina Gamboa

Macanudo: Sistema de relato
pararecuerdos memorables




Pasos para utilizar las emociones negativas en el diseno:

Escoger una emocién negativa especifica.



Las emociones negativas pueden enriquecer
la experiencia, ya que al manifestarse,
normalmente cambian la percepcion de las
cosas, alteran el funcionamiento corporal y
predisponen a ciertos comportamientos



Emociones negativas en:

Provocacion personal Agitacion

MOLESTIA INSATISFACCION FRUSTRACION
Antipatia Repulsion Desmotivacion

J_Jagrua'a pa.r'wsocial

TRISTEZA | DECEPCION PENA

Deseo doloreso

Fracaso social Amenaza concreta
VERGUENZA VERGUENZA TEMOR

Amenaza ambigua Incertidumbre de aceién

e e
AN - | !’. A\

Impotencia

Abrumar
ANGUSTIA | DESESPERACION CONFUSION | cHOQUE

Tipologia de emociones negativas
- Compara con otras emociones cada emocion
- Muestraejemplos https://emotiontypology.com/
- Describe y define cadauna



https://emotiontypology.com/

Emocidn a suscitar:

Deseo fuerte y doloroso de
alguien o algo que estéa fuera
de alcance.

El recuerdo de un suceso recordado,

,sino algo sucedido en el
pasadoy lo traemos al presente para
aprender de ély compartirlo con la
comunidad.



Fokkinga plantea un proceso de tres pasos para utilizar las
emociones negativas en el diseno:

Provocar la emocion.

Tips! En esta etapa los disenadores deben apelar a su creatividad
en cuanto a “formas de suscitar la emocion a través del diseno”
considerando la cadena estimulo, valoracion, emocion.



Estimulo negativo:

stimulo negativo

relatarlo

Enfrentarse al recuerdo'y



Fokkinga plantea un proceso de tres pasos para utilizar las
emociones negativas en el diseno:

Establecer un marco protector.



Para que exista un disfrute de la experiencia en base a emociones negativas.

Marco de proteccion

Michael Apter: Construccién mental que permite crear cierta distancia entre el
sujetoy el objeto de su emocidn.

Tipos: Marco de representacion (desprendimiento)
Marco de zona de seguridad
Marco de control
Marco de perspectiva



Marco de proteccion:

stimulo negativo

relatarlo

Marco de proteccion
Espacio de terapia

Enfrentarse al recuerdo'y



Marco de proteccion: Espacio de terapia.

Marco de Control. Marco de Representacion. Marco de Perspectiva:
Elusuario elige si Elusuarioyadecide a Conclusion de la experiencia
enfrentarse ala enfrentarse al estimulo. El usuario no estd viviendo ese
emocion o no. Pero es un recuerdo ya pasado, momento y ahora puede ver las
por ende es una cosas de una manera distinta.

representacion del suceso.



Transformacion de percepcion:

Estimulo negativo
Enfrentarse al recuerdo 'y
relatarlo Transformacion de percepcion
Cercania entre los participantes
de actividades

Marco de proteccion
Espacio de terapia



Transformacion de actitud:

“Estimulo negativo
Enfrentarse al recuerdo 'y
relatarlo Transformacion de percepcion
\ Cercania entre los participantes
de actividades

= Transformacion de actitud
= Empatizar con historiasy
emociones de los demas

Marco de proteccion
Espacio de terapia



Emocidn a suscitar:

- Estimulo negativo )
‘Enfrentarse al recuerdo'y
relatarlo -\ Transformacion de percepcion
\ Cercania entre los participantes
de actividades

= Transformacion de actitud
= Empatizar con historias y
emociones de los demas

Marco de proteccién
Espacio de terapia

Emocién a sucitar
Varian segun los recuerdos de |las personas
Emociones mezcladas
final



Experiencias enriquecedoras

Fokkinga define que existen 10 tipos de experiencias
enriqguecedoras y entrega una estrategia de como
generarlas, junto con cual es su marco de proteccion

adecuado.



Diez formas de disenar para el disgusto, la tristezay
otros placeres: un enfoque de diseno para enriquecer
las experiencias del producto con emociones negativas
Steven F. Fokkinga * y Pieter M. A. Desmet

Ten Ways to Design for Disgust, Sadness, and Other Enjoyments: A Design
Approach to Enrich Product Experiences with Negative Emotions Steven F.
Fokkinga* and Pieter M. A. Desmet
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Toolkit: Los inalcanzables

Estlmulo

: egativo .. .
ObJetOOCOﬂCGDtO inaccesible’ ) & Transformacion de percepcion

La gente percibe el objeto o evento mas
profundamente deseable y significativo como

algo que valga la penainvirtiendo tiempo en el.

|i|_’ Transformacion de actitud

La gente se vuelve més apasionado por el
objeto o evento, pero de forma pasivay
sohadora.

Marco de
proteccion
Marco de control
y/0
Marco de representacion



FIN.



