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BUSINESS INNOVATION
Business Model Canvas para mejorar sy competitividad
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LAB

LAB Design es una nueva empresa de
serviclos con 40 anos de experiencia.”

Queremos darle valor a las actividades
comerclales de nuestros clientes,
utilizando herramientas de diseno medial
y diseno Industrial para resolver
la comunicacion corporativa, el branding
y los procesos productivos de sus ideas.

*La suma de experiencia acumulada de nuestros disenadores
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LAB

Entendemos el diseno como parte de una
Inteligencia de negocios, donde el conjunto
de estrategias y herramientas enfocadas en la
administracion y creacion de valor, permiten
obtener productos y servicios profundamente
customizados para sus clientes.
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LAB

Desarrollamos soluciones que agregan valor a sus actividades en ambitos de:

N

MEDIA DESIGN INDUSTRIAL DESIGN
marketing: identidad corporativa marketing: gréafica de punto de venta (POP)
marketing de punto de venta sefalética
memorias y reportes disefio corporativo
negocios: disefio estratégico negocios: disefio estratégico
business model canvas gestion de innovacion

gestion de conocimientos
producto:  ecodisefo segun ISO 14006

producto: envase y embalaje desarrollo de productos
etiguetas procesos y certificacion
catalogos
web design espacios: comerciales
ambientes
espacios: ambientaciones exhibiciones
mobiliario
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integracion de procesos y metodologias LAB

Producimos comunicacion aplicada, para organizaciones y empresas
como solucion a la experiencia total del consumidor de productos y servicios,
bajo procesos y metodologias de:

Brand
Tailoring

\~

Para conduccion de marca Arqmtectura

de Marca

\~

Como organizador del sistema
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tenemos
menu
diverso

LAB

BUSINESS INNOVATION

aymento de comnetividad por customizacion de solyciones
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integracion de procesos y metodologias LAB

Sistema organizado de comunicacion
corporativa, donde se busca maximizar
la rentabilidad de la formacion de activos
de marca tales como el naming, la
lealtad a la marca o la arquitectura de

marca; con el fin de impactar sobre la

Brand

experiencia del consumidor del producto

Tailoring 0 servicio.
V4 AV
objetivo objetivo
comercial comunicacional

Comunicacion Comunicacion

aplicada como aplicada como solucion a la
rentabilidad a la experiencia total
formacion de del consumidor

activos de marca,
productos y servicios
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integracion de procesos y metodologias LAB

Es un proceso definido de accién

proceso de hacer y

construir una marca
o _ (Brand Equity) B Fan d
administracion
estratégica de activos N Td | IO || No
de la marca O

(Brand Accountahility)

>I CORP
disefo

proposito principal

Encontrar propuestas de valor propias para la
marca, relevantes para el grupo consumidor.

corporativo

BRANDING

gestion de
marca

Conseguir fortaleza de marca, en la esencia y
calidad del contenido, del mantenimiento y la
actualizacion del servicio.

ALGUNOS ACTIVOS DE MARCA SON: Otorgar al grupo consumidor una experiencia total
, en cuatro vectores comunicacionales:
1. Naming, nombres y conceptos
2. ldentidad Corporativa comprador
usuario
prescriptor
oponente

3. Posicionamiento
4. Lealtad de marca, desarrollo y evolucion de la marca
5. Arquitectura de marca
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integracion de procesos y metodologias LAB

Estructura que organiza armodnicamente

el portafolio de marcas de una compafia.

Esta estructura pone de manifiesto y
activa la relacion que existe entre las

marcas, define el papel que desempefia

AquItECtura cada unay el contexto en el que se
de Marca ubica.

AV

V4

objetivo objetivo
comercial comunicacional
Estructurar y organizar Poner de manifiesto,
armonicamente normar y activar la relacion
el portafolio de marcas entre diversas marcas
de la empresa. de la empresa.
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integracion de procesos y metodologias

V

Brandingdang

definicién del desempeiio

de cada una de las
marcas asociadas a la
organizacién

definicion del escenario
de participacion

V

Framelogic

Modelo monolitico
(Monolithic)

Una sola marca identifica

a todos los productos y/o

servicios de la empresa

\~

Beneficios a nivel de marca.
Sencillo, econémico, facil de
gestionar la marca, permite mayor
reconocimiento, facil introduccién

N2

Desventaja a nivel de marca.
Poco flexible, reputacion total
de la empresa puede verse afectada
por mal producto

LAB

Arquitectura
de Marca

Modelo hibrido
(Endorse)
Todas las marcas de los productos y/o servicios son
independientes pero tienen el respaldo de marca
madre, relacionadas con ella a nivel verbal y/o visual

\~

Beneficios a nivel de marca.
Sencillo, facil de entender, flexible,
asocia respaldo

N2

Desventaja a nivel de marca.
Requiere mayor inversion, implica
tener lider de opinién, siempre
asocia como “sucedaneo de”

©LABDesign 2012-2013



| AB tenemos
HUENOS
utensilios

BUSINESS INNOVATION
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L ABdesignrs

Un set de herramientas diverso, nos permite llegar al producto final desde un breaf compartido con el
cliente; de acuerdo a la estrategia de la empresa y atendiendo a las necesidades del mercado.

product engineering & styling
*ingenieria de producto y de estilo

concept design & styling
*diseno conceptual y de estilo

physical models & DMU s

GRAPHIC + WDUSTRIAL DESIGN *modelado fisico yymaquetas digitales

market & design research
* investigacion de mercado prototyping & pilot
batch production
*prototipado y produccion
seriada piloto
(tirada de prueba)

PRODUCT ENGINEERING

jigs & fixture design
*desempefios (prestaciones)

value engineering manufacturing

del cliente *ingenieria de valor feasibility y condicionantes de diseho
analysis
product engineering *andlisis de rapid
del mercado using CAD/CAE factibilidad de prototyping finished prOdUCt
*ingenieria de producto manufactura *prototipado in th ket
asistida con CAD/CAE rapido in the marke

design brief *producto terminado

*idea original
de una oportunidad 9

tool & die design gnginefring
using CAE atarelease
de nosotros *herramientas de corte tool path & NC *informe de ingenieria

usando CAE de producto

codegeneration prototype

i tooling
Hﬁﬂfgﬁigf control *prototipb tallado

TOOL & DIE DESIGN

analysis report release

* ia técnica del product
FEA (Finite ElementAnalysis) MAmaria tecnica et procuicio

*método para andlisis de esfuerzos y deformacion DESIGN VALIDATION

mould flow analysis
*evaluacion de datos e indicadores

ex-ante / ex-post )
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proceso creativo

Desarrolla soluciones de disefio,
utilizando las mas diversas técnicas en
la formacion de activos de marcay a la
construccion de experiencias en torno a
productos y servicios.

La metodologia de trabajo que aplicamos
para obtener los mejores resultados

para nuestros clientes, se basa en cinco
etapas fundamentales:

etapas fundamentales,
como proceso creativo

LAB

1. Investigacion y analisis
Vision, estrategia, metas, valores, auditoria,
entrevistas, evaluacion

2. Sintesis y estrategia
Sintesis, clarificar estrategia, posicionamiento,
atributos de marca, brief

3. Exploracion visual, disefio y aplicacion
Visualizando el futuro, disefio de identidad,
arquitectura de marcas, aplicaciones, prestaciones
y funciones de productos y servicios, estrategia
visual

4. Expresion de la identidad
solucion final, registros, desarrollo de aplicaciones,
programas de identidad por LOB

5. Extension a otros escenarios

Desarrollo de estrategias, lanzamientos internos/
externos, normas y estandares de aplicacion,
evaluacion
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LAB I realizamos
designrs
INDUSTRIAL & MEDIA DESIGN a I.m U e rZOS
-rC reativos

escuchar, Drocesar & brohoner



proceso creativo

Es muy importante considerar, que existe informacion
relevante (keywords) del cliente y del mercado, que permitiran
el efectivo desarrollo de las propuestas en la etapa creativa y

de disefo.

etapas fundamentales, como
proceso creativo y de diseiio

LAB

a. Entendiendo:

Mision y vision Estrategia de mercado
Estrategia Competencia

Metas Tendencias

Valores Precio

Cultura Distribucion

Mercados objetivos Medio ambiente
Segmentacion FODA

Percepcion externa Infraestructura
Productos y servicios

b. Clarificando:
Valores y atributos fundamentales
Ventajas competitivas Ventajas comparativas

c. Posicionando:
Diferenciacion Categorizacion del negocio
Proposicion de valor Visualizacion del futuro

d. Brand Essence:
Idea central Mensajes claves

Concepto unificador Tono y manera comunicacional

e. Sembrando:

Desarrollo de estrategia Normas y estandares

Lanzamiento Evaluacion

ESCUCHAR, PROCESAR & PROPONER
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sabrosas

LABdesignmm

INNOVACION + DISENO

mejores ingredientes para innovar
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Consideraciones
de marketing

De conveniencia

Tipo de producto de consumo

De compras

De especialidad

No buscado

Comportamiento de
compra del cliente

Precio

Distribucién

Promocién

Ejemplos

Compra frecuente;
planeacién, comparacion
o esfuerzo de compra es-
casos; baja participacion
del cliente

Precio bajo

Distribucién amplia,
lugares convenientes

Promocién masiva por
parte del productor

Dentifrico, revistas y
detergente para ropa

Compra menos fre-
cuente; planeacion y
esfuerzos de compra
intensos; comparacion
de marcas por precio,
calidad y estilo

Precio més alto

Distribucién selectiva en
menos puntos de venta

Publicidad y ventas per-
sonales tanto por parte
del productor como de
los distribuidores

Aparatos domésticos
grandes, televisores,
muebles y ropa

Fuerte preferencia y
lealtad hacia las marcas,
esfuerzo de compra
especial, escasa
comparacién de marcas,
baja sensibilidad al precio

Precio alto

Distribucién exclusiva

€n uno o unos cuantos
puntos de venta por area
del mercado

Promocién dirigida con
mas cuidado, tanto por
el productor como por
los distribuidores

Articulos de lujo, como
relojes Rolex o cristal

Poca conciencia o cono-
cimiento acerca del pro-
ducto (o, si se conoce,
poco interés o incluso
interés negativo)

Varia

Varia

Publicidad agresiva y
ventas personales por
parte del productor

y de los distribuidores

Seguros de vida, dona-
ciones de sangre a la
Cruz Roja



portafolio

BANCO SANTANDER:

Disefio y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion
de vitrinas especiales F1 Ferrari-Santander
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portafolio

DIRECT TV:
Disefio y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion

. I R

LA MAYOR COBERTURA
Inicrhn i
JUEGOS
OLIMPICOS

LAB
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L AB

CTI - MULTICENTRO TALCA:
Disefio y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion
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portafolio LAB

CHILECTRA:
Disefo y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion de
locales en todo Chile
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LAB

BANCO ITAU:

Aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion de locales en
todo Chile
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LAB

CIRCULO ISRAELITA DE SANTIAGO:
Disefio y produccion de sefialética y monumentos institucinales

s
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portafolio

AUTOGASCO:
Adaptacion y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion
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portafolio LAB

BREDENMASTER:
Disefio y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion e instalacion,
Rincon Criollo, puntos de venta Bredenmaster en Supermercados Jumbo
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LAB

GMO & SUNPLANET:
Adaptacion de disefno y aplicacion de imagen corporativa, fabricacion
e instalacion de locales en todo Chile
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VINOS FRAY LEON
Disefio de envases y marcas
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EMPRESAS MELON
Desarrollo de envases, sacos y tinetas de la marca PRESEC

MR .
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EMPRESAS MELON
Desarrollo de envases y comunicacion técnica
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SODIMAC

4_ Desarrollo de diversos envases para adhesivos ceramicos de su marca propia TOPEX

l topex

\DHESIVO

CERAMICO FRAGUE ADHESIVO
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b MAXIMA
I':. MAXiMA ADHERENCIA
\ ADHERENCIA | W
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4/ | Maxima)

ADHESIVO =)

_ CERAMICO

] NORMAL

PARA PISOS'Y MURDS EXTERIORES E INTERIORES
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TRANSEX

Desarrollo de marca, vehiculos y diversos envases para hormigones y morteros
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Hormigon H30 rapida
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MORTERO

Estuco Exterior Fino
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HORMIGON EN EXTERIORES,
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PATAGONIA HAM
Disefio corporativo integral. Marca, sistema de exhibicién y envases para Jamén Crudo de Guanaco
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SALVI WINES
Disefio de diversas etiquetas para sus vinos de exportacion, catalogos de productos
y disefio del letrero emblema de la marca, instalado en la Ruta 68
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WM work wear
Disefio de marca, etiquetas y papelerias, para fabrica de ropa técnica WM de Copiapd

www.wymltda.cl

N
WOM EN Ménica Campillay
Socia-Directora
MEN
mcampillay@wymltda.cl
M I N I NG +569 8520 9901

CLOTHES Chanarcillo 315

Copiap6 - Chile

NN

ATACAMA / WOMEN & MEN / MINING CLOTHES
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made at Atacama Desert made at Atacama Desert made at Atacama, Desert
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AA
’madem dtacama desert
~ SALADO

~_“ROPA
|~ TECNICA
FEMENINA

CHANAR TRONADOR TRES CRUCES

ROPA ROPA ROPA
TECNICA TECNICA TECNICA
FEMENINA MASCULINA FEMENINA

women workwear men workwear women workwear

women workwear
expert line
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SUPERMERCADOS LIDER

Disefio, produccion e instalacion de elementos graficos monumentales

I Llegaron
todos los

I Juguetes

«
LIDER
x

Todos los

Rodados

y gréafica de apoyo en sala de ventas

« gl
LIDER
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ABC-DIN
Disefio, produccion e instalacion de todo el material grafico de punto de venta,

Aplicacion para los 68 locales de la tienda a lo largo de Chile

ASISTENCIA MUJER

UN NUEVO SERVICIO
SOLO PARA NOSOTRAS

SERVICIOS POR 3010 12 CLICTAS O
Servicio de wrgencia y orientocion 53'290

tefefanica de salud que induye Exomeén
Preventivo contra Cancer Mamario o

Cervicoutering ) Sas_m

Fd
. CONT IDEM DL CRLTNC
. Afencién por emargencia en tu hogar P
" pore; Plomeria, Carrageria, Vidrieria | CAE 22,6

68%
y Eleciricidad )
PAGA TUS CUENTAS
PIDE TU AVANCE

PRECICH CONTADD

CUTHTAS CLARAS HOY ¥ SR

CUTMTAS CLARAS vOY ¥ SEWPRE

3
3

CUENTAS CLARAS HOY Y SIEMPRE
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MALL PLAZA AMERICA DE RANCAGUA
Disefio de y produccion del Sistema de Orientacion




PRODUCTORA SIETERAYOS
Disefio y produccion de vitrinas para comerciales de television de su cliente Falabella,

Incluye desarrollo de marcas ficticias para comercial de temporada otofio 2009
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VAGAMUNDO
Disefio de material grafico promocional

COTTON

BRONZE

OTNTK_



portafolio LA B

BEIT ISRAEL:
Disefno y produccion de sefialética y simbolos insttucionales

SERVICIOS DEL PERSONAL
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UNIQLO Co.
Desarrollo de marcas de agua para retailer japonés

=
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AL MINERAL WATER
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INAQUA
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GOZ0 & FLANO
Disefio de packaging y marcas para su afamada colonia y locion
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