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1. Resumen

El modelo educativo industrial es un método de ensefianza y aprendi-
zaje presente en la mayoria de los paises del mundo, hoy en dia, por su
caracteristica anacrénica deberia ser inviable su aplicacion, pero sigue
presente sin (0 con muy pocos) cambios. En la siguiente investigacion
se aborda el origen y las caracteristicas de este modelo, un diagndstico
sobre su aplicacion estandarizada en Chile, ademas se analiza el
concepto de educacioén inclusiva y sus alternativas que podrian ser
aplicadas en la actualidad, todo esto desde la perspectiva del disefio y
Su nueva vision (neodisefio) que esta centrada en satisfacer las
necesidades de los clientes/usuarios y adaptarse al contexto si asf lo
requiere, mediante la relacién multidisciplinar con areas contempora-
neas que responden y nacen desde la era digital y de informacion enla
que estamos inmersos como sociedad. Para llevar a cabo la investiga-
cion se desarrolla una investigacion documental con fuentes bibliogra-
ficas de diverso origen y andlisis de casos mediante la comparativa de
estos, con el fin de establecer areas que nuestra disciplina puede
aportar en el cambio gradual y definitivo que demanda una educacién
que no respeta la diversidad de los estudiantes.

Palabras clave: educacion, modelo industrial educacional, neodi-
sefio, educacion inclusiva, innovacion.

1.Abstract

The industrial educational model is a teaching and learning method
present in most of the countries of the world, today due to its
anachronistic characteristics it should be unviable, but it is stil
present without (or with very few) changes. The following research
addresses the origin and characteristics of this model, a diagnosis on
its standardized application in Chile, also analyzes the concept of
inclusive education and its alternatives that could be applied today, all
this from the perspective of design and its new vision (neodesign)
that is focused on meeting the needs of customers / users and adapt
to the context if required, through the multidisciplinary relationship
with contemporary areas that respond and are born from the digital
and information age in which we are immersed as a society. To bring
about the research, a documentary research is developed with
bibliographic sources of diverse origin and case analysis through the
comparison of these, in order to establish areas that our discipline
can contribute in the gradual and definitive change demanded by an
education that does not respect the diversity of students.

Keywords: education, industrial educational model, neodesign,
inclusive education, innovation.

Abstract
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2. Introduccion

Desde lainfancia entramos en un largo proceso en el que aprendemos
y desarrollamos multiples habilidades, una de ellas es la comunicacion
y el traspaso de informacion, pero de forma implicita y con el pasar de
los afios vamos generando distintos vinculos educativos con dreas que
nos atraen y nos gustan, dentro de este contexto de enseflanza y
aprendizaje, llega el momento de entrar formalmente a una institucion
educativa. En Chile podemos diferenciar cuatro etapas; parvularia,
bésica, media y superior, cada una se rige de acuerdo a un curriculum
establecido por el Ministerio de Educacién y/o entidades educativas
correspondientes, en las evaluaciones, basicamente es, si sabes estoy
apruebas, pasas al siguiente nivel. Pareciera una forma bastante
criteriosa de evaluacion, pero es la base de un modelo que no evolucio-
na y se mantiene estancado, debido a los resultados que en algun
momento dio, modelo industrial de educacion o educacion industrial.

Para materializar y conceptualizar este modelo, es necesario poner a
los actores en escena, de forma general y en base a lo necesario para
contextualizar esta investigacion, se tiene que situar en el espacio
académico alos entes que interesan; profesores y estudiantes, aunque
antes de ser lo anteriormente mencionado, son seres humanos. Como
sabemos, el ser humano es un ser social; nace, aprende, desarrolla
conductas sociales y siempre estd en constante aprendizaje, tiene
sentimientos y emociones, suefos y metas, fortalezas y debilidades,
entre otras cosas. Todos estos aspectos gque nos hacen Unicos como
individuos no calzan con el modelo descrito anteriormente.

Otro eje importante de esta investigacion es el andlisis retrospectivo y
actual de este modelo anacronico, y de su estaticidad y estandariza-
cién al momento de comprender que tanto docentes como estudian-
tes tenemos diferentes formas de ensefianza y aprendizaje, o que
hace incompatible su aplicacion en la actualidad. Para esto se explicara

lo que es el modelo industrial de la educacion, esto con el fin de dar a
conocer de forma mas detallada las bases que se mantienen casi
intactas en la actualidad educativa. Aparte de la pedagogia, ;Qué
disciplina puede ayudar a transformar y evolucionar la educacion a
nivel local y global? El disefio junto a herramientas digitales ha
tomado gran relevancia en la actualidad debido a la época digital en
la que estamos insertos, mediante una planificacion, control e interre-
lacion con la pedagogia, puede generar avances en la experiencia
que genera el aprender, tanto para los docentes, como para los
estudiantes, propiciando un entorno mas inclusivo y adaptandose a
las necesidades que las personas tienen en el aula.

A partir de esta investigacion se busca reconocer e identificar dreas
de intervencién desde el disefio como factor de cambio en el sistema
educativo que existe en el pais y en el mundo, es aqui donde el
neodisefiador adquiere protagonismo, ya que su vision renovada del
disefio va de la mano con la era digital e informacion, factores claves
en la evolucion de los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Para llevar a cabo los objetivos propuestos se desarrolld una investi-
gacion de tipo documental, en la cual se utiliza bibliografia centrada
en la educacion, desde el punto de vista pedagdgico (dando a
conocer sus principales caracteristicas) y desde el disefio (centrado
en la docencia) inclusivo.

Introduccion
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3. Panorama general de lainvestigacion

Educacion
en Chile

Disefioy
educacion

At

Rol del
Neodisefiador

Transformacion
digital

Elaboracion propia de acuerdo a reuniones previas con el profesor guiz

Tema: El disefio como factor clave para el cambio del modelo educati-
vo chileno.

Macro Area: Disefio y educacion

Areas coligadas: educacion en chile, rol del neodisefiador, transfor-
macion digital.

Preguntas de investigacion:

1. ¢De qué manera se relaciona el disefio planificado con la educa-

cién?

2. ¢Enqué se evidencian las fallas en el sistema educativo chileno?

3. ¢Cdémo aporta el neodisefiador en la creacion/mejoramiento en la
experiencia de aprender?

4. iPor qué la educacion no ha cohesionado con los avances

digitales?

Objetivo general:

Establecer dreas de intervencion del disefio en el sistema educativo
con el fin de mejorarlo y transformarlo en un modelo inclusivo y que
respete la diversidad de los estudiantes, aprovechando de buena
manera la era digital y de informacién en la que la sociedad esté inmer-
sa.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar a grandes rasgos las fallas del modelo (industrial) de
educacion presente en el pais y en el mundo.

2. Mostrar diferentes métodos educativos que han dado resultados en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Dar a conocer las diferentes areas del disefio que de forma
individual o hibrida aportan en la inclusion en los sistemas educativos.

Panorama general investigacion
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4.Marco metodologico

4.1 Diseio de lainvestigacion

Debido a que los objetivos generales y especificos planteados en la
seccién Panorama general de la investigacion seran netamente
centrados en la teoria y con la posibilidad de ser una base para una
implementacion piloto a futuro, se recurrié a un disefio de investigacion
no experimental que se aplicard de manera transversal, considerando
que el tema propuesto tiene fuentes ligadas a la educacién y un
sustento tedrico suficiente , se procedid a realizar una investigacion
documental para dar cuenta del modelo educacional presente en la
actualidad en Chile y en muchos paises del mundo.

4.2 Enfoque de lainvestigacion

Para el presente texto se utilizara el enfoque metodoldgico cualitativo,
ya que se adapta mejor al fendmeno de estudio, a las caracteristicas y
a las necesidades de la investigacion. Del enfoque cualitativo se
tomaran diversas técnicas documentales que fueron seleccionadas,
organizadas, analizadas e interpretadas para posteriormente elaborar

el escrito.

> Libros

> Articulos web

> Revistas

> Tesis

> Peliculas de tipo documental

> Documentos de archivos gubernamentales

Marco metodolégico
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5. Fundamentacion

La educacion es la base del progreso y desarrollo, con mentes nutridas
en informacion es posible llevar a cabo planes para el desarrollo
politico, social y econdmico de un pais. En pleno siglo XXI pareciera que
en las aulas se crean copias exactas de personas con el Unico fin de
entrar al mercado laboral y ser seres alienados, poco criticos y “Utiles”
para el trabajo. Siempre han dicho que todas las personas somos
iguales, y esta bien, somos iguales, pero cada una es un universo
distinto a la otra, tenemos diferentes formas de realizar la vida cotidiana,
estamos en diferentes procesos emocionales y no tenemos las
mismas aspiraciones y metas.

Desde pequerfos nos inculcan ir a la escuela, estudiar para que nos
vaya bien en las evaluaciones, siempre escuchamos que al estudiante
que le va mal es un problemay no se preocupa de su educacion, pero
no sabemos el trasfondo de esa evaluacién mala. En el sistema educa-
tivo actual no se respeta la diversidad, nos regimos por estandares
anacronicos que en algun momento fueron Utiles para el desarrollo
industrial y econdmico de la sociedad, pero hoy en dia no son aplica-
bles a la realidad actual, este modelo educativo industrial esta presente
en mas del 90% de los paises, la tendencia la rompen algunos paises
nérdicos (se especificaran en el desarrollo de esta investigacion) con
metodologias innovadoras en el tratamiento del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Los motores y pilares fundamentales en las naciones estan en
constante evolucion, por ejemplo, la salud con el uso de medicamentos
que cada vez son menos dafiinos para el cuerpo, la creacién e investi-
gacion constante de vacunas para virus que en algun momento
parecian no tener tratamiento, cirugias poco invasivas para procedi-
mientos ambulatorios, hasta el uso de nanotecnologia para tratar
enfermedades, otro caso es la banca y el dinero; la creacidn y la (inten-

cién) sustitucion de monedas y billetes por métodos digitales de pago,
la transformacién digital de factores productivos y econémicos de un
pais (agricultura y mineria, ganaderia) entre otras cosas.

Es curioso que la educacion y sus métodos se mantengan estancados
sin claros indicios de evolucion y las pocas tecnologias usadas sean
aplicadas por inercia a la era digital, porque el uso de pizarras interacti-
vas, proyectores, computadores, tecleras, responden a herramientas
que hacieron como sucesion de los métodos originales de aplicacion, o
sea, se mantiene el régimen estandarizado de educacion, pero con
aparatos tecnoldgicos, y no se innova en el método de ensefianza y
aprendizaje.

Es necesario generar un interés nacional que involucre el mejoramiento
de la educacion, porque aparte del método educativo industrial, en el
pais existen otras fallas generadas por el sistema econdmico neoliberal
que trasciende la legislacién y en como se aborda el derecho a la
educacion, por lo que cada pais es un caso distinto, y no estd demas
mencionar que en las Ultimas décadas en la region latinoamericana, la
educacion se encuentra en una crisis que se ha agudizado alin mas
por la inexistencia de politicas estatales en esta area.

Fundamentacion
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Ensenar no es transferir conocimiento,
sino crear las posibilidades para su

produccion o su construccion. Quien
ensena aprende al ensenar y quien
ensena aprende a aprender.

Paulo Freire
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6.Marco teodrico

6.1 Modelo industrial de la educacion

LLos modelos educativos siempre se han tomado y aplicado en referen-
cia al contexto y a las necesidades del momento, en el documental La
Educacion Prohibida (2012)" se hace un breve repaso por algunos
modelos icdnicos que han estado presente alo largo de la historia, esta
documentado el caso de la Atenas Clasica donde crefan que mediante
la reflexion, la conversacion y la experimentacion libre podian cultivar
mentes y llegar a un estado pleno de sabiduria y pensamiento critico.
En el otro extremo tenemos la educacion espartana, basicamente era
de indole militar, mediante el dolor y sufrimiento querian crear héroes
espartanos para sus batallas. Cada modelo educativo fue creado y
puesto en marcha de acuerdo con lo que la sociedad creia conveniente
en esas épocas.

El modelo industrial de la educacién, también llamado educacion
industrial estd ligada a la Revolucién Industrial. Como sabemos, esta
época se inicid con el desarrollo econdmico en Inglaterra a mediados
delsiglo XVlily se masificé en los siguientes afios en el resto de Europa,
algunos paises asidticos y EE.UU. De forma sintética, en este método
de ensefanza, los centros educativos funcionan como fabricas, por lo
que se basan en principios de la organizacién industrial: estandariza-
cién, jerarquizacion, planificacion y control, el resultado de esto son
lotes de personas que fueron concebidas para el mercado laboral.

6.1.1Principios de la educacion industrial

Como se establecid en el pérrafo anterior, la educacion industrial
funciona como una fabrica, donde el producto a manufacturar corres-
ponde a un estudiante. Es posible categorizar cuatro principios que se
repiten tanto en las fabricas como en un centro educativo.

" German Doin, La Educacién Prohibida (2012; Buenos Aires: Eulam Producciones, 2012). Disponible en http://educacionprohibida.com/?l=es

“Definicion seguin la DRAE.

Principio de observancia: La observancia®? se define como un
cumplimiento exacto y puntual de lo que se manda ejecutar, como una
ley, un estatuto o unaregla. En las industrias cuando un producto pasa
por todo el proceso de manufactura, se analizay se observa, se aprue-
ba y se pone en el mercado en el caso de que sus lineamientos se
cumplan, sifalla o tiene errores se desecha, basicamente se le hace un
examen para ver si pasa a la siguiente etapa, en la educacién actual es
asi, se realizan exdmenes estandarizados para los estudiantes y
posteriormente se evalla, se establece una nota minima, una nota
maxima y una nota de con cierto porcentaje de exigencia para aprobar.

Principio de linealidad: Responde a un proceso planificado y
estandarizado, en el caso de las fabricas se puede evidenciar en el
proceso de creacion de un producto, se recolecta la materia prima,
llega a la fabrica, pasa por diferentes etapas y el resultado es un objeto
listo para ser puesto en el mercado. En la educacién industrial este
principio responde a las etapas de la educacion de un estudiante,
pasando desde la ensefianza parvularia, basica, media y llegando ala
educacion superior. La forma de categorizar a los estudiantes es en
cursos que se ordenan de acuerdo a la edad, si apruebas pasas al
siguiente curso.

Principio de la oferta/demanda: Este principio se refleja en la
fabrica y la puesta en el mercado de un producto, la demanda y la
cantidad ofrecida (teniendo en cuenta el precio de venta de ese
producto), para eso se toma en consideracién cuantos productos
iguales o similares existen en el mercado, y obviamente que tan
demandado es por los clientes. Si hay muchos productos y poco
interés en adquirirlos, el precio es bajo, si hay poca cantidad de
productos y muchas personas dispuestas a comprarlos, el precio es
alto. En el sistema educativo se evidencia en el conocimiento intelec-

Marco tedrico
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tual, basado en la educacion técnica o superior, si hay muchos egresa-
dos de alguna carrera poco afin a lo que el mercado necesita, basica-
mente te cuestionan sobre la carrera elegida, entre otras cosas.

Principio de la divisién del trabajo: El proceso productivo y manu-
facturero se divide en etapas, el obrero tiene un horario de entrada, de
almuerzo y de salida, supervisores en cada etapa para indicarles si
estan cumpliendo lo pedido, entre otras cosas. En el modelo educativo
en el que estamos insertos todo se basa en horarios, cursos divididos
por edades y asignaturas y profesores especificos para cada materia.

6.1.2 El caso chileno

No estd demas decir que, en nuestro pais, ademas del modelo
industrial de la educacién se le suman problemas de indole socioeco-
némicos, arrastrados por politicas econdmicas extremas creadas e
instauradas en la dictadura de Augusto Pinochet y potenciadas post
dictadura. Estas politicas de mercado fueronimplementadas sistemati-
camente, de forma feroz vendieron la educacion al mercado, este
hecho ha sido objeto de multiples estudios de politica comparada.

A principios de los afios 2000, el caso chileno era presentado como un
ejemplo a seguir en toda la region latinoamericana, pero a raiz de las
masivas protestas estudiantes, como la “revolucién pingtina” el afio
2006 y las movilizaciones del 2011, dejaron a entrever una crisis sin
precedentes en la que se desmitificaba el éxito chileno en la educacion
y se mostraba tal como lo conocemos hoy en dia, un sistema educativo
complejamente mercantilizado.

Si retrocedemos algunos afios, especificamente a 1994, por encargo
del entonces Presidente de la Republica Eduardo Frei, se mandd a
redactar un informe catalogado como “Informe Brunner”, en la que se
expusieron los problemas vy falencias del sistema educativo chileno
para posteriormente usarlo como base en la Reforma Educacional® que
seinstaurd en el afio 1996. De ese texto, se pueden extraer problemati-

ol parala
educacion bésica, (1996), Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, de 20 de febrero de 2021, extraida de https bonclfleychile/navegar?idNor-
ma=8043

“Ley N®18.962 Organica Constitucional de Ensefianza. Decreto 40, de 24 de enero, de Objetivos fu Ttales y contenidos mif

cas que con el pasar de los afios no fueron solucionadas y reflejan
que la crisis se sigue arrastrando.

Las politicas educativas no estan integradas

Existe una segmentacion excesiva en el sistema
educacional

Se observan conflictos entre el derecho ala
educaciony la calidad de la misma

Desde 1973 se observa un progresivo
debilitamiento de la educacion publica

El resultado en el caso chileno da cuenta de la realidad social, las
enormes desigualdades de origen y las brechas econdmicas se
transformany se agudizan en la cantidad y calidad de educacion que
reciben las personas, los grupos pertenecientes a las familias mas
acaudaladas son las que reciben mejor educacion. Todo esto tiene
como base la privatizacion y la descentralizacion del sistema educa-
tivo chileno (véase figura 2), donde se segmenta de acuerdo a los
ingresos por personay se da por hecho que el gobierno comunal con
mas dinero tiene mejores escuelas.

Marco tedrico
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Figura 2. Mapa conceptual con los pilares del modelo educativo chileno

Pilares del sistema
educativo chileno

Descentralizacion
Administrativa

Traspaso de las
escuelas basicas y
secundarias del
Ministerio de
Educacion a los
sostenedores.
(Municipalidades y
Agentes privados)

Financiamiento via
subvencion p/alumno

Privatizacion

Se abandond el Competencia, fomento
financiamiento de alainiciativa privada,
acuerdo con el gasto libertad de gestion,
histdrico para incorpo- lucro a través de la
rar financiamiento por educacion
alumno. (Mecanismo
de asignacion por
asistencia mensual del
alumno

Fuente: Pilares de la educacion chi
Redisefio propio

.Obtenido en el sitio web researchgate.net

Flexibilizacion
Curricular

Facultad de los
Directores de escuelas
a eliminar disciplinas

y reasignar horas.

Alumnos de los dos
Ultimos anos de
ensefianza media
tienen que elegir plan
electivo. Se busca
que los docentes
utilicen nuevas
metodologias en caso
que la situacion lo
requiera,adaptandolas
al cronograma.
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6.1.3 Latinoamérica, realidades similares

Por muy diversas que sean las culturas latinoamericanas, todas (o la
mayoria) tienen en comun haber vivido dictaduras sangrientas que
dejan consecuencias que se han arrastrado por décadas. Los sectores
que mas sufren son la educacion, la salud y la economia, sistemas que
se interrelacionan con la realidad social. En gran parte (por no mencio-
nar todos) de los paises latinoamericanos, existen grandes niveles de
desigualdad, cuyas causas (vease figura 3) son similares. Esta
desigualdad se presenta en las oportunidades y en los ingresos, en
algunos, con el pasar de los aflos han permanecido sin alteracion
alguna, en otros se han agudizado. La configuracién social de Latinoa-
mérica se construyd sin contratos sociales (caso europeo), donde los
grupos econdmicos dominantes, pensaron, disefiaron e impusieron la
institucionalidad politica, econdmica, social y cultural.

En la Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana, Pensa-
miento Educativo (2013)*, Dennis Shirley junto a otros investigadores
del area de la educacion explican: “Los procesos educativos latinoa-
mericanos se han visto tensionados fundamentalmente entre la
necesidad de responder pertinentemente a las problematicas propias
delaregidny la obligacién de seguir las légicas e intereses corporativos
de los grupos globales hegemdnicos. Se ha dicho que un factor
dominante en los cambios educativos en América Latina ha sido la
dependencia de la region en las recomendaciones y el financiamiento
de agencias internacionales como el Banco Mundial”.

Esta mercantilizacion de la educacion no se ve reflejada en una
inversion sostenida a lo largo del tiempo, a pesar de que Chile (segun
datos del 2018) sea el pais que invierte mas dinero per cdpita por
alumno en América Latina®, dentro de la OCDE, son junto a México los
paises con menos inversion en educacion, ya sea en infraestructura o
en politicas estatales educativas.

“Shirley, D, Feméndez, M., Parra, M, Berger, A.y Borba, G.(2013). La Cuarta Via de liderazgo y cambio en América Latina: perspectivas en Chile, Colombiay
Brasi. Educativo. Revista de Investigacin Educacional Latir 50(2),5-27. Pensamier tpy/fpensamientoeducativo.uc.-
clfindex php/pel/article/view/593/1247

5 La Tercera. (2018). Chile tiene la mayor inversién por alumno entre 14 paises de la regién. Disponible en: https:/jwwwlatercera.comnacionaljnoticiajchi-
le-la-mayor-inversion-alumno-14-paises-la-region/410641/

Figura 3. Esquema simple sobre las causas de la desigualdad en América Latina
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Fuente: Desigualdad en América Latina y El Caribe ¢ Ruptura con la historia? . Banco Mundial
Redisefio propio.
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6.1.4 Tiempos de pandemia

Es un hecho que la pandemia ha afectado a todo el mundo, aparte de
los problemas sociales y econdmicos, en el dmbito educativo se ha
acentuado alin mas una crisis que se vivia antes del COVID-19. Salvo
un par de excepciones, hoy en dia la totalidad de los paises en el
mundo han decretado el cierre de los centros educativos, o han aplica-
do restricciones en cantidad de estudiantes por salas. Segun la
UNESCO (2020)° estas medidas tendran consecuencias muy negati-
vas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, entre las que se
destaca la desigualdad en el acceso a equipamiento para ensefianza a
distancia, problemas de inclusidon para personas en situacion de
discapacidad, costos econdmicos elevados, aumento de las tasas de
desercion escolar, etc. En el caso de los docentes, se evidencia la
brecha digital entre estos y la formacién académica en los paises, no
existe una politica de educacion a distancia, los profesores no tuvieron
instancias de manejo de tecnologias con sentido pedagdgico, por lo
que la transformacion de un disefio de aprendizaje en el aula es muy
distinto a uno online.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe o CEPAL
(2020)", afirma que “Incluso antes de enfrentar la pandemia, la
situacién social en la region se estaba deteriorando, debido al aumento
de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las
desigualdades y un creciente descontento social. En este contexto, la
crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores
sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como en
elempleo y la evolucion de la pobreza”,

Las problematicas de la educacion en tiempos de pandemia dieron
lugar a multiples formas en que los gobiernos de la region la abordaron
(véase figura 4), respecto a Chile, el Ministerio de Educacién lanzé un

programa llamado "Sigamos Aprendiendo”® en donde se establecen

S UNESCO (2020). La CEPAL y la UNESCO publican documento que analiza los desafios para la educacién que ha traido la pandemia en América Latina y el
Caribe. Disponible en: https://es.unesco. pal-y-unesco-publican-d -q liza-desafi dl -que-h: ido-panc

(agosto, 2020)

7 CEPAL (2020). La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19. Disponible en: htps es/45904-la-ed
cion-tiempos-la-pandemia-covid-19 (agosto, 2020)

#Ministerio de Educacion. Plan de recursos digitales para la educacion a distancia y de funcionamiento para establecimientos en el 2021. Disponible en:
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/

los lineamientos, tanto educativos como higiénicos para una vuelta a
clases de los escolares en el afio 2021. Pese a eso, la educacion a
distancia no llegd a todos, nuestro pais es uno de los paises con mayo-
res niveles de conectividad en América Latina, pero solo alrededor del
57% de los hogares cuentan con conexion a red fija, por lo que muchos
estudiantes quedaron fuera de este plan.

Figura 4. Grafi s en tiempo
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El Ministerio de Educacion en conjunto con el Banco Mundial realizaron
un estudio’ sobre los efectos de la pandemia en la escolaridad chilena
y revelan que los estudiantes pueden perder el 88% del aprendizaje en
un afo si las clases presenciales siguen sin retomar. Frente a esto, es
importante fortalecer el sistema educativo implementando mejoras
que permitan elevar la calidad de la educacion a distancia, el represen-
tante de Economia y Educacion del Banco Mundial, Joao Pedro Azeve-
do (2020), en relacion con el estudio citado, afiade "El pais debe hacer
todo lo posible para reducir pérdidas en educacion, tomando acciones
para mitigarlas mientras los colegios estan cerrados y remediarlas una
vez que reabran. En este sentido, resulta esencial fortalecer la efectivi-
dad de la educacion a distancia, evaluar los aprendizajes que deben
recuperarse, desarrollar medidas académicas y pedagdgicas para
remediar las pérdidas de aprendizaje una vez que el sistema educativo
se reestablezca y apoyar el bienestar socioemocional de la comunidad
escolar. También es necesario fortalecer la capacidad de los colegios
para reducir los riesgos de transmision de la enfermedad y promover
una conducta segura. Dados los altos riesgos de mayores disparida-
des, los estudiantes més vulnerables deben ser una alta prioridad en
las estrategias de respuesta educativa COVID-19"

La educacién a distancia es una de las tantas formas inclusivas de
educacion, pero como se ha mencionado en la presente investigacion,
llegd a modo de reaccién y como salvavidas producto de la crisis
generada por el Coronavirus, en el mismo informe del MINEDUC vy el
Banco Mundial, se menciona con datos porcentuales, la cobertura de
educacion a distancia que tienen las regiones del pais en relacién con
el quintil mas pobre y el quintil mas rico. Es posible evidenciar que en
promedio, los establecimientos publicos presentan un 27% de cober-
tura de educacion, 13% mas baja que los centros educativos pagados,
lo que de algiin modo demuestra la crisis que se ha arrastrado por
varios afios en el ambito educativo del pafs.

2 Ministerio de Educacién y Banco Mundal. Estudio sobre el I del COVID-19 enl ltados d diza hile. Disponible en
htip: mir del-covid-19-en- Itados-de-ap je-en-chile/
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6.2 Educacioninclusiva

Cualquier persona ligada a la ensefianza va a afirmar que no existen
dos estudiantes iguales y que tampoco existe el estudiante tipo, porque
cada uno es diverso, y eso es lo que nos hace humanos. La educacion
inclusiva es un modelo educativo que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes, sea cual sea su situacion y su
origen (condiciones personales, sociales y culturales). Un centro
educativo que imparte un modelo inclusivo de educacién no pone
requisitos de entrada, no selecciona segun notas y no discrimina por
alguna condicion que tenga el estudiante, porque sus bases se rigen
en que toda persona tiene derecho a la educacion y a la participacion.
Se centran en proporcionar el apoyo necesario dentro de la sala de
clases segun sus necesidades, entendiendo que las personas son
parecidas, pero no iguales los unos a los otros.

El proceso de inclusion implica realizar cambios en el sistema educati-
vo 'y en la sociedad, uno de ellos es la necesidad de adaptar y realizar
modificaciones para que todos los estudiantes puedan recibir una
educacion de calidad, diversa y flexible atendiendo y respetando la
diversidad de las personas. Pero no solo se necesitan cambios en el
aula, la inclusidn parte desde la sociedad y en su forma de pensar,
entender que inclusion no solo es aceptar a los estudiantes en un
centro educativo, sino generar una planificacion y control de cémo
adaptar y adecuar estos lugares para que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se ejecute de buena maneray respete la diversidad de sus
estudiantes adaptandose a sus necesidades.

LLa educacion inclusiva es un tema de estudio a nivel mundial, porque
tiene un reconocimiento a valorar y respetar la diversidad como riqueza
social, mientras la educacion llegue a mas personas sin importar las
condiciones, podra considerarse como un derecho real que le llegue a
todos. Hoy en dia existe una mayor conciencia con respecto a la

PUNESCO (2003). De Cooperacion Educativa con Iberoamérica sobre: Educacion Especial e Inclusién Educativa. Disponible en: http://www.unesco.org/newfi-

leadmin/MULTIMEDIA/FIELD) I-jomadas-d pf (ulio, 2016)

necesidad de respetar las diferencias que existen entre los unos y los
otros, ya sea caracteristicas individuales o pertenecientes a un grupo
social.

La UNESCO (2003)" se refiere al mecanismo de integracién e
inclusion en la educacion sentando las bases en la diversidad “La
integracion se concibe como un proceso consistente en responder a la
diversidad de necesidades de todos los alumnos y satisfacerlas
mediante una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, asi como en reducir la exclusion dentro de la educacion
y a partir de ella. Supone cambios y modificaciones en el contenido, los
métodos, las estructuras y las estrategias, con un enfoque comun que
abargue a todos los nifos de la edad apropiada y la conviccién de que
incumbe al sistema oficial educar a todos los nifios. La educacion
integradora se ocupa de aportar respuestas pertinentes a toda lagama
de necesidades educativas en contextos pedagdgicos escolares y
extraescolares. Lejos de ser un tema marginal sobre como se puede
integrar a algunos alumnos en la corriente educativa principal, €s un
método en el que se reflexiona sobre cdmo transformar los sistemas
educativos a fin de que respondan a la diversidad de los alumnos. Su
propdsito es conseguir que los docentes y los alumnos asuman
positivamente la diversidad y la consideren un enriquecimiento en el
contexto educativo, en lugar de un problema.”
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6.2.1 Principios de la educacion inclusiva
LLa educacion inclusiva podria resumirse en cuatro principios o pilares:

Principio de la Participacion: La participacion va de la mano con la
experiencia integradora al ir a un centro educativo y el respeto por los
puntos de vista de los alumnos. En educacion implica ir mas alla del
acceso, implica aprender con otros y colaborar con ellos en el transcur-
so de las clases y las lecciones. Supone una implicacion activa con lo
que se estd aprendiendo y ensefiando y cabria decir o mismo en
relacion con la educacion que se esté experimentado. Pero la participa-
cién también implica ser reconocido por lo que uno es y ser aceptado
por esto mismo”. (Booth, 2002)"

Principio de la Diversidad: Cada estudiante tiene necesidades
educativas que no necesariamente van en linea con el modelo de
ensefianza que imparte el docente. Como se menciond anteriormente,
los estudiantes son iguales, pero a la vez son distintos en cuanto a
capacidades, motivaciones, intereses, estilo y ritmo de aprendizaje.
Estas diferencias pueden influir por el contexto familiar o sociocultural
del estudiante. La diversidad en la educacion siempre ha existido, el
énfasis esta en dar solucion a estos requerimientos, mediante una
educacion que valore y respete las diferencias entre cada uno. El hecho
de la diversidad humana es una realidad evidente que se manifiesta en
las diferencias de capacidad, intereses, motivaciones, actitudes,
experiencias de interaccion con el medio, estilos de pensamiento, etc.
(Arnaiz, 2003)"

Principio de la Equidad: Esté relacionado a la igualdad educativa, ya
sea en el acceso, con escuelas disponibles y accesibles para quien lo
necesite, en la calidad de la oferta educativa, ligada a politicas de
desmunicipalizacidn®, puesto que se requiere que todos los estudian-
tes tengan acceso a centros educativos con similares recursos, ya sea

"Tony Booth, "Un marco de referencia para promover la inclusion’, Formacion Intef, 2002, htps//formacion.intef.es/pluginfile.ohp/110261/mod_imscp/con-
tent/4/un_marco_de_referencia_para_promover_la_inclusinhtrmi

2 Amaiz, P. (2002). Hacia una educacion eficaz para todos: La edt 6 Extraido de http: T 0
d/tematico/educacion/inclusion.pdf

humanos, materiales y pedagdgicos, y la igualdad en los resultados de
aprendizaje, 0 sea que todos los estudiantes alcancen sus objetivos y
que sean potenciados con su estilo y ritmo de aprendizaje necesario.

Principio de la Educacion como Derecho: La UNESCO tiene como
prioridad mundial ayudar en la implementacion de planes educativos
para todos los paises, con énfasis en los que tienen riesgo por pobreza
o conflictos bélicos. En la Declaracién de Salamanca (1994)™ se afirma
que "Todos los nifios tienen derecho a la educacién y debe darseles la
oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de conoci-
mientos; cada niflo tiene caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades de aprendizaje que le son propios; los sistemas educati-
vos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que
tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y
necesidades; las personas con necesidades educativas especiales
deben tener acceso a las escuelas ordinarias y las escuelas ordinarias
representan el medio mas eficaz para combatir las actitudes discrimi-
natorias, crear comunidades de acogida, construir una sociedad
integradora y lograr la educacion para todos”. No basta con discursos o
proyectos sin implementacion, pero que organismos con gran renom-
bre hagan alusién a estas problematicas puede impulsar en la creacion
de politicas estatales en los paises.

“Proceso introducido en la dictadura de Augusto Pinochet en el que se d ntraliza la 6n educacional A desde el Ministerio de
Educacion a las municipalidades.

"UNESCO (1994). Decl: o M d 6n ante las les. Paris: UNESCO. Disponible en:
https://es.unesco. 019-forum-inclusion~di n-paper-es.pdf
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6.2.2 Lainclusion en el mundo

La situacion del pais no escapa de la tendencia mundial sobre una
educacidn que tenga tintes de evolucién, si bien segun el Ultimo
informe de la UNESCO (2020)" sobre la magnitud de la desigualdad
mundial en la educacién inclusiva, de un total de 194 paises estudia-
dos, Chile junto a otros cuatro (Italia, Luxemburgo, Paraguay y Portugal)
son pioneros en la aprobacién de leyes relacionadas a la inclusion
(aunque ya existen paises que a través de planes pilotos generaron un
cambio a nivel local) ya sea en el hecho garantizar el derecho a la
educacion para todos o en la creacién de sistemas de inclusion, pero
en la realidad nuestro pais no se acerca ala verdadera inclusion, ya que
se sigue estandarizando en base a evaluaciones que no miden la
capacidad del estudiante en relacién a sus fortalezas, de igual modo se
sigue prefiriendo la educacion separada y categorizada por sexo y
edades, entre otros aspectos que se escapan del modelo educativo
inclusivo.

En relacion al informe citado en el presente parrafo y la incapacidad de
los gobiernos de la regién en la adopcion de leyes educativas sobre la
educacion inclusiva, Carlos Vargas, jefe de la unidad de desarrollo
docente de la oficina regional de Educacion para América Latina y el
Caribe de UNESCO explica al medio BBC Mundo™ que el 40% de los
sistemas educativos de la region ordenan que las personas en
situacion de discapacidad reciban una educacion especial, separada
del resto, por lo que hay una deuda pendiente, ya que la inclusion no
pasa solamente porgue se pueda acceder a la educacion, sino porque
esta sea relevante social y culturalmente.

Un paso adelante dio Italia en el afio 1977, al cerrar todas las escuelas
especiales para estudiantes en situacion de discapacidad, obligando a
los centros educativos a generar planes de inclusion e integracion junto
atodos los estudiantes. Asi lo explica la coordinadora de la Asociacion

8 UNESCO (2020). Inclusién y educaci6n: todos y todas sin excepcion. Disponible en: https:/funesdoc.unesco.orgfark:/48223/pf0000374817

**BBC (2020). Educacion inclusiva: cudles son los 5 paises del mundo que tienen leyes que la promueven (y dos estén en América Latin). Disponible en:
m/me -53146030

7 Anna Contardi. “En Italia no existen las escuelas diferenciales,” Integrados Chile, 26 de abril de 2012, http://www.integradoschile.cl/2012/04/26/anna-contar-

di-en-italia-no-existen-las-escuelas-diferenciales/

[taliana de Personas con Sindrome de Down de Roma, Anna Contardi
(2012)": "Italia es el Unico pais del mundo (al afio de la cita) que ha
logrado incluir alumnos en situacién de discapacidad en clases regula-
res. En ltalia no existen las escuelas diferenciales”; ademés agrega que
a fines de la década de los 60" en ltalia se produjo una revolucion
cultural que incentivé una integracion salvaje ya que las escuelas e
institutos estaban cerrando las escuelas especiales, por lo que de
alguna manera obligaba a las escuelas y colegios trabajar inclusiva-
mente con estos alumnos.

En el afio 2018, Portugal aprobd un decreto de ley™ sobre la educacion
inclusiva en los centros educativos, basédndose en un cambio de
curriculo a nivel nacional para garantizar la educacion a todos y crear
una cultura académica donde todos tengan oportunidades para
aprender bajo dptimas condiciones para la plena realizacion de este
derecho, respondiendo a las necesidades de los alumnos, sin dejar de
lado el valor de la diversidad, la equidad y la no discriminacion.

6.2.2.1 ¢Chile inclusivo?

Entre discursos y conferencias de organismos ligados a la educacion,
es necesaria la revision practica de los “avances” de la educacion
chilena en materia de integracion e inclusion.

En 1978 en el Reino Unido se publica el Informe Warnock™, esto provo-
¢6 un impulso mundial en situar a la inclusién en la educacién como
primera plana legislativa. En nuestro pais se inicid una especie de
movimiento que proponia la integracién educativa, por lo que se
implantaron algunas metodologias “inclusivas” como proyecto piloto,
asumiendo el desafio de incluir a estudiantes en situacion de discapa-
cidad en las aulas. Desde ahi nace el concepto de Necesidades

* Decreto-Lein.° 54/2018. N.2129,6 dejulho de 2018, Didrio da Republica, 1.2 séie, de 21 de febrero de 2021, extraida de https://www.dge.mec.py/sites/-
defalfiles/EEspecial/dl_54_2018 pdf

Informe fue encargado por el secretario de Educacion del Reino Unido a una comision de expertos en 1974y publicado en 1978, popularizé una
concepcion distinta dela educacién especial. £l comité comenzo sus trabajos después de la entrada en vigor de la Ley de Educacion (para nifios y nifias
deficientes) de 1970. Extraido de: https://www.ugr.es/~aula_psi/INFORME_WARNOCK_htm
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Educativas Especiales?®, mas conocido como N.E.E, en el afio 1990
esta normativa fue promulgada y posteriormente se cred un plan para
que los centros educativos incluyeran esta metodologia, el plan se
conoce como Proyecto de Integracién Escolar o PIE. Con el pasar de
los afios no se ha visto gran avance, las “escuelas especiales” alin no
reducen en cantidad y no todas tienen el proyecto de integracion
aplicado, ya que es opcional.

En materia politica existen leyes que mencionan la educacién integral e
inclusiva entre sus bases, una de ellas es la Ley General de la Educa-
cién (2009), esta establece y define que la educacion especial es una
modalidad del sistema educativo del pais que puede ser desarrollada
en escuelas especiales o regulares que cuenten con un plan de
integracion. En el afio 2010 se promulgd la Ley de Igualdad de Oportu-
nidades e Inclusion Social para Personas con Discapacidad, en esta se
establece que las escuelas regulares deben incorporar las innovacio-
nes integrales educativas que atiendan las necesidades requeridas
para asegurar la permanencia de estudiantes en situacion de discapa-
cidad en el sistema educacional, en el caso de que no sea posible, el
proceso de ensefianza debe ser entregado en aulas o escuelas
especiales. En el afio 2015 entré en vigencia la Ley de Inclusion
Escolar, es primera vez que de forma textual se menciona el concepto
de inclusion en las aulas, en esta se da paso a que el Estado debe
proveer educacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes,
aunque se sigue la légica de no obligar en la implementacion de estos
sistemas integrales e inclusivos en las escuelas regulares. No esta
demas mencionar que a consecuencia de la descentralizacion
administrativa y los pocos recursos destinados al mejoramiento del
sistema educativo, cuesta implementar planes con metodologia
inclusiva en centros educativos municipales.

En la revista Educar, la directora Marcela Paz Murioz (2017)% menciona
que “los cambios se van notando en materia de integracion de

alumnos con necesidades educativas especiales. A partir de marzo de
este afo (2017) todos los establecimientos de educaciéon deberan
utilizar el Disefio Universal de Aprendizajes o DUA (se explicard poste-
riormente en la seccidon Métodos Inclusivos de Educacion) vy las
adecuaciones curriculares como estrategia complementaria al DUA, tal
como lo sefala el decreto 83?2 sobre planificacion diversificada del
curriculum”.

El problema de lainclusion en el sistema educativo chileno es que no se
abarca el total de la palabra y solo se segrega a los estudiantes dentro
del mismo espacio con metodologias que discriminan en cierto modo
alas personas en situacion de discapacidad. Desde ese punto de vista,
la educacion en el pais esta influenciada por el modelo médico de la
discapacidad, este modelo supone una clasificacion de las personas
en la que por diversos diagndsticos se excluian del grupo principal a
estudiantes en situacién de discapacidad y eran derivados a centros
educativos especiales. Infante y Matus (2009)? la definen como “la
raiz de numerosas practicas, politicas y concepciones tedricas
discriminatorias histéricamente en Chile. Méas aun, esta construccion
discursiva médica de la diferencia estd profundamente arraigada en la
comunidad y conlleva a practicas de exclusion”.

2 Las personas conr educ: son aquelas que reqieren atencion especifica durante parte de su escolarizacion o o largo de

todo este periodo, Esta atencion especial se derivara de diferentes gradosy de orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial, Extraido

de: hittps://fp.uoc fie.edu/blog/que-son- ducat pecil

2 Mufioz, M. "Avances en inclusién'. Revista Educar 7(209), (2017): 8-11. Disponible en: hitp: icarclfwp-conter 017/04/Revis-
ta-abril-baja-calidad.pdf

2 Decreto 83 Exento. Apruebs y de ad 6n curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia y educacion bésica (2015), Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, de 22 de febrero de 2021, extraida de https://wwwben.clfleychile/nave-
garidNorma=1074511

% Infante Jaras, Marta, y Matus Canovas, Ruby. “Dilemas De La Inclusion Educativa En El Chile Actual. Revista Educacion Las Américas” (8) (2019), 80-92.
Disponible en: https://doi.org/10.35811/reav8i0.7.
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6.2.2.2 ;Como es la educacion en Finlandia?

A principios de la década del 90, Finlandia era un pais con una educa-
cioén promedio en el continente europeo, y aparte del fuerte sistema de
educacion publica, no tenia muchas caracteristicas para destacar. Hoy
en dia, muchos estudios internacionales mencionan que la sociedad
finlandesa es de las méas educadas en el mundo.

Finlandia posee un sistema educacional que basa sus principios en la
equidad, este principio se fue gestando desde el afio 1970 con la
promulgacion de politicas estatales en el drea de la educacién que
priorizaban la creacién de igualdad de oportunidades, tanto en el
acceso a las escuelas como a lo largo proceso educativo, junto a esto
se mejora la calidad y se aumenta la participacion en todos los niveles
educacionales. En una conferencia sobre los resultados de las pruebas
PISA (Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes), la
OCDE (2013)?* pone como ejemplo los sistemas educativos de los
paises nordicos, en especial el sistema findalés y menciona que “La
equidad en educacion es un tema importante en los estados de
bienestar nérdicos. Significa mucho mds que el solo hecho de permitir
el acceso a una educacion igualitaria para todos (o equidad). La
equidad en educacion es un principio que apunta a garantizar una
ensefianza de alta calidad para todos en distintos lugares y circunstan-
cias, independiente de la situacion familiar, el estatus socioecondmico,
el lugar de residencia o las condiciones individuales de los nifios. En el
contexto finlandés, la equidad consiste en mantener un sistema
educativo socialmente justo e inclusivo que se base en la igualdad de
las oportunidades educacionales y en la ecuanimidad de la asignacion
de recursos para la educacion. Como resultado de la reforma de la
ensefianza general de 1970, las oportunidades educativas para un
aprendizaje de buena calidad se distribuyeron en forma bastante
uniforme por toda Finlandia”

2 UNESCO (2013).Pan de la educacion 2013: Indicad de la OCDE . Disponible en: htp: V/Par 1%20de%20la%20edu-

cacion%202013 pdf

El principio de la equidad en la educacion finlandesa va de la mano con
la integracién e inclusion educativa, el sistema educativo de ese pais
destina gran parte de los recursos en educacién diferencial, esto
corresponde a servicios educativos con profesionales de la educacion
(mayormente psicologos) que se encargan de satisfacer las necesida-
des de todos los estudiantes, sin excluir en secciones diferentes a los
alumnos en situacion de discapacidad. El reconocimiento temprano de
dificultades en el proceso de aprendizaje da paso a estos centros
educativos de generar planes y metodologias que ayuden a satisfacer
las necesidades del estudiantado, sin derivarlos a otros lugares.

Algunas caracteristicas de la educacion finlandesa segin un blog
oficial del Banco Mundial:

> Sistema no selectivo en el acceso a la educacion

> Enfasis en la calidad por sobre el control y la competencia
> Inexistencia de pruebas estandarizadas

> Diferentes métodos de ensefianza y aprendizaje

> No hay clasificaciones de escuelas en relacién a resultados
> Existencia de escuelas inclusivas

> Enfoque renovado en la formacion universitaria de docentes
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6.2.3 Métodos inclusivos en la educacion

6.2.3.1 Estilos de aprendizaje

Como se ha mencionado en gran parte de la investigacion, cada
persona enfrenta el proceso de aprendizaje de diferentes formas, por
eso es importante que los centros educativos adquieran enfoques
metodoldgicos integrales e inclusivos, sin dejar de lado la importancia
de que los paises discutan y aprueben politicas estatales ligadas a la
insercién o mejoramiento de leyes inclusivas en el sistema educativo.

A pesar de que el término “estilo de aprendizaje” tenga muchas
definiciones y modelos (véase figura 5) que involucran a diversos
autores reconocidos en el mundo educacional; entre los que se
encuentran Carl Jung, Jean Piaget, Robert Sternberg y David Kolb, para
términos practicos de esta investigacion la definicion més préxima de
este concepto es: una serie de caracteristicas personales radicadas
desde el nacimiento y desarrollo social, en estas pueden influir condi-
ciones personales o externas y determina a través de qué actividades
y sentidos se tiende a absorber la informacion obtenida en el proceso
de aprendizaje de manera mas claray concisa.

Aunque de igual forma, todos los puntos de vista tienen similitudes y
ejes que se replican en otros modelos, existen concepciones que
grafican de manera mas simple este término. La visién de Swassing y
Milone (1979)? radica en asumir que los estilos de aprendizaje son
sistemas de representacion de la percepcion sensorial, estos conside-
ran tres formas de percibir estos estilos: Visual, Auditivo y Kinestésico.

Estilo de aprendizaje visual: Es el sistema de representacion mas
dominante en las personas y consiste en el pensamiento sobre la
relacion entre imagenes ligadas a ideas y conceptos, esta relacionado
a la capacidad humana de abstraccion y planificacion. Las personas

2 Mione, M y Swassing, R. (2013). Los estios de aprendizaje: un aspecto mé del 6n de la educacion. Revista Cientfica de Estudios
e Investigaciones Iberoamericana, 2(1), 195-201. Unibe. Disponible en: hitp unibe edu py/inde m

que tienen este estilo percibeny aprenden mejor viendo.

Estilo de aprendizaje auditivo: En este sistema de representacion,
las personas recuerdan mejor la informacion obtenida en los procesos
comunicativos y de aprendizaje, siguiendo y recordando explicacio-
nes orales, aungue en este sistema no existe la percepcion de abstraer
y relacionar conceptos con imagenes, entra en juego la musica, los
sonidos y los idiomas.

Estilo de aprendizaje kinestésico: En este sistema de representa-
cién, las personas enfocan el traspaso de informaciéon mediante las
sensaciones y movimientos. Es un sistema lento en comparacion a los
mencionados anteriormente, pero esa lentitud se transforma en un
aprendizaje profundo.

Ultimamente, y con el pasar del tiempo se han realizado especificacio-
nes respecto a estos sistemas de representacion, es posible agregar
dos estilos de aprendizaje, verbal o linglistico y emocional, estos
responden a modelos puros o en algunos casos hibridos. Enrelacion al
verbal, existe una mayor facilidad de absorber informacién leyendo o
escribiendo, en el estilo emocional influyen fuertemente las condicio-
nes psicoldgicas que vive la persona, ya sea por procesos internos o
eventos externos que configuran el comportamiento y los procesos
comunicativos de esta.
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Figura 5. Mapa conceptual con los estilos de aprendizaje mas conocidos
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6.2.3.2 TICs e innovacion

Las TICs o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son
herramientas digitales que ayudan a mejorar el proceso de traspaso de
informacion haciéndolo mas eficiente y eficaz. Es inevitable no hablar
de ellas en pleno 2021, ya que nos hemos convertido en una sociedad
tecnoldgica que basa su cotidianidad con el uso de aparatos digitales.
En el dmbito educativo ayuda a diversificar los métodos de ensefianza
y aprendizaje, tanto para docentes y estudiantes. Diaz-Barriga (2013)%°
cree que la incorporacién de las TICs, a la educacion se ha convertido
en un proceso, cuya implicancia, va mucho mas alla de las herramien-
tas tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo, se habla de
una construccion didactica y la manera como se pueda construir y
consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en
estricto pedagdgico se habla del uso tecnolégico a la educacion. Con
el uso de TICs, las personas pueden actualizar sus capacidades y
conocimientos en todo momento y lugar, a través de un aprendizaje
continuo.

A pesar de que el uso de estas herramientas digitales en la educacion
sea reciente, no quiere decir que es algo desconocido, Parra (2012)%
menciona que uno de los lugares donde la tecnologia ha influenciado
mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el oficio maestro,
llegando a formar parte de la cotidianidad escolar.

Segun el informe OCDE (2019)%® que trata sobre las tareas y las
oportunidades que nos trae la era digital en el siglo XXI, sefiala que
Chile es el pais con el mayor porcentaje de personas que tienen
conectividad ainternet en América Latina, el acceso a esta herramienta
estd sobre el promedio OCDE, en 87,5%, pero también se sefiala que
es el segundo pais con el uso de internet menos variado (esto contem-
pla educacion, redes sociales, entretencion), y la inequidad en los usos
esta sobre el promedio de los paises que conforman OCDE. El proble-

2 Diaz-Barriga, F. (2013). TIC en el trabajo del aula. Impacto en la planeacin didéctica. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 4(10), 3-21.Doi: 1
01016/S2007-2872(13)71921-8

7 Parra, C. (2012). TIC, conocimiento, educacion y competencias tecnoldgicas en la formacion de maestros. Nomadas, 36, 145-159

% OECD (2019), How's Life in the Digital Age?: Opportunities and Risks of the Digital Transformation for People's Well-being, OECD Publishing, Paris,
hitps//cloi.org/101787/9789264311800-en.

ma base que existe en el pais respecto al uso de la tecnologia, es que
falta generar estadisticas, sin estas hay una alta exposicién a riesgos y
un bajo aprovechamiento de las oportunidades que esta nos ofrece,
por lo tanto la recogida de datos y estadisticas respecto al uso de
internet y a la alfabetizacion digital podrfa generar un panorama y
diagndstico definitivo que de lugar a un uso masivo de TICs en las
aulas del pais. A pesar de eso, en Chile existen planes y politicas
relacionadas al uso de TICs en la educacion?, aungue no se ve
sistematizado en las salas, las pocas herramientas digitales ocupadas
en el proceso de ensefianza responden a la era digital en la que
estamos insertos y Ultimamente fueron impulsadas como método de
reaccion al contexto de pandemia y a la suspension de clases, segun
Bellei y Morawietz (2016)* “las competencias del siglo XXI en Chile
han estado presentes en contenido fuerte y herramientas débiles, es
decir, ha habido definiciones nacionales (ej. el curriculum nacional)
pero los dispositivos de implementacién, o aquello que le da soporte a
dichas definiciones, ha sido insuficiente”.

De esto se desprende que la ausencia de una politica de estado alinea-
da a la implementacion universal de TICs en el aula, provoca que los
esfuerzos individuales que generan tanto docentes como estudiantes,
no necesariamente vayan en la misma direccion, ya que el uso de estas
herramientas muchas veces difiere de la metodologia de ensefianza
que propone el curriculum establecido por el Ministerio de Educacion,
de esta forma, y como es la ténica, el uso y la implementacion de TICs
serd a modo de prueba, limitada, llena de obstaculos y reflejard nueva-
mente la desigualdad existente en la educacién chilena.

En relacién a las TICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje, no
existe una metodologia oficial, ya que el “fenémeno TICs" no corres-
ponde a una autoria, sino es el resultado practico de una sociedad

2 Educacion2020 (2019).P de Ley boletin N° 12128-19 de Educacion Digital. Disponible en: hitps://educacion2020.clfwp-content/u-
ploads/2019/03/PDL-Educaci%C3%B3n-Digital-opin%C3%B3n-E2020_2019-03-06 pdf

% Belei, ., & Morawietz, L. (2016). Strong Context, Weak Tools: Twenty-First -Century-Competencies in the Chilean Educational Reform. En F. Reimers & C.
K.Chung (Eds.), Teaching and Learning for the Twenty-First Century. Educational Goals, Policies and Curricula from Six Nations. Cambridge, MA: Harvard
Education Press

Marco tedrico




Neodiseiio y modelo educativo chileno

tecnoldgica de conocimiento en una era digital. A pesar de eso, en la
red existen varios métodos sobre la inclusion de estas herramientas en
la educacién. En un articulo cientifico de la Revista lberoamericana para
la Investigacion y el Desarrollo Educativo (2016)°' abordan el uso de

modo es posible generar un cambio en la vision institucional a nivel
macro. Las TICs facilitan el procesamiento de informacién y mejoran
eficientemente la transmision de esta, por lo que es un canal de
mensaje, mientras que el proceso de ensefianza y aprendizaje se da al

usar estas herramientas digitales en el ambiente educativo. De manera
hibrida y con un pensamiento estratégico se pueden implementar este
modelo educativo en los distintos niveles de educacion.

TICs en la educacién superior y muestran un método explicativo
(véase figura 6). De forma verbal, en el modelo expuesto importan tres
variables externas para la implementacion del método, el sistema
educativo tiene que incorporar en su metodologia las TICs, de este

Figura 6. Diagrama de Venn con propuesta de método explic

Sistema educativo

Educacion
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Comunicacion
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Educativa

Comunicacién TICs
Emisor Educacion
Mensaje Medios Digitales
Medios Canales Contexto
Receptor Medios Recursos Educativos

Retroalimentacion

31 Cavazos,R, Torres, S. (2016) "Diagnéstico del uso de las tecnologias en el proceso de ensefianzay aprendizaje en la educacion superior.” Revista Iberoamericana
parala Investigacion y el Desarrollo Educativo. Universidad Auténoma de Nuevo Leén, no:13 . RIDE, hitp: I Larttext&pi-
d=52007-74672016000200273
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6.2.3.3 Pedagogia Montessori

Marfa Montessori (1870-1952) médica y educadora italiana fue
considerada la primera persona que abordd el tema de la inclusion
educativa en su escrito sobre la pedagogia cientifica. Esta mujer, de
alguin modo, revoluciond el modelo educativo con su concepcion de
una pedagogia holistica e inclusiva. En sus escritos demostrd que
todos los nifios tienen habilidades comunicacionales y una motivacion
intrinseca en el proceso de aprendizaje, por lo que separar y segregar a
los estudiantes de acuerdo con condiciones fisicas (en situacion de
discapacidad) o emocionales no se alinea con el concepto de
inclusién. De forma sintética, el Método Montessori (véase figura 7)

sigue las necesidades de los alumnos y genera planes para acomodar
de forma integradora e inclusiva las necesidades individuales en el
entorno colectivo, esto tiene como objetivo fomentar la independencia
y las ganas de aprender sin que se trate de un proceso tortuoso y lleno
de obstaculos, para esto se asegura que en el entorno y contexto
educativo exista un ambiente de respeto con los tiempos de cada
estudiante y materiales necesarios para el desarrollo de las actividades,
todo esto en un mismo espacio en el que el profesor actla de guia en
el proceso de ensefanza.

Figura 7. Diagrama basico de funcionamiento del Método Montessori
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6.2.3.4 Diseiio Universal de Aprendizaje

El concepto de Disefio Universal surge en el afio 1970 cuando Ron
Mace, disefiador y arquitecto estadounidense, o utiliza por primera vez,
y lo define como “el disefio de un producto o entorno que cualquiera
puede usar y no requiere de adaptacion particular en la medida de lo
posible”.

Segun la guia para el Disefio Universal para el Aprendizaje (2008)*?, el
DUA es un disefio para la organizacién de los sistemas educativos,
esto implica flexibilizar el curriculum para adaptarse a los estudiantes
en un mundo donde la diversidad es la norma y no la excepcion, esta
metodologia replantea la educacion desde las préacticas de los
profesores en la sala de clases, hasta la manera de enfrentarse al
proceso de ensefianza, de modo que responda a las necesidades
educativas de todos los estudiantes. Asi lo afirman Figueroa Ospina 'y
Tuberquia (2019)% quienes entienden que el DUA es un “modelo de
ensefianza que proporciona diversas opciones didacticas para que los
alumnos se transformen en personas que aprenden a aprender y estén
motivados por su aprendizaje v, por tanto, que estén preparados para
continuar aprendiendo durante sus vidas. De esta manera, fomenta
procesos pedagdgicos que sean accesibles para todos mediante un
curriculo flexible que se ajusta a las necesidades y diferentes ritmos de
aprendizaje”.

Desde la definicion presentada en el parrafo anterior, se desprende que
cuando los estudiantes no pueden adaptarse al curriculum, se deben
realizar propuestas pedagdgicas y didacticas que atiendan las necesi-
dades de cada uno. Todo esto basado en el respeto a la diversidad y a
la motivacién de los docentes en proporcionar oportunidades de
aprendizaje, de tal manera que se evidencie lo inclusivo y eficaz. DUA
es un modo de derribar las barreras en el contexto educativo,
prediciendo cuales son los obstaculos al aprendizaje en la que los

# CAST (2008). Guias para el disefio Universal de aprendizaje 1.0 Disponible en: http://wwiwuco esaforac/mediajrecursos/Diseno_Universal de_ Aprendizae.pdf

3 Figueroa, Z L, Ospina, G:M., y Tuberquia, T.J. (2019). Pré bgicas inclusivas desde el disefio ur de aprendizaje y pian individual de ajuste razonabe.

Revista Uniminuto. Extraido de: f uniminuto.edu/index.php/1YDy /1945/1766

Blog cor fa DUA y esquemas trabajados por Y https:/ 012/05/29/udl-and-the-flipped-
classroom-the-full-picture/

docentes se encontraran en su clase, mediante el uso de pautas para
generar una planificacion acorde a las necesidades de los estudiantes.
Como se ha explicado en la presente investigacion, en los sistemas
educativos encontramos variabilidad, cada estudiante es diferente, no
solo en relacion a los demas, sino en relacion a si mismo, ya que el
contexto y situacion en el que se esta presente, influye. Los alumnos
tienden a cambiar, por eso es importante que los docentes se anticipen
a las barreras que se presentan durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Toda metodologia educativa tiene principios o fundamentos, el Disefio
Universal de Aprendizaje se basa en tres (véase figura 8). Con relacion
alos principios del DUA, Jackie Gerstein es una académica estadouni-
dense que lleva a cabo investigaciones ligadas a la educacion, critica
del modelo actual educativo, ha estudiado y afirma que la inclusion es
el paso que se debe dar para poder cambiar el paradigma industrial en
la educacion. En su blog®* muestra esquemas e informacion relevante
al funcionamiento del DUA o combinaciones de modelos educativos
para lograr una verdadera inclusion.
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Se trata de mostrar la informacion
de diferentes maneras y en
distintos soportes. Los docentes
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de medios (digitales y analogos).
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Figura 8. Esquema simple sobre funcionamiento del DUA

4

Unidas a

Enla practica...

---------\

Redes de aprendizaje

Se refiere a permitir que los
estudiantes puedan abordar sus
tareas o evaluaciones de
diferentes formas, asi se sentiran
libres en la manera que expresan
sus conocimientos.

Unidas a

'
|
'
'
\

Por ejemplo, escribir un trabajo
o solucionar problemas
matematicos.

Redes afectivas

Los estudiantes deben recibir
oportunidades de aprendizaje que
los mantengan motivados y
comprometidos para que asi
puedan sostener su interés
durante todo el proceso.

Enlapractica...

Se trata de las conexiones que
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ter y motivar alos estudiantes
para que quieran aprender.

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo a informacién obtenida en el sitio web redsocial.rededuca.net
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En relacion al Diserio Universal de Aprendizaje en Chile, en el afio 2015
se firmo el decreto 83 y dos afios mas tarde entré en vigencia. Este
decreto aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular
para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) de
Educacion Parvularia y Educacion Basica ademds de la Integracion
Escolar de alumnos y alumnas con necesidades educativas especia-
les. Segun la directora ejecutiva de la Fundacién Descuibreme (2017)%°
"es importante destacar que el decreto busca avanzar desde una
perspectiva médica centrada en el déficit (decreto 170/2010) hacia un
paradigma de educacion inclusiva que responde a la urgencia de
atender nuestra diversidad y que pone el acento en los derechos de las
personas (...) Debido a la no postergacién del Decreto 83, hoy (2017)
el Estado de Chile responde en gran parte a las observaciones realiza-
das por el Comité sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad a inicios del afio pasado, garantizando el derecho a la
educacion que tienen todos los nifios y nifilas de nuestro pais.
Sabemos que cambios como estos exigen competencias y estrategias
de apoyo al sistema escolar pero también sabemos que contar con
una estructura sélida tomara tiempo en implementarse y que por algo
hay que comenzar”.

Una de las trabas de este decreto es que no se han instalado progra-
mas de capacitacion nacional para los docentes, por lo que adaptarlos
a una nueva metodologia de ensefianza, resulta dificil, porque se
formaron con un sistema totalmente distinto, para esto es necesaria la
adopcién y el desarrollo de herramientas y metodologias centradas en
el DUA en las escuelas de pedagogia, ademas de intensificar el trabajo
colaborativo con los equipos del proyecto de integracién de cada
establecimiento, de modo que la gestién de los docentes sea en un
contexto de total planificacion y preparacion.

Afadiendo a la futura (al afio 2017) implementacion de esta forma de
ensefiar en el pais, en la revista Educar, Maritza Rivera, directora del

2 Rubia, C. (2017). Decreto 83: Un paso hacia ainclusion educativa. Disponible en: hitp: lbreme.cl/2017/02/10/decreto-83-un-paso-haci

a-la-inclusion-educativa/

% Rivera, M. (2017). Avances en inclusién. Disponible en: https://escuelainclusiva.cl/avances-en-inclusion-educativa-en-chie/

programa de Psicopedagogia de la Universidad del Desarrollo mencio-
na “En un nuevo escenario con la implementacion del decreto 83 en
marcha, tendremos claridad sobre un itinerario de formacién de un
estudiante con NEE permanentes, esto nos permitira visibilizarlo como
escuela y comprometernos responsablemente junto a él y su familia,
sobre la educacion que le podemos brindar. En ese sentido, a través de
un Programa de Adecuacion Curricular Individualizado podremos
definir los mecanismos de adaptacion del curriculum que permitiran el
acceso y el progreso a los aprendizajes a todos los estudiantes de
igualdad de condiciones y oportunidades”=®.
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6.3 Neodiseiio y educacion

De forma préctica, el disefio es una disciplina enfocada en configurar
signos para resolver algo, mediante un proceso de disefio se proyectan
soluciones. Por lo tanto, seguin la funcion del disefio, el &mbito educati-
VO es un drea interesante al tener bastantes problemas por solucionar.
El centro de interés se encuentra en dos entes, el docente y el
estudiante, respetando la diversidad que se encuentra en cada
individuo. No estd demas mencionar, que el buen disefiador trabaja
con métodos y procesos que se rigen en lo creativo, estratégico y
riguroso.

El concepto de diserio es polisémico®, sus definiciones van netamente
ligadas a la visidn de los autores, por lo que son parciales, no hay una
definicion verdadera y no hay una definicion falsa, todo va en el punto
de vista que los académicos e investigadores relacionados a esta area
proyectan, quizé el Unico consenso que hay entre las formulaciones en
la definicién de este concepto es que es una herramienta centrada en
la comunicacion.

En el libro Del disefio, define al disefio como: “El Disefio es una practica
contingente cuyas técnicas, metas y objetivos estdn en un proceso
continuo de cambio. Es una suerte de concepcion y planeacion cuyo
fin da como resultado un producto, sea un objeto material, o un servicio
o sistemas inmateriales.” El hecho de citar a este autor es por la vision
evolutiva que tiene del disefio y por la funcion que le asigna a los
profesionales de esta disciplina al agregar el rol planificador de proyec-
tos, basicamente el disefio para Zimmermann responde a las necesi-
dadesy al contexto que se esta presentando, probablemente a media-
dos del siglo pasado, y basandose en la definicion de Yves, el disefio
tenia un rol mas ligado a la economia y a su reconstruccién post
guerras, pero hoy en dia, con el auge de la era digital y de las informa-
ciones, el disefio tiene que establecerse y actuar desde las diferentes

7 Segtinla DRAE: Pluralidad de significados de una expresion lingtistica.
3 Zimmermann, Y. (1998). Del disefio. Barcelona: Gustavo Gil

* Valenzuela, E. (2012). Condicioanar 0. Extraido de: f dicionantes-del-diseno

etapas de disefio” (Zimmermann, 1998)38

Al hablar de neodiserio, nos referimos a nuevo disefio, 0 sea una vision
evolutiva de esta disciplina, en el pasado el disefio era de caracter
artesanal y no tenia entre sus objetivos contemplar el fendmeno de
globalizacién, por lo que era entendido por su rol de produccién ligado
al consumismo. De ahi en adelante la evolucién de esta disciplina
responde a fusionar el objetivo de creacion de algun producto o
servicio con las necesidades que se presentan en la sociedad
mediante la adaptacion de cddigos socioculturales. El neodisefio
trasciende a la vision tradicional de esta disciplina, un neodisefiador es
capaz de disefiar proyectos y participar activamente en todas las
etapas (véase figura 9) que considera la realizacion de un disefio/pro-
yecto. Valenzuela (2012)%°en su blog, reafirma esta tendencia evoluti-
va: "Al darnos cuenta que el disefio siempre debe cambiar, reinventar-
se porque sencillamente los espacios y tiempos cambian... nuestro
oficio modiificé su actitud, es decir, hoy es més evidente que la teorias
de disefio siempre se han construido de la mano de otras teorias, no
hay una unica teoria de disefio, asi que el didlogo con otras ciencias o
ramas es mas necesario para complementar (mejorar) nuestro oficioy
debe serlo para generar ese nivel de transformacion, de reinvencién.”
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Preparacion

Primera etapa del
proceso de un proyecto
de disefio, se basaenla

investigacion del cliente y
sus necesidades, se
trabaja con constantes
reuniones. Se estudian
opciones de estrategias y
metodologias para
afrontar el proyecto total.
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Figura 9. Esquema simple sobre el proceso de diseiio de productos o servicios

Planificacion

Planificacion del
proyecto, aqui se
establece una metodolo-
gia de trabajo, una
estrategia de implemen-
tacion y un programa
general del proyecto.

Ejecucion

La etapa practica del
disefio donde se hacen
pruebas del producto o

servicio y se traspasa de
forma tangible o visual la
informacién recabada en
la etapa de preparacion.

Despliegue

Se refiere al control del

disefio, en esta etapael

cliente ya cuenta con el

producto o servicio,
realiza una retroalimenta-
ciony se corrigen
posibles errores o
detalles encontrados.

Fuente: Elaboracion propia en base a concepcion del disefio segin Zimmermann.

Estabilizacion

Etapa de cierre, exclusi-
vamente comunicativa
con el cliente, se realiza
un resumen de todo el
proceso de diseno.
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6.3.1 Entre diferencias y un cambio de perspectiva

Disefiar no es sdlo usar las herramientas ni solucionar algo, también es
comprender a los otros (usuarios) y a nosotros mismos, es leer contex-
to, adaptarse y empatizar con este para poder proyectar soluciones
que respondan a necesidades. La caracteristica clave y que diferencia
a un neodisefiador de un diseflador tradicional es la relacion multidisci-
plinar, segun Olivia Fragoso (2008)° "esta postura a diferencia de la
vision disciplinaria que deja de lado la posibilidad de considerar
diversos aspectos que participan en la proyeccion y la realizacion de
los productos del disefio, faculta la interaccion desarrollada entre
multiples disciplinas; permite, a su vez, que dos o mas disciplinas se
encarguen de resolver las necesidades de la comunicacién visual,
desde el nivel de investigacion, de proyectacion y de realizacién con el
enfoque de cada campo del conocimiento y con sus propios procedi-

Diseiador

Rol pasivo en los proyectos

Participacion relativa en el proceso de disefio

Estrategia estatica

Fuente

Relacién puntual con otras disciplinas

No genera proyectos de disefio

“ Fragoso, Oliviay “El Disefto como actividad multidisciplinaria." Revista del Centro de Investigacion. Universidad La Salle 8,no. 29:55-68. Redalyc,
907
ps

“ Actas de Disefio, y “X Encuentro Latinoamericano de Disefio “Disefio en Palermo.” Revista de la Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo,
no. 20 (2016). Foro de E: de Disefio, https://fido.pal d Vicios _¢ vesdc/archi _libro.pdf

mientos, abordajes tedrico-metodoldgicos y técnicas, dando como
resultado la configuracion de un objeto del disefio de la comunicacién
gréfica”. En Actas del Disefio (2016)"" de la Facultad de Disefio y
Comunicacion de la Universidad de Palermo, se menciona que “Las
soluciones de disefio son efimeras, puesto que estan en constante
cambio las necesidades, preocupacion de los disefiadores, los
fabricantes y la sociedad. El disefio actualmente se percibe como una
actividad integradora, que en un sentido amplio conjunta el conoci-
miento de multiples campos y disciplinas para lograr resultados
particulares. Esta actividad posee tanto una dimension semantica
como una técnica, y la respuesta del usuario al producto es parte
esencial del campo de investigacion”.

Neodisenador

Relacion multidisciplinar

Rol activo en los proyectos

Participacion total en el proceso de disefio

Estrategia variable de acuerdo al contexto

Genera proyectos de disefio
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6.3.2 Disciplinas o perspectivas educativas del diseiio

6.3.2.1 Diseino Centrado en el Usuario

ElDisefio Centrado en el Usuario o DCU es el drea o filosofia del disefio
que tiene como objetivo la creacion de productos o servicios que
resuelvan las necesidades concretas de sus usuarios, podria despren-
derse que cualquier disefio tiene como funcion eso, pero la diferencia
radica en la metodologia usada y en la planificacion para el desarrollo
de soluciones. En el DCU, se plantea una vision multidisciplinaria y se
trabajan las decisiones de acuerdo a las necesidades, objetivos,
expectativas, motivaciones y capacidades de los usuarios. Cuando se
disefia con la metodologia DCU, el usuario se comporta como el centro
de todo en el proceso de disefio, eso no quiere decir que este decide,
no debemos de dar lo que piden y solicitan, mas bien, mediante la
observacién hay que encontrar sus necesidades y satisfacerlas. El
producto o servicio se concibe de acuerdo a las necesidades encon-
tradas en la etapa de indagacion e investigacion.

Como se especificod en el parrafo anterior, la situacion y el proceso del
disefio deben estar controladas por el usuario, esto es, iniciar las
acciones y tener el control de las tareas, mediante una planificacion del
diseflador que asegure eso, el producto o servicio debe tener consis-
tencia, facilitando su uso mediante sistemas intuitivos, minimizando
riesgos y consecuencias que puedan afectar los resultados planeados.
De igual forma, la retroalimentacién forma parte importante de este
enfoque metodoldgico, ya que la comunicacién es parte importante en
el desarrollo y finalizacion del producto o servicio.

El Disefio Centrado en el Usuario tiene tres métodos, basados en la
indagacion, construccién y evaluacion.

Descubrir/Investigar: esta etapa contempla teoria e investigacion de

campo, se analizan los competidores més poderosos, existen reunio-
nes esporadicas para mostrar avances, se plantean escenarios para
finalizar con encuestas de mercado y buscar errores y aciertos.

Conceptualizacion y Diseio: esta etapa es variable y responde al
disefio en cuestion, ya que hay que centrarse en la informacion
recolectada anteriormente y transformarla en datos duros para poste-
riormente elaborar un prototipo.

Prototipado y testeo: esta etapa podria considerarse la parte final del
proceso de esta disciplina del disefio, aqui se pasa de la teoria e investi-
gacion a la préactica con la construccion de prototipos, aciertos y
errores, y testeo o pilotaje por el usuario, para posteriormente realizar
una retroalimentacion.
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Figura 11. Esquema simple de pasos

“

Identificar necesidades

Identificar los requisitos
externos y los objetivos del

Identificar qué personas
usaran el producto o servicio, Especificar

Especificar

para quéy por qué. el contexto de los requisitos usuario que deben cumplir
uso para que el producto o servicio

sea exitoso.

Identificar necesidades Identificar necesidades

Satisfaccion del usuario
con el producto o servicio

Someter a andlisis las Crear Disefiar una solucién desde un
diferentes soluciones de Evaluar soluciones concepto basico a un disefio

disefio obtenidas, a través de Disefios de disefio completo y mas complejo.

pruebas de usabilidad con
Identificar necesidades

usuarios reales.
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6.3.2.2 Diseno UX

Es comUn sefialar que cualquier disefio siempre estd pensado en el
usuario, ya que la creacion y la planificacién de este se centra en
resolver un problema o una necesidad. Miklos Philips (2017)*> mencio-
na que el Disefio UX se trata esencialmente de mejorar la satisfaccion
del cliente y la lealtad al brindar una experiencia positiva en todos los
puntos de contacto que experimenta un cliente cuando interactda con
una marca o empresa.

Al'buscar en diferentes fuentes se puede deducir que Disefio UX tiene
una concepcion errénea (o mas bien, incompleta), ya que traspasamos
estas siglas (User Experience) a un plano digital, y es normal, estamos
en plena era digital*® donde los dispositivos inteligentes abundan en el
mercado electrénico, cada producto esta centrado en las necesidades
del usuario, por lo que pasod por diferentes etapas de planificacion y
ejecucion para satisfacer y resolver problemas.

Disefo UX es el disefio de experiencia de usuario y la experiencia de
usuario es la suma de percepciones “subjetivas” que el cliente tiene
sobre un producto y/o servicio disefiado resolver un problema o
satisfacer una necesidad. La concepcién errénea o incompleta se
debe a que esta disciplina no necesariamente nacié del contexto digital
en el que estamos insertos, solo que alcanzé mayor popularidad
debido al auge en la creacion de aplicaciones para los dispositivos
mdviles, pero el Disefio de Experiencia de usuario tiene mas de un siglo
de antigliedad, aunque no se denominaba asi, algunos hitos que
sientan las bases del UX que conocemos hoy en dia son:

Publicacion de los Principios de Gestion Cientifica de Frederick
Taylor en 1911, este texto describe los métodos para mejorar vy
evolucionar la eficiencia industrial, basado en las condiciones y
experiencia que tienen los obreros en sus lugares de trabajo.

“Philips, M. (2017). ¢Qué es Disefio UX? Los Conceptos erméneos més Comunes y Mitos de UX. Extraido de: https:/ftecnoagenda.comyaue-es-di-
Se0-Ux-k nceptos-errone e \pf#top

“* La denominada Era Digital, se refiere a la época actual que ofrece un espacio virtual conocido como Internet. Este espacio se caracteriza por la velocidad de
las comunicaciones que ha transformando el entoro social en el que vivimos, hasta nuestra forma de interactuar. Extraido de https://journals.sfu.ca/doxafin-
dex.php/doxalarticle/viewFile/34/28

Creacion de la Maquina de Turing por Alan Turing en 1936, este
sistema describe un modelo computacional que basicamente consis-
te enlateoria de lo que posteriormente serfa el primer computador y la
inteligencia Artificial. La ergonomia se hizo presente en los mdiltiples
estudios en diferentes dreas que basan sus investigaciones en el
comportamiento humano; psicologia, antropologia y sociologia,
debido a que con la irrupcion de los computadores se necesitaba
mostrar la relacion entre estas maquinas y las personas (HCI,
Human-Computer Interaction).

Creacion de un sistema estandarizado en los controles de los
aviones por Alphonse Chapanis en 1943, con el fin de reducir los
errores humanos en el pilotaje de naves.

Los hitos anteriormente mencionados son solo una parte de una gran
lista de antecedentes del UX, pero demuestra que implicitamente
siempre ha existido un interés por hacer la vida mas facil para los
usuarios o clientes de un producto/servicio o sistema. El antecedente
mas préximo del disefio UX se puede ubicar a inicios de la década de
los 90' con un fendmeno denominado Democratizacion de la tecno-
logia, esto quiere decir que la tecnologia estaba al alcance de
cualquier persona y no solo de las grandes empresas, debido a esto
empezaron a aparecer profesionales enfocados en la Ingenieria de la
Usabilidad, esta disciplina nace de un enfoque pragmatico, buscando
resultados de forma mas simple y eficiente, y mejorando la relacién
costo beneficio en las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion
de diferentes disefos, por lo que pretendian atacar de forma directa
las necesidades de las personas.

De forma concreta, la funcion de un disefiador UX es darle una propie-
dad amigable, intuitiva, satisfactoria a un producto/servicio o sistema,
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es la experiencia y "lo que le queda en la mente" al usuario al usar lo
antes mencionado. Se podria decir que es el resultado tangible de lo
que el marketing promete, por lo que el UX centra su estudio en los
objetivos y necesidades de las personas, si la percepcion es positiva, el
producto/servicio o sistema tendrd mayor aceptacion social que sus
competidores.

Los principios més importantes en la creacion de una buena experien-
cia de usuario son la usabilidad y la accesibilidad, de forma coloquial un
buen disefio centrado en la experiencia de usuario es facil de usar y
aprender (usabilidad) y puede llegar a gran cantidad de personas
(accesibilidad).

LLa usabilidad es un atributo cualitativo (generalmente usado en disefio
y desarrollo web) que da cuenta de la calidad de un producto/servicio/-
sistema en cuanto a su facilidad de uso. La norma internacional ISO
25010 generd una definicion oficial de este término: “la capacidad del
producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condicio-
nes". Para comprender mejor esta cualidad entran en juego cinco
caracteristicas: La facilidad de aprendizaje que conlleva para los
usuarios realizar las tareas basicas por primera vez que ocupan o se
ven enfrentados al disefio. Memorizacion, se refiere netamente al
conocimiento que queda inserto en la mente de las personas al volver
a usar el Producto/Servicio/Sistema. Eficiencia, el tiempo que demora
el usuario en la realizacion de las tareas o funciones. Eficacia, la interfaz
del disefio estd pensada en evitar que las personas cometan errores y
si existen, que sea répido vy facil corregirlos. Por Ultimo, la satisfaccion
consiste bésicamente en la conclusion que le quedd al usuario, si lo
usaria nuevamente, si lo recomendaria a otras personas, entre otras
cosas.

La accesibilidad como fue explicado anteriormente de forma coloquial

“ Decreto 201. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, (2008) Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, de 20 de febrero de 2021, extraido de https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=2780183

es un atributo relacionado a lo cuantitativo de un disefio, y da cuenta de
la posibilidad de su uso en la mayor cantidad de personas posibles
independientemente de que exista alguna limitacion en el usuario
(personas en situacion de discapacidad, contexto de uso, etc).

La accesibilidad es tan importante en la época contemporénea que es
tratada individualmente en el articulo 9 de la Convencion Internacional
de las Personas con Discapacidad**:"A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plena-
mente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicacionest...)"

Para que un disefio sea accesible, debe cumplir con cuatro cualidades:
perceptibilidad en la informacion y en los componentes de la interfaz
de usuario. Operabilidad, se refiere netamente en que los componen-
tes puedan ser manejables. Comprensibilidad, esta cualidad va ligada
a como se muestra la informacion. Por Ultimo, el disefio debe ser
robusto, o sea, que exista un servicio de "postventa” que sirva como
asistencia y apoyo a cualquier inconveniente que se presente.
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6.3.2.3 Pensamiento de diseiho

Design Thinking o Pensamiento de Disefio, es una metodologia o
proceso experimental que permite o facilita la solucion de problemas
en el proceso de disefio y desarrollo de productos en servicios de todo
tipo y en cualquier sector econdmico, con posibilidad de aplicarlo en
otros sectores. Esta metodologia se hizo conocida y se empezé a
desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en California
en Estados Unidos en la década de los 70y su primera aplicabilidad la
llevé a cabo la consultorfa de disefio IDEO, siendo hoy en dia su
principal precursora. Su objetivo es aprovechar las habilidades de los

profesionales que la practican para encontrar soluciones novedosas a
las necesidades previamente investigadas. En esta metodologia aplica
la filosoffa del Disefio Centrado en el Usuario, por lo que su enfoque es
el usuario en el centro de todos los procesos mediante la empatia y
comprension de las necesidades y motivaciones de este, de igual
modo es colaborativo, pensando que entre mas personas presentes
que aborden las probleméticas presentes en el disefio, méas eficiente y
claro resulta la compresion de las soluciones finales.

Figura 12. Esquema simple sobre etapas del Design Thinking

Generar multiples

Comprension de las ! !
opciones, idear un

necesidades de los
usuarios implicados en la
solucién desarrollada.

Definir

valor.
Cribar la informacion
. recopilada durante la fase
Empatlzar anterior. Identificar Idear

problemas cuyas
soluciones seran claves
para la obtecion de un
resultado innovador.

pensamiento expansivo
y eliminar los juicios de

Probar los prototipos
con los usuarios
implicados en la

solucién desarrollada,
esta fase sirve para
identificar mejorar, fallos
y carencias a resolver

Prototipar

Volver las ideas a
realidad. Construir
prototipos para
visualizar posibles
soluciones.

Testear

Fuente: Comunidad Design Thinking.

Redisefio propio
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7. Resultados y Discusion

A pesar de que en la investigacion se menciona que el sistema educa-
tivo mundiial tiene falencias relativas a su anacronismo en las metodo-
logias del proceso de ensefianzay aprendizaje. En términos practicos y
con relacién a los objetivos propuestos, los resultados encontrados en
esta seran con foco en el sistema educacional chileno. Los resultados
en base al modelo se pueden categorizar en tres ejes: vision sobre el
derecho a la educacion, descentralizacion administrativa y falta de
innovacion curricular.

71 Vision sobre el derecho a la educacion

No es ajeno a la realidad chilena el pagar para obtener algo de calidad,
pasa en la salud con la falta de financiamiento en el sistema publico y
por el debilitamiento de este, cuyo resultado son largas listas de espera,
personas que fallecen esperando un nimero de atencién en los
hospitales para el tratamiento de sus enfermedades, todo esto sumado
alas medidas promercado que siguen impulsandose a nivel Estado, en
sintesis, la salud de las personas pertenecientes a las clases sociales
populares dependen de bingos y caridad. En la educacién sucede algo
parecido, el que paga obtiene educacién de calidad, esto se ve cada
afio con los resultados de las pruebas estandarizadas a nivel pais y la
brecha que se genera entre los centros educativos municipales con los
privados. La Ley General de la Educacion (LGE) promulgada el afio
20009, por la entonces Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet,
establece en el Articulo N°4 “Es deber del Estado que el sistema
integrado por los establecimientos educacionales de su propiedad
provea una educacién gratuita y de calidad, fundada en un proyecto
educativo publico, laico, esto es, respetuoso de toda expresion religio-
sa, y pluralista, que permita el acceso a €l a toda la poblacién y que
promueva la inclusion social y la equidad". En pleno 2021, a pesar de
que existan establecimientos municipales con buenos resultados en la

Prueba de Transicion Universitaria, no refleja la tendencia y la relacion
dptima que se deberfa generar entre “gratuidad” y “calidad”. Pese a
que uno de los temas de esta investigacion sea el cambio y evolucion
del modelo industrial de la educacion, y que esto conlleve a reemplazar
los métodos de evaluacion estandarizados (SIMCE, PSU, etc), los
resultados de estos sirven para el andlisis y diagndstico de la educa-
cién actual en nuestro pais.

# Comuna Establecimiento Tipo Rinden X

1 Las Condes Colegio Cordillera de Las Condes P 68 683,44
2 Providencia Colegio Cambridge College P 29 682,03
3 Curicé Colegio Orchard College P 24 681,67
4 Buin Colegio San Isidro P 50 679,75
5 Nufioa Liceo Augusto D'Halmar M 57 678,30
6 Vitacura Colegio Los Andes de Vitacura P 7 671,32
7 Vitacura Colegio Tabancura P 101 669,22
8 Chiguayante = Colegio Pinares P 22 667,27
9 LoBarnechea | Instituto Hebreo Dr. Chaim Weizzman P 71 665,01
10  PuertoVaras | Colegio Puerto Varas P 38 663,16
1" LaReina Colegio The Grange School P 134 661,76
12 Las Condes Colegio Villa Maria Academy P 17 661,34
13 LaReina Colegio Andrée English School P 127 660,18
14 Maipu Colegio Internacional Alba P 29 660,02
15 Buin Colegio Campanario P 33 659,41

Resultados y Discusion
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7.2 Descentralizacion administrativa

Como se menciond en el capitulo 6.1.2 “El caso chileno”, la educacion
del pais se rige por cuatro pilares fundamentales (véase figura 2). Entre
ellos estd la descentralizacion administrativa que significa el traspaso
de las escuelas bésicas y secundarias del Ministerio de Educacién alos
sostenedores, ya sean municipalidades o privados. Cuando se
descentralizé el sistema educacional chileno, no se estudiaron ni se
verificaron que las municipalidades o gobiernos locales tuviesen las
aptitudes y competencias necesarias para hacerse cargo de ellos.

Uno de los sustentos legales en la desmunicipalizacién es la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades, promulgada el afio 2006,
el Articulo N°4 establece que las municipalidades, en el ambito de su
territorio, podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la educacion,
entre otras cosas. Esto supone una ambigUedad y desorganizacion en
la deficinicién de los roles y responsabilidades de la gestién de los
establecimientos municipales. El ex rector del Instituto nacional, Jorge
Toro (2010) revela el fracaso de la municipalizacion de los colegios y la
crisis que conlleva esta descentralizacién, “En primer lugar, hay que
decir que la crisis existe y que ha tocado fondo. Comenzé en los afios
80, cuando Pinochet abandond el principio del Estado docente
reemplazandolo por el Estado subsidiario. Lo hizo dentro de su politica
general de privatizaciones y predominio absoluto del mercado. Se ha
dicho, con razén a mijuicio, que la Unica verdadera revolucion que hubo
en el siglo pasado fue el cambio en la educacion, que interrumpio la
tradicion educacional chilena que tenia mas de ciento cincuenta afos.
(...) es evidente que la municipalizacién no fue la solucion, el alcalde no
es la autoridad adecuada para encabezar la educacion en su comuna.
La educacién es un proceso de largo plazo y los alcaldes enfrentan
problemas que requieren soluciones rapidas. Por otra parte, la mayor
parte de las mas de trescientas municipalidades que hay en Chile

sufren una crénica falta de recursos”.

En relacion a la cita del pérrafo anterior, la municipalizacion también
repercute en la economia de los gobiernos locales, Puente Alto no tiene
los mismos ingresos ni los misma cantidad de establecimientos
municipales que Las Condes y se podrian dar otros ejemplos mas, esta
brecha gigantesca entra las comunas mas ricas del pais y las mas
pobres da cuenta de la realidad territorial que se vive en Chile, no solo
en la educacion. La falta de recursos de las municipalidades implica
que no se destinan los materiales requeridos para las clases y no se
puedan mejorar los planes locales de educacion.

7.3 Falta de innovacion curricular

La innovacién curricular es un proceso permanente y complejo que
trata sobre la evaluacion y adaptacion en las unidades académicas de
los programas de formacion, metodologias del proceso de ensefianza
y aprendizaje, y técnicas para hacer mas flexible y universal el curricu-
lum de los centros educativos. De acuerdo a lo investigado, una de las
carencias en el sistema educativo chileno es no innovar en estas areas,
lo que estanca los procesos de aprendizaje y genera falencias en el
traspaso de informacion de los docentes a los estudiantes. Pero este
problema estd ligado a la falta de una planificacion estratégica en el
plan de municipalizacién de los establecimientos educacionales,
porgue como se explicod anteriormente, existe un presupuesto bastante
limitado en los municipios que obliga a restringir en la diversificacion de
los planes educativos que tengan como objetivo propiciar la integra-
cién de nuevos saberes, lo que los obliga a minimizar gastos y optar por
lo mas basico.
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8. Conclusion

En un sistema educativo que se ha perpetuado debido a los resultados
que en algun momento dio, no es llegar e introducir cambios radicales
e inmediatos en los programas educacionales a nivel pais, pero si es
posible generar bases y cimientos fuertes para la construccion a futuro
de una educacion verdaderamente inclusiva y pensada para todas las
personas, sin importar los aspectos que nos construyen y nos hacen
individuos diferentes los unos a los otros. Como se especificd en la
investigacion, la educacién inclusiva es un anhelo en la mayoria de los
paises, existen métodos que han ayudado a generar un ambiente
evolutivo del modelo educacional actual, pero muchas veces se
quedan en proyectos piloto que no llegan a implementarse totalmente.
Cambiar el modelo educativo chileno por uno inclusivo y que llegue a
todos los estudiantes no parte por la buena voluntad de las partes
involucradas en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje,
debe iniciar con una politica a nivel Estado sobre una planificacion
metodoldgica que aborde la inclusion desde una mirada distinta al
modelo médico y que no solo se centre en personas en situacion de
discapacidad, porque fuera de las condiciones fisicas en cada
estudiante, existen emociones y estilos de aprendizaje que no se ven
en las aulas debido a estandarizacion del aprendizaje a los alumnos,
como si fueran todos iguales.

LLa educacioén chilena no aleja sus bases del enfoque mercantil, por lo
que lejos de invertir mas para su desarrollo, se trata de minimizar los
gastos asociados a esta, porque para los cortoplacistas no existen
ganancias inmediatas, por eso la idea de lucrar en la educacion esta
mas presente que nunca y este modelo econdémico asegura ese
resultado.

Las personas pueden estar de acuerdo o no, pero la educacion
finlandesa (modelo para muchos educadores) se puede explicar en
tres puntos.

En la década de los 60’ el pais ndrdico promulgd una reforma educati-
va basada en la equidad y acompafiada de una reforma tributaria con
impuestos altos. Actualmente quienes tienen mayores sueldos pagan
mas de un 50% en impuestos. La filosofia de la sociedad finlandesa es
"todos pagan porgue todos usan lo publico y porque se entiende que
la educacién es un pilar fundamental para el desarrollo del pais y un
bienestar comun” Gracias a esas reformas, Finlandia tiene arancel,
transporte, materiales y alimentacion totalmente publica y gratuita,
desde la etapa preescolar hasta la universitaria.

La educacién en Finlandia no transa con el mercado, por lo que no
existe una competencia para ver cual colegio es mejor que otro, los
alumnos estudian en el establecimiento mas cercano a su domicilio. Al
no existir competencia, No existe seleccion en los métodos de acceso
ni permanencia.

La carrera docente es estricta y valorada social y econdmicamente,
cada afio postulan miles de personas y solo el 10% es elegido, ademas
en el contexto de clases, el horario de ingreso es de 9 a 14 horas con
recreos de 15 minutos cada una hora, por lo que el profesor dispone de
tiempo para la correccion de actividades.

El Disefio Universal para el Aprendizaje adquirid gran relevancia en el
pais nérdico, mediante sistemas hibridos en los planes metodoldgicos
de ensefianza, la formacion docente puso gran énfasis en las nuevas
tecnologias para facilitar los procesos comunicativos.

Conclusion
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8.1 Intervenir desde el neodiseiio

Antes de explicar métodos para el mejoramiento del sistema educativo
chileno con énfasis en lo inclusivo, es necesario mencionar que la
disciplina del disefio esta poco valorada en el pais, y no necesariamen-
te en lo econdmico, sino en lo social y en la forma en que se aprecia la
funcion que tiene un disefador en cualquier area de solucion de
problemas.

El disefio y sus disciplinas pueden intervenir directamente en la planifi-
cacion de las clases, mediante las metodologias centradas en el
usuario, pero deben trabajarse de forma multidisciplinaria poniendo en
el centro de cada etapa de disefio el proceso de ensefianza y aprendi-
Zaje, que a su vez se transfiguran en docentes y estudiantes. La
relacion multidisciplinaria se da con el docente presente en todas las
etapas del disefio, mediante la investigacion podemos ir descubriendo
necesidades claves para el desarrollo de una estrategia a futuro. Un
ejemplo de este proceo seria cuando el profesor se encarga de facilitar
todos los recursos educativos que usa durante sus clases, ya sea, libros
impresos, pizarrén, imagenes fijas, uso de proyector, entre otras cosas,
mismo caso los estudiantes. En base a la informacion obtenida se
puede construir un mensaje de distintas formas, de modo que las
necesidades de todos los alumnos sean cubiertas. El proceso de
transformacion se da en el mensaje y en el canal de comunicacion, lo
comun serfa el uso de aparatos tecnoldgicos.

Segun mi opinidn, antes de generar planificaciones para las metodolo-
gias que se implantaran en la educacion del pais, hay que situar a los
docentes en el plano funcional y basico de todo, las TICs, estas
herramientas digitales en una vision evolutiva del sistema educacional,
pueden comportarse como la unidad basica en el desarrollo de los
procesos de ensefianza, ya que de acuerdo a los recursos y TICs
disponibles, es posible construir una planificacién acorde a las necesi-

dades de los alumnos y profesores. Por eso es necesario valorar la
innovacion en la carrera y practica docente, y formar a estos en base a
los cambios que se van registrando en las perspectivas educativas,
anteponiéndose a futuros escenarios que van de la mano con los
nuevos escenarios educativos que involucran a las tecnologias y
herramientas de comunicacion. Con una perspectiva innovadora de
todo el aparato docente, tomaria vuelo y se normalizaria en las aulas.
Esta demostrado que con el solo hecho de tener y disponer de TICs, el
proceso educativo adquiere una visién mas acorde a lo que demanda
esta era digital, con estas herramientas la dindmica didactica adquiere
un enfoque evolutivo, muy parecido a lo que se ve en algunos paises
nordicos.

El Disefio UX de forma simple es capaz de aportar en el dmbito educa-
tivo en la adopcion de nuevos enfoques educacionales aplicando su
vision intuitiva y adaptable a las necesidades de los usuarios, sea cual
sea su condicién. El valor fundamental es el comprender, mediante
esto y la generacion de una investigacion ligada a las necesidades de
los alumnos y docentes, se puede empezar a definir una idea que,
mezclada o afiadida a métodos inclusivos da la educacion (DCU,
Montessoriy estilos de aprendizaje) generarian un interfaz con facilida-
des de usos, variada y con las cualidades bases que tiene la experien-
cia de usuario, tal como se mencionaron en la investigacion.

Por eso, se debe considerar el uso hibrido de las TICs en la educacion,
ya que, bajo una perspectiva funcionalista, estas herramientas por si
solas no son garantias de nada si no existe una planificacion estratégi-
ca que vaya en funcién del alumno y su modo de aprender.

Conclusion
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