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LA TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMA CION MEDIANTE LOS
GRUPOS FOCALES

Miguel Aigneren
Abstract

Interviews achieved through the strategy of focus groups are intended to record how a
group participants developed their reality and experience. Like any communication act
always has a context (cultural, social), then the investigator must give priority to the
understanding of these communicative contexts and its different forms. This type of
interview is open and structured group: usually takes the form of a group conversation, in
which the researcher raises some issues - questions associated with some background to
guide the direction of the same, according to research purposes. In this respect, it differs
from a colloquial conversation because the investigator posed previously themes and, if
applicable, the topic is not exhausted by returning again and again since capturing

interested in depth the various views on Case discussed
Resumen

Las entrevistas logradas mediante la estrategia de grupos focales tienen como propdsito
registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. Como todo
acto comunicativo tiene siempre un contexto (cultural, social), entonces el investigador
debe dar prioridad a la comprension de esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. Esta modalidad de entrevista grupal es abierta y estructurada : generalmente
toma la forma de una conversacion grupal, en la cual el investigador plantea algunas
temdticas - preguntas asociadas a algunos antecedentes que orientan la direccién de la
misma, de acuerdo con los propdsitos de la investigacion. En este sentido, se diferencia de

una conversacion coloquial porque el investigador plantea, previamente las temadticas y, si
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es el caso, el topico no se da por agotado retornando nuevamente una y otra vez ya que

interesa captar en profundidad los diversos puntos de vista sobre el asunto discutido.
(QUE SE ENTIENDE POR GRUPOS FOCALES?

Hay muchas definiciones en la literatura especializada, sin embargo las principales estan
asociadas a la idea de grupos de discusion organizados alrededor de una temadtica. Todas
ellas, de alguna manera, localizan metodoldgicamente hablando, el objeto y objetivos de los
grupos focales en la contribucién que hacen al conocimiento de lo social. En nuestro medio,
esta metodologia es asociada erréneamente a modalidades de talleres participativos, o a

ciertas modalidades de interaccién social al interior de grupos sociales.

Korman' define un grupo focal como: "una reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una temdtica o hecho social que es objeto de investigacion". Erroneamente, los
grupos focales generalmente son considerados una modalidad de talleres participativos por
lo cual es importante hacer una distincién entre ellos. Los talleres participativos implican la
participacién de un ndimero de personas y el énfasis estd puesto en el desarrollo de unas
preguntas y unas respuestas entre los talleristas y los participantes. En cambio, los grupos
focales requieren de procesos de interaccion, discusiéon y elaboracién de unos acuerdos
dentro del grupo acerca de unas temdticas que son propuestas por el investigador. Por lo
tanto el punto caracteristico que distingue a los grupos focales es la participacion dirigida y
consciente y unas conclusiones producto de la interaccion y elaboracién de unos acuerdos

entre los participantes.

! Korman, Hyman. The Focus Group Sensign. Dept. Of Sociology, SUNY at Stony Brook. New York. 1986.
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Robert Merton, en su articulo "La entrevista focalizada®"

define los pardmetros para el
desarrollo de grupos focales: “Hay que asegurar que los participantes tengan una
experiencia especifica u opinién sobre la tematica o hecho de investigacion; requiere de una
guién de funcionamiento que reuna los principales tépicos a desarrollar — hipétesis o
caracterizaciones - y que la experiencia subjetiva de los participantes sea explorada con

relacion a las hipdtesis investigativas”.

Las entrevistas logradas mediante la estrategia de grupos focales tienen como propdsito
registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia. Como todo
acto comunicativo tiene siempre un contexto (cultural, social), entonces el investigador
debe dar prioridad a la comprension de esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. Esta modalidad de entrevista grupal es abierta y estructurada : generalmente
toma la forma de una conversacion grupal, en la cual el investigador plantea algunas
temdticas - preguntas asociadas a algunos antecedentes que orientan la direccién de la
misma, de acuerdo con los propdsitos de la investigacion. En este sentido, se diferencia de
una conversacion coloquial porque el investigador plantea, previamente las temadticas y, si
es el caso, el topico no se da por agotado retornando nuevamente una y otra vez ya que

interesa captar en profundidad los diversos puntos de vista sobre el asunto discutido.

Esto permite que la entrevista®, bajo esta modalidad grupal, se convierta también un real
intercambio de experiencias ya que habitualmente cuando un entrevistado percibe que su
interlocutor tiene una experiencia o una vivencia similar o conocimientos sobre el tema
reacciona positivamente; en sintesis, esta situacién comunicacional retroalimenta su interés
por el tema. La idea es que mediante esta estrategia, efectivamente se logre, la clave de una
buena entrevista, la cual estriba en gran parte en que se pueda despertar-estimular un

interés en el entrevistado sobre el tema.

2 MERTON, R. K. The Focused Interview. ARJ N° 51. 541 — 559. New York. 1946
3 Una entrevista es una forma de comunicacién verbal con diversos grados de estructuracién y formalidad.
Puede variar desde una conversacién coloquial, desarrollarse a través de una guia de entrevista en forma
individual o colectiva hasta un cuestionario estructurado
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El desarrollo del grupo focal se inicia desde el momento mismo que se elabora un guién de
tematicas-preguntas, o diferentes guias, segun las condiciones y experiencias personales de
los entrevistados; de esta manera se puede tener la posibilidad de efectuar una exploracién
sistemdtica aunque no cerrada. Las teméticas deben formularse en un lenguaje accesible al
grupo de entrevistados y el orden o énfasis en las mismas pueden alterarse segin la
personas, las circunstancias y el contexto cultural. Si bien la estructuracién de una
entrevista puede variar, el investigador debe tener una posicion activa, vale decir, debe estar

alerta y perceptivo a la situacion.

De otra parte, es conveniente explicar suficiente y adecuadamente el propdsito de la
reunidn, e insistir en la necesidad de que el participante utilice sus propios conocimientos,
experiencias y lenguaje. Asi mismo, se debe explicar el contenido y objetivos de cada una
de las temadticas - preguntas. Se sugiere aclarar el sentido de tomar notas, grabar o filmar las

intervenciones.

Una buena sesion de trabajo debe generar una relacion activa entre el equipo investigador
representado por €l que hace el papel de moderador y los participantes. Sabido es, que en el
curso de la misma se pueden presentar diversos tipos de comportamientos, por ejemplo salir
a luz actitudes y sentimientos (afectos, desafectos, prejuicios, hostilidad, simpatias, etc.)
entre los interlocutores, fendmenos de transferencia o de contra - transferencia entre los
mismos. Unos y otros pueden influir considerablemente en los acuerdos que se buscan.
Esta situacion es practicamente inevitable, pero bien manejada puede contribuir a

conformar un clima favorable para lograr una mayor profundidad en la informacién.

El moderador debe confrontar uno o varios de los participantes sobre un asunto
previamente conocido, para explorar sobre cierto tipo de informacién o discutir en el grupo
las posiciones de personas ajenas pero que tienen cierta representatividad o cuyas opiniones

son dignas de tomar en cuenta.
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Esta modalidad de elaborar una informacién es la conocida como técnica de grupos
focales que entre sus grandes logros permite una aproximacion y discusion relativamente
rapida y multidimensional de una tematica. Por lo regular, un moderador conduce la
discusion, mientras que otro que generalmente hace el papel de “relator” tomando atenta
nota del comportamiento global del grupo, en términos de reacciones, actitudes, formas de
comunicacion no verbal, etc. En este caso, es posible que en el didlogo se teja una nueva

version que pueda contrastar con la que individualmente se presentaria al investigador.

En sintesis, la investigacion social que se apoya en la técnica de grupos focales requiere de
la implementacién de una metodologia de talleres o reuniones con un grupo escogido de
individuos con el objetivo de obtener informacién acerca de sus puntos de vista y
experiencias sobre hechos, expectativas y conocimientos de un tema. Es un grupo de
discusion tedricamente artificial que empieza y termina con la conversacion, sostenida, o
con la reunion. Estos grupos no son tal ni antes ni después de la discusion. Su existencia se
reduce a la situacién objeto del estudio, en efecto, realiza una tarea, Su dindmica, en ese
sentido, se orienta a producir algo y existe por y para ese objetivo. El grupo instaura un
espacio de “opinién grupal”. En él, los participantes hacen uso del derecho de omitir
opiniones que quedan reguladas en el intercambio grupal. Esto es lo esencial de su cardcter
artificial ya que el investigador los retine y constituye como grupo. En un proyecto bien
disefiado, un minimo de una sesion con dos diversos grupos se recomienda. Esto elimina al

sesgo, permitiendo comparaciones.
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:PORQUE UTILIZAR LAS TECNICAS DE GRUPOS FOCALES?

El principal propoésito de la técnica de grupos focales en la investigacion social es lograr
una informacién asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias Yy
experiencias que no serian posibles de obtener, con suficiente profundidad, mediante otras
técnicas tradicionales tales como por ejemplo la observacion, la entrevista personal o la
encuesta social. Estas actitudes sentimientos y creencias pueden ser parcialmente
independientes de un grupo o su contexto social, sin embargo son factibles de ser reveladas
por medio de una interaccion colectiva que puede ser lograda a través de un grupo focal.
Comparada con la entrevista personal, la cual tiene como objetivo obtener informacién
individualizada acerca de actitudes, creencias y sentimientos; los grupos focales permiten
obtener multiples opiniones y procesos emocionales dentro de un contexto social. Sin
embargo, una de las ventajas de la entrevista personal, la de un mayor control sobre el
informante, se convierte en desventaja para el investigador en un grupo focal, debido a que
los participantes pueden tomar la iniciativa y la conduccién de la discusion y ocultar esa

opinion individual tan valiosa.

Comparado con la técnica tradicional de la observacion cientifica, un grupo focal permite al
investigador obtener una informacion especifica y colectiva en un corto periodo de tiempo.
Sabemos que la metodologia de la observacion tiende a depender mas del desarrollo de los
acontecimientos, en cambio en el grupo focal el investigador recrea, genera o precipita una
dindmica al desarrollar un guién de discusion a partir de las temdticas - preguntas. En este

sentido los grupos focales no son naturales sino organizados.
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EL PAPEL DE LA TECNICA DE LOS GRUPOS FOCALES EN LA
INVESTIGACION.

Los grupos focales pueden ser usados en las etapas preliminares o exploratorias de un
estudio, también son de gran utilidad para evaluar, desarrollar o complementar un aspecto
especifico de dicho estudio o también cuando se ha finalizado para evaluar su impacto o
para producir nuevas lineas de investigacion. Ellos pueden ser usados como una técnica
especifica de recoleccidon de informacién o como complemento de otras especialmente en

las técnicas de triangulacién y validacion.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TECNICA DE GRUPOS FOCALES

Korman®, argumenta que la interaccién social es una caracteristica fundamental de los
grupos focales ya que la dindmica creada entre los participantes permite resaltar y rescatar
su concepcidn de su realidad, sus vivencias, su lenguaje cotidiano, sus valores y creencias
acerca de la situacién en que viven. La interaccion también permite a los participantes
preguntarse uno a otros y reconsiderar sus propios puntos de vista sobre sus experiencias
especificas. Pero mds que eso, consiste en traducir vivencias, experiencias, creencias y
costumbres propias de una subcultura al lenguaje de una cultura total de la cual la primera

forma parte.

La principal ventaja de la investigacion a través de los grupos focales es la de obtener una
descripcién global de los conocimientos, actitudes y comportamientos sociales de un
colectivo social y la forma en que cada individuo es influenciado por otro en una situacién

de grupo.

43
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Otra ventaja es que permiten analizar y seleccionar la informacion de una manera tal que
ayuda a los investigadores a encontrar cual es el asunto importante y cual no lo es, cudl es
el discurso real y cual el ideal. Como resultado, la brecha existente entre lo que la gente
dice y lo que hace puede ser mejor entendida. Sus multiples comprensiones y significados
son revelados por los participantes, en consecuencia las multiples explicaciones de sus
conductas y actitudes serdn mas rapidamente reelaboradas y comprendidas por parte de los

investigadores.

La participacién en un grupo focal tiene innumerables ventajas tanto desde el punto de vista
cognitivo como desde lo psicolégico. La oportunidad de ser parte de un proceso
participativo, decisorio, de ser considerados como ‘“conocedores” y la principal, ser parte
del trabajo investigativo puede ser un elemento que favorece la autoestima y el desarrollo
de un grupo. Si un grupo logra conformarse tanto en su parte funcional como social, podra
explorar interpretaciones y soluciones a problemas particulares que no podrian ser ni
analizados ni solucionados por sujetos aislados, ya que individualmente puede ser muy
intimatorio. Son extremadamente ttiles, en situaciones cuando los participantes estdn
comprometidos en algo que ellos creen importante pero que las condiciones objetivas no
permiten, lo que facilita proceso de conciliacién, de intereses comunes y busqueda de

soluciones negociadas.

Los grupos focales son particularmente ttiles para dirimir diferencias cuando existen
fuertes discrepancias, por ejemplo, entre los participantes o beneficiarios y los
planificadores o coordinadores de un programa; también lo son cuando es imposible
prescindir del lenguaje cotidiano y la cultura de un grupo particular de interés para un
estudio, e igualmente cuando se necesita explorar el nivel de consenso o de discenso en un

contexto social dado.
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Tradicionalmente, la técnica de grupos focales, ha sido utilizada en estudios asociados con
la medicion de los niveles de satisfaccion de usuarios, consumidores o clientes de servicios.
En esta situacidn, los usuarios pueden convertirse en un medio institucionalizado para
mejorar o cambiar los servicios. Por ejemplo, los pacientes de un servicio de salud fueron
invitados a dar sus opiniones acerca de los servicios recibidos y a dar ideas de como
mejorarlos. Posteriormente se hizo publico que los cambios realizados eran resultado
directo de las opiniones de los usuarios, lo cual generé una nueva y mas amable atmdsfera

corporativa.

Esta técnica es de gran ayuda en la fase exploratoria de generaciéon de hipdtesis en un
estudio de mayor envergadura. La técnica de grupos focales es sin embargo, limitada en
términos de su capacidad para generar resultados representativos principalmente porque el

nimero de participantes es relativamente pequefio y no representativo.

Aunque la técnica de los grupos focales tiene muchas ventajas, también tiene sus grandes
limitaciones. Unas pueden ser evitadas mediante un cuidadoso trabajo de planificacién y un
habilidoso moderador, sin embargo, otras son inevitables y propias de esta técnica. El
investigador en su rol de moderador en el grupo de discusion, por ejemplo, tiene menos
control sobre la validez y confiabilidad de las conclusiones producidas que en otras técnicas
de recoleccion de informacién. Es condicion necesaria que el moderador deba crear un
ambiente de comunicacion entre los participantes que permita a los participantes hablar
entre si, hacer preguntas, expresar dudas y opiniones, el problema es como lograr, pese al
limitado control sobre la interaccién, mantener el hilo conductor sobre la temética y que la
elaboracidn conceptual y operativa no sea desbordada por factores ideoldgicos, politicos o

existenciales a los participantes interesados en la temética.

Otra desventaja es que por su propia naturaleza la técnica de los grupos focales es de dificil
planificacién en lo que respecta a: el manejo del tiempo en el desarrollo de los tépicos a

tratar y el logro de acuerdos o conclusiones colectivas representativas.
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Y, ya que estamos hablando de conclusiones colectivas, no se deberia asumir que los
individuos en un grupo focal estén expresando sus propios puntos de vista. Ellos estan
hablando en un contexto especifico dentro de una cultura especifica y por eso puede ser
dificil para los investigadores identificar claramente cual es o no, el discurso individual y
cual, el colectivo. Generalmente, las apreciaciones, opiniones y comportamientos sociales
colectivos tienden a diferir de los individuales, es decir, surgen conflictos cuando se
pretende identificar, diferenciar o especificar los puntos de vista individuales de los puntos

de vista colectivos.

Otra desventaja notoria estd asociada con la organizacién y manejo de los grupos focales:
El papel del coordinador o del moderador es esencial en esta técnica, pero lo que parece ser
una ventaja en estos casos puede convertirse en una desventaja en otros, debido al gran
peso que tiene su capacidad de liderazgo y de comunicacién para coordinar y moderar

exitosamente el accionar un grupo focal.
EL MANEJO DE LA INFORMACION

La situacién o “modus vivendi” de la discusiéon en grupos focales puede desmotivar a
algunas personas a expresar una opinién, como por ejemplo, desconfiar en hacer publica
una informacién que sea personal o “delicada o arriesgada”. En tales casos, la estrategia
seria combinarla con la entrevista personal o el uso de tarjetones o videos ilustrativos que
permitan romper el hielo. Finalmente, la informacion que se maneja en los grupos focales si
bien no es confidencial ni anénima ya que es compartida, generalmente puede ser
contradictoria a la opinion individual (externa al grupo), por lo cual hay que resaltar que los
acuerdos y conclusiones son colectivas y la responsabilidad de ellos es compartida

grupalmente.

P . I I

ceo@catios.udea.edu.co 12
\’7 ] ]
} tt]o://c.cox1(16;3(:(111@0

“iudad (niversitaria Plocue 9-252 T elefax: 2105775
Sloq 7



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE.E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

Las consideraciones de tipo ético para el trabajo de los grupos focales son las mismas que
para otras técnicas de investigacion social. Por ejemplo, cuando seleccionamos y
comprometemos a los participantes, los investigadores deben asegurar darles la mayor y
real informacion acerca de los propdsitos y usos de las conclusiones del estudio. Igualmente
mantener a los participantes informados acerca de las expectativas del grupo investigador
También se recomienda no presionar a los participantes a expresar obligadamente una
opinién en un contexto que puede convertirse en algo peligroso para él. Un elemento
importante de tipo ético que hay que considerar es el manejo de la informacidén que se
produce al interior del grupo de trabajo como la que resulta del andlisis de los resultados, la
cual debe ser mantenida como confidencial. Hay que tener en cuenta que cada uno de los
participantes puede llegar a conclusiones que en un contexto externo al grupo pueden ser
conflictivas o peligrosas para €l o el resto de los participantes. Al comienzo de cada taller el
moderador debera clarificar que la contribucién u opinién de cada uno de los participantes
desde el momento en que es compartida con el resto del grupo, se convierte en una opinién
colectiva asi haya sido expresada en término personales. Es por eso que los participantes
deben ser motivados a mantener la confidencialidad de lo que ellos escuchan durante el
taller al igual los investigadores tienen la gran responsabilidad de mantener el anonimato y

confidencialidad de lo expresado por los participantes.
ETAPAS DEL PROCESO OPERATIVO DE UN GRUPO FOCAL
1. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Como primer paso, se requiere de una definicién especifica de los objetivos del estudio,
para que desde alli, se planteen:
Un guién de desarrollo del Taller.

La guia de tematicas - preguntas a desarrollar en el Taller.

2. ESTABLECER UN CRONOGRAMA
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La programacién y desarrollo de un grupo focal no se debe improvisar. Se sugiere
comenzar a planear con antelacién (cuatro o seis semanas). Con toda probabilidad, tomara
por lo menos ese tiempo para identificar, analizar, formular y evaluar el problema de
investigacién; definir un marco de referencia tedrico — metodologico; identificar,
seleccionar y comprometer a los participantes. Localizar un sitio adecuado. Igualmente,

disefar y conseguir los materiales de ayuda para las sesiones, etcétera.
A continuacion, se muestra un listado de las etapas de un cronograma tipico:

1. Planteamiento del objeto y objetivos del estudio. 4 - 6 semanas antes de la fecha de la

sesion de taller.

2. Identificacién y seleccion de los participantes 4 - 6 semanas

3. Andlisis de la informacion sobre los participantes 4 - 6 semanas
4. Seleccionar un o moderador(es) 4 - 5 semanas

5. Disefio de la Guia de Discusion tematicas - preguntas 4 - 5 semanas

6. Desarrollar y validar una estrategia de taller a través de

las técnicas de dindmica grupal. 4 semana

7. Reservar y preparar el sitio donde se van a realizar los talleres 4 semanas.
8. Invitar, comprometer personal o institucionalmente
a los participantes, mediante invitaciones escritas o verbales 3 - 4 semanas
9. Verificar la asistencia y compromiso por otros medios tales
como llamadas telefénicas o confirmaciones indirectas (Terceros) 2 semanas
10. Organizar la adecuacién del sitio y la logistica de la reunién

(Numero y tipo de asientos, equipos, refrigerios, etc.) 1 semana
11. Ultima invitacion a los participantes 2 dias
12. Organizar los materiales didacticos u operativos que se van

a utilizar en el Taller 2 dias

13. Desarrollo del Taller: Induccién, conduccién, y discusién grupal.
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14. Clausura del Taller: Presentacion de las conclusiones
y acuerdos; entrega de un certificado.

15. Proceso de validacion de las relatorias, acuerdos y resultados
por parte del equipo investigador

16. Informe final.

ceo@catios.udea.edu.co
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3. EL PROCESO DE DECIDIR QUIEN SERA INVITADO:

Al desarrollar la guia de la discusidon es necesario identificar quién participard en las
sesiones de trabajo grupal. Esto proporcionara a una indicacién de cuanto es el nimero més

adecuado los participantes. Un nimero adecuado estd entre 6 a 12 participantes por sesion.

El nimero de participantes por la sesion estd determinado por el nimero potencial de
participantes. Hay que establecer una poblacion de participantes potenciales. Una vez que
el nimero de participantes se haya determinado, es necesario establecer una poblacion de
participantes reales. Una estrategia es realizar un sondeo sobre posibles participantes.
Existen varias ventajas al conformar estos grupos potenciales, por medio de un sondeo
exploratorio. Este proveerd informacion general sobre los encuestados lo que permitird una
mejor seleccién y un conocimiento sobre disposiciéon a colaborar o a participar. Esta
metodologia de seleccionar a los participantes ayuda ahorrar mucho tiempo en la seleccion

final ya que a priori se sabra si la gente esta disponible o no.

De acuerdo a los objetivos del estudio desarrolle una lista de los atributos o caracteristicas
predominantes o principales para seleccionar a los participantes y de acuerdo a esos

atributos haga una primera seleccion.

Hay que asumir que algunos de los invitados no apareceran, por esta razon, se recomienda
seleccionar ademds una poblacién de reemplazo (10 % de los invitados originales). Es
posible, entones que debido a las ausencias de ultima hora, el grupo quede finalmente
conformado por 9 o 10 personas. Lo cual lleva a considerar algunos mecanismos que
faciliten la asistencia tales como lugares adecuados y bien situados, también se recomienda

atraer a los participantes comprometiéndolos a través de terceros.

P . I I
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Se sugiere que una vez seleccionados los participantes, estos sean invitados oficialmente,
reiterandoles el objeto y los objetivos del estudio, la metodologia de trabajo a seguir, su

papel e incentivos por su participacion.

Con respecto a la seleccidon de participantes de un grupo focal: no es facil identificar el
grupo de participantes més indicado, por ejemplo, si el grupo es demasiado heterogéneo en
términos de edad o estrato o en términos de oficio o posicién ocupacional, las diferencias
entre participantes pueden provocar un impacto considerable en sus contribuciones.
Alternativamente si el grupo es homogéneo con respecto a unas caracteristicas especificas
puede suceder que las diversas opiniones y experiencias no sean reveladas al no generar o
provocar al interior del grupo una atmdsfera de contradiccion. Los participantes necesitan
sentirse en confianza unos con otros reunirse con otros de los cuales ellos piensan que
tienen similares caracteristicas o niveles de conocimiento sobre determinado tema serd mas
atractivo pero improductivo. Es posible reunirse con aquellos que son percibidos como
contradictores pero con un interés global compartido que permita una mayor riqueza de los
resultados. Refinar el listado de invitados potenciales buscando "caracteristicas comunes "
o de "homogeneidad y de heterogeneidad" en los participantes potenciales’.

Una vez que se ha decidido el tipo de participantes que a van integrar el grupo el siguiente
paso es conseguirlos. El reclutamiento de participantes puede demandar mucho tiempo
especialmente si la temadtica a trabajar en el taller no tiene beneficios inmediatos o no es del
gusto de los participantes. Es preferible que estas personas con intereses especificos sean
reclutadas a través de informantes claves o a través de las redes sociales existentes
(religiosas, educativas y econdmicas). También es sabido que el éxito del desarrollo de
estos talleres estd muchas veces asociado a algunos beneficios inmediatos que se les pueden

ofrecer a los participantes.

> El criterio mds generalizado sobre a quien seleccionar apunta a preferenciar aquellos sujetos con
rasgos socio-demogréificos comunes (edad, oficio, posicién ocupacional, escolaridad, etc.) pero que
representen todas las tendencias de opinion, de accién o de interés sobre la problematica de interés.
ceo@catios.udea.edu.co 17
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Los individuos que participan en una sesion de la discusion deben ser compensados por su
participacion. Al entrar en contacto con los participantes potenciales se recomienda utilizar
un incentivo para animar o para persuadir a un individuo a que participe en una sesién de la
discusion. Esto a menudo facilita la interaccion dada la tension creada por la conformacion

del grupo focal y hace a los participantes mas abiertos a discutir el asunto.
4. DISENO DE LA GUIA DE TEMATICAS-PREGUNTAS

Cuéndo se estd organizando la guia de discusién en el grupo focal hay que tener en cuenta
varias consideraciones bdésicas: ;Cudles son las dimensiones del estudio? ;Qué preguntas

serdn hechas?, ;Quién participard?, y ;Quién conducir las sesiones?

La guia de la discusiéon contiene las temadticas - preguntas que serdn presentadas a los
participantes durante las sesiones de discusién. No mds 5 o seis temadticas - preguntas se
deben utilizar para el trabajo en grupo. Hay dos elementos que deben ser considerados al
bosquejar el guia. Primero, es necesario no olvidar quienes son sus invitados y en segundo
lugar, qué tipo de informacion es la que usted desea obtener. Segundo, se recomienda, a
partir de una lluvia de ideas, diseflar una matriz de dimensiones — temdticas — preguntas
potenciales y proceder a seleccionar las definitivas a partir de una prueba piloto preliminar.
Una vez que se tiene una lista de preguntas, trate de evaluar la concordancia de ellas con los
objetivos del estudio otra vez. ;Cudles no se deben aplicar? ;Cudles son realmente

importantes?

No se debe olvidar que la capacidad de cooperacién de los integrantes de un grupo focal no
dura més alla de una o dos horas. En consecuencia, solo se dispondra de tiempo para cinco
o seis temdticas preguntas. Esto no es mucho, especialmente cuando usted considera que
hay realmente dos clases de preguntas: preguntas introductoria o del calentamiento y
preguntas que apuntan a obtener las respuestas de fondo del estudio. Puesto que las

primeras dos preguntas son generalmente una induccion sobre la tematica, esto le deja tres
ceo@catios.udea.edu.co 18
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0 cuatro o cinco preguntas para sondear sobre lo que se estd investigando.

Al desarrollar las preguntas, tenga presente que todos los grupos de discusiéon deben seguir
la misma guia de discusién. Una pregunta por ejemplo ";A quién beneficia el SISBEN?",
podria recibir diversas respuestas dependiendo de si los participantes son beneficiarios, o
no beneficiarios. Usando un formato comun, permitird al analista hacer comparaciones

entre las respuestas de los varios grupos.

La secuencia y el tono de las preguntas son tan significativo como las preguntas mismas.
Deben ser no solo concretas sino también estimulantes, las preguntas que se planteardn en
el grupo focal deben ser ampliables y en lo posible hay que llevar la discusiéon de lo mas

general a lo especifico.

A continuacion se sugiere, volver al listado de participantes posibles y preguntarse: ;Qué
preguntas podrian contestar? Se sugiere eliminar tantas preguntas como sea posible. Si la
estrategia de formulacion de las preguntas se hace a partir de “una lluvia de ideas” del
grupo de estudio o de personal asociado, haga que cada uno seleccione, por ejemplo, las
cinco preguntas mds pertinente del total. Una vez que se hayan seleccionado las cinco o seis
preguntas mas adecuadas y pertinentes, proceda a posicionar las preguntas en una secuencia
que sea comoda para los participantes, moviéndose desde lo general a lo especifico, de lo

mads facil a lo més dificil, y de lo positivo a lo negativo.

Antes de usar las preguntas en una sesion real del grupo focal, realice una prueba piloto.
Evaltie, con un grupo externo, su confiabilidad, es decir, si las respuestas logran la
informacién que usted necesita. ;Si son validas?, es decir, si en mediciones sucesivas,
preguntan lo que se quiere preguntar y obtiene respuestas relativamente similares. Hay que

averiguar si todos entienden de igual forma la pregunta etc.

Segun los publicos, la complejidad del tema y objetivos del estudio se pueden considerar la
ceo@catios.udea.edu.co 19
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idea de enviarle previamente a los participantes un resumen introductorio sobre lo que se va

a tratar en la reunion de trabajo.
5. DESARROLLAR UN GUION DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE TALLER.

Se recomienda disefiar un plan operativo estandarizado que abarque todas las posibles
etapas del taller. Esto tiene muchas ventajas desde el punto de vista funcional, por ejemplo,
asegura que cada grupo focal se desarrollard con idéntica metodologia haciendo los
resultados mds confiables. Ademds, este guion le ayudard al moderador o coordinador a
manejar el problema del tiempo y especialmente si él es externo al proceso (un moderador

profesional).
5.1. LA LOGISTICA DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS FOCALES:

El guién de organizacion del Taller

La guia de tematicas - preguntas
Listado de Participantes

Equipos de sonido, grabacién y video
Tarjetas de identificacion o escarapelas
Libreta de notas, lapices, marcadores

Papelografos, papel y fichas

5.2. Hay que planear el desarrollo del taller en un marco de tiempo no mayor a dos horas.
Un minimo de una hora se recomienda porque el proceso requiere un cierto tiempo para las
observaciones de la apertura y de cierre del taller, al igual tener en cuenta por lo menos una
o dos preguntas introductorias o de induccién. Se sugiere no exceder mas de dos horas de
duracion. Después de este tiempo, tanto los participantes como el moderador comenzaran a
“distraerse”; y es muy posible que las preguntas y la discusién subsecuente pierdan su

importancia. La capacidad de concentracion de un adulto es alrededor de 20 minutos, lo
ceo@catios.udea.edu.co 20
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cual sugiere que no se debe gastar mas alld de 20 minutos por temdtica - pregunta

5.3. Con respecto al lugar de reunién se recomiendan sitios o lugares “neutrales” que no
sean asociados con los promotores ni con los sujetos del conflicto o con la situaciéon
problema de discusion. En sintesis, las reuniones de los grupos focales si bien pueden ser
realizadas en diversos lugares, por ejemplo, en hogares, salones comunales o donde los
participantes desarrollan sus reuniones regulares se recomienda utilizar espacios

institucionales incluso, se sugiere utilizar aquellos geograficamente ajenos.

Se recomienda que en el salén de reunién los participantes, en lo posible, rodeen al
moderador (configuracién en U). Si el equipo de investigadores esta presente en el salon se

debe tratar que estos no interfieran y que su presencia sea lo mds discreta posible.

5.4. Equipos de audiovisuales: El equipo de investigacion debe determinar cuales son méas
apropiados para facilitar la sesién de trabajo. Esto definird si se requiere de grabadora,
videocinta, o simplemente a las notas de la relatorias. Generalmente, las sesiones de
discusién son grabadas. Grabar permite que el equipo de investigacion recupere facilmente
los aportes mas importantes y los comentarios que fueron hechos durante la discusién. Y
registrar la informacién lo mds exacta. Si la sesion de trabajo va a ser grabada en equipos
de audio o video se recomienda que estos sean instalados y probados anteriormente. Su
presencia debe ser igualmente discreta. Se debe determinar previamente qué equipos de

ayudas audiovisuales son necesarios.

Se recomienda, primero grabar las sesiones y segundo tener un aparato de television para
presentar algun tipo de video que ayude a la dindmica grupal de la discusion. Si las notas
son tomadas por el equipo de investigacion durante la sesion, €stas también facilitardn el

desarrollo del informe final para el grupo focal.

5.5. Refrigerios: si se van a ofrecer, en un horario determinado estos deberan ser colocado
ceo@catios.udea.edu.co 21
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en un saldn diferente.

5.6. Otras recomendaciones: escarapelas de identificacion, de un tamafio tal, que permitan

al moderador identificar facilmente al participante.
6. SELECCION DEL MODERADOR

Un elemento que distingue a los grupos focales de la técnica de la entrevista cientifica o de
la encuesta social es que requieren de un Moderador con una cierta habilidad para
desarrollarlos. Es necesario contar con alguien con un conocimiento y manejo de dindmica
del grupo y un conocimiento sobre la problematica. En sintesis, un Moderador del grupo
focal debe poder ocuparse no solo de mantener a los miembros del grupo atentos y
concentrados, sino también mantener el hilo central de la discusidn, y cerciorarse que cada

participante participe activamente.

El Moderador puede ser un miembro del equipo de investigacién, o un profesional
especializado en el manejo de taller. También se puede utilizar un equipo de dos personas,
donde una persona modera la discusién y la otra lleva la relatoria o hace un trabajo de
observacion del comportamiento asociado de los asistentes. Se recomienda, en el caso de
organizaciones complejas, considerar las caracteristicas tanto personales como
profesionales del Moderador para hacer mas facil la discusién grupal. Por ejemplo, un
Moderador que venga de fuera de la organizacién puede verse como mas objetivo y puede

obtener respuestas mds validas y confiables de los participantes.

P . I I
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EL ROL DE MODERADOR DE LOS TALLERES

Una vez que la reunién ha sido organizada el papel del moderador o facilitador se convierte
en algo esencial especialmente en términos de dar explicaciones claras sobre los propdsitos
del taller, ayudar a la gente a sentirse en confianza y especialmente, en facilitar la
integracion entre los miembros del grupo. Durante la reunién el moderador debera
promover el debate planteando preguntas que estimulen la participacion demandando y
desafiando a los participantes con el objetivo de sacar a flote las diferencias y contradecir
las diferentes opiniones que surgen sobre el tema en discusién. Algunas veces los
moderadores necesitaran llevar la discusion a los pequefios detalles o si es el caso impulsar
la discusion hacia temas mds generales cuando estd ha alcanzado un rumbo equivocado o
ambiguo. El moderador también debe mantener a los participantes atentos al tema en
discusion, y es posible que en ciertas circunstancias €l deba conducir la conversacién hacia
sus origenes con el objetivo de reordenarla. El moderador también deberd de asegurarse que
cada uno de los participantes tenga la oportunidad de expresar sus opiniones. En su papel
de moderador se recomienda que no muestre preferencias o rechazos que influencien a los

participantes a una opinion determinada o a una posicion en particular.

El rol del moderador es vital en el trabajo de taller y no solo requiere tener habilidades de
comunicaciéon sino también ciertas calidades personales tales como, saber escuchar
asociado a tener una capacidad de adaptacion y sentido comun, todo lo anterior facilitard un
dialogo abierto y confidente al interior del grupo. Finalmente, el grado de control y
direccién impuesto por el moderador dependerd tanto de los objetivos del estudio como de
su estilo. Si uno o mas moderadores estin comprometidos en un trabajo de taller con un
grupo focal es necesario que exista una sola linea de conduccién. Se recomienda que un
moderador haga el papel de coordinador principal y que los otros hagan el papel de
facilitadores o talleristas durante la reunién todo lo anterior hace necesario que exista una
cuidadosa preparacion con vista a definir los roles y responsabilidades de cada uno de los

miembros del equipo de moderadores.
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7. LA SELECCION DEL SITIO DE LA REUNION

Al elegir un sitio se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios:

El sitio debe ser lo mas “neutro” posible con respecto a los participantes. Si no se logra

acceder a un lugar que redna tal caracteristica la sesién de taller se puede realizar en un

lugar de reunién usual del grupo.

Las caracteristicas fisicas y ornamentales del salon deben crear la sensacion de cooperacion

y familiaridad. El salén debe acomodar cémodamente de seis a quince participantes y

permitir una relacién “cara a cara” entre los participantes (una configuraciéon en U). Hay

que insistir en la accesibilidad al salén (considere la facilidad de acceso para la gente con

inhabilidades, la seguridad, facilidad de transporte, el estacionamiento, etc.)

9. MODERACION DE UNA SESION DE DISCUSION

1. El moderador debe ser una persona con el suficiente conocimiento del tema y

experiencia en le manejo de grupos, de tal manera, que pueda conducir la discusiéon

hacia los objetivos preestablecidos.

2. Si es posible conseguir un moderador con conocimiento y experiencia en el tema se le

sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

v" Mantener el control de la discusién —que no se atrasen ni se adelanten los participantes

v Tratar de mantener la discusién en un tono informal, incentivando a los participantes

que digan lo que les viene a la cabeza.

v" Recordar que el moderador es un conductor que tiene el objetivo principal de lograr una

informacién lo mas confiable y valida.

v La duracién de los talleres: se recomienda que las sesiones de discusién no superen los

120 minutos.
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v" Ser neutral: Una de las ventajas de una persona ajena tal grupo de interés es que este
tedricamente no este involucrada en la problemética y cuales serian las soluciones
posibles. Cualquier comentario o respuesta del moderador influenciaria a los
participantes.

v No permitir que el moderador sea interrogado. Recuerde que el principal objetivo de la
sesion de trabajo es reunir informacién sobre qué y cuanto sabe el grupo sobre la

v El papel del moderador no es el de informar o convencer al grupo sobre tal o cual

situacion o producto, su papel es el conductor de un grupo de discusion.

El manejo y conduccién de un grupo focal debe hacerse de acuerdo al “guién” previamente
disefiado. Tanto el Moderador como los relatores o personal de ayuda debe organizar
previamente el lugar, el material de trabajo y las tarjetas de identificacién. Una vez que el
grupo esta reunido, el Moderador deberd comenzar dando la bienvenida al grupo teniendo
siempre en cuenta que debe combinar una metodologia de trabajo de conduccién de grupos
aplicando en lo posible algunas herramientas de dindmica grupal. Al respecto

tradicionalmente se recomienda
LA DINAMICA FUNCIONAL DEL GRUPO FOCAL COMPRENDE;:

1. La apertura: es el tiempo para que el moderador dé la bienvenida al grupo, de introducir
el tema y sus objetivos y explicitar el papel del grupo focal, de explicar qué es un grupo
focal y como funcionara.

Defina cual es el objeto y objetivo de la reunién. Ponga en claro desde un comienzo quién

dirigird la discusién, cual serd la metodologia a seguir y lo mds importante trate que los

participantes se sientan importantes y comodos con la tematica.

Aseguirese que cada participante sea visible, escuche y sea escuchado perfectamente

(distribiyalos en una configuracién en U.)

2. La segunda etapa, planteard (a través de alguna estrategia preestablecida y probada) las
ceo@catios.udea.edu.co 25
Ett\p://c,coxx(jlezxc:dluco

“iudad (niversitaria Plocue 9-252 T elefax: 2105775
Sloq 7



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE.E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

temdticas “preguntas’” que son el objeto del estudio.
Se recomienda considerar si la presencia de algunos observadores externos, puede inhibir a
los participantes.
Evitar las respuestas ambiguas, las socialmente aceptables o las “muy abiertas”. Hay que
tratar que sean especificas a la pregunta y lo més exhaustivas y excluyentes posibles y

mantener un cuidadoso control sobre el tiempo de desarrollo del Taller.

3. La seccion de Cierre: no solo debe incluir el llegar a un consenso en las conclusiones
finales sino también la parte formal que incluye el agradecimiento a los participantes,
insistiendo no solo de la importancia de su participacién sino también en la forma

cOémo los datos seran utilizados.

P . | |
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9. INTERPRETACION DE LOS ACUERDOS Y EL INFORME FINAL.

Se recomiendan tres etapas para redactar un informe final de las conclusiones del grupo

focal:

1. Resumir inmediatamente la discusion y acuerdos de la reunién. Es més facil reconstruir
lo sucedido inmediatamente. El Moderador deberd reconstruir con alguno de los
participantes los acuerdos de mayor trascendencia al igual los detalles que pueden

ayudar a enriquecer el informe final.

2. Transcribir las notas de la relatoria o grabaciones inmediatamente se termind la sesién
de Taller. Lo anterior permitird que se reconstruya no solo la atmdsfera de la reunion
sino también lo tratado. Analice las relatorias: comience por leer todos los resimenes o
relatorias, analizando las actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o
comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que generaron algunas reacciones

positivas o negativas de los participantes, etc.

LA REDACCION DEL INFORME FINAL.

Este documento debe incluir no solo los aspectos formales del estudio: planteamiento del
problema, objetivos, estrategia metodolégica y técnica sino también detalles acerca de la
configuracion del grupo focal, desarrollo de las sesiones de taller, resultados y conclusiones
finales.

Debe incluir los siguientes aspectos
1. Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos.

2. Ficha técnica: tematica, objetivos, moderador, participantes — caracteristicas del grupo,

criterios de seleccion- guia de temdticas — preguntas.
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3. Conclusiones y recomendaciones. Se sugiere presentar los hallazgos como respuestas a

la hipdtesis- preguntas llevadas a la sesion de trabajo.
10. TRADUCIR LOS ACUERDOS EN ACCION

La mayor y més recurrente critica que se hace al uso de los grupos focales se expresa en
dos dreas: Por un lado, se insiste que se olvida la premisa que la comunidad o grupo
participante debe participar de la retroalimentacion de los resultados obtenidos. Y, segundo,
la incapacidad de aplicar los resultados a los objetivos por los cuales originalmente fueron

convocados.

Al respecto, caben algunas sugerencias operativas para traducir los resultados en planes y

programas de accion:

® Programar una reunion para revisar los resultados y discutir sus implicaciones.

¢ (Contextualizar la informacién lograda a partir de los objetivos. No olvidar de analizar
las respuestas y aportes que el grupo focal produjo. Comparar, contrastar y combinar la
informacién obtenida con otra lograda por otros medios tales como encuestas,
entrevistas u observaciones o informacién secundaria.

e Resaltar los temas, sucesos y preguntas principales que afloraron en la discusion al
interior del grupo focal. En esta etapa es conveniente clasificar estos aportes de acuerdo
a unos criterios o codigos preestablecidos.

¢ Si la informacién es demasiada y compleja, se hace necesario definir unos criterios de
prioridad y clasificacion. Luego hay que decidir que accidn serd necesario tomar con
relacion a los temas prioritarios, por ejemplo, compartir la informacién con personas
que alguna relacién tengan con politicas comunitarias y con ellos decidir lo que es

pertinente o no.
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CONCLUSIONES

Hay que recordar que uno de los mayores beneficios de la estrategia de grupos focales es el
hecho de la participacion y compromiso de las personas en la problematica en estudio. Esta
relacion deberd ser permanente desde el momento que fue establecida; es recomendable
informarlos desde el planteamiento del problema, la ficha técnica del estudio y mantenerlos
informados sobre los procesos y resultados obtenidos y si es el caso, el uso que se le dara a

la informacion obtenida.

En la practica los grupos focales pueden ser dificiles de organizar. De hecho no es facil
obtener una poblacién o grupo representativo. El trabajo de los grupos focales puede
motivar a cierto tipo de personas para participar, por ejemplo aquellos que tienen un gran
espiritu de colaboracién pero no tienen mucho conocimiento o practica sobre el tema o
aquellos que tienen problemas de comunicacion o limitaciones o los que participan per se.
(los llamados lideres histdricos o profesionales). La organizacion de formas participativas a
través de los grupos focales usualmente requiere mas planificacion que en otros tipos de

participacion.

El nimero recomendado de personas por grupo puede variar entre seis y doce personas,
aunque algunos grupos han trabajado exitosamente hasta con quince. El nimero de sesiones
de trabajo de grupo puede variar de acuerdo a la temadtica, los objetivos del estudio o las
circunstancias. En algunos estudios ha bastado con una reunidn, en otros, segun el tema han
requerido de un nimero mayor. En relacién con el tiempo necesario para desarrollar los

talleres las cifras van de una a dos horas de duracion.

Como estrategia de recoleccion de informacidn, los grupos focales permiten “sistematizar”
una informacién acerca de unos conocimientos, unas actitudes y unas practicas sociales que

dificilmente serian obtenidas a través de otras técnicas tradicionales. En otras palabras,
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creemos que los procesos sociales existen no solo en la mente sino también en el mundo
objetivo y que hay algunas relaciones estables a descubrir entre ellos. Asi, a diferencia de
algunas escuelas de la fenomenologia, consideramos importante desarrollar un conjunto de
metodologias y técnicas vélidas y verificables para aprehender esas relaciones sociales y
sus determinaciones. Deseamos interpretar y explicar esos procesos y tener confianza en
que otros investigadores, usando los mismos procedimientos llegardn a conclusiones

analogas.

Metodoldgicamente nuestra insistencia por el uso de un marco tedrico metodolégico
estandarizado estd dirigida a intentar superar aquel casi magico enfoque del andlisis de
datos cualitativos segun el cual éste es idiosincratico, incomunicable y artistico y que solo
aquellos que han sido totalmente socializados en su prictica estin autorizados para
pronunciarse sobre ese enfoque. Tal posicion - nos parece a nosotros - en gran medida, una

mistificacion®"

En sintesis este articulo bosqueja las principales caracteristicas de la técnica de grupos
focales poniendo particular atenciéon en los beneficios de la interaccion social y en la
dindmica de grupos, como procesos de recoleccién de informacién primaria. Es posible
que algunas de las consideraciones expuestas anteriormente sobre configuracion de los
grupos, tiempo, lugar y caracteristicas de los participantes muestren a esta técnica como de
dificil realizacion, sin embargo, aquellos que la han utilizado en forma combinada o
complementaria con la técnica de la encuesta social la han clasificado de gran utilidad. Sin
lugar a dudas, pueden convertirse en una valiosa herramienta para el tratamiento de
problematicas en ciertos ambientes sociales ya que otras metodologias de investigacion no
permitirian un mayor acercamiento a la expresion de conocimientos, actitudes y

comportamientos sociales.

® Miles and Huberman, op. Cit., pp. 19-20
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