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1. LOSOBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

" La investigacion en las ciencias sociales sigue un procedimiento

similar al del que busca petréleo: no es perforando en cualquier
parte que lo encontrard; al contrario, el resultado satisfactoric de un
programa de explotacidn petrolera depende del procedimiento que
se practique. Primero el estudio del terreno, después la perforacion.
Este proceso requiere de la participacidn de numerosos especialis-

tas, de diversas dreas y competentes. Los gedlogos determinardn

las zonas geogréficas donde sea mayor la probabilidad de encontrar
petroleo; los ingenieros concebirdn las técnicas de perforacidn
adecuadas que los técnicos aplicardn.

No se puede esperar que el responsable del proyecto tenga un
absoluto control sobre cada una de la técnicas empleadas. Su
funcidn especifica consiste en concebir el iotal del proyecto y
coordinar las operaciones con un médximo de coherencia y de
eficacia. A €] le corresponde la responsabilidad de llevar a cabo el
plan global de la investigacion.

El proceso antcrior puede compararse con la investigacién social.
Antes que nada, es importante que el investigador sea capaz de
concebir y de poner en prictica un plan que le permila conocer la
realidad, dicho en un sentido més amplio, un método de trabajo.
Esta no es una qimple suma de técnicas que han de aplicarse tal cual
se presentan, sinoque se trata de un procedimiento global que puede
modificarse segiin sea el caso al que se apligue.

1
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Cuando en el transcurso de un trabajo de investigaci6n social, el
investigador encuentra grandes problemas que comprometen la
continuaci6n del proyecto, lo que jamés sucede por razones de
orden estrictamente técnico, pues se aprenden nUMerosas técnicas
con bastante rapidez y, en todo caso, es posible solicitar la c91abo—
racién o los consejos de un especialista. Cuando un m}vqsngador
profesional o un principiante se enfrenta con gr:_mdes dlfICIll'Ta‘dES.
en su trabajo, por lo general se debe a razones de tipo melodploglco,
en el sentido en el que hasta aqui se ha dado a_dxcho término. Lps
motivos que se escuchan al respecto son invarla_bl'emfente 195 mis-
mos: “Ya no sé dénde estoy”, “Me parece que ni siquiera sé lo que
busco”, “No tengo ni la menor idea de qué debo hacer para co,1,1t1-
nuar”, “Tengo muchos datos..., pero no sé qué h‘acer con ellos ;0
incluso se dice, desde el principio, “No sé por dénde comenzar.

A pesar de esto, y de manera paraddjica, las numerosas obr_‘as? de
caricter metodoldgico que existen no se ocupan en los més minimo
del método, en el sentido mds amplio. Lejos de r:on_tnbmr ala
formacién de sus lectores proporcionando un prt_:)c.edlmlento‘ glqba!
de investigacién, estos textos suelen ser exposiciones de técnicas
especiales, aisladas de la reflexion teéqca y .del’proceso en su
conjunto, como si por ellas mismas pud!eran JUStlfiFﬂTSC y tener
sentido. Por supuesto, estas obras son ttiles para e:l investigador,
pero sdlo para avalar la estructuracién metodoldgica que ya est
aplicando.

Este texto s elabord para ayudar a todos aquellos que, dentro del |

campo de sus estudios, responsabilidad profesional o social quieren
formarse en la investigacién social o, mds precisamente, emprend'er
con buen resultado un trabajo para finalizar sus estudios o una tesis,
trabajos, andlisis o investigaciones cuyo objetivo sea -comprendt?r
més profundamente ¢ interpretar de manera mds precisa los fend-
menos de 1a vida colectiva a los cuales se enfrentan o que, por una
u otra situacién, requieren explicacién.

Por los motivos hasta aqui expuestos, esta obra s6lo cumplird thha
funcién si se concibe como un apoyo de la formacidn metodoldgica
en un sentido amplio, es decir, como una ensefianza del n'mdP de
concebir y ejecutar un plan para explicar la realidad. Eso 51g.x}1fica
que se tratardn en un orden l4gico, temas como la fqr‘mulacmn de
un proyecto de investigacidn, el trabajo de exploracidn, la e_slruc_-
turacién de un plan de investigacion o los criterios de seleccién de

LOS OBJETIVOS 13

Ias técnicas de recoleccidn, tratamiento y andlisis de los datos. De
esta manera, cada quien podrd, llegado el momento y con pleno
conocimiento de causa, recurrir a alguno de los métodos y técnicas
de investigaci6n en un sentido estricto para elaborar por si mismo
Y, a partir de ellos, los procedimientos de trabajo correctamente
adaptados a su propio proyecto.

1.2 CONCEPCION DIDACTICA

En cuanto al plan diddctico, esta obra tiene aplicacién directa; por
tanto, el investigador podré practicar las recomendaciones inclui-
das desde las primeras pdginas. El texto se presenta como un
manual en el que sus diferentes partes pueden experimentarse, ya
sea por aprendices de investigador en particular, o bien en grupo o
enunsalén de clases, con la visi6n critica de un profesor en ciencias
sociales. Sin embargo, se recomienda leerlo.todo una primera vez,
antes de efectuar los trabajos de aplicacién, de manera que se
consolide la coherencia del conjunto del procedimiento y se prac-
tiquen las sugerencias en forma flexible, critica e inventiva.

Tal ambicién parece ser imposible: ;c6mo proponer un manual
metodolSgico en uncampo deinvestigacién donde, como essabido,
los planes varfan considerablemente de una investigacién a otra?
{Acaso no existe el gran riesgo de imponer una imagen simplista y
muy arbitraria de la investigaci6n social? Por muchas razones se
piensa que no, a menos que sc haga una lectura extremadamente
superficial o parcial del texto,

Si el contenido de esta obra tiene una aplicacién directa, no es
porque sea una simple coleccidn de recetas, sino porque ofrece un
bosquejo general y muy abierto, dentro de un marco (jy fuera de
€11} donde es posible poner en practica los procesos més variados.
Si efectivamente contiene numerosas sugerencias précticas y gjer-

"~ cicios de aplicaci6n, ni unas ni otros proporcionan al investigador

una metodologfa precisa e irrevocable. Este libro se hizo para
ayudarlo a concebir por él mismo un procedimiento de trabajo,
¥y no para imponérselo como canon universal; aqui se proponen
modelos polivalentes, de modoe que cada quien pueda elaborar

sus propios planes metodoldgicos en funcién de sus objetivos
especificos.
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Con esta finalidad, y ésta es la segunda advertencia, la presente obra

mantiene una perspectiva critica constante, de manera que el inves-

tigador sea inducido a reflexionar con lucidez sobre su trabajo a

medida que avanza. Las reflexiones que se le proponen se fundan

en la propia experiencia de los autores como investigadores en

sociologia, formadores de adultos y profesores, las cuales son’
subjetivas, e incompletas. Sin embargo, se pretende armonizar las

exigencias de una formacion préctica que requiere modelos meto-

doldgicos precisos con una reflexién critica que examine las apor-

taciones y los limites de dichos modelos.

Una investigacion social no es una sucesion de métodos y técnicas
estereotipadas que baste aplicarlas tal cual en un orden inmutable,
Laeleccién, la elaboracién y el ordenamiento de los procedimientos
de trabajo varian con cada investigacién. Desde aquf, y es una
tercera advertencia, 1a obra se basa en numerosos ejemplos reales;
algunos de los cuales se introducirén varias veces, de manera que
proporcionen la coherencia global de una investigacién. Dichos
ejemplos no constituyen ideales a alcanzar, sino mds bien modelos
a partir de los cuales cada quien podrd tomar distancia y ubicarse.

Finalmente, y ¢s la dltima advertencia, este libro se presenta expli-
citamente y sin ambigiiedad como un manual de capacitacién. Se
elaboré en funcidn de una idea de progresién en el aprendizaje; en
consecuencia cada quien comprenderd desde el principio que el
significado y el interés de sus diferentes etapasnose pueden estimar
correctamente si se consideran fuera del contexto global. Algunas
son més lécnicas, otras més criticas. Ciertas ideas, poco profundas
al principio de la obra, se retoman y se explican posteriormente en
otro contexto de la misma. Ciertos pasajes contienen recomenda-
ciones fundamentadas; otros mas ofrecen sélo sugerencias sencillas
0 bien una gama de posibilidades. Ninguna de estas partes de la
imagen de un plan global, pero cada una ocupa un lugar indispen-
sable en éste.

1.3 ¢INVESTIGACION SOCIAL?

En las lineas precedentes, se habld de la investigaci6n social, sin

precisar lo que se entiende exactamente por ello; para evitar cual-
quier malentendido, es preferible aclararlo ahora.

LS UBJE 1 IVOS - 15

‘I"ia;"fr:;:st's_er que drinfro (Ele,l' drea que se trata aqui, las palabras
. 1gacion” o “ciencia” se utilizan a menudo con una enorme
‘Iil.gerezg yen los sentidos més flexibles. Se habla, por ejemplo, de
Investigacion cientifica” para calificar los sondeos de opinion, los
estudios de mercadotecnia o los diagndsticos més triviales ﬁn’ica-
menie porque los realiza una empresa o un centro de invcst,igacién
umvgrsuaria. Se les dice a los estudiantes del primer nivel de
ensefianza superior, o aun a los de los dltimos afios de ensefianza
secpndanz'l, que Sus curses de méiodos y técnicas de la investigacién
ﬁOClal los 1!1tr.oduc1rz}n en un “proceso cientifico” del cual obtendrin
_un conocimiento cientifico”, cuando de hecho resulta muy dificil
mclus? para el investigador profesional y experimentado, producir ur;
conocimiento nuevo que haga progresar a su disciplina,

De hecho, g,qu.é se aprende, en el mejor de los casos con respecto a
lo que se califica como trabajo de “investigacién social™?

Se apreride a comprender mejor el significado de un hecho o de un
clomp(-}ftamienla, a delimitar inteligentemente el meollo de una
snua.cmn, a captar hasta el mds minimo detalle de la l6gica de
fum.:loni}mxenm de una organizacién, a reflexionar con rigor sobre
las: implicaciones de una decisién politica, incluso a comprender
mas Fjaramentc cémo ciertas personas entienden un problema y
también a esclarecer algunos de los fundamentos de sus concepciones.

Todo lo alnterior amerila tiempo y formacién. Ademés, raramente
f:slograran investi gaciiones que contribuyan a hacer progresos en
marcos conceptuales de Ias cienci i
andlisis o sus estrl:ncluras meiodolégﬁ?ass.s %f:lii;?z’i ScileS g&iﬁi}? g:
anflisis o fie prucbas més o menos bien realizados, de acuerdo ‘con
la fonnqcnén y la imaginacién del “investigador”, asi como de las
precauciones de las que se rodea para llevar a buen término su
trﬂbE!_]O, el cual puede ser valioso y contribuir enormemente a
explicar a los actores sociales dentro de ias pricticas de las cuales
son autores o de los hechos y fendmenos de los que los individuos

son testigos, pero no hay que otorgarles una categoria que no les
corresponde,

fEl prqpc’:silo de esta obra es ayudar a sus lectores a hacer tanto
mve§ugaciones de cierta envergadura con pretensiones tedricas
l:elfmvamemc elevadas, como trabajos mds modestos, sin que estos
iltimos tengan que reducirse a una simple descripcién de los

- fendmenos socialcs, desprovista de un propésito explicativo. En
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efecto, el texto se concibi6 para aquellos que, sin importar la
amplitud o el grado de pretension tedrica de su trabajo, se deciden
a estudiar los fenémenos sociales, cuando menos Con und cierta
preocupacién por lograr autenticidad, comprension y rigor meta-

doldgico.

Estas son las cualidades que se pretende destacar en este libro. Si
se siguen utilizando los términos “investigacién”, “investigador” y
“eiencias sociales” para hablar tanto de los trabajos m4s modestos
como de los més ambiciosos, es por facilidad, puesto que no existen
otros mas convenientes; pero también se hace con la conciencia de
que con frecuencia son excesivos.

2. ELPROCEDIMIENTO

2.1 LOS PROBLEMAS DEL METODO (El caos
original... o tres maneras de comenzar mal)

Al principio de una investigacion o de un trabajo, cl argumento es
casi siempre €l mismo. En forma vaga, se sabe que se quicre
estudiar tal o cual problema, por gjemplo: el progreso de su propia
region el funcionamicento de una empresa, 1a introduccién de nuevas
tecnologias en la escuela, la inmigracion o las actividades de una
asociaci6n que se frecuente; pero no se ve claro como abordar €l
t#ma. Se desea que el irabajo sea (til y aporte propuestas concretas,
pero se tiene fa impresién de que uno se pierde, incluso antes de
comenzar reaimente. Esto es a grosso modo como empiezan la
mayor parte de los trabajos de los estudiantes, y también a veces
los de los mismas investigadores, en las dreas que perienecen a lo
que se suele llamar las “ciencias sociales”.

Este caos original no debe ser inquietante, sino todo lo contrario.
Es sefial de un espiritu que no se alimenta de simplismos y certitu-
des ya hechas. El probiema es salir de esto inmediatamente y con
-venlaja,

Para lograrlo es necesario ver antes que nada, lo que no se debe
hacer... pero que s¢ practica con frecuencia: “la huida adclantada”.
La huida se presenta de varias maneras, entre las que se citan las
m4s usuales: la voracidad libresca o estadfstica, el callejon sin
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salida de las hipGtesis y el énfasis que obnubila. Si se revisa lo que
no se debe hacer, es porque se ha visto que muchos estudiantes e
m\.wes_tig.adores principiantes toman el camino equivocado desde el
principio. Dedique algunos minutos de lectura a estas primeras
péginas, tal vez se ahorre varias semanas o incluso meses de trabajo
abrumador y, en gran parte, initil.

a. La voracidad libresca o estadistica

Como su nombre lo indica, la voracidad libresca o estadistica
consiste en “atiborrarse la cabeza” con una gran cantidad de libros,
al:tfculos o datos en cifras, con la esperanza de encontrar, en un
pirrafo o en una grifica, ia luz que permita precisar el objetivo y el
tema de trabajo que se desea realizar de manera correcla y satisfactoria.
Esta actitud produce invariablemente el desaliento, pues la abundancia
de informacién mal integrada termina por enredar las ideas.

Entonces es necesario recomenzar, aprender a reflexionar mis que
a devorar, a leer con dedicacién pocos iextos cuidadosamente
e!egidos y a interpretar con juicio algunos datos estadisticos espe-
cialmente significatives. La huida adelantada no sélo resulta initil
sino también nociva. Muchos estudiantes abandonan sus proyectos
de trabajo de fin de estudios o de tesis por habertos empezado de
esta manera.

E§ mucho més posiltivo ver las cosas de otra manera y considerar que,
bien entendida, la ley del menor esfuerzo es una regla esencial de la
labo_r de in‘vestigacién. Consiste en vigilar que se tome siempre el
camino mis corlo y sencillo para obtener el mejor resultado. Lo
anterior significa que no se debe empezar un trabajo importante sin
reflexionar anics acerca de lo que se busca saber y la manera de hacerlo.

Sg recomienda paciencia a aquellos que pretendan dicho objetivo.
Sélo tendriin que despejar su mente y desenredar la madeja de cifras
0 palabras que la asfixian y obstaculizan su funcionamiento ordenado
y crealivo. Se requiere desechar la informacién mal asimilada, sin
método, y preocuparse, antes que nada, del procedimiento.

b. EI callején sin salida de las hipétesis

Estaes otra manera comiin de Ja “huida adelantada...”. Los jugado-
res de bridge saben muy bien lo que significa un callején sin salida.




MY

18 OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO

Enlugar de jugar su as al principio y asegurar de este modo la baza,
el tercer jugador intenta hacer e} punto con su dama, en espera de
que el cuarto no relenga a su rey. Si la manijobra resulta, el jugador
gana la baza y conserva su as. Una apuesia parecida no se justifica
iraténdose de la investigacién, donde es menester asegurar cada
paso y realizar cuidadosamente las primeras etapas, antes de pensar
en las siguientes.

El cailején sin salida de las hipdtesis consiste en precipitarse en 1a
recoleccién de datos antes de formular hipdtesis de investigacion,
mds tarde se volverd a este punto, y a preocuparse de la eleccién y
aplicacién de técnicas de investi gacidn, antes de sabercon exactitud
Io que se busca y para qué van a servir dichas técnicas.

Con frecuencia se escucha decir al estudiante que va a hacer una
encuesta por cuestionario a una poblacién dada, cuando ni si-
quiera cuenta con una hipétesis de trabajo y, a decir verdad, no sabe
lo que busca. No es posible elegir una técnica de investigacién
si no se tiene una idea de la naturaleza de los datos que van a
recoleciarse. Esto significa que se ha de empezar por definir bien
el proyecio,

Esta forma de huida adelantada es comiin y ]a fomenta la creencia
de que el uso de técnicas de investigacién reconocidas determina
el valor intelectual y el cardcter cientifico de un trabajo. Pero,
;para qué sirve usar correctamente técnicas probadas, si son para
un proyecto vago y mal definido? Otros piensan que basta con
acumular un méximo de informacién accrca del tema y someterla
a diversas técnicas de anélisis estadistico para descubrir la res-
puesta a las preguntas que se plantean. De este modo, el investi-
gador se hunde en una trampa cuyos resultados pueden llevarlo
al ridiculo. Por ejemplo, en un trabajo de fin de estudios, un
estudiante traté de descubrir los argumentos mas usados por un
consejo académico para evaluvar la capacidad de los alumnos.
Grabé todas las platicas de los profesores duranie el consejo
académico de [in de afio y, después de meterlo todo al archivo
de la computadora, lo sometié a un programa de andlisis de
contenido muy complejo, Los resultados fueron inesperados.
Segfin la computadora, los términos mds utilizados para juzgar a
los alumnos, fueron palabras como: "y", “de”, “eh”, “capaz”,
“pera”, etcétera!
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c¢. El énfasis que obnubila

Esta tercera falla es frecuente en los investigadores principiantes
que se deslumbran e intimidan por su contacto reciente con la
universidad y de lo que ellos piensan que es la ciencia. Para
garantizar la credibilidad, consideran 1til expresarse de manera
pomposa e ininteligible y, la mayoria de las veces, no pueden evitar
razonar de la misma manera.

En sus proyectos de investigacién predominan dos caracteristicas:
la ambicién desmesurada y una total confusion. Puede tratarse de
la restructuracién industrial de su regién o del futuro de la ensenan-
za; o nada menos que del destino del Tercer Mundo lo que se ventile
en sus poderosos cerebros.

Gastén Bachelard resume el proceso cientffico en pocas palabras:
“El hecho cientifico se conquista, se construye y se comprueba”.
— conquista sobre los prejuicios,

— construye tnediante la razén,

— comprucba con los hechos.

La declaracién de sus propdsilos se expresa en una jerga lan vacia
como enfitica que no sabe ocultar la ausencia de un proyecto de
investigacién claro e interesante. La primera tarea de aquel que
asesore este tipo de trabajo serd ayudar a su autor a poner los pies
sobre la tiérra y a dar muestras de la mayor sencillez y claridad.
Para vencer sus reticencias eventuales, es necesario pedirle de
manera sistemética que defina todas las palabras que usa y explique
todas Ias frases que formula, de modo que dé inmediato se dé cuenta
de que ni €] mismo comprende su propio lenguaje.

S.i piensa que estas palabras son para usted, la sola toma de con-
ciencia lo ubicaré en cl camino correcto, ya que una caracteristica
esencial, y rara, de una buena investigacion es la autenticidad. En
el aspecto que nos ocupa, mas que en ningin otro, un buen trabajo
es una bisqueda sincera de la verdad. No se trata de la verdad
absoluta, establecida para siempre por los dogmas, sino de aquella
que se cuestiona todo el tiempo y se profundiza sin cesar por el
deseo de comprender mis adecuadamente la realidad en la que se
vive y a la cual se contribuye.
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Si opina lo contrario, que nada de esto le compete, al menos hdgase
el favor de explicar claramente las palabras y frases que haya
redactado en el marco de un trabajo que comienza. jPuede afirmar
honestamente que se comprende bien a si mismo y que sus tex1os
carecen de expresiones confusas y de afirmaciones falsas y presun-
tuosas? Si es asf, si la autenticidad y la mesura son parte de usted,
entances es posible que un dfa su trabajo sirva para algo.

Después de examinar diversas formas de comenzar mal, se expon-
drd cémo es posible proceder correctamente en un trabajo de
investigacién y asegurarse un buen inicio. Con la ayuda dfa esque-
mas, se retoman los principios fundamentales del m.émC!o cientifico
y se presentan las etapas correspondientes a su aplicacion.

2.2 LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Fundamentalmente, el problema de! conocimiento cientifico se
plantea de la misma manera para los fenémenos sociales y los
naturales: en ambos casos, las hipdtesis tedricas se deben confrontar
con los datos de la observacidn o la experimentacidn. Por lo tanto,
toda investigacidn debe responder a algunos principjos estables e
idénticos, ineluso si son muchos y diversos los caminos que con-
duzcan al conocimiento cientifico.

Se denomina procedimiento al modo de aproximarsq hacia una
meta, La exposicion del procedimiento cientiﬁcp consiste en dt?s—
cribir los principios fundamentales que se aphcar} en cualquier
trabajo de investigacién. Los métodos no son mas que formas
especificas del procedimiento, caminos diversos conn_:ebxdos pa-
ra adaplarse mejor a los fendmenos o dreas de estudlo.‘Pero 1al
adaptacién no exime al investigador de permanecer fiel a los
principios fundamentales del procedimiento cientifico.

Al hacer hincapié en el procedimiento mds que en los métodos
especificos, €l tema tiene una tendencia gt_aneral yse puf:de aplicar
a cualquier ipo de trabajo cientifico en las ciencias spc1ale§. qup,
jcudles son los principios fundameniales que toda investigacion
debe respetar?

La misma idea esiructura el conjunto de la obra Le metier de
sociologue, de P. Bordien, J.C. Chamboredon y J.C. Passeron
(Mouton, Bordas, Parfs, 1968). Ahi, los autores describen el proce-
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dimiento en tres actos cuyo orden debe respetarse. Es lo que ellos
llaman la jerarqufa de los actos epistemoldgicos que son: la ruptura,
la estructuracién y la comprobacidn (o experimentacién).

El propésito de este manual es presentar los principios del proce-
dimiento cientifico en las ciencias sociales en siete etapas que se
han de seguir. En cada una de ellas se describen las operaciones
que se tienen que realizar para pasar a la siguiente y asf avanzar de
un acto a otro. Dicho de diferente manera, este manual se presenta
como una obra de teatro clésico, en tres actos y siete cuadros.

Elesquema dela siguiente pigina muestra la correspondencia entre
las etapas y los actos del procedimiento. Por razones diddcticas, los
actos y las etapas se presentan como operaciones separadas y en
orden secuencial. En realidad, una investigacién cientifica noes tan
mecinica y las flechas de refroaccién se incluiran después para
simbolizar las interacciones que realmente existen entre las dife-
rentes fases de la investigacidn,

a. Los tres actos del procedimiento

Para comprender ¢l modo como se articulan las etapas de una
investigacion a los tres actos del procedimiento cientifico, es nece-
sario decir, antes que nada, algunas palabras acerca de los principios
que encierran estos tres actos y de la légica que los une.

-La ruptura

En las ciencias sociales, el caudal “teérico” incluye numerosas tram-
pas ya que gran parte de las ideas se inspiran en apariencias inmediatas
0 en ideas preconcebidas, que con frecuencia s6lo son ilusiones y
prejuicios. Estructurar sobre tales premisas equivale a edificar sobre
la arena. De ahf la importancia de la ruptura que consiste precisamente
en romper con los prejuicios y falsas pruebas que sélo dan la ilusién
de comprender cosas. Por consiguiente, la ruptura es el primer acto
constitutivo del procedimiento cientifico.

-La estructuracion

Esta ruptura se efectiia s6lo a partir de una representacién tedrica
previa que explique la 16gica basica del fendmeno, supuesta por el
investigador. Gracias a dicha estructuracién mental se prevé el
equipo que se ha de instalar, las operaciones a realizar y las
consecuencias que légicamente se esperan al final de la observa-
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cién. Sin esta estructuraci6n tedrica, no habrd experimentacién
vélida. En las ciencias sociales no puede haber comprobaci6n
fructifera sin la estructuracién de un marco tedrico de referencia.
No se aplica [a prueba de los hechos a cualquier proposicion. Las
proposiciones son el producto de un trabajo racional fundado en la
l6gica y en un bagaje conceptual vilidamente constituido.

-La comprobacién

Una proposicién tiene derecho a una categorfa cientifica en Ia
medida en que es susceptible de verificarse mediante hechaos. El
acto de poner a prueba una proposicién ante los hechos, se illama
comprobacidn o experimentacion, y corresponde al tercer acto del
procedimiento. '

b. Las siete etapas del procedimiento

Los tres actos del procedimiento cieniifico no son independientes
unos de otros, sino todo lo contrario, se sostienen enire sf. Por
ejemplo, la ruptura no se realiza sclamente al principio de la

‘investigaci6n; €sta se cumple durante y para la estructuracién. En

cambio €sta no puede eliminarse de las efapas iniciales, dedicadas
principaimenie a la ruptura. Mientras que la comprobacién, toma
su valor de la calidad de la estructuracién.

Durante el avance concreto de una investigacion, los tres actos del
procedimiento cientifico se realizan en el transcurso de una suce-
sién de operaciones'que se reagrupan en siete etapas. Por razones
didacticas, cl esquema que se presenta a continuacién las distingue
de manera precisa. Sin embargo, las flechas de retroaccidn indican
que las diferentes etapas mantienen, en realidad, una interaccion
permanente. Esto se sefialard en todo momento, ya que el interés
del presente manual es hacer hincapié en la secuencia de las
operaciones y la l6gica que las une,
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Etapa2 Laexploracion

OBJETIVOS

—| Las entrevistas
exploratorias

Las lecturas

El primer problema que sele plantea a investigador es el de saber
cdémo comenzar bien su trabajo. En efecto, no esfécil transformar
lo que se presenta con frecuencia como un tema de interés o una
preocupacion relativamente vaga en un proyecto de investigacion
Etapa3 La problemética operativa. El temor deiniciar mal el trabajo puedellevar aalgunas
personasa dar vueltas a lo mismo durante mucho tiempo, a buscar
una seguridad ilusoria en una de las formas de " huida adelantada
de", queyasetraté antes; 0 aun arenunciar ala empresa.

Etapa4 Laestructuracion del modelo deandlisis En el curso de csta etapa, se mostrara que existe otra manera de
solucionar el problemadeiniciar un trabajo.

Ladificultad decomenzar unainvestigacion proviene con frecuen-
cia de una preocupacion por hacer demasiado bien las cosas y de
formular de entrada un proyecto de investigacion de una manera
completamentesatisfactoria, |o cual esun error. Unainvestigacion
es por definicidn algo que sebusca. ES un camino hacia la supera-
cion del conocimiento y debe aceptarse asi, con todo lo que ello
implica dedudas, desordenes e incertidumbres. Muchosviven esta
realidad como una angustia paralizante; otros, al contrario, la recono-
cencomo un fendmeno normal y, para decirlo todo, estimulante.

Desded principio, el investigador debe obligarse a elegir rapida-
mente un primer hilo conductor lo masclaro posible, de modo que

Etapa7 Lasconclusiones . su trabajo se inicie de inmediato y Se estructure con coherencia
' Poco importa si el punto de partida parece ser trivia y 9 el
! investigador no considera QU reflexion lo suficiente madura; tam-
poco es grave si, como suele suceder, cambia de perspectiva
durante la marcha de la investigacion. El punto de partida es
provisional, como el campamento que instalan |0S alpinistas para
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preparar la escalada a una cumbre y que posteriormente abandonan
para levantar otros campamentos mds cercanos a st meta, hasta
llegar al objetivo final, Falta saber c6mo se debe presentar ese
primer hilo conductor y a qué criterios debe ref;ponder para cump.hr
lo mejor posibic la funcién que se espera de €l. Tal es el propdsito
de esta primera etapa.

1. UNA BUENA FORMA DE HACERLO

Por muchas razones que se verdn poco a poco, se sugiere adoptar
una férmula que, con base en la experiencia, parece ser muy eﬁ.::az.
Esta consiste en esforzarse por exponer su proyecto de investiga-
cién en forma de una pregunia inicial, mediante la cual el investi-
gador intenta explicar lo méis exactamente posible aquello que
busca saber, esclarecer, comprender mejor. Para que cumpla su
funcién de manera correcta este ejercicio requiere, como es q‘a
suponerse, que siga algunas reglas que explican e ilustran més
adelante.

Sin duda alguna, numerosos lectores experimentardn de entrada
ciertas reticencias con respecto a una propuesta como €sta, pero es
de esperarse que cada quien reserve su opin'ién‘h‘asta que haya
captado la naturaleza y el alcance exacto del ejercicio.

Antes que nada, es pertinente sefialar que los autores més recono-
cidos exponen sus proyectos de investigacién en forma de pregun-
tas sencillas y claras, aun si esas preguntas se sobreer{t:enden
mediante una reflexién tedrica consisiente. He aquf tres ¢jemplos
muy conocidos de los socidlogos:

-"; Acaso la desigualdad en las oportunidades de educacidn tiende
a decrecer en las sociedades industriales?".

Es la pregunta que se formula Raymond Boudonal principio de’ una
investigacidn cuyos resultados se publicaron con el Flrulo-deL m.é-
galité des chances: la mobilité sociale dans les sociétés industrie-
lles (Armand Colin, Collection U. Parfs. 1973), Raymond Boudfn
agrega a esta primera pregunta central otra que se refiere a la
repercusién de la desigualdad en la educacion sobre l? movilidad
social”, Sinembargo, la primera pregunta viene a serlg interrogante
de inicio de su trabajo y la que le servird de primer eje central.
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-"¢Es la lucha estudiantil (en Francia) sdlo una agitacién donde se
manifiesta la crisis de la Universidad o lleva consi £0 un movimien-

to social capaz de luchar en nombre de objetivos generales contra
la dominacién social?".

Esta es la pregunta inicial que plantea Alain Touraine en la
primera investigacién donde pone en prictica su método de
intervencion socioldgica y cuyos anlisis y resultados se publi-
caron con el (itulo de Lutte etudiante (con F. Dubet, Z. Hegedus
y M. Wieviorka. Scuil, Parfs, 1978).

-"{Qué predispone a algunas personas a frecuentar los NUSEODS,
contrariamente a la gran mayoria que no los visitan?",

Tal es, formada a partir de los mismos términos de los autores, la
pregunta inicjal de la investigacién que hicieron Pierre Bourdieu y
Alain Darbel sobre el piblico de los museos de arte EUropeos cuyos
resultados se publicaron con el titulo L’ amour de 'art {Les
Editions de Minuit, Parfs, 1969).

Si los exponentes de la investigaci6n social hacen el esfuerzo de
precisar su proyecto de manera tan concienzuda, es necesario
admitir que el investigador principiante o mediano, amateur o
profesional, ocasional o regular, no puede permitirse prescindir de
este ejercicio, aun si sus pretensiones teSricas son infinitamente
més modestas y su campo de investigacién més restringido,

2. LOS CRITERIOS DE UNA BUENA
PREGUNTA INICIAL

Reducir un proyecto de investigacién a la forma de una pregunta
inicial ser4 dtil sélo si ésta se plantea correctamente, Io cual no es
facil de hacer ya que una buena pregunta inicial debe satisfacer
varias condiciones que se estudian a continuacién. Més {ue presen-
tar tales condiciones de manera abstracta, es preferible partir de
ejemplos concreios. Se procederd entonces al examen critico de una
seric de preguntas iniciadas mal planteadas, pero de formas comu-
nes. Dicho examen permite reflexionar acerca de los criterios de
una buena pregunta y su significado profundo. A cada pregunta
le sigue un comentario critico, pero se recomienda que cada quien
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las analice, si es posible en grupo, antes de leer pasivamente dichos
comentarios.

Esta primera etapa debe de tomarse en serio, aun si los ejemplos de
las preguntas que se presentan aparentan ser claros y las recomen-
daciones propuestas parecen evidentes y elementales, Lo que puede
resultar ficil, cuando se da un criterio en forma aislada, puede serlo
menos cuando se trate de respetar el conjunto de esos criterios para
una sola pregunta inicial: la suya. Ademds, los ejemplos utilizados
no son pura invencién de los autores; todos se recopilaron de lo
dicho por los estudiantes, si acaso en forma ligeramente diferente.
Si sélo se exponen ochao de las miltiples preguntas deficientes con
las que se trabajd, es porque éstas son representativas de las fallas
mis comunes y porque en conjunto alcanzan los objetivos pro-

puestos.

De manera progresiva se ve cémo este libro, lejos de ser estricta-
mente técnico y formal, obliga al investigador a lograr un util
esclarecimiento de sus propias intenciones y perspectivas esponta-
neas. En este sentido, la pregunta inicial constituye por lo general
un primer medio de poner en préctica una de las dimensiones
esenciales del proceso cient{fico: la ruptura con los prejuicios y las
prenociones. Se volverd a tratar este punto ai final del gjercicio.

El conjunto de cualidades que se esperan se resumen €1 pocas
palabras: una buena pregunta inicial debe de ser accesible. Esto
significa que se pucda trabajar eficazmente con ella y que aporte,

de ser posible, los elementos de la respuesta. Es necesario detallar

dichas cualidades, para lo cual se procederd al examen critico de
ocho ejemplos de preguntas. .

2.1 LAS CUALIDADES DE CLARIDAD

Las cualidades de claridad se refieren esencialmente a la precisidn
y la concisién al formular la pregunta inicial.

Pregunta l

;Cuil es el efecto de los cambios en el arreglo del espacio urbano
sobre la vida de los habitantes?
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Comeniario

Esta pregunta es demasiado vaga. ;En qué tipos de cambios se
piensa? LQL.IB se entiende por “la vida de los habitantes”? ; Se
trataﬂesu vida praofesional, familiar, social, cultural? 'Se.htice
'alusmn. a sus .faci]idades de desplazamiento? ;A susbfaculta—
dgs pswolggwas? Se podrfa alargar la lista de interpreta-
ciones posibles a esta pregunta tan vaga que dice muy poco

] ma

r(l?c?nwene entonces els@orar una pregunta precisa en cuyo sentido
e se prleste a confus;on. A menudo es indispensable definir en
rma clara los términos de la pregunta inicial, pero antes es

gi?:sano esforzarse por ser lo més transparente posible al formu-

Ems'te un medio muy simple para asegurarse de que la pregunta sea
precisa; ello consiste en formularla ante un pequeiio grupo de
personas evitando comentarla o exponer el sentido de la misma

Posteriormente sc invita a cada persona del grupo a que explique-
la manera en que comprendid la pregunta. Entonces se dice que
la pregunta es precisa si las interpretaciones CONvergen y corres-
ponden a la intencidén de su autor. )

P}'ocedlendo a este pequeno examen a propdsito de varias preguntas
dlferelnles, se observa que una pregunta puede ser precisa y com-
prendida d|a la misma manera por todos sin limitarse por ¢llo a un
problefna insignificante o marginal, Se considera la signiente pre-
gunta: "g,Cuéles son las causas de la disminucién de empleos 31:1 la
industria valona?”, Esta pregunta es precisa en el sentido de que
todos la comp‘rt.andcn de la misma manera; sin embargo, abarca un
campo de andlisis muy vasto (lo cual, como se verd ’més tarde
plantea otros problemas). ,

Una pregunia precisa no es lo contrario de una pregunta amplia o
muy abierta, sino de una pregunta vaga o confusa. No encierra de
enn:ac'la‘ el trabajo en una perspectiva restrictiva y desprovista de
pos,lblhdade_s de generalizacion, sino que permite saber a dnde se
va y comunicarlo a los demds.

Enresumen :

» para poder trabajar con ella, una bue iniei
: na pregu

debe ser precisa. ' pregunta inicial
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Pregunta 2

;En qué medida el aumento de la pérdida de empleo en el sector de
la construcci6n explica el sostenimiento de grandes proyecios de
trabajos pdblicos destinados no dnicamente a mantener a esle
sector, sino también a disminuir los riesgos de conflictos sociales
que esla situacidn trae consigo?

Comentario

Obviamente esta pregunia es muy larga y complicada; incluye
suposiciones y se subdivideal final de modo que resultadificil darse
cuenta con exactitnd de qué es lo que se busca comprender. .Es
preferible formular la pregunta inicial de manera unfvoca y concisa
de modo que se comprenda sin dificultad y ayude a suautora saber
claramente el objelivo que persigue.

Resumiendo, para poder trabajar con ella, una buena pregunta
inicial debe ser unfvoca y lo mds concisa posible.

2.2 LAS CUALIDADES DE FACTIBLE

Las cualidades de factible se refieren esencialmente al cardcter
realista del trabajo que la pregunta deja entrever.

Pregunta 3

; Los jefes de empresa de los diferentes pafses de la Comunidad
Europea tienen la misma idea de la competencia econdémica que
existe entre Estados Unidos y Japén?

Comentario

Si se dedican al menos dos afios completos a esta investigacion, si
se dispone de un presupuesto de varios millones y de coIaboradqres
competentes, eficientes y poliglotas, se llegard sin duda a realizar
este proyecto y se obtendrin resultados suficientemente datalladqs
para que tengan alguna utilidad. Si no es asf, es preferible restringir
sus ambicioncs,

Desde ¢l momento en que se formula una pregunta inicial, el
investigador debe asegurarse de que sus conocimientos y sus recur-
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sos, tiempo, dinero y materiales le permitirdn aportar elementos de
respuesta validos. Lo que es posible para un ceniro de investigacién
bien equipado y para investigadores aguerridos, no lo es forzosa-
mente para aqucl que no dispone de recursos comparables.

Enresumen, para poder trabajar con ella, una buena pregunta inicial

debe ser realista con respecto a los recursos personales, materiales
y técnicos que serdn necesarios y con los que se cuente.

2.3 LAS CUALIDADES DE PERTINENCIA

Las cualidades de pertinencia se refieren al registro (explicativo,
normativo, predictivo,...) del que depende la pregunta inicial.

Ahora se presenta al examen crflico de ejemplos de preguntas
comparables a las que se encuentran con frecuencia en los
trabajos de los cstudiantes.

Pregunta 4

iEs socialmente justa la manera en la que se organiza la contribu-
cidn fiscal en nuestro pais?

Comentario

Es obvio que esta pregunta no tiene como fin analizar el funciona-

miento del sistema fiscal, sino de juzgarlo sobre el plano moral, lo
que constituye otro procedimiento que no corresponde a las cien-
cias sociales. La confusién entre esos dos puntos de vista diferentes
es bastante comin y no siempre es facil de descubrir.

De manera general, se dice que una pregunta es moralista desde el
momento en que la respuesta que se aporta no tiene sentido mds
que en ¢l sistcma de valores de quien la formula. De este modo, la
respuesta serd radicalmente difcrente segiin si ¢l que Ia hace consi-
dera que la justicia consiste en hacer pagar a cada quien una cuota
igual para todos, independientemente de los ingresos (como es el
caso de los impuestos indirectos), o una cuota proporcional al
ingreso o una cuota proporcionalmente mds importante en la me-
dida en que aumenta el ingreso {es la contribucién progresiva que
se aplica en el caso de los impuestos directos). Esta dltima f6rmula,
que algunos consideran justa ya que contribuye a disminuir la
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desigualdad ccondmica, otros la juzgarin injusta pues estiman que,
de esta manera, ¢l fisco quita a unos més que a otros el fruto de su
trabajo o de su oficio.

Los lazos entre la investi gacidn social y el juicio moral son mis
limitados y complejos de lo que deja suponer este ejemplo sencillo,
pero aquf no se profundizard en el tema.

En cualquier hipétesis y desde el principio de su investigacion, el
investigador debe evitar las confusiones a este respecto ya que, si
bien es legitimo que su trabajo tenga un interés de orden moral, la
investigacion en s{ debe tratar la realidad en términos de anélisis y
no de juicio. Esto no es sencillo puesto que, tanto en la vida
cotidiana como en ciertos cursos que se imparten en la ensefianza
secundaria, esos dos puntos de vista complementarios se confunden
con frecuencia. Suele considerarse de buen gusto terminar 10s
trabajos o las discrtaciones con un pequefio toque moralista desti-
nado tanto a la formulacidn élica de los lectores como a convencer-
los de que se ticnen sentimientos. En este caso, también es de rigor
el principio de ruptura con los prejuicios y los valores personales.

De este modo, la investigacién social puede considerar los valores
y las normas morales como objetos de estudio, sin proceder por ello
a un juicio moral. Inversamente, una reflexién moral sobre la
orientacién y el procedimiento de las investigaciones sociales no
s6lo es necesaria sino indispensable,

Resumiendo, una buena pregunté inicial rfio debe ser moralista; -

buscard comprender, mis que juzgar.

Pregunta 5

; Cudles son las {inalidades de la vida en sociedad?
Comentario

Esta pregunta cs [ilosdfica. Los métodos de andlisis de las ciencias
sociales no tienen nada que ver al respecto ya que no estdn previstos
para reflexionar sobre el sentido de las cosas y de la vida colectiva,
sino para analizar las modalidades y Jos procesos de transforma-
cién. Una vez'mds, esto no significa que tales preguntas no sean
interesantes o quc la filosofia y las ciencias sociales no tengan nada
en comiin. Por ¢l contrario, la refllexién filoséfica resulta indispen-
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sable para el progreso de las disciplinas llamadas cient{ficas pues
permite aclarar los fundamentos mismos del conocimiento.

Especificamente, la epistemologia tiene la funcién de someter a
todas las formas de conocimiento a un examen critico destinado a
explicarlos fundamentos. Sin reflexién epistemoldgica, el investi-
gador no puedc discernir los limites y la aportacidn de las proposi-
ciones que ofrece y, al perder el conirol critico de su propio trabajo,
se forja ilusiones sobre la validez del mismo. A la inversa, aquel
que sabe reflexionar sobre los presupuestos tedricos y metodolégi-
cos de sus propios trabajos y de los demds es infinitamente mejor
pues es capaz dc hacer su examen critico, profundizar en ellos y
superarlos, pero también de controlar de modo permanente la
validez del procedimiento metodoldgico que practica. Mds adelante
se volverd sobre cf tema.

En resumen, una buena pregunta inicial no debe ser de orden
filoséfico.

Pregunta 6

(Los patrones explotan a los trabajadores?
Comentario

Esta es de hecho una “falsa pregunta” o, en otras palabras, una
afirmacién disfrazada de pregunta, Es evidente que, en el animo del
que la plantea, la respuesta es “si”’ (0 “no”), a priori. Ademds
siempre serd posible dar una respuesta afirmativa, asf como también
lo serd “probar” lo contrario, que los trabajadores explotan a los
patrones. Para ello basta con seleccionar cuidadosamente los erilerios
y los datos adecuados, y presentarlos de la manera que convenga.

Son numerosas las preguntas iniciales que se formulan mal y son
de este tipo. A continuacidn se presenta un ejemplo adicional,
aunque menos claro: “;El fraude fiscal es una de las causas del
déficit monetario del Estado?” Aqui también cabe imaginarse que
desde el principio el autor tiene una idea bastante precisa de la
respuesia que quicre dar 2 toda costa a tal pregunta.

Por lo tanto, el examen de una pregunta inicial incluye una
reflexion acerca de las motivaciones y los propdsitos del autor,
aun si €stos no se detectan en el enunciado de la pregunta, como
es el caso del ejemplo. Conviene que se pregunie si su objetivo
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es de conocimiento o, por €! contrario, de demostracién. Estos
ejemplos constituyen una buena aplicacién del principio de ruptura
y muestran la importancia de romper con nuesiros prejuicios,
inconscientes o no. Més tarde se proporcionar4n los medios para
hacerlo.

Una buena pregunta inicial ser4 entonces una “pregunta verdadera”

o aun una pregunta “abierta”, lo cual significa que varias respuestas . -

diferentes deben ser posibles a priori y que no se tiene la certidum-
bre de alguna ya hecha.

Pregunta 7 -

;Qué cambios afectardn la organizacion de la esefianza de aqui a

veinte aiios?
Comentario

El autor de dicha pregunta tiene proyectado hacer un conjunto de
previsiones acerca de la evolucién de un sector de la vida social.
Para hacerlo, se alimenta de las ilusiones més ingenuas acerca del
alcance de un trabajo de investigacién social. Un astrénomo prevé
con mucho tiempo de anticipacién el paso de un cometa cerca del
sisterna solar, porque su trayectoria responde a leyes estables a las
cuales no puede escapar. Esto no es lo mismo en el caso de las
actividades humanas donde no se puede prever de manera exacta
la direccién que han de seguir.

Sin duda alguna y sin riesgo de equivocarse, se puede afirmar que
las nuevas tecnologias ocuparan un lugar cada vez més dominante
en la organizacién de las escuelas y el contenido de los programas,
pero no se pucden hacer previsiones seguras que vayan mds alld de
semejantes trivialidades. . ‘

Alguros cientificos, en especial si-son perspicaces y tienen mucha

informacidn, se anlicipan a los acontecimientos y presagian el

sentido probable de las préximas transformaciones de mejor mane-
ra que cualquicr mortal. Pero esos presentimientos rara vez s
refieren a situaciones precisas y siempre se conciben como even-
tualidades. Sc basan cn el conocimiento profundo de la sociedad tal
como funciona hoy y no en pronésticos extravagantes que sSlo se
verifican por casualidad. - '
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Encuanio al invesligador principianie, es.preferible que primera se
dedique a estudiar lo que exisie y funciona, antes de estudiar lo que
padria ser pero que adn no existe. Salvo en el caso de que sus
previsiones sean poco interesanies y no tengan consistencia, lo
dejan dc§armad0 anle interlocutores que, no suefan y si conocen
su malena. '

En suma, una buena pregunta inicial abordaré ¢l estudio de lo que
existe 0 existio y no de lo que atin no exisle; no estudiard el cambio
sin apoyarsc en el examen del [uncionamiento.

Pregunta 8

¢Los jévenes resullan mds afectados por cl desempleo que los
adultos?

Comentario

Esta pregunta espera una respuesta puramente descriptiva, en el
sentido que ticne su tnico objetivo ¢s conocer mejor los datos de
una situacién. Avn cuando no puede ser respondida en unas horas
reuniendo las estadisticas existentes y que esta informacidn requie-
re de un verdadero trabajo de investigacion, ésta serd breve.

Pflra rcalizar bicn wna investigacidn, es mencsier recolectar un
cicrio ndmero de dalos, pero ademds se espera que manificste una
voluntad de comprensidn profunda de los [enémenos csiudiados;
por cjemplo, en este caso, ¢ desempleo entre los jévencs.

Lainvestigacion social recurre a los métodos de csladislica descrip-
tivade la misma manera que el bidlogo, Ulilizando unsolo ejemplo,
el sociGlogo no es mds estadislico que un bidlogo. Para las ciencias
sociales, la estadistica constituye una “disciplina-recurse” la cual,
segidn scan las investigaciones, pucde ser absolutamente indis-
pensable o perfectamente superflua. Pero la investigacidn social
no es una manipulacién de datos cstad{sticos. Los oficios del

investigador de ciencias sociales y los del estadistico son muy
dilercntes.,

"El proposilo de los investigadores en las ciencias sociales no es

dpscrlblr sino comprender. Es en visia de esie esfuerzo de compren-
sidn quc lc serd necesario recolectar los datos de observacién o de
cxperimeniacion, pucs comprender significa “tomar ¢l conjunta”
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para hacer los fendmenos observables lo mds inteligibles que sea
posible, '

En resumen, una buena pregunta inicial deberd tener un propdsito
de comprensidn o de explicacidn.

Desde el punto de vista de! fondo, las buenas preguntas iniciales
son aquellas por medio de las cuales el investigador trata de
comprobar los procesos sociales, econdmicos, politicos o culturales
que permiten comprender mejor los fendmenos y los hechos ob-
servables, asf como también interpretarlos de manera més adecua-
da. Dichas preguntas demandan respuestas en términos de
opciones, de estrategias, de modos de funcionamiento, de relacio-
nes y de conflictos sociales, de relaciones de poder, de invencion,
de difusidn o de integracién cultural, por no citar més que algunos
ejemplos cldsicos de puntos de vista entre muchos otros que surgen
del andlisis en las ciencias sociales y sobre los que se volverd
después.

Se podrian analizar muchos otros casos y mostrar otros defectos y
cualidades, pero lo que hasta aqui se ha expuesto basta para sefialar

los tres niveles de exigencia que una buena pregunta inicial debe

respetar: primero, las exigencias de claridad, de manera que sea
operable; segundo, que sea factible; y tercero, las exigencias de
pertinencia, a modo de servir de primer hilo conductor para un
trabajo que competa a la investigacién social.
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* Cualidades de claridad -precisa
-concisa y univoca

= Cualidades de factibitidad -realista

* Cualidades de pertinencia -pregunia especifica,
estudiar lo que existe,
fundar el estudio del cambio en
el del funcionamiento,
-tener un propésitode
comprension o explicativo
y no moralizador o fiioséfico.
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RESUMEN DE LA 1a. ETAPA

La pregunta inicial

La mejor manera de empezar un trabajo de invesligacidn social consiste en
intentar exponer el proyecto con la gufa de una pregunta inicial. Mediante
esta pregunia, el investigador pretende explicarse lo més exactamente
posible lo que desea saber, dilucidar y comprender mejor. La pregunta
inicial functona como ¢l primer hilo conductor de la investigacién,

Para cumplir correctamente con su funci6n dicha pregunta debe tener en
cierta medida cualidades de claridad, foctibilidad y pertinencia:

EJERCICIO No. 1

Formulacién de 1a pregunia inicial

Si se empleza un trabajo de investigacion social, solo o en grupo, o
piensa hacerlo en poco tiempo, considere este ejercicio como la
primera etapz de dicho trabajo. En caso de que ya s haya nlciado el
estudio, el ejercicio ayuda a centrar més sus intereses.

Para el que comienza una investigacion, se considera una impruden-
cia pasar ripidamente por esta etapa. Dedfquele una hora, un dfa o
una sernana de trabajo. Practique el gjercicio solo o en grupo, con la
ayuda critica de colegas, amigos, maestros o instructores. Vuelva o
trabajar su pregunta inicial liasta obtener una formulacién satisfacto-
ria y correcta. Llectde dicho ejercicio con todo el cuidado que éste
amerita. Pasar répidamente por esta etapa de trabajo puede ser el
primero y el més costoso error, ya que ningiin trabajo se termina si
no se es capaz de plantear con precision al principio lo que se desea
conocer mejor, #unque sea en forma provisional.

El resultado de este valioso ejercicio no ocupard més de dos o tres
Iineas de una hoja de papel, pero constituye el verdadero punto de
partida del trabajo,

Para sacar adelante dicho trabajo, se consideran los siguientes pasos:
-formule un proyecta de pregunta inicial,
-pruebe dicha pregunta entre el medio que lo rodea, de modo que
se asegure de que su formulacién es clara y precisa, y por lo tanto,
todo &l mundo ia comprende de [a misma manera,
-verifique si la pregunta posee igualmente las otras cualidades que
ya se sefialaron, reformule Ia pregunta en caso de que estd mal
elaborada y recomience todo el procedimiento,
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3. SIAUN SE TIENEN DUDAS...

Posiblemente todavia dude en comenzar. He aqui las objeciones
mds comunes.

-"Mi prayecto na estd lo suficientemente definido para proceder a
este gjercicio."

En ese caso, es muy conveniente, pues el ejercicio tiene como meta
ayudarlo (y obligario) a que lo defina.

-"La problemdtica estd en sus principios. S6lo podria formular una
pregunta bastante trivial”.

Lo anterior no tiene importancia ya que Ia pregunta no es definitiva.
Por otro lado, ;qué problemdtica quiere enfocar si es incapaz de
plantear claramente su objetivo inicial? Este ejercicio le ayudaré a
organizar mejor las rellexiones que se dispersan por el momento
en muchas y diferentes direcciones.

-“Una formulacidn tan lacénica como la de mi proyecto de trabajo
constituye una grosera reduccion de mis interrogantes y reflexio-
nes tedricas”. :

Sin duda, pero sus reflexiones no se perderdn; resurgirdn mds
adelante y s¢ aprovechardn mas pronto de lo pensado. Lo que hace
falta ahora, es una clave inicial que permita canalizar su trabajo y
evilar que se dispersen sus valiosas reflexiones. ‘

-"No es sdlo una cosa lo que me interesa. Quiero tratar varias
Jacetas de mi objeto de estudio”,

Su intencitn es respetable pero ya estd pensando en la “problema-
tica” y ha eludido la pregunta inicial,

El ejercicio que consiste en tratar de precisar lo que podria ser fa
pregunta central de su trabajo le serd muy 1til, puesto que toda
investigacion coherente contiene una que le asegura su unidad.

Si se insiste en la pregunta inicial, es porque se elude frecuentemen-
te, ya sea porque le parece evidente (jque esta implicita!) al inves-
tigador, 0 porque piensa que al avanzar en la investigacion se verd
mis claramente. Esto es un error. Al tener la funci6n de primer hilo
conductor, la pregunta inicial le ayuda a progresar en las lecturas y

D1 AUN DE TIENEN DUUAS,., 4

las entrevistas exploratorias, Mientras més precisa sea esa “guia”,
el investigador avanzard mas. Ademds al darle forma a la pregunta
Inicial el investigador rompe con los prejuicios y la ilusién de la

. transparencia. Por titimo, existe una postrera razén decisiva para

realizar con atencién este ejercicio: las hipétesis de trabajo, que
constituyen los ejes centrales de una investigacion, se presentan
como las proposiciones de respuesta a la pregunta inicial.
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Segunda etapa

LA EXPLORACION
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LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Etapal La pregunta inicial

Etapa3 La problemdtica

T

Etapa4 La estructuracién del modelo de andlisis

Etapa 7 Las conclusiones

OBJETIVOS

En el capitulo anterior, se aprendié a formular un proyecto de
investigacién bajo la forma de una pregunta inicial adecuada. Hasta

‘nuevo orden, ésta constituye el hilo conductor del trabajo. Ahora, -

¢l problema es saber qué hacer para lograr una cierta calidad de la
informaci6n; cémo explorar el terreno para concebir una proble-
mitica de la investigacion. Ese es el objetivo de este capitulo. La
exploracién comprende las operaciones de lectura, las entrevistas
exploratorias y algunos métodos de exploracién complementarios.
Las operaciones de lectura pretenden asegurar la calidad del cues-
tionamiento, mientras que las entrevistas y los métodos comple-
mentarios ayudan sobre todo a que el investi gadortenga unconiacto
con la realidad que viven los actores sociales,

Aqui se estudiardn los métodos de trabajo precisos y directamente
aplicables para cada caso, sin importar cuil sea el tipo de proyecto
que se emprenda. Dichos métodos se conciben con el fin de ayudar

- alinvestigador a tener un enfoque profundo de su objeto de estudio

y asi encontrar ideas y pistas de reflexi6n que aclaren la investi-
gacion. ' ’

1. LALECTURA

Lo que es valido para la sociologfa debe serlo para cualquier trabajo
intelectual: superar las interpretacioncs establecidas que contribu-
yen a reproducir ¢l orden de las cosas, a fin de revelar nuevos
significados para los fenémenos estudiados que aclaren mis y sean

" més profundos que los anteriores. Se insistird mucho sobre este

punto.
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Esta capacidad de superacién de las interpretaciones existentes no
s un don divino; depende, por una parte, de la formacion tedrica
dei investigador y, en mayor medida de lo que llaman su cultura
intelectual, ya sea ¢ésta una dominante socicldgica, econdmica,
politica, histérica o cualquier otra. La referencia constante al pen-
samiento sociolbgico antiguo y actual, por ejemplo, contribuye
considerablemente a ampliar €l campo de ideas y a superar las
interpretaciones gastadas. Facilita el planteamiento de buenas pre-
guntas, sefialar lo que otros no ven y producir ideas inconcebibles
para un investigador que se conforma con los escasos conocimien-
tos tedricos que adquirié en el pasado.

Muchos pensadores son malos investigadores, pero no existe, en
las ciencias sociales, un solo investigador que no sea también un
pensador. Los que creen poder aprender a hacer investigacién
social conforméndose con estudiar las técnicas de investigacién
deben desengafiarse: es necesario explorar las teorias y adquirir el
hdbito de reflexionarantes de precipitarse sobre el campo de estudio
0 sobre los datos, aunque se empleen las técnicas de andlisis mis
camplejas.

En el momento en que el investigador inicia un trabajo, es poco
probable que su tema jamds haya sido tratado por alguien con
anterioridad, al menos en parte o indirectamente. Con frecuencia
se tiene la impresidn de que “no hay nada sobre el tema”, pero por
lo general esta opinién es producto de una informacién deficiente.
Cualquier trabajo de investigacidn sc inscribe en un continuum y
se ubica en o con relacién a corrientes de pensamiento que le
preceden e inlluyen en €l. Entonces resulta normal que un investi-
gador adquiera conocimientos de los trabajos anteriores que se
refieren a propdsitos comparables y que sea explicito sobre lo que
es similar y lo que distingue a su propio trabajo de dichas corrientes
de pensamiento. De entrada, es importante insistir en la necesidad
de ubicar claramente su investigacidn en relacidén a los marcos
conceptuales cstablecidos, Esta exigencia tiene un nombre que
expresa bien lo que se quiere manifestar: la validez externa. Se
hablar4 de ello en el marco de la etapa titulada “Problemética”,

Aun si no es la intencidn hacer una investigacién cientifica en el
sentido estricto, sino elaborar un estudio honesto sobre una pregun-
ta especifica, resulla indispensable conocer un minimo de trabajos
referentes al misma tema o de las problemidticas relacionadas con
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31.. Seria absur'do Y presuntuoso creer que se puede prescindir de
ichas aportaciones, como si fuera posible reinveniarlo todo.

Sin cmba.rgo, enla mayoria de los casos, el estudiante quecomienza
un irabajo para finalizar sus estudios, el trabajador que desea
rea‘h_za.]r un frabajo modesto o el investigador ai que se le pide un
anahsls. rdpido, no disponen del tiempo necesario para decenas de
obras diferentes. Ademis, se ha visto que [a “bulimia” libresca es

una muy mala manera de emprender una investigacidn, {Qué hacer
en estas condiciones?

EF concreto, se procurard seleccionar con atencidn un pequeiio
numero de lecturas y organizarse para obtenerel maximo beneficio
Para ello se requiere de un método de trabajo correctamente e]abo-'
rado. Es un método de organizacién, realizaci6n ¥ manegjo de Jas
Iecmra§ queseestudiardn primero, Este método es conveniente para
c]lalquler tipo de trabajo, sin imporiar su nivel, En miiltiples oca-
siones, decenas dc estudiantes obtuvieron experiencias fructiferas
que o hacen confiable, Ademds, se inscribe en la politica general
del menor esfuerzo que pretende obtener los mejores resultados a

un bajo costo énrecursos de todas clases, comenzando porel tiempo
que es tan valioso,

1.1 LA SELECCION Y LA ORGANIZACION DE LAS
LECTURAS

a. Los criterios de seleccion

La.seleccién de lecturas se debe hacer con mucho cuidado. Cual-
quiera que sea el tipo y la extension del trabajo, un investigador
dispone de un tiempo de lectura limitado. Algunos s6lo le dedican
unas decenas de horas, otros unas centenag Péro, tanto para unos
tOmo para otros, ese tiempo serd en cierta forma muy corto en
relacién a sus respectivas ambiciones, Nada es mds desesperante
que comprobar, después de varias semanas de lectura, que no se ha

Iavanz.’:ldo‘ml.mho conrespecto al principio. El objetivo es concretar
0s conoc:mle'nt.os que se refieren a la pregunta inicial, tratando de
explotar al mdximo cada minuto de lectura.
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,Cémo proceder? ;Qué crilerios seguir? Aqui sélo se pueden
proponer principios y criterios gencrales que cada quien debe
adaptar con flexibilidad y pertinencia.

* Primer principio: partir de la pregunta inicial. EI mejor medio de

' no equivocarse en la eleccion de lecturas consiste en contar con una

buena pregunta inicial. Todo trabajo debe tener un hilo condu_ctor
y, hasta nuevas indicaciones, la pregunta inicial cugnple con d1c1'.|a
funcién. Sin duda se le puede modificar al térmu}o. d.el trabajo
exploratorio y se intentard formularla de manera més juiciosa; pero,
por el momento, hay que partir de ella.

+ Segundo principio: evite sobrecargar el programa al seleccionar
las lecturas. No es necesaria, ni posible en la mayorfa de los casos
leer todo acerca de un tema ya que, en cierta medida, las obrz'ls y
los articulos de refcrencia se repiten’y un lector asiduo de inmediato

"se da cuenta de esas reiteraciones. En una primera etapa, se evitard

en lo posible leer de entrada los “ladrillos™ enormes e indigestos,
antes de estar seguro de que se eligen las obras que presentan una
reflexidn sintetizada o los articulos de algunas decenas de paginas.
Dehecho, es preferible leercon profundidad y criticamente algunos
textos bien escogidos que leer superficialmente miles de pégm_as'.

* Tercer principio: investigar en la medida de lo posib!e los
documentos cuyos autores no sélo presentan datos, sino que inclu-

yen elementos de anilisis y de interpretacién. Se trata de textos que

llevan a reflexionar y que no se presentan como simples des_crip-
ciones sosas, pretendidamente objetivas, del tfenérqeno estufhado.
Enseguida se analiza un texto de Emilio Durkheim extrfudo c}e
Suicidio. Este texto contiene datos incluso de tipo estadistico. Sin
embargo, los datos no se presentan tal cuales. El andlisis de Durk-

heim les da sentido y permite que el lector aprecie mejor su

significado.

Aun si se estudia un problema que, a priori, exige el uso de.

numerosos datos estadisticos, como las causas del aumento .dcl
desempleo o la evolucién demogréfica de una regién, es preferible
investigar los textos de andlisis mas que las listas de cifras que en
si mismas no dicen gran cosa. Los textos que incitan a la reflexidn
contienen con frecuencia datos suficientes, en cifras o no, que
permiten darse cuenta de la amplitud, la distribucién o la evolucién

del fenémeno al cual se refieren. Aun miés, permiten la lectura

inteligente de datos y estimulan la reflexidn critica y laimaginacién
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del investigador. En la fase actual del trabajo, esta es suficiente, Si

- 5on necesarios muchos datos, siempre habr4 tiempo para reunirlos

 después, cuando el investigador haya definido lfmites més preeises:

* Cuarto principio: Vigilar y compilar los textos que presentan
enfoques diversos del fendmeno estudiado. No sélo es initil leer
diez veces lo mismo sino que, ademis, el hecho de tratar el objeto
de estudio desde un dngulo explicativo significa gue se¢ puedan
confrontar perspectivas diferentes. Esto debe incluir, al menos en
las investigaciones de cierto nivel, la consideracién de textos mis
tedricos que, sin referirse directamente a! fenémeno estudiado,
presentan modelos de andlisis que pueden inspirar hipdtesis intere-
santes. (M4s tarde los modelos de anlisis y las hipétesis).

* Quinto principio: Reservar, a intervalos regulares, espacios de
tiempo consagrados a la reflexién personal y al intercambio de

opiniones con los colegas o con personas experimentadas. Una
mentalidad blogueada nunca es creativa,

" Las sugerencias anteriores conciernen principalementea las prime-

ras fases del trabajo de lectura. A medida que ésie avance se
impondrén pocoa poco criterios més precisos y especificos siempre

'y cuando la lectura se alterne con periodos de reflexidn y, si es

posible, con debates y discusiones.

Una manera dc organizarse consiste en lecr series sucesivas de dos
0 tres textos (obras o articulos) al misma tiempo. Después de cada
serie de lecturas, se deja de leer durante algiin tiempo, para refle-
xionar, tomar nofas y discutir con conocidos que se consideren
capaces de ayudar a que la investigaci6n progrese. Después de esta
pausa en las lecturas se decide el contenido exacto de la siguiente
scriede libros, con el fin de corregir las orientaciones generales que
se senalaron al principio.

En resumen, respele los siguientes criterios de seleccién:

- relaciones con la pregunta inicial;

- dimensidn razonable del programa de lectura;
- elementos de andiisis y de interpretacién;

- diversos enfoques;

- periodos dedicados a la reflexién personal y al intercambio de opiniones.
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Es un error decidir de entrada el contenido preciso de un programa
de lectura importante: la magnitud del trabajo desalienta pronto; la
rigidez del programa no corresponde a su funcién exploratoria y
los eventuales errores de orientacidn al principio serfan més difici-
les de corregir. Por otra parte este mecanismo de programar series
sucesivas de lecturas conviene tanto para los trabajos modestos
como para las investigaciones de gran envergadura: unos termina-
rin su trabajo de lectura preparatoria después de dos o tres series
de lectura, y los demds después de una decena o mds.

b. ;Ddénde encontrar los textos?

Antes de precipitarse a las bibliotecas, es necesario saber lo que se
busca. Las bibliotecas de ciencias sociales dignas de ese nombre
poseen millares de obras. Resulta indtil esperar encontrar por
casualidad, al recorrer los estantes o dar una ojeada a los ficheros,
el libro ideal que responda exactamente a las expectativas, Aquf
también se necesita un método de trabajo cuya primera etapa
consiste en precisar claramente la clase de textos que se buscan. En
€sle campo, como en otros, la prisa puede resultar costosa. Por
querer ganar algunas horas para reflexionar es comuin que algunas
personas picrdan posteriormenie rnuchos dias e incluso varias
semanas de trabajo,

Aqui no se tratara el trabajo de investigacién bibliogréfica propia-
mente dicho, ya que se alejana demasiado del tema y sélo se
repetiria lo que cada quien puede leer en las numerosas obras
especializadas que existen. Sin embargo, se presentan algunas ideas
que pueden ayudar a encontrar ficilmente los textos adecuados, sin
perder demasiado tiempo.

Pida consejo a los especialistas que conozean bien el campo de
investigacién que le interesa: investigadores, maestros, responsa-
bles de organizaciones, etcétera. Antes de dirigirse a ellos, prepare
con precisién su demanda de informacidn, de modo que la com-
prendan de inmediato y puedan recomendarle lo que més le con-
venga desde su punto de vista. Compare las sugerencias de unos y
otros, y elija finalmente en funcidn de los criterios que ya definid.

.- Noignore los articulos de revistas, 1as sintesis y las entrevistas de

los especialistas publicadas en la prensa para un amplio piiblico
instruido, las publicaciones de organismos especializados y una
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buena cantidad de documentos que, sin ser informes cientfficos en
el sentido estricto, contienen al menos elementos de reflexién y de
informacién que pueden serle dtiles.

- Las revistas espccializadas en su campo de investigacién resultan
muy interesantes por dos razones: primero porque su contenido
proporciona los conocimientos m4s recientes sobre el tema, o una
visién critica de los conocimientos anteriormente adquiridos. En
uno y otro caso, los articulos analizan el problema que tratan y citan
las publicaciones que deben tomarse en consideracién. La segunda
razdn es que las revistas publican comentarios bibliogréficos sobre
las obras mds recientes gracias a las cuales se puede hacer una
seleccion de lectura juiciosa.

Al consultar las bibliograffas consideradas en los repertorios espe-
cializados, asf como el {inal de las obras y de los articulos que se
tienen a la mano, se cubre un vasto campo de publicaciones, y se
puede considerar que ha revisado el problema cuando cae sistema-
ticamenie en referencias conocidas.

- No se alarme por la densidad de algunos libros. No siempre es
indispensable leerlos completos. Muchos de ellos son fragmentos
de textos muy dilerentes que el autor ha compilado para crear una
obra a la que se empefia en darle unidad. Consulie los {ndices y
los resiimenes si existen. Lea las primeras y las Giltimas lineas de
cada capitulo para ver de qué se trata. Y una vez mds, si atin se
tienen dudas, que nada le impida pedir consejo.

- Por dltimo, se dcbe tomar en cuvenia que las bibliotecas se
modernizan y ofrecen a sus usuarios nuevas técnicas de investiga-
cidn bibliografica: clasificaciones por palabras-clave (las cuales, en
la mayaoria de los casos, se toman de dos en dos y SE entrecruzan),
examen sistemdtico de las principales revistas, listas computariza-
das de bibliografias especializadas, etcétera. Ahf, con frecuencia,
de nuevo es costeable dedicar algunas horas para informarse
correctamente sobre el modo de utilizar una biblioteca y de los
servicios que ofrcce antes de buscar las obras. Muchos que
quisieron evilar esta etapa, se pasan horas sin encontrar lo que
buscan en bibliotecas bien equipadas para satisfacer a los usua-
rios conocedores.
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Laregla siempre es la misma: antes de iniciarse en un trabajo, se
gana mucho si se pregunta qué es exactamente lo que se espera y
cuél es la mejor manera de proceder.

EJERCICIO No. 2

Seleccitn de las primeras lecturas

Lleg6 el momento de aplicar las sugerencias que hasta aquf se proponen,
si estamos en el caso de que la lectura de este libro se acompaiie de la re-
alizacin de un trabajo.

Ei ejercicio consiste en seleccionar los dos o tres textos que constituirin
el primer grupo de lecturas. Para lograrlo, se procederd como se sefiala
enseguida:

1) Parta de fa pregunta inicial.

2) Recuerde los criterios de seleccin de lecturas mencionados con ante-
rioridad.

3) Identifigue los termas de lectura que parecen tener mayor relacion con
la pregunta inicial.

4) Consulte a Ias personas informadas al respecto,

5) Proceda ;1 fa investi gacidn de documentas, con la ayuda de [as técnicas
de investigacién bibliogrifica disponibles en las bibliotecas.

1.2 ;COMO LEER?

El objetivo principal de la lectura es extraer ideas para el propio
trabajo. Esto implica que el lector sea capaz de sacar las ideas,
comprenderlas a profundidad y unirlas coherentemente. Con la
experiencia, lo anterior no plantea muchos problemas. Pero este
ejercicio puede plantear dificultades mayores a aquellos cuya for-
macion tedrica es deficiente y que no estin acostumbrados al
vacabulario (algunos le dicen jerga) de las ciencias sociales. Para
elios son las pdginas que siguen.

Leer un texto es una cosa, comprenderlo y extraer lo esencial ¢s
otra. Saber resumir un texto no es un don del cielo sino una
capacidad que se adquiere con la prictica. Para que sea rentable,
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esie aprendizaje requiere de un método de lectura;lo que raras veces
sucede. Los nedfitos estdn solos y con frecuencia leen sin saber
cémo hacerlo, es decir, con pérdida. El resultado es invariablemente
¢l desaliento que agudiza un sentimiento de incapacidad.

Para progresar en el aprendizaje de la lectura y sacar el mayor
provecho, se propone adoptar un método de lectura muy estricto y
preciso al principio, pero que cada quien podré suavizar posterior-
mente en la medida de su capacitacién y en funcién de sus propias
exigencias. Este método incluye dos etapas indisociables: elaborar
una gufa de lecturas (para leer con profundidad y de manera
ordenada) y redactar un resumen (para expresar las ideas principa-
les que merecen considerarse).

EJERCICIO No. 3

Lectura de un lexto con la ayuda de una gufa de lectura

Divida una hoja de papel en dos columnas: dos terceras partes a la izquierda,
y una tercera parte a la derecha. Intitule la columna de la izquierda “Ideas-
contenido™ y la columna de ]a derecha “Referencias para la estructura del
texto”,

Lea el texto de Durkheim, seccidn por seccién. Una secci6n es un pérrafo
o un conjunto de frases que constituyen un todo coherente. Después de cada
seccidn escriba en la columna izquierda dela hoja, [n idea principal del texto
original; asfgnele el ndmero de orden de la seccién que se leyé. Contindie
asf, de seccién en seccidn, sin preocuparse de la columna de Ia derecha,

Una vez terminado este trabajo, tiene las principales ideas del texto original
¢n la columna izquierda, Rel€alas de manera que se articulen las partes y s
distinga la estructurn global del pensamiento del autor: sus ideas claves, las
etapas del razonamiento y la complementaneidad entre |os paries. Estas son las
paries que deben aparezer en [s columna derecha: “Referencias para la estruc-
tura del texto”, considerando las Ideas que se resumen en la columna
izquierda,

Una vez terminado e! ejercicio, compare el trabajo que resulta con la guia
de lectura que sigue al texto de Durkheim.

Lo que importa noes que se escriban las mismas frases qué los autores, sino
que se capien las ideas pnncupales y su estructura. Mediante |a aplicacién
frecuenic de dicha CJEI’C[CIO se mejorard considerablemenie la aplitud para la
lectura, aun si el primer intento no resulta muy satisfaciorio.
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Texto de Durkheim (extrnctosm )

® Si se hojea la lista de suicidios en Europa, se comprueba a pri mem.\rista
que en los paises puramente catdlicos, como Hspafia, Portugal, italfa, el
suicidio es poco usual, en cambio se encuenira a su méiximo en poblaciones
prolestanies, ¢n Prusia, Sajonia, Dinamarca (,..)

@ Sin embargo, esta comparacién es muy superficial. A pesar de las
evidentes similitudes, los medios sociales en |os que viven los habitantes de
los diversos pafses, no son los mismos, La civilizacidn de Espafia y la de
Portugal estdn muy por abajo de 1a alemana; puede ser que esta inferioridad
sca la razdn de lo que se observa en cuanto al aumento del suicidio. Si se
desea evitar este error y determinar con mayor precision la influencia del
catolicismo y del profestantismo en Ia tendencia al suicidio, se requiere
comparar las dos religiones en el senc de una misma sociedad,

@ Detodos los grandes estados de Alemunia, Bavaria registra notablemen-
te una menor cantidad de suicidios. S6lo ocurren 90 al afio por cada millén
de habitantes desde 1874, mientras que en Prusin hay 133 (1871-75), el
ducado de Baden 156, Wurtemberg 162, Sajonia 300. Ahora bien, sucede
que en esos lugares también son los catdlicos los mis numercsos; existen
713.2 por cada 1000 habitantes, Por otra parte, si se comparan as diferentes
provincias de dicho reing, se observa que los suicidios estfin en razdn directa
al niimero de protestantes, y en razén inversa al nimero de catdlicos. No
tinicamente el registro del promedio confirma la ley; sino que todos los
niimetos de [a primera columna son superiores a los de la segunda y los de
la segunda a aquellos de la tercers, sin que haya ninguna imregularidad. Lo
mismo sucede en Prusia (.,.)

® Ante tal unanimidad de hechos que concuerdan, resulta en vano invocar,
como lo hace Mayr, el caso inicode Noruega y Suecia los cuales, noobstante
protestantes, s6la tienen una cifra promedio de suicidios. Ante todg, como
sesefiald al principlode este capitulo, dichas comparaciones internacionales
no son demostrativas, a menaos que se apliquen sobre un gran niimero de
paises, y aun en ese caso, no son concluyentes, Existen bastantes y muy
prandes diferencias entre la poblacidn de la peninsula escandinava y la de
Europa central, como para comprender que el protestantismo no tenga los
mismos efectos sobre unos y otros. Pero adem#s, si se le toma en cuenta, e}
indice de suicidios no es muy considerable en esos dos palses, éste aparece
relativamente alto si se estima el grado modesto que ocupan entre los pueblos
civilizados de Europa. No hay razdn para creer que tienen un nivel intelectual
superior al de falia, distan mucho; y sin embarpo, se matan de dos a tres
veces més (90 a 100 suicidios por millan de habitantes en lugar de 40).
jAcasa serd el protestantismo la causa de esta agravante relativa? Asf, no

(1) E. Durkheim, le Suicide, PUF, Coll. Quadrige, 1983, (1930) p. 149 a 159.
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Provincias bdvaras (1867-75)
Pravinclas Suieldlos Provinclas Sulcldius Provinclas Sulcidies
can minorfa pormllén [ conmeyoda | por milldn donde hay por millén
catdliea, de habitantes | catélica, de habliantes | mas del 30% de
menos de 50% 50a80% do catdlicos | habitanies

Palatinadodel Fin -~ 187 Baja Francanla 167 Allo Palatinado 64

Franconia Central 207 Sughia 118 Alta Baviara 114
Alta Franconia 204 Baja Baviera 48
Premedio 192 Promedi 135 Promedio 75

s6lo el hecho no invalida [a ley que acaba de establecerse con base en un
gran niimero de ohservaciones, més bien Hende a confirmarla.

® En el caso de los judios, su tendencia a] suicidio resulta siempre menor
que l1a de los protestantes: en general es inferiar, aunque no tanto come la
de los catGiicos. Sin embargo, sucede que este dltimo registro se ha inverti-
do; sobre todo en épocas recientes (...). Si se considera que por todas partes
los judfos son minorfa y que, en la mayor parte de |as saciedades donde se
realizaron las anteriores observaciones, |os catdlicos son minoria, se inten-
tard ver en este hecho la causa que explique la escasez relativa de muertes
voluntarias en los dos cultes mencionados. En efecto, se concibe que las
religiones menos numerosas, al tener que luchar contra la hostilidad del
medio para sostenerse, se obligan a ejercer sobre sf un controt severo ya
someterse a unz disciplina especial muy rigurosa. Para justificar la precarin
tolerancia que se les concede, son sociedades més moralistas, Fuera de estas
consideraciones, ciertos heches parecen sefialar que ese factor especial tiene
alguna influencia {...).

Pero, en todo caso, esta explicacion no bastarfa para dar cuenta de la
situacién respectiva de los protestantes y de los catlicos. Ya que si, en
Austria y en Baviera, donde el catolicismo tiene la mayorfa, la influencia
preservadora que ejerce resulla menor, y es bastante considerable, lo cual
na sdilo se debe a su condicién de minoria. En general, cualquiera que sea
la parte proporcional de esos dos cultos en el confunto de la poblacién, por
lo que se ha podido comparar desde el punto de vista del suicidio, se
comprob que los protestantes se suicidan ms que los catélicos, Asimismo,
hay lugares como el Alto Palatinado, la Alta Baviera donde |a poblacién es
casi loda catdlica (92 y 96%) y donde, sin embargo, ocurren de 300 a 423
suicidios de protestantes por 100 de catdlicos, Incluso el registro aumenta
hasta 528% en la Baja Baviera donde la reii gitn reformada no cuenta ni con
un fiel por 100 habitantes. Por la tanto, aun cuando la prudencia obligatoria
de las minorfas representarfa algo en la distancia tan considerable que
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presentan estas dos religiones, la mayor parte se debe de hecho a otras’

Causas,

@ Dentro de la naturaleza de esos dos sistemss religiosos se encontrarin
dichas causas. Sin embargo, ambes sistemas prohfben el suicidio con Ia
misma clarided; nosélole imputan penas morales de una severidad cxtrema,
sino que los dos sistemas ensefian de la misma forma que més alla de la
muerte comienza una vida nueva a donde se castiga a los hombres por sus
malas acciones, y el protestantismo coloca al suicidio dentro de estas
iltimas, al igual que el catolicismo. Por diltimo, en uno y ofro culto, dichas
prohibiciones tienen un cardcter divino: no se presentan coma la conclusion
lgica de un razonamiento bien planteado, sino que su sutoridad es la de
Dios mismo. Si el protestantismo favorece el aumento del suicidio, no es
porque lo trate de manera diferente al catolicismo. Pero, si sobre este punto
especilico, las dos religiones tienen los mismos preceptos, su accién desi-
gual acerca del suicidio, debe tener por causa alguna de las caracteristicas
mis generaies par Jas cuales se diferencian.

®Ahora bien, la tnica diferencia esencial que hay cntre el catolicismo y e
protestantismo es que el segundo admite el libre examen en una mayor
proporcién que el primero. Sin duda, el catolicismo, por ser una religién
idealista, deja un mayor lugar al pensamiento y la reflexién que el politefsmo
greco-lalino o que el monotefsmo judio. No le interesan las manicbras
maguinales, es sobre las conciencias que aspira a reinar; a éstas se dirige y,
mientras le demanda a 1a tazdn una sumisién ciega, le habla con el lenguaje
de la raz6n, También es cierto que el catdlico recibe su fe ya acabada, sin
examen; incluso no puede someiterla a un control histdrico, porque los textos
criginales sobre los cuales se apoya, e estin prohibidos. Se organiza todo
un sistema jerdrquico de autoridades con un arte maravilloso para mantener
invarfable [a tradicidn. Todo lo que sea variacidn o cambio, da horror al
pensamiento catélico. El protestante es antes que nada el autor de su
creencia. La Biblia estd entre sus manos y no se le impone ninguna
interpretacion. La misma estructura del culto reformado hace presente el
estado de individunlismo refigioso. En ninguna parte, 2 excepcitn de
Inglaterra, el clérigo protestante goza de una jerarquia; el sacerdote no
responde mds que de é mismo y de su conciencia, al igual que ¢l fiel. Es
un gufa mis instruido que el comin de los creyentes, pero sin autoridad
especial para imponer el dogrma. Pero lo que testimonia mejor esta libertad
de examen, proclamada por Jas fundadores de |a reforma, que no se queda
en estado de afirmacidn platénica, es la multiplicidad crecients de sectas de
todo tipo que contrasta dristicamente con [a unidad indivisible de la Iglesia
Catdlicn{...).

De este maodo, si bien es cierto que el [ibre examen, una vez que se
proclama, multiplica los cismas; esnecesario agregar que los supone y los
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deriva, ya que se proclama y se instituye como un principio que permite a
los cismas latentes o medio declarados que surjan mis libremente. En

" consecuencia, si el profestantismo ie concede mayor lugar 4] pensamiento
individual que el catolicismo, es porque cuenta con menos creencias ¥
précticas comunes, Ahora bien, una ceremonia religiosa no existe sin un
credp colectivo y es mayor y més fuerte en la medida en que se extiende
dicho creda, ya que no une 4 los hombres por el intercambio y Ia reciproci-
dad de los oficios, lazo temporal que incluye y supone diferencias, que es
incapaz de relacionar. La ceremonia religiosa socializa a los individuos
apegéndolos a un mismo cuerpo de doctrina y los socializa mejor cuando
ese cuerpo de doctrinas es més vasto y estd constituido mas sdlidamente,
Mientras haya més formas de actuar y de pensar, marcadas de un caricter
religioso, sustraidas por consecuencia, al |ibre examen, mis se hace presente
laidea de Dios en todos los detalles de |a existencia y hace converger hacia
un solo y mismo objetivo, las voluntades individuales. Inversamente, mien-
tras més se abandona un grupo confesional al juicio de los particulares, més
se ausenta de su vida, tiene menos cohesiGn y vitalidad. Por lo que se Ilega
a esta conclusion: que la superioridad del protestantismo desde el punto de
vista del suicidio, proviene de que es una iglesia que estd menos integrada
o la iglesia catdlica. :
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80 C - LA EXPLORACION

informaciones relativas a la importancia y a la articulacién de las
ideas, como por ejemplo: “Proyecto...”, “Establecimien.to de los

-hechos”, “Primera explicacién posible”, etcétera. A partir (‘ie esas
indicaciones, se estd en la posibilidad de'distinguir de inmediatolas
secciones del texto donde se encuentran las ideas centrales de las
que incluyan las ideas sccundarias, los datos ilustrativos o la
presentacién de la argumeniacién, Ademds, esas ideas se encuen-
tran con facilidad y se ordenan conforme al contenido de Ja columna
izquierda donde se retoman en forma condensada.

Cada uno puede hacer este trabajo por si solo sin mayor diﬁcu_ltad,
y2 que la guia dc lectura proporciona los medios y obliga al mismo
tiempo a empaparse materialmente del texto estudiado. Quedard
por elaborar &l resumen de manera lo bastante clara para que la
persona que no conozcd ¢l texto de Durkheim tenga una idea global
con la sola lectura del resultado del trabajo que realizé. Incluso si
no existe el propdsito de comunicar los logros de la investigacién,
resulta importante este esfuerzo de claridad, pues constituye a la
vez un gjercicio y una prueba de comprension, ya que si el texto no
es accesible para los demés, probablemente tampoco Io sea para
usted mismo.

El siguiente texto constituye un ejemplo de resumen, redactado en
la continuacidn del ejercicio de lectura:

En ese texta, Durkheim analiza la influencia de |as religiones en la frecuen-
cia de suicidio. Gracias al examen de los datos estadfsticos que se refieren
al fndice de suicidios de los diferentes pueblos europeos de religiones
protestante y cat6lica, concluye que la tendencia al suicidio es tan fuerte
como débil es |a cohesidn de la religién,

En efecto, una religion fuertemente integrada como el catolicismo, cuyos -
fieles comparten numerosas pricticas y creencias comunes, hace que todo
ello los proteja del suicidio, lo cual no sucede en el caso de una religién
débilmente integrada como el protestantismo, que le concede un lugar
importante al libre examen.

Una sintesis literaria como ésta se complementa mucho con un
esquema que representa las relaciones causales que, en este caso,
Durkheim establece entre los diferentes fenémenos considerados:

LA LG UAA &1

Crecimiento
de la cohesion ——p dela tendencia

—_
T ' “de la religion al suicidio
Trastocamiento / ‘

de las creencias
tradicionales

Libre examen Debilitamiento

Al terminar este ejemplo de trabajo de lectura y de resumen, uno
se da cuenta de los beneficios que puede alcanzar. El que llega hasta
-€l-final del trabajo con seguridad mejora sus capacidades para la
lectura, para la comprensién de los textos y para la realizacién de
resiimenes, lo que resulta dtil en cualquier trabajo intelectual.
Ademis, porel caricteractivo del traba jo, las ideas del texto quedan
inscritas en su pensamiento, Gracias al résumen, puede comparar
mds ficilmente dos textos diferentes y mostrar sus convergencias
y divergencias; y lo que parecfa una tarea insuperable se convierte en
una labor seria, incluso dificil, pero finalmente accesible.

Por supuesto que el .modelo de guia de lectura que aqui se
Dresenta es preciso y riguroso, pues requiere que se le consagre
tiempo y que los textos no sean ni muy largos ni muy numerosos.
A partir de este momento en muchos casos, se pueden crear otras
guias de lectura més flexibles y mejor adapiadas a cada proyecto
en especial. No obstante, hay que descorfiar de las economias
de tiempo falsas. Estrictamente hablando, leer mal dos rmil pagi-

- Mas no sirve para nada; leer bien un buen texio de diez paginas

ayuda a iniciar una investigacién o un trabajo. Aquf, mds que en
ningin otro lugar, es necesario no apresurarse ni hacer mal uso
de las interminables bibliografias que se encuentran al final de
algunas obras,

No cabe duda de que un buen hibito de trabajo intelectual invita a
prescindir del empleo de una gufa de lectura explicita, aunque los
lectores experimentados leen raramente por casualidad. En el mo-
menio en que sus lccturas se inscriben ¢n el marco de una investi-
gacion, tienen una idea clara dé sus objetivos y de hecho leen con
un' método, aun si formalmente no lo parece, Al contrario, se
demuestra que una gran cantidad de lectores menos formados, se
interesan en modificar sus hibitos Y en leer mejor, menos texios,
elegidos con mis cuidado.
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EJERCICIONo. 4

Reslimenes de textos

Lleg6 el momento de realizar el ejercicio completo del resumen sobre f0s
dos o tres textos que se han considendo para constituir el primer gmpo del
programa de lectums. ES un trabajo de larga duncion que demandara
algunas homso algunos dfas segiin se hayan seleccionado artfeulos o libros
completos. En el transcurso del trabajo de resumir, es necesario no olvidar
la pregunta inicial y ser muy precisoacercade las ideas que < le relacionan
directamente,N o 1€a a los autores de manen gratuita, sino pan progresar
en el propio trabajo. Mantenga en su mente los propios objetivos.

Se recomienda efectuar este doble o triple ejercicio con mucho cuidado.
Quiz4 después de esto piense en abandonar el método. Pero intente probar
con seriedad al menos a partir de dos o tres textos diferentes. Sélo después
decidiré si continla, para adaptarloa los proyectos persanales o aplicarlo
sistemiéticamente. En éste Gltimo caso y si no se desanimaante !a primera
dificultad, avanzara a pasos agigantados. Antes de que lo piense, utilizara
esta guia sin que le sea pesadoseguiry sin que se dé cuenta, Ademéas se trata
de que adquicra cada vez mis ese famoso “espiritu de sintesis™ que jamés
fia faltado tanto como en este periodo en que hay un bombardeo continuo
de multitud de mensajes fragmentados. Cuando este ejercicio se termine,
realice el ejercicio siguiente que lo complementa y |o concluye.

Elmétodo presentado enlos extractos dela obra citada, i,CDnViﬁﬂB
aplicarlo a obras completas? Si, con ligeras adaptaciones. Por un
lado, los parrafos de lectura pueden ser mucho méas largos en el

EJERCICIONo. 5

Comparacidn de textos

Una vez efectuado el resumendc 105 dos o tres textos seleccionados, es
necesario compararlos culdadosamente a modo de rescatar los elementos
de reflexion y las pistas de trabaja mas interesantes.

Para hacer corrccramente este trabajo. se procede en dos etapas: primero
hay que comparar los diferentes textos y después, sacar 1as pistas para
continuar la investigacién.

| . Comparacion de los textos

Se irara de confrontar los textos de acuerdo con dos criterios principales,
que a su vez se dividen en tres sub-criterios.

{

LA LEW I UHA

* ler. criterio: los puntas de vista que se adoptaron

Como se ha visto, los fenébmenos sociales son objeto de estudio desde
diferentes puntos de vista. Por ejemplo, el problema del desempleo puede
tratarse desde un enfoque mésbien histérico, macroecondmico o socioldgi-
co. Del mismo modo, en el murco de una misma disciplina, se consideran
virias aproximaciones diferentes. El sociélogo estudia cl lugar del desem-
pleadoenla sociedad o las relaciones de poder en tornoal asunlodel empleo.
¢ Cudles son entonceslos puntes de vista que los autores adoptany cémo se
sitiian unos en relacién con otros?

Sub-criterios:

Para confrontar las opiniones con ordeny claridad,se verificarin:
a) las convergenciasentre eilas;

b) las divergencias entre ellos;

C) sus complementariedades,

* 20. criterio: loscontenidos

Ya sea que los autores adopten puntos de vista comparables o no, ellos
defienden tesis condliables o inconciliables. Alin més, a veces se critican
entresiabiertamente.

Sub-criterios:

P an confrontar los contenidos con ordeny claridad, subraye:

a) los acuerdos manifiestos entre ellos (si existen);

b) los desacuerdmmanifiestos entre ellos (si los hay):

€) lascomplementariedades.

2 Sefialamiento de las pistas para |a continuacion de \a investigacion
Aquf se trata de responder 4 las das preguntas signientes:

- {Cuiles son laslecturas que tienenmayorrelacion con fa preguntainicial?
- [Cuidles son las pistas que sugieren esas lecturas?

En esta ocasi6n el objetivo consiste en seleccionar|o mds prudentemente
posible los fextos det segundo grupo de lecturas. Asi se decidird, par
ejemplo. buscar de nuevo textos que discurran en un punto de vista que sea
de interés. que manejen con profundidad un problema sobre el cual existan
desacuerdos. 0 hicn que traten el propdésito de la investigacion desde un
Ungulo diferente que estuvo ausente en el primer gmpo de lecturas.

Al término de estos ejercicios, conviene interrumpir provisionalmente la
lectura de textos y darse un tiempo pan reflexionar.
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momento en que el texto estd “diluido” y contiene numerosos datos
y miiltiples ejemplos. Por otro lado, raramente se procede a efectuar
una lectura sistemética de todos los capitulos del libro. Una vez que
se precisan los objetivos, es muy probable que sélo algunas partes
se profundicen y que baste con una simple y atenta lectura para lo
demas.

2. LASENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Las lecturas y las entrevistas exploratorias deben ayudar a formar
la problemética de la investigacién. Las lecturas ayudana concrelar
los conacimientos que se refieren al problema inicial; las entrevis-
tas contribuyen a descubrir los aspectos que se han de tomar en
consideraci6n y amplian o rectifican el campo de investigacién de
las lecturas. Unos y otros son complementarios y se enriquecen
mutuamente. Las lecturas ofrecen un marco a las entrevistas explo-
ratorias y €stas aclaran lo concerniente a dicho marco. La entrevista
exploratoria economiza gastos indtiles de energfa y tiempo en
materia de lectura, formulacidn de hipStesis y observacion. Se trata
en cierta forma de un primer “sondeo” antes de elegir los recursos
mas importantes. :

Las entrevistas exploratorias tienen por funcién demostrar los
aspectos del fendmeno estudiado en los que el investigador no
pensd espontincamente y de este modo complementar las pistas de
trabajo que se manifestardn a partir de las lecturas. Por tal motivo,
es basico que la entrevista se lleve a cabo de una manera muy abierta
y muy flexible para que el investigador evite plantear preguntas
demasiado numerosas y precisas ;Como lograrlo?

En general, los métodos muy formales y estructurados como _Iqs
encuestas por cuestionario o cicrtas técnicas complejas de anélisis
de contenido convienen menos para ¢l trabajo exploratorio que las
que presentan una gran flexibilidad de aplicacién, como son las
entrevistas poco direclivas o los métodos de observacién donde al
observador se lc deja un grado importante de libertad. El motivo es
muy simple: las entrevistas exploratorias sirven para encontrar pistas
de reflexi6n, ideas e hip6tesis de trabajo, no para verificar hipdtesis
preestablecidas. Se trata de abrir la mente, de escuchar y no de formular
preguntas precisas, de descubrir nuevas formas de plantear el proble-
ma y no de probar la validez de los esquemas propuestos.
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La entrevista exploratoria resulta una técnica valiosa para una muy
grande variedad de trabajos de invesiigacion social. No obstante,
los investigadores la utilizan poco y mal; aqui se tendr4 la oportu-
nidad de rehabilitarla ya que si se utiliza bien, proporciona servicios
inestimables, Sicmpre que el tiempo apremia, uno cree que puede
prescindirde csta ctapa exploratoria, que ensi significa una economia
de tiempo y de recursos. Ademds y como una de sus mayores ventajas,
Ia entrevisia constituye una de las fases més agradables de toda investi-
gacion: la del descubrimiento, de las ideas que surgen y de los contactos
humanos mis enriquecedores para el investigador.

Fase intercsante y itil, pero cudn peligrosa si el investigador
principiante interviene en ella en calidad de turista, El contacto con
el campo de estudio, la expresién de lo vivido y la aparente
convergencia de los discursos (productos de estereotipos socio-cul-
turales} lo inducirdn muy probablemente a creer que ve mucho mds
claro que mediante la lectura y que las ideas, mds 0 menos incons-
cientes que tenfa respecto al problema, corresponden muy bien con
lo que descubre en el trabajo de campo. Esta es una tentacidn
frecuente; muchos principiantes no la resisten, descuidan las lectu-
ras y compromeicn el subsecuente progreso de su investigacidn con
impresiones parecidas a las de un turisia que pasa algunos dfas en
un pais extranjero. Llevado por la ilusién de la transparencia, el
investigador se sume en el atolladero de la confirmacién superficial
de las ideas preconcebidas. Su investigacidn fracasard inevitable-
mente, puesto que la exploracidn se desvid de su funcién primor-
dial: la ruptura con la especulacién gratuita y los prejuicios. Un
ejemplo completo de investigacidn, presentado al final de la obra,
permitird darse mejor cuenta de tal peligro y de la importancia de
esta fase del trabajo,

Para cumplir con dicha funci6n de ruptura, las entrevistas explora-
torias deben respetar algunas condiciones que se presentan en
forma de respucsta a las tres preguntas siguientes:

- ;Con quién resulta provechoso tener una entrevista?
- ;En qué consisten las entrevistas y c6mo proceder?

- {Coémo aprovecharlas para que permitan una verdadera ruptura
con los prejuicios, las ideas preconcebidas y las ilusiones de trans-
parencia?
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2.1 ;CON QUIEN RESULTA PROVECHOSO
TENER UNA ENTREVISTA?

Son tres las categorfas de personas que pueden ser interlocutores
viélidos. :

* Primero: los maestros, investigadores especializados y expertos
en el campo de la investigacién que se relaciona con la pregunta
inicial. Ya se menciond su utilidad a propdsito de la seleccidn de las
lecturas. Estas personas también ayudan a mejorar el conocimiento
del campo de estudio al exponemos no sdlo los resultados de sus
trabajos, sino también el proceso emprendido, los problemas que se
han encontrado y los escollos que se deben evitar. Este tipo de
entrevista no requicre de alguna técnica en especial pero resultard tan
fructifera que contribuird a que Ia pregunta inicial se formule bien;
ademds, permitird a su interlocutor precisar lo que a usted le interesa.

Para aquellos cuya pregunta inicial estd todavia en duda, este tipo
de entrevista pucde ayudar a esclarecerla, con la condicién de que
el interlocutor esté dispuesto a cooperar, lo coal no es comin,

* La segunda categorfa de interlocutores que se recomiendan para
Ias entrevistas exploratorias son los testigos privilegiados. Se trata
de personas que, porsu posicién, suaccidn o sus responsabilidades,
tienen un amplio conocimiento del problema, Estos iestigos pueden
pertenecer al pidblico sobre el que recae el estudio, o bien ser ajenos
a éste pero vinculados con él. Asf, en su trabajo sobre los valores
juveniles, se encuentran jovenes responsables de organizaciones
para la juventud; asi como también adultos (educadores, maestros,
sacerdotes, trabajadores sociales, jueces de menores) cuya actividad
profesional los relaciona directamente con los probiemas juveniles.

* Por altimo, 1a tercera categoria de interlocutores itiles: aquellos
que constituyen el pithlico relacionado con el estudio; es decir, en
el ejemplo precedente, los jévenes mismos. Aquf, es importante que
Ias entrevistas abarquen la diversidad del piblico referido.

Las entrevistas con los interlocutores de la segunda y la tercera
calegoria tienen un riesgo de desviacién mayor por ilusién de trans-
parencia. Incluidos en la actividad, unos y otros suelen explicar su
compartamiento mediante justificaciones. Subjetividad, falta de pers-
pectiva, vision parcial, todo ello es inhcrente a este 1ipo de entrevista,
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Una buena dosis de espiritu critico y un minimo de técnica son
indispensables para evitar las trampas ocultas.

2.2 ;EN QUE CONSISTEN LAS ENTREVISTAS
Y COMO PROCEDER?

Los fundamentos metodoldgicos de la entrevista exploratoria se
encuentran en la obra de Carl Rogers sobre psicoterapia. Antes que
nada se planteari el modo de comprender los principios y la esencia
de este método; después se tralardn los problemas de su aplicacidn
en la investigacidn social.

Lo que sigue se aplica principalmente a las entrevistas con las dos -
tltimas categorfas de interlocutores arriba mencionadas.

a. Los fundamentos del método

Rogers ¢s un psicoterapeuta; su objetivo priclico consiste en ayudar
a los que se dirigen a &l para resolver sus problemas de lipo
psicoldgica. No obstante, el método que propone el autor se dife-
rencia de todos los que le atribuyen al terapeuta una funcién més o
menos importantc en el andlisis del problema. Para Rogers el
andlisis serd fructifero sélo si lo realiza el “cliente”, pues asf
aprende a reconocerse a si mismo mediante el andlisis de sus
dificultades y adquiere, segiin Rogers, una madurez y una autono-
mia personal que lo ubican mis alld del problema mis o menos
preciso, por el cual acudid al terapeuta. Para lograr este objetivo,
Rogers concibit y experimentd un método terapéutico no-directi-
vo, que es célebre y se utiliza en la ensefianza.

Labase de este procedimiento consiste en dejaral cliente la eleccién
del tema de las entrevistas, as{ como también €l control de su
progreso. Por tal motivo, la labor del terapeuta o del “asistente” no
es sencilla.

Dicha tarea consiste en ayudar al cliente a acceder a un mejor
conocimiento y a una mayor aceptacion de si mismo, al funcionar
de alguna manera como un espejo que le regresa su propia imagen
y le permite asi profundizar en ella y asumirla. Rogers explica el
método en cuestion detalladamente, en La relation d'aide et la
psychothérapie (E.S.F, Paris, 1980, primera edicidn en inglés en
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1942). Esta versidn francesa se presenta en dos tomos: el primero
describe el método y el segundo presenta una aplicacion real con
¢l examen sistemdtico de las intervenciones del asistente y de su

cliente,

A partir de Rogers, numerosas obras se publicaron acerca de la
entrevista de ayuda, en donde cada autor frata de proporcionar el
mejoramiento que le sugiere su propia préctica o bien. intenta
adaptar el método a campos de andlisis y de intervencién més
amplios. No obstante las variaciones, cada uno se refi?.re a Rogers
y 2 la base de su procedimiento: entrevista no-dlrecn.va. Aunque
resulte paraddjico, este principio crea a la vez el interés y la
ambigiiedad propios del empleo de dicho método en la investiga-
cion social.

b. La aplicacion en la investigacion social

En su libro L’ orientation non-directive en psychothérapie et en
psychologie sociale (Dunod, Paris, 1970), Max Pagés explic_a como
sigue “la contradiccién que existe entre la orientacién no-directiva
y ¢l empleo de entrevistas no-directivas como instrumentos de
investigaci6n social”. “Es ficil destacarla, escribe. En un caso, el
objetivo de la entrevista se fija con el cliente mismo y el terapeuta
no busca influirlo. En el otro, el entrevistador establece el propdsito
sin importar cudl sea ésta: proporcionar informacién a un grupo
cualquiera, colaborar en una investigacion, favorecer el desarrollo
comercial de una firma, la propaganda de un gobierno, etcétera” (p:
112).

Por tal motivo no puede decirse que las entrevistas exploratorias en
la investigacidn social son estrictamente no-directivas. En efecto,
es el investigador y no el interlocutor ¢l que pide la entrevista, Se
trata el tema que elige el investigador y no sobre el que el interlo-
cutor desea hablar. El objetivo de la entrevista se relaciona con los
objetivos de la investigacién y no con el desarrollo personal del
entrevistado, lo que representa muchas diferencias significativas;
de aqui que algunos hablen de entrevista libre en lugar de
no-directiva.

Sin embargo, y sin abusar del cardcter no-directivo de las entrevis-
tas exploratorias que solicita, el investigador en ciencias sociales
puede obtener veniaja de algunas caracterfsticas importantes del
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método de Rogers y, desde varios puntos de vista, copiar el com-
portamniento del psicoterapeuta no-directivo. En efecto, al mismo
tiempo que el investigador evitars quesu interlocutor hable amplia-
menie de temas que no tienen ninguna relacidn con la cuestin
prevista al principio, se esforzar4 en adoptar una actitud poco
directiva y lo mas “facilitadora” posible. Pricticamente, los rasgos
principales de esta actitud son los siguientes:

1) El entrevistador debe esforzarse por plantear las menos pregun-
tas posibles. La entrevista no es un interrogatorio, ni una encuesta
por cuestionario. El exceso de preguntas da siempre el mismo
resultado: el entrevistado tiene de inmediato Ja impresién de que
sélo se le pide que responda 2 una serie de preguntas precisas y
evilard comunicar lo profundo de su pensamiento y de su experien-
cia. Sus respuestas serdn cada vez mis breves y menos interesantes,
Después de responder superficialmente a lo anterior, espera lo
siguiente, como si esperara una nueva instruccién. Una breve
exposicién introductoria acerca de los objetivos de la entrevisia y
sobre lo que se espera de ella basta para darle el tono general de la
conversacion libre y abierta.

2) En la medida en que sélo es necesario un mfnimo de interven-
ciones para reubicar la entrevista de acuerdo a sus objetivos, para
impulsar la dindmica o incitar al entrevistado a profundizar ciertos
aspectos importantes del tema tratado, el entrevistador debe esfor-
zarse por formular sus intervenciones de unamanera lomds abieria
Pposible. En el transcurso de las entrevistas exploratorias, es impor-
tante que el entrevistado exprese su propia “realidad”, en su propio
lenguaje, con sus propias categorias conceptuales y sus marcos de
referencia. Mediante intervenciones muy precisas y autoritarias, el
entrevistadorimpone sus propias categorias mentales. La entrevista
1o puede cumplir su funcién exploratoria ya que el interlocutor no
tiene mds que responder dentro de esas calegorias, es decir, confir-
mar las ideas que el investigador pensé con anterioridad. En efecto,
es raro que el interlocutor rechace la manera como se le plantea el
problema: ya sea que lo reflexione una primera vez, o bien porque
le impresioné la categorfa del investi gador o [a situacién de la
éntrevista,

He aqui algunds ejemplos de intervenciones que facilitan [a expre-
sién libre del entrevistado; por esta razén se les llama normalmente
“estimulos”, ‘
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-"Si comprendo bien, Ud. quiere decir que..."

-"Hmm...si..." (para manifestar la atencién y el interés que uno
concede a lo que dice el que responde).

-"Ud. me dijo hace un momento que..." (para volver sobre un punto
que merece ser profundizado). ; Puede Ud. precisar...?".

-"Qué quiere decir exactamente por...?"

-"Ud. seial6 la existencia de dos aspectos (razones) del problema;
ya hablé del primero, ;cudl es el segundo?” (para volver sobre un
“olvida™).

-"Afin no se habla de...; (puede decirme cémo ve Ud...7 (para tratar
otro aspecto del tema).

En el mismo orden de ideas, no hay que temer a los silencios. Estos
atemnorizan siempre al entrevistador principiante. Algunas peque-
nas pausas duranic la entrevista le permiten al que responde refle-
xionar con mas'calma, concentrar sus recuerdos y, sobre todo, darse
cuenta de que dispone de un importante margen de libertad. Querer
acabar desesperadamente con ¢l méds minimo silencio expresa un
reflejo de miedo y una tentacién tan comiin como peligrosa puesto
que incita a multiplicar las preguntas y a reprimir la expresion libre.
Enel transcurso de csos silencios, pasan muchas cosas porla cabeza
de aquel a quien se interroga. Con frecuencia duda en decir més;
entonces aliéniclo con una sonrisa o con cualquier otra actitud mani-
fiestamente recepliva, porque lo que diga puede ser fundamental.

3) A fortiori, el entrevistador no debe intervenir en el contenido de
la entrevista, sobre todo participando en los debates de ideas o
tomando una posicidn ante las proposiciones del que responde. Atin
mds, debe evitar la aprobacién ya que, si el interlocutor se habitia
aellay le toma gusto, interpretard posteriormente cualquier actitud
de reserva como signo de desaprobacidn.

4) Por otra parte, es necesario vigilar que la entrevista se lleve a
cabo en un ambiente y un contexto adecuados. Resulta indtil
esperar que una enlrevisia sea profunda y auténtica si se realiza en
presencia de otrae personas, en un ambiente ruidoso e incémodo,
donde ~' i_i¢fono suena cada treinta segundos o el entrevistado
consulta constantemente su reloj con el fin de no faltar a otra cita.
Se debe advertir a este iltimo acerca de la probable duracién de la
entrevista (generalmente una hora en promedia), a menos que en ¢l
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mismo momento, apasionado por su tema, acepte o manifieste su
deseo de prolongarla mds alla del limite convenido. En efecto, esta
hipétesis favorable es muy comiin y obliga al entrevistador a prever
un margen de seguridad relativamente importante,

5) Finalmente, en cuanto al plano técnico es indispensable registrar
las entrevistas. Ahora existen pequefias grabadoras con micréfono
incorporado, que funcionan con pilas y se colocan con facilidad en
la bolsa de un saco. Estos aparatos discretos impresionan poco a
los entrevistados quienes, después de algunos minutos, ya no le
prestan atencién. El registro se subordina a la autorizacidn previa
de los interlocutores; pero ello se acucrda generalmente sin reticen-
cias cuando los objetivos de la entrevista se exponen con claridad,
y el entrevistador se compromete, primero que nada, a respetar el
anonimato; segundo, a conservar él mismo las bandas magnéticas;
y tercero, a borrar los registros una vez que se analicen.

En cambio, se debe evitar dentro de lo posible tomar notas durante
la entrevista, pues distraen tanto al entrevistador como al entrevis-
tado que no dcja de considerarlas como un indicador del interés que
su interlocutor le otorga a su conversacién, En compensacién,
resulta dtil y sin inconveniente, anotar de vez en cuando algunas
palabras con el [in de estructurar la entrevista: puntos a esclarecer,
preguntas sobre [as cuales hay que volver, temas que falta por tratar,
etcétera. '

En resumen, las caracterfsticas principales de la actitud que debe adoptarse
en el transcurso de una entrevista exploratoria, son las siguientes:

-plantear las menos preguntas posibles;

-intervenir de la manera més abierta como sea posible;

-abstenerse de intervenir uno mismo en el contenido;

-vigilar que 1a entrevista se realice en un ambiente ¥y un conlexto adecua-
dos;

-grabar las entrevistas,

Por Io tanto, se trata de un método que estrictamente no tiene nada
que ver ni con el intercambio de puntos de vista entre dos personas,
ni con el sondeo de opinién. El investigador fija de antemano los
temas a propgsito de los cuales desea que su interlocutor exprese
lo méslibremente posible la riqueza de su experiencia o lo profundo
de su pensamiento y de sus sentimientos, Para ayudar al investi ga-

- dor a practicar este método de manera correcta y fructifera, no
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existe ningdn “truco”, ningin mecanismo_ precisg que bastf:'para
aplicarlo como ung receta. El resultado satisfactorio es cuestion de
experiencia.

c. El aprendizaje de la entrevista exploratoria

El aprendizaje de la técnica de la entrevista cxplorato::ia debe pasar
obligatoriamente por la experiencia concreta. Si se tiene la inten-
cién de utilizar csta técnica y de adiestrarse en ella, el mejor medio
consiste en analizar sus primeras entrevistas de manera detallada,
de preferencia con algunos colegas que tendrdn una visién menos
parcial del trabajo que la suya. Este es un modo de proceder a dicha
autoevaluacidn:

- Escuche la grabaci6n e interrnmpa el avance de la cinta después
de cada una de sus intervenciones.

- Anote cada intervencidn y analicela; ;Es ésta indispensable? ;No
interrumpi6 a su interlocutor sin mayor motivo cuando éste estaba
interesado en la entrevista? ;No tratd de introducir demasiado
ripido un término en una pausa de sélo algunos segundos?

-Después de discutir cada intervencién, continie escuchm}do ’la
cinta para examinar la manera en la que el interlocutor reacciono a
cada una de sus inlcrvenciones. ;Estas lo llevaron a profundizar en
sus reflexiones o en su testimonio o, al contrario, produjeron una
reaccidn corta y técnica? jSus intervenciones como entrevistador
suscitaron un debate de ideas entre su interlocutor y Ud. dificultan-
do de ese modo las oportunidades de una reflexién y de un testimo-
nio auténticos, por parte de su interlocutor?

- Al término de la grabacién, evaliie su comportamiento general
como entrevistador. ;Sus intervenciones fueron demasiado fre-
cuentes 0 muy estructurantes? o jle parece que es una entrevista
flexible, abierta y rica en el plano del contenido? Finalmente ;cudl
es el balance global y cudles son, en su préctica, los puntos débiles
que requieren corregirse?

Se observaré de inmediato que un mismo comportamiento de parte
del enirevisiador, frente a interlocutores diferentes, no produce
forzosamente el mismo resultado. El resultado satisfactorio de una
entrevista depende de la manera-en Ia que funciona la interaccion
entre los dos participantes. Un dia el interlocutor serd muy reserva-
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doj; al dia siguiente serd expresivo y resultard muy dificil impedirle
hablar de cualquier tema. Otro dfa, tendrd suerte y pensar4 1al vez
errGneamente que la entrevista exploratoria es una técnica de suma
utilidad y beneficio. En todos estos casos, no deje tan rdpido a su
interlocutor la responsabilidad del triunfo o del fracaso de 1a entrevista.

Las recomendaciones que se hicieron con anterioridad constituyen
reglas generales que se tienen qre respetar. Pero cada entrevista
requiere que el entrevistador adapie su comportamiento con agili-
dad a propésito del caso. Sélo la prictica proporciona el “olfato” y
la sensibilidad que hacen al buen entrevistador. Por dltimo, es
necesario subrayar que una actitud de blogueo sistemdtico o selec-
tivode parte del interlocutor constituye con frecuencia un indicador
que requiere interpretarse como tal,

2.3 EL APROVECHAMIENTO DE LAS
ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Aqui hay que tomar en consideracin dos puntos: el discurso como
dato, fuente de informacidn y el discurso como proceso.

a. El discurso como fuente de informacién

Las entrevistas exploratorias no tienen por funcién verificar las
hipétesis ni recolectar o analizar datos precisos, sino mds bien abrir
pistas de reflexi6n, ampliar los horizontes de lectura, tomar con-
ciencia de las dimensiones y los aspectos de un problema, en los
cuales el investigador no pensé de manera espontdnea. Las entre-
vistas también evitan que el investigador se ocupe de problemas
falsos, productos inconscientes de prejuiciod y prenociones. Las
divergencias de puntos de vista entre los interlocutores son faciles
de identificar. Pueden revelar posturas insospechadas al principio
Y, por lo tanto, ayudar al investigador a ampliar su horizonte y a
planiearel problema lo més sensatamente posible. Las divergencias

'y contradicciones se imponen como datos objetivos, nose inventan,

Desde entonces, se comprenderd que el aprovechamienio de las
entrevistas exploratorias pueden hacerse de manera muy abierta, sin
utilizar una gufa de andlisis precisa. El mejor modo de lograrlo consiste
sin duda en escuchar y volver a escuchar las grabaciones unas tras
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ofras, en anotar pistas e ideas, en observar las contradicciones y las
divergencias de opiniones y en reflexionaracerca de loquese revela
en las enirevistas. Durante el trabajo, es menester estar atento al
menor detalle que, considerado en relacién a los otros, actualiza
los aspectos ocultos del problema, los cuales no dejan de ser
importantes.

b. El discurso como proceso

La entrevista no-directiva lleva al interlocutor a expresar sus viven-
cias o la percepcidn que posee del problema en el cual se interesa
elinvestigador. Con frecuencia, es la primera vez que el interlocutor
se expresa acerca del tema; por 1al motivo, deberd reflexionar,
concentrar y ordenar sus ideas, encontrar las palabras (més o
menos) adecuadas para finalmente expresar su punto de vista.
Algunos lo logran ficilmente porque estin acostumbrados a este
tipo de ejercicio; para otros resulta mis dificil; comienzan con
frases que no terminardn por miiltiples razones: falta de vocabula-
rio, opiniones contradictorias que se confrontan en su pensamiento,
informaciones que creen peligroso revelar, etcétera. En este caso,
la respuesta serd cadtica, desordenada y a veces marcada por virajes
que no entran en la Idgica pero que pueden ser reveladores. Ello
lleva a considerar la comunicacién resultante de la entrevista como
un proceso (més o menos penoso) de elaboracién de un pensamien-
to y no como un simple dato.

“El discurso, escribe L. Bardin, no es la transposicidn transparente de
opiniones, actitudes, representaciones que existen de manera acabada
antes de conformarse en lenguaje. El discurso es un momento en un
proceso de elaboracion con todo lo que ello significa de contradiccio-
nes, incoherencias, frases inconclusas. El discurso es la palabra en
acto... En toda comunicacién (entrevista no-directiva) la produccién
de la palabra se ordena a partir de tres polos: el locutor, su objeto de
referencia y el tercero, quien plantea la pregunta-problema. El locutor
se expresa con toda su ambivalencia, sus conflictos, la incoherencia
de su inconsciente; pero ante la presencia de un tercero, su palabra
debe cumplir con la exigencia de la l6gica socializada; "bien que
mal", ésta se transforma en discurso y es gracias al esfuerzo por
dominar la palabra, por sus lagunas y sus doctrinas que ¢l analista
puede reconstruirsu produccidn, sus actitudes, [as representaciones
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reales”. (L. Bardin, L analyse du contenu, P.U.F., Coleccion Le
Psychologue, Paris, 1983, p. 172).

Porlo tanto, aun en la fase exploratoria de una investigacién, puede
serde utilidad completar el andlisis muy abierto del “discurso como
informacién” con un exdmen del “discurso como proceso”. Un
trabajo de este tipo reclama vn método més penetrante que el
precedente, que se limitd a un simple inventario de contenido.

Enla fase exploratoria de una investigacion, el andlisis de contenido
tiene una funcidn esencialmente heuristica, es decir que sirve para
descubrir ideas y pistas de trabajo (que se concretan més tarde
mediante las hipStesis). Dicha funcién ayuda al investigador a
evitarlas trampas dcla ilusién de transparencia y a descubrirlo que
se dice detrds de las palabras, entre lineas y mediante los estereotipos.
Esta fase permite superar, al menos en una cierta medida, la subjeti-
vidad de las propias interprelaciones.

No todas las investigaciones exploratorias necesitan de un anélisis de
contenido. Ademds, no existe un método de andlisis de contenido que
convenga para todos los tipos de investigacién. Segin el objeto de
estudio, 1a entrevista producird discursos o comunicaciones cuyos
contenidos pueden ser tan diferentes que su aprovechamiento exigira
métodos diferentes, Aqui lo esencial es no olvidar que se proponea la
entrevista como un medio de ruptura, pero que también pueden
reforzar ilusiones y prejuicios si se efectiian en plan de “turista” y por
lo mismo se aprovechan superficialmente. Para la investigacién es
vital enriquecer las entrevistas con lecturas y a la inversa, ya que de
su interacci6n resultard la problemitica de la investigacion.

A manera de gufa, M.C. d Unrug propone un método de andlisis de
contenido (andlisis del enunciado) que .liene la ventaja de ser
operatorio, flexible y maleable ademds de accesible pues no tiene
una formacidn especifica; éste se adecia bien a la entrevista no-di-
rectiva. (M.C. d Unrug, L 'analyse de contenu, op. cit. p. 171}.

Por otra parte, los lectores que deseen familiarizarse con el método de
la entrevista de invesiigacién Icerdn con provecho la obra de A.
Blanchet et al. L entretien dans les sciencies sociales, (Dunod, Parfs,
1985). La obra de A. Blanchet, R. Ghiglione, J. Massonat y A.
Trognon, Les techniques d’enquéte en sciences sociales contiene una
sfntesis de las principales preguntas que se plantean en la prictica de
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la entrevista de investigacion, con €l titulo “Interviever” de A.
Blanchet.

EJERCICIO No. 6

Realizncién y andlisis de entrevistas exploratarias

Este ejercicio consiste en preparar, realizar y aprovechar al gunasentrevistas
exploratorias relacionadas con el proyecto en cuestion.

1) Preparacién:

- Defina claramente los objetivos de las entrevistas. Para retomar este
aspecto, se trala ante todo de esclarecer los aspectos importantes del
preblema, de amptiar tas perspectivas tedricas, encontrar ideas, darse cuenta
de la manera en la que se presenta el problema, etcéters, méis que de integrar
la informacién precisa.

- Perfeccione los aspectos practicos del trabajo; las personas o 1a clase de
personas que se van a entrevistar, la cantidad (muy pocas parn [a primera
fase, pur ejemplo alrededor de tres o cinco), ia manera de presentarse ante
ellos, el material (libreta de apuntes, grabadora, cintas para grabar,...).

- Prepare el contenido del trabajo: las preocupaciones centrales de las
entrevistas, [a manera de programarlas y de presentar los objetivos a las
personas que se enlrevisten,

2) Realizacion:

Efectie el trabajo procurando conservar las grabaciones en buenas condi-
ciones y anotar [o més répido posible 1as eventuales observaciones comple-
mentarias.

3} Aprovechamicnto

- Escuche varias veces todas las grabaciones y tome notas. (Es impresio-
nante lo que se descubre cada vez que se oye lo grabado).

- Si es posible, que algunos colegas escuchen las grabaciones. Nérreles sus
experiencias y pidales que comenten sus ideas,

- Estudie la posibilidad de realizar un andlisis de contenido de 1as entrevistas
como procesos y proceda a ello eventualmente.

- Y para concluit, trate de articular tales ideas unas con otras. Saque fds
ideas principales. Reagrupe las ideas complementarias, En resumen, dé una
cierta estructura a |os resultados del trabajo.
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3. METODOS EXPLORATORIOS
COMPLEMENTARIOS

En la préctica es raro que las entrevistas exploratorias no se acom-
paiien de un trabajo de observacidn o de andlisis de documentos.
Por ejemplo, a partir de un trabajo sobre la situacién de los museos
en Bruselas y en Valonia uno de los autores fue a ver a numerosos
subdirectores de museos. Como las entrevistas se realizaban gene-
ralmente en los museos, no faltd [a ocasidn de visitarlos y a veces
de volver con el fin de darse cuenta personalmente de sn atmésfera,
de su concepcidn didictica o de la manera en la que los visitantes
del momento se comportaban. Con frecuencia los interlocutores le
proporcionaron al entrevistador documentos sobre su propio museo
o acerca del problema general que le interesaba.

En resumen, las entrevistas, las observaciones y la consulta de
diversos documentos se dan simultineamente y a menudo en el
transcurso del trabajo exploratorio. En los tres casos, los principios
metodoldgicos son los mismos: echar un vistazo sin obstinarse en
una pista tnica; escuchar todo lo que se diga a su alrededor para no
conformarse con un solo mensaje; penetrar los ambientes y final-
mente buscar distinguir las dimensiones esenciales del problema
estudiado, sus facetas mds reveladoras y, en consecuencia, los
modos de aproximacién més esclarecedores.

Para llevar este trabajo a 1érmino, el investigador no se apoyaré en
una guia de obscrvacién o de andlisis de documentos precisa y
detallada. La mejor manera de lograrlo consiste sin duda en anotar
sistemdticamente y lo mis rdpido posible en una libreta todos los
fendmenos y sucesos observados, asi como las informaciones
recolectadas que se relacionan con el tema de trabajo. Todavia aqui,
resulia importante no descuidar la observacidn y anotar los fené-
menos, los sucesos y la informacidén de apariencia anodina pero
que, en relacién con lo demds, revelan su importancia. En esta

libreta se podrdn consignar las declaraciones mds esclarecedoras

que se escuchen en el transcurso de las entrevistas.,

Elaprovechamicnto de este trabajo consisie en leer y releer las notas
a modo de separar las pistas de investigacion mds interesantes. Una

- préctica comin consiste en consignar las reflexiones mds tedricas
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en las péginas de la izquierda de la libreta, frente a los datos de
observacién que las inspiran.

Con frecuencia se opone la observacién participante donde el
investigador parlicipa en la vida del grupo estudiado, como lo hacen
en principio los etnélogos, y la observacién no participante donde
el investigador observa “desde el exterior” los comportamientos de
los actores que intervienen. La distincién no siempre es clara en la
investigacién social, Existen grados en la participacién de la vida
de un grupo y es raro que un investigador participe totalmente. Sin
embargo, la observacién participante, sin duda més rica y mds
profunda, plantea en cambio los problemas pricticos que el inves-
tigador debe prever.

Antes que nada, es necesario ser aceptado por el grupo. A menos
que el grupo haya solicitado la presencia del investigador, este debe

dar, de entrada, una explicacidn al grupo acercd de las razones de’

su presencia, de la naturaleza del trabajo que desea emprender y de
lo que hard con los resultados. Aun si se tienen las mejores inten-
ciones, no es ficil explicar a un grupo los objetivos de un trabajo o
de una investigacidn. Son dos las inquictudes que dominan en
general los sentimientos de los interlocutores con respecto al inves-
tigador: el temor de ser conejillos de indias y el de ver que el
investigador evalia y juzga su propio comportamiento. En la fase
exploratoria de una investigacion acerca de las practicas culturales,
uno de los investigadores encontrd muchas dificultades para con-
vencer a algunos dc los responsablcs locales que €l no se encontraba
en su ciudad para elaborar un informe sobre la gestion de las
subvenciones que recibfa cada afio, Afortunadamente, la situacién
no siempre es asi de ambigua en &l plano institucional.

En toda hipdiesis y cualquiera que sea la diversidad de las circuns-

tancias concrelas, antes que nada es importante no engaiiar a los
interlocutores, pues su suspicacia es legitima y si se confirma, el
investigador ya no tiene nada que hacer. Por iltimo, es necesario
considerar que el modo en el que se reciba al investigador se liga
directamente con la manera en lz que él mismo acepta y respela a
sus interlocutores de acuerdo con lo que son y evita juzgarlos o
conducirse con indiscrecidn. Un investigador no es un periodista
de escdndalo; tampoco es aquel que investiga los chismes y los
cuentos picarescos. Intenta aprender las dindmicas sociales. Los
indicadores donde nutre su reflexidn son con frecuencia triviales y
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conocidos por todos. Es més bien su forma de manejarlos y de
“com-prenderlos” (tomar en conjunto) Io que caracteriza su trabajo
y lo hace interesante. La comprension que el investigador propor-
ciona no proviene de hechos nuevos que descubrié sino mds bien
de las relaciones nuevas que estableciG entre los hechos y que
esclarecen el significado de hechos ya conocidos.

Una larga participacién en la vida de un grupo puede bloguear la
lucidez del investigador, ya que incluso no se percata siquiera de
lo que deberia sorprenderlo; ademds, los sentimientos que lo unen
a ciertos miembros del grupo comprometen su espfritu critico. Para
evilar estos defcctos, 1a mejor solucién consiste en leer sus notas
de observacién y en narrar regularmente sus experiencias “etnold-
gicas” a algunos colegas que no participen en el trabajo de campo.
Estas reuniones son muy itiles para que el investigador tome
distancia de su propio trabajo y de ahf pueden surgir las ideas que
hacen posible el trabajo del investigador, pero que él solo no puede
producir.

4. LA INTERACCION ENTRE EL
TRABAJO EXPLORATORIO Y LA
PROBLEMATICA

La elaboracién de la problemdtica no es una operacién especifica
o separada de la precedente, Como lo indica el esquema de los actos
y de las efapas del procedimiento, dicha elaboracién se construye
progresivamentic a partir de lecturas y de entrevistas. Después de
una primera tentativa de problematizacidn, se descubre todo tipo
de insuficiencias que llevan a mejorar la exploracidn y a reformular
la pregunta inicial.

Por talmotivo, en los esquemas subsiguientes sedibujard una flecha
de retroaccidn que parte de la exploracidn hacia la pregunta inicial.

S6lo en caso de que se trate de trabajos especificos y modestos, la
fase exploratoria no se detiene después de dos o tres lecturas y otro
tanto de entrevistas, sino que consiste en varias series de lecturas donde
las aportaciones se corrigen y se profundizan de modo progresivo. No
hay una regla absoluta en relacidn a esto, y la importancia relativa de
esta fase varfa considerablemente de un trabajo a otro.
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Etapal Lapregunia inicial o

Etapa2 Laexploracidn

—P  Lasentrevistas

Las lecturas l§—{ exploratorias

No obstante, de manera general, s¢ considera que la atencién
concedida a la elaboracién de la problemitica es tan importante
como el hecho de que el {rabajo se vincule a la investigacion en €l
sentido estricto, ya que el investigador pretende hacer avanzar los
marcos tedricos y conceptuales de su disciplina. En ese caso, se
excluye la posibilidad de comprometerse en un trabajo importante
de recoleccién y andlisis de datos, antes de consagrar mucho tiempo
a la asimilacidn de los modelos de interpretacion preexistentes, as{
como también de adquirir un conocimiento suficiente dentro del
campo estudiado.

En otros casos, como los sondeos de opinién y los estudios de
mercado, donde quien realiza el trabajo simplemente recolecta los
datos y los trata segiin los procedimientos técnicos simples y estables,
sin integrarlos en un trabajo de interpretacion profunda, la fase explo-
ratoria puede reducirse.

La extensidn de 1a fase exploratoria no se liga a la importancia de
los recursos humanos y materiales sino més bien al tipo de conoci-
miento sefialado en ¢l trabajo. Es comin que la fase exploratoria y
la elaboracién de una problematica ocupen la mayor parte de un
trabajo de fin dc estudios. En el caso de tesis de doctorado, esta fase
(por supuesto, incluye las lecturas) comprende varios aiios antes de
que el investigador decida el dngulo especifico bajo el cual tratara
finalmente su ohjeta de investigacidn,

Sin embargo, esc trabajo forma parte integral de la investigacidn,
no es una simple preparacion, pues mediante éste el investigador
adquiere un conocimiento tedrico y concreto de suobjeto de estudio

INITERAGUIUN EN | HE | HABAJU EXFLUHA | ORIO Y PHOBLEMATICA B1

sin el cual no progresa y aporta elementos a las fases posteriores.
La inconsistencia de un informe de investigacion, aunque muy
vasto, es el producto directo de lagunas en el trabajo exploratorio
y en el planteamicnto de la problemética, M4s atn, en la realidad
del trabajo de investigacidn, la reflexién heurfstica no se interrumpe
de una vez por todas a partir de un momento preciso. Es necesaria
una fase exploratoria al principio del trabajo, pero, en una investi-
gacidn que se respeta, el investigador no dejaré de preguntarse a
todo lo largo del trabajo sobre las maneras més pertinentes de tratar
su objeto de investigacidn y corregird su punto de vista cada vez
que sea necesario y posible.

RESUMEN DE LA 2a.ETAPA

La exploracion

Una vez que el proyecto de investigacitn se formula provisionalmente con
la gufa de una pregunta inicial, se trata de alcanzar una cierta calidad de
informacién scbre el objeto de estudio y de encontrar [a mejor manera de
examinarlo, Esta es la funci6n del trabajo exploratorio, el cual se compane
de dos partes que con frecuencia se efectian en forma paralela; por un lado,
un trabajo de lectura y por otro, las entrevistas u otros métodos apropiados,

Antes que nada, las lecturas preparatorias sirven para informarse acerca de
las investigaciones que hasta ahora se hicieron acerca del temna de trabajo y
ubican la posible contribucidn que se concibe en relazién a ellas, Gracias a
sus |ecturas, el investigador podrd ademds comprobar |a perspectiva que le
parece mis perfinente para tratar su abjeta de investigacién. La seleccién
deiecturas tiene gue hacerse en funcién de criterios muy precisos: relaciones
con la preguntg inicial, dimensién razonable del programa, elementos de
anélisis y de interpretacion, aproximaciones diversificadas, espacios de
tiempo consagrados 2 la reflexidn personal y a los intercambiocs de opinio-
nes. Ademds, la lectura propiamente dicha debe efectuarse con ayuda de
una guia de lectura apropiada a los objetivos que se persiguen. Por Gitimo,

. los_resiimenes correctamente estructurados permitirdn separar las ideas
esenciales de [os textos estudiados y comparar]os enire sf,

Las entrevistas exploratorias complementan y son de mucha utilidad para
las lecturas pues permiten que el investigador tome conciencia de los
aspectos de la pregunta que por su soia experiencia y sus lecturas no pudo
detectar, Las entrevisias exploratorias cumplen con esla funcion sélo si son
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poco directivas ya que el objetivo no consiste en validar las ideas precon-
cebidas del investigador, sino més bien en imaginar otras nuevas. Los
fundamentos del método se buscan en los principios de la no-directividad
que plantea Carl Rogers, pero se adaptan en funcién de una aplicaci6n a las
ciencias sociales. Aqui al investigador le interesan tres clases de interlocu-
tores; los cientificos especialistas del objeto estudiado, los testiges privile-
giados y las personas que se encueniran en relacién directa con el problema.

El aprovechamiento de las entrevistas resulta doble. Por una parte, cuando
el discurso esaccesible se analiza directamente como fuente de informacién;
por otra parte se descifa como un proceso durante el cual el interlocutor
expresa sobre €l mismo una verdad més profunda que la inmediatamente
perceptible.

Las entrevistas exploratorias con frecuencia se realizan al mismo tiempo
que otros méiodes complementarios, como la observacitn y el andlisis de
documentos.

Al finalizaresta etapa, el investigador reformula su preguntainicial tomando
en cuenta [as ensefianzas del trabajo exploratoria.

EJERCICIO No. 7

Reformulacién de la pregunta inicial

Este ejercicioconsiste en revisar la pregunta inicial y adaptarla a los cambios
de su reflexion y a las caracteristicas principales de su coestionamiento.
Proceda como sigue:

1) En ta primera formudacidn, ;La pregunta inicial expresa bien el propésito -

que aparece al final del irabajo exploratorio? ; Puede seguir usdndola como
hilo conductar? Si es asf, ;por qué? Si no, jpor qué?

2) Si no, el proyccto revisado y corregido debe reformularse con |a gofa de
una nueva pregunta inicial, Procure que €sa nueva pregunta responda a los
criterios presentados en la primera elapa. Si bien es importante que traduzca
lo mis fielmente posible las intenciones de} investigador, también debe
conservar Jas cualidades que la hagan operable. No pretenda lograr una
explicacién profunda que contenga todos Jos matices def pensamiento del
investigador. Un itinerario no es una gufa turfstica, aun si éste se inspira en
ella en forma directa,

Seentiende que este ejercicio se repite en cada etapa del trabajo expioratario.

Tercera etapa

LA PROBLEMATICA
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LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Etapal La pregunta inicial —

Etapa2 Laexploracion

Las lecturas

Las entrevistas
exploratorias

Etapa 4

La estructuracion del modelo de analisis

Ftapa5 La observacion

Etapa 7 Las conclusiones

OBJETIVOS

En ¢l capftulo anterior se vio cémo realizar la exploracién. Ahora
se trata de retroceder o avanzar con base en i2 informacion recopilada
y de controlar las ideas agrupadas con el fin de precisar las princi-
pales lineas de la investigacién y definir una problematica confor-
me a la pregunta inicial,

La problemdtica es el enfoque o la perspectiva tedrica que se decide
adoptar para tratar el problema que plantea la pregunta inicial.

La elaboracién de una problemdtica es una operacién que con
frecuencia se lleva a cabo en tres etapas.

En la primera ctapa, se trata de aprovechar las lecturas y las
entrevistas y sefialar los diferentes aspectos del problema que
formula la pregunta inicial, asf como también las relaciones que se
establecen entre ellos. Sin embargo estos diversos aspectos suelen
reflejar puntos de vista u orientaciones tedricas muy diferentes.
Entonces ;qué se debe hacer? Elegir la orientacin que le parezca
mds pertinente al investigador o elaborar una nueva pregunta que
trascienda a las precedentes. Esta opeién constituye la segunda
etapa de la concepeién de una problemdtica.

Esta opcién nose realiza como cuando se elige una lata de chicharos
de entre las cuatro marcas que s€ exponen en ¢l estante del super-
mercado. Se elabora progresivamente, con base en la confrontacién
de los diferentes puntos de vista, considerando las convergencias y
las divergencias y procediendo al andlisis Idgico de sus implicaciones.
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En una tercera ctapa, se frata de aclarar el marco conceptual ue
caracteriza a esta problemdtica. Este marco tedrico constituye el
fundamento de la siguiente etapa, la estructuracion.

Para comprender bien de qué se trata en concreio, se estudiardn
antes dos ejemplos de elaboracién de una problematica. El primero
se toma del estudio de Durkheim sobre “El suicidio”. El segundo
ejemplo se refiere a la ensefianza. Posteriormente se describirdn de
manera mds sistemdtica las operaciones que hay que realizar en
cada una de las tres fases mencionadas.

1. DOS EJEMPLOS DE PROPUESTA DE
UNA PROBLEMATICA

1.1 EL SUICIDIO

En este trabajo, Durkheim llega a cosiderar su objeto de investiga-
cién de 1al mancra que se sale totalmente de los senderos frecuen-
tados. Ahf donde el suicidio se consideraba como el desenlace de
un proceso de desestructuracién psicoldgica relacionado con un
sentimiento agobiante de culpabilidad, Durkheim ve el sintoma y
el producto de un debilitamiento de la cohesion de la sociedad,
donde los miembros son menos solidarios y més individualistas. De
hecho, Durkheim selecciona como objeto de estudio el suicidio,
pero no lo concibe como la conclusién desafortunada de un proceso
de desesperacion, sino més bien lo toma como un “hecho social”
especifico. Desde su perspectiva, el nivel social de suicidios no se
explica porlasuma de suicidios individuales, cada uno de los cuales
responde a méviles propios, sino por lo que constituye su sustrato
social profundo: ¢l estado de la sociedad cuya cohesién depende
del sistema religioso que la inspira.

Lo anterior no significa, por supuesto, que el suicidio no se estudie
desde el punto de vista psicolgico, pero esta es una forma original
de plantear el problema a Ia que Durkheim va a aplicarse.

En la lectura dc la obra de Durkheim se encuentran las tres etapas
de elaboracion de una problemdtica, aun cuando las dos tiltimas se
pueden confundir.

DOS EJEMPLOS DE PROPUESTA DE UNA PROBLEMATICA B7

Al analizar la informacién obtenida en la exploracién estadistica,
Durkheim observa ciertas constantes que le dan la intuicidn de que
el suicidio no tiene finicamente una dimensién individnal sino
también una dimensién social. Las constantes estad{sticas observa-
das lo sugieren. En una primera etapa, el autor prueba diversos
enfoques posibles del suicidio, de los cuales surge una problemdtica
nueva: el suicidio como fenémeno social.

Al optar por esta problemética (segunda etapa}, el autor intenta
conceptualizar este enfoque social del suicidio. En este momento
(tercera etapa) relaciona al suicidio con la cohesién social y esta-
blece los fundamentos tedricos de problemdtica,

Desde luego, la nocién de problemdtica se presenta aqui de una
manera bastante burda que corresponde pricticamente al enfoque
especifico de una disciplina (la sociologfa) en oposicidn a otra (la
psicologia).

No obstante, este ejemplo del suicidio tiene la ventaja de probar el
hecho de que concebir una problemadtica lleva a elaborar otro modo
de considerar un problema y proponer una respuesta original a la
pregunta inicial. El segundo ejemplo muestra que se pueden definir
problemiticas muy diferentes dentro de una misma disciplina como
la sociologfa.

1.2 LA ENSENANZA

Este segundo ejemplo se selecciond porque la manera de tratarlo
ha evolucionado considerablemente en el transcurso de las Gltimas
décadas, No se pretende exponer ¢l conjunto de enfoques de la
enseflanza considerados hasta ahora por los investigadores; sdlo
algunos de ellos son suficientes para darse una idea de su diversidad
y de las diferentes problemiticas que contienen.

Supdngase que nuestra pregunta inicial se refiere a las causas del
fracaso escolar y que ésta aiin no se precise bien, lo cual no es
recomendable pera permite mostrar con mayor claridad la interac-
cién entre la pregunia inicial, las lecturas y la problemética.

Si se le pregunta a una persona elegida al azar lo que representa
para ella la ensefianza, sin duda hablard de su experiencia de
aprendizaje o de capacitacion, que es en lo que uno piensa en primer
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lugar, cuando sc toca el tema de la ensenanza. Los alumnos estin

-ahf para aprender un oficio y para cultivarse, mientras que a los

profesores se les paga para que les transmitan sus conocimientos.
De esta manera, los investigadores comenzaron a tratar la ensefian-
za que ha sido objeto de estudios pedagdgicos, los cuales en su
mayorifa analizan los procesos de aprendizaje escolar, en especial
a partir de la comparacién de diversos métodos de ensenanza.
Desde esta perspectiva, los fracasos escolares se estudian en rela-
cion a las aptitudes de los nifios, en funcidn del proceso de apren-
dizaje y sobre todo en relacién a los diversos métodos pedaggicos.

Gradualmente, algunos investigadores, entre los cuales hay un gran
niimero de profesores, se interesaron en los contenidos implicitos
de la ensenanza. Se dieron cuenta de que paralelamente a los
gjercieios de gramitica, las lecciones de historia y aun los cursos
de ciencias naturales, sin sentirlo se comunica todo un contenido
ideol6gico a los alumnos. Mediante los cursos no sdlo se ensefian
lengnas o ciencias, también las concepciones de la naturaleza
humana, las funciones respectivas del hombre y de la mujer, el lugar
de los nifios en la sociedad, el triunfo social o profesional o en la
vida polilica que sc le inculcan a los alumnos sin saberlo y en gran
medida, también a los profesores.

A partir de esta toma de conciencia, numerosos investigadores
estudiaron lo que llaman la funcién de reproduccitn ideoldgica de
la ensefianza, es decir, la manera en que ésta contribuye a asegurar
un cjerto orden social al transmitir a las nuevas generaciones las
ideas dominantes de la vida en sociedad. Para Jos profesores sensi-
bles a dichos anélisis no se trataba inicamente de dar los cursos de
una forma entusiasta .y eficaz desde el punto de vista pedagégico,
sino ademds de estar atento a la carga ideolégica de los contenidos del
curso y fomentar conjuntamente el espiritu critico de los alumnos.

Sin embargo, ahora (adin més que antes), la escuela ya no detenta
el monopolio de la difusidn del conocimiento. La television y los
periddicos lambién se incluyen. Se discute en familia o entre
amigos acerca del programa que salié el dia anterior y hay una
informacion mutua. Porlo tanto, no es suficiente estudiar la funcién
ideolégica de la escuela como si fuera el dnico medjo de difusién
del conocimiento. Es entonces cuando aparecen nueves proyectos
de investigacion que tratan el problema considerando el modo

DOS EJEMPLOS DE PROPUESTA DE UNA PROBLEMATICA a9

como se complementan y chocan las influencias de la escuela y de
las otras fuentes de informacicn.

En esta perspectiva, el fracaso escolar puede ser concebido como
el resultado de esta multiplicidad de fuentes de formacién de la
incompatibilidad de algunos mensajes y de la dificultad de integrar-
los. En esta problemética, las aptitudes del estudiante (1.Q., acervo
cultural...) no son las iinicas causas. También se interpela al sistema
educativo. Porejemplo, se podria preguntar si los fracasos escolares
serelacionancon la diferencia que existe entre las normas culturales
e ideoldgicas de la familia y las de la escuela.

Desde otro punto de vista, la ensefianza se hace mediante un
conjunto de organizaciones cuyo funcionamienio se condiciona por
normas, funciones, esiatutos y una jerarqufa. Para algunos autores,
la burocracia y la rigidez resultantes, hacen que las organizaciones
educativas sean ineptas para responder adecuadamente a las nece-
sidades de una juventud y una sociedad en acelerada evolucién,
Desde este punto de vista, el fracaso escolar viene a ser el producto
del sistema educativo,

También se puede ubicar en un planc mas local y analizar los
fracasos en una institucidn escolar, tal como se investiga lo peor de
una empresa. Aqui, €l enfoque es tipicamente de organizacidn, Se
trata de saber si 1a organizacién es buena, si los comporiamientos
son conforme a las normas, si los maestros se seleccionan de
acuerdo con los criterios de aptitud, si los programas se respetan,
etcétera. En resumen, se preguntard sobre todo lo que condiciona
la eficacia de la organizacidn.

Si se vuelve a preguntar al interlocutor, pero esta vez, sobre la
funcién de la ensefianza con respecto a la organizacion de la
sociedad y la produccidn, responderd probablemente que la escuela
tiene una funcion de seleccion profesional y social. Dado que no
todo el mundo puede ser notario, arquitecto, ejecutivo, panadero o
plomero, es necesario que en algiin Jugar haya una seleceidn que
se fundamente o mcjor posible en las aptitudes y calidad moral
indispensables. Esta seleccidn estard asegurada en la escuela.

Desde esta perspectiva, los fracasos escolares se rclacionan con la
inevifable funcidn de seleccidn y reorientacidn de los individuos en
el contexto social, Elaborar esta problemaética llevaria a formular el
marco tedrico y los conceptos que permitan concebir [os resuliados
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escolares no como fracasos sino como datos itiles sobre las aptitu-
des, es decir, como indicadores que contribuyen a una reubicacion
objetiva y dplima de los jévenes a funciones que sean tiles y les
convengan.

No hubo necesidad de esperar la crisis y las filas de desemple::isios
de los afios 75-80 para revelar el cardcter simplista de esta visién
de las cosas. Muchos autores ya habian comprobado que esta
seleccién no era ni neutral ni objetiva y que contribufa a reproducir
los privilegios de las clases dominantes.

En efecto, numerosos estudios mostraron que los logros escolares
son con frecuencia el resultado de privilegios econémicos y cultu-
rales reservados a una pequefia parte de la poblacién. Considerando
la mediocridad global del desempeiio de los nifios pertenecientes a
un medio popular, habrd que admitir o que son congénitamente
perezosos y estipidos o bien, lo cual es més probable, que desde el
principio, las oportunidades no son las mismas como se supone.

En este caso, la problemética consiste en preguntarse acerca de los
criterios explicitos e implicitos, conscientes e inconscientes, que
intervienen en la seleccién escolar. ;Se basa en la medida de la
capacidad l6gica del estudiante y su competencia en una fun_cic‘m
especial? ;O se basa también y al mismo tiempo en la conformidad
de los j6venes a los modelos culturales dominantes?

Por tltimo, otros autores insisten en el cardcter dindmico de la
ensefianza que no es mds que una vasta méquina de reproduccién
de las desigualdades saciales, constituida por un conjunto de orga-
nizaciones acerca de las cuales algunos autores destacan la actua-
cién de los actores. Los actores de una organizacién no estdn
determinados totalmente por las normas, cstatutos y funciones que
la estructuran. Dircctores y maestros disponen de un margen de
libertad que pueden aprovechar para corregir las deficiencias del
sistema y las desigualdades que éste produce.

Paralelo a lo anterior, los jévenes también disponen de un margen
de libertad que utilizan a su manera y en €l marco de un proyecto
personal. El periodo de estudios es, para ellos, una etapa de la vida
hecha de miltiples experiencias mds o menos significativas. Expe-
riencias de solidaridad y de conflicto, de sumisién a la antoridad y
de protesta, de respeto y de cuestionamiento de las reglas y los
principios escolares.

LAS TRES ETAPAS DE UNA PROBLEMATICA =3

En resumen, al joven ya no se le considera como el sujeto pasivo
de una capacitacién que conciben y controlan los adultos, Se
manifiesta cada vez mis como un agente activo (lo que se llama
“actor social™} que tiene su propio sistema de valores y es capaz de
tomar decisiones diferentes a las de los mayores, e incluso oponerse
a ellas. Lo que significa fracaso para un adulto, a veces es para €l
joven una experiencia interesante. El fracaso escolar aquf es relati-
vo, se articula a otra problemitica, la de actor social y su estrategia,
asf puede ser una experiencia inferesante en una estrategia o un
proyecto personal, o la manifestacién del rechazo a un sistema
autoritario y en desuso, dentro del cual los fracasos repetidos
constituyen la estrategia mds racional para hacerse expulsar.

Estos diversos aspectos del problema del fracaso escolar son sufi-
cientes para ilustraren qué consisten los diferentes enfoques a partir
de las cuales se constituye una problemitica.

2. LASTRES ETAPAS DE UNA
PROBLEMATICA

2.1 LA PRIMERA ETAPA: CONCRETAR

En una primera etapa, se trata de concretar los diversos enfoques
del problema. Ello consiste en establecer, como se indic anterior-
mente el inventario de los diferentes puntos de vista adoptados, en
sefialar las relaciones o diferencias que existen entre ellos y probar
el marco tedrico al cual se refiere cada uno implicita o explicita-
mente. Toda investigacion tiene una base tedrica. Por ejemplo, los
autores que consideran los fracasos escolares como el producto de
la inevitable funcidn de seleccién y reorientacion de fos j6venes en
el ‘contexto social, se inscriben en el marco ledrico del andlisis
funcionalist. Los que se interrogan acerca de los criterios de
seleccién y muestran que ésta favorcce més bien a las clases
dominantes y la reproduccidn de sus privilegios, son autores que se
basan en la teorfa de la reproduccién de las relaciones de domina-
cién, Otros se dedican al andlisis organizacional o estratégico.
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Para descubrir la problemética subyacente de los autores, las notas
de lectura no siempre son suficientes, de vez en cuando serd
necesario volver al texto original.

2.2 LA SEGUNDA ETAPA: PLANTEARSE UNA
PROBLEMATICA

En esta segunda fase, el investigador trata de plantear una proble-
mética, ya sea que conciba una nueva o que inscriba su trabajo en
uno de los marcos tedricos identificados enlas lecturas precedentes.
La fase de seleccidn de un marco tedrico es importante y cumple
dos funciones:

— permite reformular o precisar la pregunta inicial;

— sirve de fundamento a las hipdtesis sobre las cuales el investi-
gador construird una respuesta coherente a dicha pregunta.

Esta segunda fase adquiere toda su importancia cuando se trata de
concebir una nueva problemdética. En el primerejemplo se vio como
Durkheim concibié su problemética social del suicidio y aportd una
respuesta que amplfa el conocimiento que hasta entonces se tenia
del problema. Pero hay que reconocer las limitaciones. Si se llega
a elaborar una nueva problemdtica que se emplee y trascienda a las
anteriores, es coveniente permanecer licido y prudente. Antes que
nada es necesario hacer una seleccidn: no se puede explicar todo al
mismo tiempo. Y después, todos los enfoques de un problema no
son compatibles. Una tentacidn frecuente es la de querer integrara
cualquier precio todos los puntos de vista posibles, con el pretexto
de realizar un trabajo mds completo. Con frecuencia esto hace que
la investigacién se hunda en consideraciones vagas e incoherentes.

A menudo se tratard, como en el ejemplo de los fracasos escolares,
de inscribir el proyecto en un marco tedrico preestablecido. En este
caso, €l trabajo a realizar durantc la segunda etapa, se concretard a
aprovechar intcligentemente las herramientas tedricas existentes.
Entonces el problema consiste en saber cudl es el marco tebrico que
mds conviene para inscribir el trabajo. La actitud més 15gica con-
siste en seleccionar lo que parece tener mayor relacién con la
pregunta inicial y con la informacidn obtenida de las entrevistas
exploratorias y las estadisticas existentes.
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La pregunta inicial adquirird un sentido especial y preciso de su
forma definitiva, asf como la orientacién especifica en la cual se le
buscard una respuesta, a la luz de la problemética seleccionada, En
el caso de que la pregunta inicial aiin no se precise, la seleccién de
una problemética se convierte en la dltima oportunidad de formu-
larla correctamente y darle el sentido especial y preciso que pro-
porcione una finalidad a la investigacién

Reformular la pregunta inicial en términos apropiados a la investi-
gacién elegida y de este modo abrirle perspectivas en respuesta
vilidas no son operaciones triviales, ni deben realizarse en forma
descuidada. Aun sise trata de una teorfa conocida, es indispensable
una reformulacién explicita y coherente de la problemdtica, El
principiante que descuida esta operacién con frecuencia fracasa en
1a etapa siguicnte, la de Ia estructuracién. En este caso, las hipétesis
superficiales y sin ilacién hardn la estructuracidn,; si esta @ltima
falta, fracasa toda la investigacién.

Para comprender bien esta exigencia de claridad y precisidn, se
retoma el ejemplo de los fracasos escolares. La pregunta inicial no
era lo suficientemente precisa, sélo planieaba las causas de los
fracasos.

Pero ;qué hay que entender por “causa”?

Hay que observar primero que la palabra “causa” se usa en los
sentidos mds variados y més alejados unos de otros y que el empleo
ligero de este 1érmino puede producir confusiones peligrosas, como
lo muestran los ejemplos siguientes:

— La pereza del estudiante es la causa de su fracaso.

—- Lafalta de disciplina en su escuela constituye la causa de su fracaso.
— Fracas6 porque su maestro es incompetente.
— Lainfluencia de sus malos compafieros fue determinante,

~— Si no hubiera estade tan bonito el dfa 1a vispera del examen, no

hubiera jugado afuera. Esa es 1a causa de su fracaso.
— Sus padres no lo ayudaron ni lo animaron lo suficiente.

— Si no se hubicra adelantado Ja fecha del examen, sin duda lo habria
aprabado.

- Etcétera.

[:a amalgama es evidente, Segiin €l caso, la palabra “causa” puede

significar efectivamente “favorecer”, “provocar”, “hacer posible”,
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“constituir la condicién de ...”, “permitir”, “contribuira ...”,
cer la oportunidad de ...”, etcétera.

ofre-

Es menester reconocer que, en la investigacién social, este tipo de
amalgamiento es comin, Para evitarlo, algunos pensadores, como
Karl Popper, se esforzaron en definir claramente y de Ianera
univoca la relacion de causalidad. Sin embargo la definicidn es tan
estricta que es diffcil utilizarla en 1a investigacin sociql ya que los
fendmenos que estndian dichas disciplinas no se explican de ma-
nera mecdnica,

La idea de causalidad es el centro de acres debates epistemoldgicos.
Para Durkheim y los positivistas, la causa representa el ant'ecadt?nt_e
consiante y externo del efecto. La causa es un hecho material objeti-
vamente localizable en el exterior. En ¢l primer ejemplo, Durthexm
buscd las causas del suicidio en el estado de cohesidn de la sociedad,
que mide por signos externos a las conciencias individuales.

No sobra sefialar aqui cémo es que numerosos investigadores
principiantes o no, tienen dificultades para razonar de ofra manera
que no sea en términos de relaciones caus:ales. I?ara muchos dfi ellos,
“comprender” es siempre sinénimo de “investigar las causas™. Para
ellos, comprender el fracaso escolar, el suicidio, el desempleo
consiste en buscar las causas. Sin embargo, existen otros enfoques
que con frecuencia son mds esclarecedores y mds apropiados.

Para Max Weber y los seguidores del enfoque comprerllsivo por
cjemplo, la explicacién de un fecndmeno social se ubica en el
significado que los individuos dan a sus actos. Estf: se busca en }a
conciencia de las personas, es interno. Para descubrirlo €s necesario
pasar por opiniones individuales y buscar ahi los principios y
valores que oricnian los comportamientos.

Las conductas humanas son, de hecho, intencionadas e inspiradas,
conscientes o no, por un conjunio de representaci.ones r.m.afuales
fuera de las cuales no pueden comprenderse, Una cierta vmon.dfal
mundo, de la socicdad o de la vida, la esperanza d(‘s un beneficio
anticipado o la pereepei6n de un desacuerdo, la deﬁmmé.n delo que
estd en juego en un conflicto o aun la imagen que se tiene de lqs
olros actores, son algunos de los elcmentos que pueden intervenir
en la explicacién de la accién humana.

Aqui se estd {rente a dos problemdticas suplementarias que pueden
igualmente inspirar un examen del fracaso escolar. Estas surgen de

LAG IRES | APAS DE UNA PROBLEMATICA a5

dos teorias diferentes que, esta vez, se refieren al método y no al
objeto de la investigacion. En este sentido, confirman a las mencio-
nadas antes. Los positivistas consideran que es necesario estudiar
los fenémenos sociales como se estudian los fenémenos naturales,
y explicarlos buscando sus causas en los hechos materiales anterio-
Tes, conslantes y externos al fenémeno a explicar. Desde este punto
de vista, para comprender el fracaso escolar, es necesario examinar
las condiciones sociales y econémicas del medio familiar, la capa-
cidad de los maestros, las condiciones de aprendizaje, por ejemplo,
y de todos estos elementos externos a la conciencia de los actores,
sefialar lo que constituye el antecedente o los antecedentes cons-
tantes y la manera como se articulan unos con otros.

Para Weber y los partidarios de la sociologia comprensiva, esta
aproximacion es insuficiente para dar cuenta de la especificidad de
los fenémenos sociales. Estos son el producto de Ia accidén humana,
tienen un sentido para los actores y es este el sentido que hay que
descubrir para explicarlos, Desde esta perspectiva, para compren-
der los fracasos, es necesario, por ejemplo, referirse a las reglas y
normas que los maestros interiorizan, rigen sus decisiones y expre-
san los valores que le dan sentido a lo que hacen.

Como puede verse, esas dos perspectivas rednen algunos de los
enfoques o problemdticas presentadas anteriormente. Elegir una
problemitica es a la vez definir con exactitud el objeto de la
investigacidn (por cjemplo: fracaso escolar propiamente dicho, los
procesas de seleccion social o los contenidos de los cursos y su
dimension ideoldgica) y optar por un modo de aproximacién a
dicho objetivo (c! andlisis de las causas, el andlisis de las funciones
o el andlisis de los valores subyacentes, por gjemplo). Por el hecho
de que estos dos planos se entrecruzan, producen numerosas posi-
bilidades de concebir una pregunta y permiten considerar otros
enfoques diferentes a investigar simplemente las causas.

Hasta aquf el dcbate tedrico. Lo esencial en este caso no es tomar
partido por una u otra concepcidn terica sino exponer el significa-
do de la eleccién de una problemdlica, el interés que hay en realizar
esta opcion con la mayor lucidez posible y 1a necesidad de elegir

claramente una. De este modo el investigador estard en posibilidad
de romper con la ilusi6n de transparencia.

Ahora se retoma cl problema y se ve concretamente el modo de
seleccionar la problemética. Como ya se sefialé, normalmente la
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eleccion se hace en Funcion de la orientacién delineada en la
pregunta inicial y en la informacién obtenida de las entrevistas
exploratorias y de las estadisticas. Supéngase que la pregunta
inicial sepreciso con anterioridad dela manera siguiente: “;Cémo
explicar los fracasos escolares importantes que se manifiestan en
los nifios de categorias sociales menos favorecidas™ ?. Supongase
también que las estadisticas y |as entrevistas exploratorias confir-
maron € hecho de que esta categoria de nifios efectivamente
registra un indice de fracasos superior a las otras. Tanto la teoria

funcionalista basada en la funcion dc seleccion como la teoria de .

la reproduccion de | as relaciones de dominacion que cuestionalos
criterios de esta seleccion, son, a priori, marcos tedricos validos
para constituir una problematica.

Si por ejemplo, se mantiene ésta Ultima como problemética, ello
significa quese buscara una respuesta a problemadelos fracasos
a partir de la hipotesisgeneral, segun la cual los criterios, normas
y principios que determinan esta seleccion corresponden ala cul -
turadelaclase dominante y no favorecen alos nifios de categorias
menos prosperas. Los conceptos que pueden ser (tiles aqui son:
divisionsocial del trabajo, clasessociales, ideologia, modo de vida,
patrimonio cultural, etcétera.

2.3 LATERCERAETAPA: ACLARAR LA
PROBLEMATICA

Aclarar la problemética significa precisar la manera personal de
exponer €l problemay de responder a él, siempre y cuando se le
inscriba en un marco tedrico seleccionado | (cidamente.

Unavez quese especifica la problemética, a menudo nosedispone
de todas | as herramientas tedricas necesarias por |0 que probable-
mente sea necesario hacer algunas lecturas complementarias. Por
gjemplo, en e caso anterior, resultard de mucha utilidad leer y
precisar |os conceptos quela conversacion comdn ha hecho fami-
liares pero cuya precision origina escapa a la mayor parte de
aquellos quelos utilizan. Aquiesdonderesultanindispensables|os
cursos tedricos que se siguen paralelamente a la capacitacion
metodol 6gica y que alcanza to:'a su importancia la adquisicion de
marcos concepiuales abstractos
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Aclararlaproblemdtica, esdescribircon precision el marco teorico
enel cual seinscribeel procedimiento del investigador; es precisar
los conceptos fundamentales, |as relacionesqueexisten entre ellos
y disefiar deeste modo la estructura conceptual que va afundamen-
tar las proposiciones que se liardn en respuesta ala pregunta inicial.
En este momento se elabora € esquema sobre el cual se va a
construir el modelo de andlisis (siguiente etapa) y se trazan las
grandes lineas de esta estmctura que a veces se llama hipétesis
general o directriz.

Sinembargo, desde ahora se establece que |la problematicasolo se
completa con la claboracién del modclo de andlisis.

Como puede comprobarse, la problemética es el marco tedrico
personal a partir del cual seprecisala preguntainicial y seelabora
la respuesta correspondiente. Pero dicha problematica esta condi-
cionada por las lecturas Y la exploracion que, asu vez, dependen
de la pregunta inicial. La interaccion entre la pregunta inicial, la
exploracion y la problemética es, de este modo, evidente. Si se
divide en distintas etapas a las operaciones que preceden a la
estructuracion, esparaqueresulte méasclaroel ejemploy no porque
sean realmente auténomas. En el siguiente esquema, las flechasde
retroaccidn que remiten de una etapa a la precedente, adquieren
aqui todo su significado.

Lo que diferencia a la problemética de la estructuracion, es el
caréacter ogerablc_ que debe incluirse forzosamente en esta Ultima,
porque debeservir de guia ala observacion.

Como seexpresd en laintroduccion, la mptura continGia y acabaen
la etapa de la estmcturacion. La problematica constituye el punto
de unidn en e quesearticulan los dos primeros actos del procedi-
miento cientifico: ruptura y estructuracion.

Etapa! La preguntainicial -§—

Etapa2 La exploracién
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En la préxima etapa se hablard de dicha estructuracion.

a3

RESUMEN DE LA TERCERA ETAPA

La problemdtica

k
La problerndtica se concibe en tres pasos.

Antes que nada, se concreta ¢l problema tal como se plantea en la pregunta
inicial y como se presenia a lo largo de las lecturas y las entrevistas
exploratorias. En resumen, por un lado, consiste en sefialar y describir los
diferentes enfoques del problema y, por el otro, en detectar las relaciones
y las di ferencias que existen entre clios. Estos diversos enfoques se adhieren
implfcita o explfcitamente a sisternas tedricos que pueden servir de marco
a otras problemdticas.

En el segundo paso se trata de inscribir el trabajo en uno de los marcos
tedricos existentes o de concebir una problemdtica nueva. Se aconseja al
investigador principiante que se remita a un marco tedrico existente. Esta
eleccion se hace tomando en cuenta Ias convergencias entre el marco
tedrico, la pregunta inicial y la informacicn tomada de {a fase exploratoria.
Es a la luz de |a problemética considerada que la pregunta inicial adquiere
un sentido especifico y preciso. Cuando ésta no fue precisada con anterio-
ridad, In eleccion de uno problemdtica ofrece ia oportunidad de reformular
la pregunta inicial en relacién a un marco tegrico especifico y de precisarla.

En el tercer paso, se trala de aclarar la problemdtica, Pricticamente, la
operacin consiste en exponer Jas conceptos fundaomentales y la estructura
canceptug! que fundamentan Jas proposiciones elaboradas como respuesta
a la pregunta inicial, las cuales adquiririn una forma definitiva en la

estructuracion.

Esta operacion adquiere toda su importancia en el momento de elaborar una
nueva probiemdtica, pero sigue siendo indispensable aun cuando la proble-
mdtica considerada se inscriba dentro de un marco tedrico preexistente. En
efecto, ya sea que exista de antemano, 0 que vaya & elaborarse, la proble-
mética debe ser precisa porque proporciona el esquema tedrico en el que se
"va a basar 1a estructuracién del modelo de andlisis, Dicho de otro modo 'y
resurniendo, 1a probleméiica debe presentarse claramente porque constituye
el fundamento de |a investigacién. Es |z parte teGrica que, en la investiga-
cidn, precede y justifica el modelo de andlisis y las hipdtesis que se
someterdn a Ia prucba de los hechos.

EJERCICIO No. 8

Elaboracién de una problemdtica

Este ejercicio consiste en aplicar a su investigaci6n, [as operaciones relati-
vas a la claboracion de una problemdtica,

1) ;Cudles son los diferentes enfoques del problema descubiertos en las
lecturas?

2) ;Coiles son las diversas explicaciones que sugieren [as entrevistas
exploratorias? ;Con cudl de los enfoques tedricos se relacionan?

3) ;Cudles son las convergencias y las divergencias que aparecen entre los
marcos tedricos descubiertos en las lecturas y [as informaciones obtenidas
en las entrevistas exploralorias?

4) Considerando las eventuales convergencias y divergencias, jcudl enfo-
que se elegird como problemética para mejorar el conocimiento que ya se
tiene del problema?

3) {En qué marco ha sido aprovechado este enfoque? ;Cudles son los
conceptos fundamentales de dicho marco tedrico? ;Cudles son los proble-
mas conceptuales y metodolégicos de este enfoque? ;COmo se trabajaron
(;oseresolvieran?) en [asinvestigaciones anleriores? ;En qué se diferencia
su problemdtica especifica de las probleméticas anteriores?

6) ;Cudles son los conceplos y fa estructura conceptual a considerar para
precisar la problemdtica especifica en su investigacion? Dicho de otro
moda, jeudl es la estructura conceptual que va a expresar su prablemdtica,
parz hacer plausible [a estructuracion del modelo de andlisis en 12 siguiente
etapa?
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LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

g

Etapa 2 Laexploracidn

Etapal La pregunta inicial ¢

Las lecturas .
exploratorias

Erapﬁ 3 Laproblemitica

Etapa 7 = Las conclusiones

OBJETIVOS

El trabajo exploratorio tiene por funcién ampliar las perspectivas
de anélisis, conocer el pensamiento de los autores cuyas investiga-
ciones y reflexiones pueden inspirar al investigador, actualizar las
facetas del problema en las que no se le habria ocurrido pensar y,
a fin de cuentas, optar por una problemdtica apropiada.

Empero, dichas perspectivas e ideas nuevas deben aprovecharse al
maximo para comprender y estudiar de manera precisa los fendme-
nos concretos que interesan al investigador, sin lo cual no sirven
para nada. Se requiere traducirlas a un lenguaje y a formas que las
vuelvan adecuadas para guiar el trabajo sistemdtico de recopilacion
y anilisis de datos de observacitn o de experimentacidn quesesiga.
Tal es el objelivo de esta fase de estructuracién del modelo de
andlisis que constituye el punto de unidn entre la problematica que
el investigador ha considerado y su trabajo de indagacién, que lo
coloca en un nivel de andlisis forzosamente restringido y preciso.

Al igual que 1a anterior, esta cuarta etapa se analizard a partir de
dos ejemplos: una vez mds E{ suicidio de Durkheim, para mostrar
la continuidad entre las etapas de un procedimiznto metodoldgico,
y un trabajo conceptual preparatorio 2 una investigacidn acerca de
la marginalidad. Con esos dos ejemplos, los principios de elabora-
cién y las caracterfsticas fundamentales de los modelos de andlisis
se presentardn y sistematizardn mcjor.
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1. DOS EJEMPLOS DE
ESTRUCTURACION DEL MODELO
DE ANALISIS

1.1 EL SUICIDIO

Como se vio antcs, Durkheim considera al suicidio como un fen6-
meno social ligado principalmente al estado de cohesion de Ia
sociedad. Segiin él, cada sociedad predispone, en mayor o menor
medida, a sus miembros al suicidio, aun si este es un acto voluntario
y, con mucha frecuencia, individual. Por genial que sea, esta
intuicién necesita explicarse y confrontarse con la realidad.

Lo anterior requicte que se definan las nociones de suicidio y los
fndices de suicidio de manera precisa; lo cual hace Durkheim en la
introduccién de su obra: “Se le llama suicidio, escribe, a cualquier
caso de muerte que resulte directa o indirectamente de un acto
positivo o negativo, que la misma victima realizé sabiendo que
debia producirse ese resultado”.

Mediante dicha definicién, Durkheim pretende evitar las confusio-
nes que harfan tomar en cuenta lo que no debe ser, por ¢jemplo los
casos de personas que se dan muerte accidentalmente, y a omitir lo
que debe tomarse en cuenta, como es ¢l caso de personas que buscan
y aceptan su propia muerte sin provocarla materialmente ellas
mismas, como el soldado que se sacrifica voluntariamente en un
campo de batalla o e} martir que no reniega de su fe aun en el circo
romano. Al reducir al méximo los ricsgos de confusidn, esta defi-
nicién de la nocion de suicidio permite en principio, que Durkheim
compare con validez los indices de suicidio de diferentes paises
europeos. En cuanto al indice de suicidios, ¢éste es igual al niimero
de casos correspondientes a esta definicién que aparecen en el
transcurso de un periodo dado en una scciedad determinada, para
un millén o cien mil habitantes.

Estas dos nociones representan algo més que simples definiciones
como las que se encuentran por miles en los diccionarios. Estas se
basan en una idea tedrica (aqui,.la dimensidn social del suicidio)
que se traduce en un lenguaje preciso y funcional que, en el presente
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caso, permite reunir y comparar los datos estadisticos. Ademids de
estar relacionadas por la misma idea central, las dos nociones se
complementan; juntas delimitan el objeto de la investigacién. Tam-
bién, la nocién de indice de suicidios procura la unidad de anélisis
de los datos reunidos dentro de esos limites. Las cualidades de
traduccidn de una idea tedrica, de complementariedad y de funcio-
nal que poseen dichas nociones, justifican el hecho de que se les
diferencie claramente de las defir..ciones simples, atribuyéndoles
la categoria de concepios. '

Se llama conceptualizacién a la elaboracién de conceptos y cons-
tituye una de las dimensiones principales de la estructuracién de un
modelo de andlisis, sin el cual no se concibe un trabajo que no se
pierda en la vaguedad, la imprecisidn y la arbitrariedad.

Gracias a los conceptos de suicidio e {ndice de suicidio, Durkheim
sabe cudles categorias de fendmenos tomar en consideracion. Sin
embargo, por sf mismos, dichos conceptos no le dicen nada acerca
de la manera de estudiar tales fenémenos. Estas funciones tan
importantes las atienden las hipétesis, Estas se presentan en forma
de proposiciones de respuesta a las preguntas que se plantea el
investigador, y conslituyen en cierto modo las respuestas provisio-
nales y relativamente breves que guiardn el trabajo de recopilacién
y andlisis de datos y que, a cambio, deberdn comprobarse, corre-
girse y profundizarse mediante éste. Para comprender bien lo que
son y para qué sirven, hay que volver al ejemplo propuesto.

En una primera etapa, Durkheim formula la pregunta de las causas
del suicidio y expresa su conocimiento segiin el cual dicho fend-
meno se vincuola al funcionamiento de la sociedad; enfonces, bus-
card las causas sociales del suicidio. Al hacerlo, define la
problemdtica de su investigacidn.

En una segunda ctapa, Durkheim plantea la hipétcsis de que el
fndice de suicidios de una sociedad se relaciona con el grado de
cohesion de 6ésta: mientras menos cohesidén haya, el indice de
suicidios deber4 ser més alto.

Esta propuesta constituye una hipdtesis, ya que se presenta en forma
de proposicitén de respuesta a ia pregunta sobre las causas sociales
del suicidio. Esta hipétesis facilita la seleccién y el anélisis de los
datos estadisticos, los cuales a su vez permitirdn profundizarla y
matizarla.
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Pero antes de lograr lo anterior, se comprueba que dicha hip6tesis
establece una relaci6n entre dos conceptos: el del fndice social de
suicidios, que ya se delini6, y el de cohesidn social, que debe
precisarse.

En efecto, ¢l grado de cohesidn de una sociedad se estudia desde
diversos dngulos y se estima en funcién de miltiples criterios. Pero
si se llega a tal grado de generalizaci6n, no se ve exactamente qué
clase de datos pueden ser considerados para probar la hip6tesis.

Durkheim considerard antes que nada a la religién como criterio
para valorar ¢l grado de cohesién de una sociedad. La funcién de
la religién en materia de cohesién social durante el siglo XIX le
parece indiscutible. Se dice que desde entonces la cohesidn religio-
sa constituye una “dimensién” de la cohesién social. Igualmente
Durkheim sostendrd otra dimensién: la cohesién familiar. Pero
aqui, dado el interés, se limitard el andlisis ala cohesidn religiosa.

La cohesién religiosa se estima con la ayuda de lo que se conoce
como indicadores. En efecto, la importancia relativa de Ia solidari-
dad o al contrario, del individualismo de los fieles se manifiesta
concretamente, segin Durkheim, por el lugar que ocupa el libre
examen dentro de la religién considerada, la importancia numérica
del clero, el cardcter legal o no de numerosas prescripciones reli-
giosas, la influencia de la religién en la vida cotidiana o aun por la
préctica de numerosos ritos en comiin. Mediante esos indicadores,
que constitnyen rasgos ficilmente observables, Durkheim vuelve
operable el concepto de cohesidn social; por lo tanto, su hipdtesis
se puede confrontar con los datos de la observacidn.

De manera esquemdtica, las relaciones entre los elementos que
acaban de ser considerados se representan como sigue:

En este primer ejemplo se observa que:

1. Esta hip6tesis establece una relacién entre dos conceptos que
corresponden a un fenémeno concreto: por un lado, el concepto de
indice de suicidio que corresponde al hecho de que los suicidios
existen y Son mds 0 menos numerosos en relacin al conjunto de la
sociedad considerada; y por otro lado, el concepto de cohesion
social que corresponde al hecho de que los miembros de una
sociedad son més o menos solidarios o individualistas.
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C Cohesidn social Hipdtesis fadice de suicidios
g como hecho social
C
B
P
T
(8]
S
D
I
M
E Cohesiénreligiosa  Cohesién familiar
S
1
(0]
N
E
S
I Lugar
N  delibre Carécter legal o
D examen no de numerosas
I prescripciones
religicsas c .
E Importancia Indice de
numérica del suicidios como
D clero dato estadistico
g Préctica en comiin
E de numerosos ritos
g Influencia de la

religién en la
vida cotidiana
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2. Asociados a sus indicadores eventuales, los dos conceptos que
conforman la hipdlesis se presentan de (al modo que se conoce el
tipo de informacién que habra de recopilarse para probaria. En
efecto, el {ndice de suicidios constituye su propio indicador mien-
tras que la cohesién social se estimard a partir de los cinco indica-

dores mencionados.

3. Gracias a los indicadores y al establecimiento de 1a relacidn de
dos conceptos mediante una hipdtesis, serd posible observar si los
indices de suicidio de diferentes sociedades varfan significativa-
mente de acuerdo con el grado de cohesién sacial. De tal modo, una
vez que se hizo la relacién y que resultan operables, al indice de
suicidios y a la cohesién social se les denomina variables.

La cohesién social que hipotéticamente al cambiar explica las
variaciones del fndice de suicidios se llamard “variable explicati-
va”; mientras que dicho indice, cuyas variaciones hipdteticamente
dependen de las variaciones de la cohesion social, se llamara
“variable dependicnte”. Esta relacién se simboliza por una flecha

en el esquema anterior.

En los capftulos siguientes de su obra, Durkheim formula otra
hipétesis. Al lado del suicidio ligado a una débil cohesion social, a
la cual denomina suicidio egoista, el autor que considera a la
inversa, una muy fuerte cohesién social favorece el suicidio. Es el
caso en que, animados de un agudo sentimiento del deber, los
soldados se sacrifican por €l honor de su regimiento y su patria; o
cuando, en algunas sociedades, las ancianos se abandonan a la
muerle o se la causan ellos mismos para no agobiar a los menores
con un peso indtil, por lo que piensan lerminar dignamente con su
vida. En este caso, Durkheim hablard de suicidio altruista.

Finalmente, Durkheim considera una tercera forma, el suicidio
andmico, que resulta de un debilitamiento de la conciencia moral
que acampaiia con frecuencia a las grandes crisis sociales, econo-
micas o politicas. En ¢l momento en que las reglas morales ya no
funcionan como modelos vilidos para estructurar la conducta de
los individuos, sus deseos no tienen limiies y sus recursos no les
permilen satisfacerlos. Este desequilibrio entre las ambiciones de-
senfrenadas y los medios para satis{acerlas provoca inevitablemen-
te graves conllictos internos que pueden llevar al suicidio.
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De este modo, el sistema de hipétesis de Durkheim se representa
de la siguiente manera:

Hipétesis 1: Cohesitn
social
débil

Hipdtesis2:  Cohesitn
social
muy fuerte

Suicidio altruista

Suicidio

Hipétesis 3: Anomia

Este conjunto estructurado y coherente compuesto de conceptos e
hipdtesis articuladas unas a otras, conslituye lo que se [lama el
modelo de andlisis de una investigacion. La estructuracién significa
elaborar un sistema coherenle de conceptos y de hipétesis [uncionales,

1.2 MARGINALIDAD Y DELINCUENCIA

Se trataba de prescntar un modelo de anilisis socioldgico de la
delincuencia en forma de contribucidn introductoria a una investi-
gacidn multidisciplinaria acerca de este tema. Dicha investigacion
1a realizé un equipo compuesto de promotores sociales en barrios
populares ¢ investigadores universitarios. Los resultados de la
p_rimera fase, esencialmente exploratoria, se publicaron en Anima-
tion en miliéu populaire ? Vers une approche pluridisciplinaire de
la marginalité (obra colectiva que publics la Fédération des Mai-
sons de Jeunes en Milieu Populaire, Bruselas, 1981). La contribu-
cién de Luc Van Campenhoudi: (“La délinquance comme
processus d'adaptation & une décomposition des rapports sociaix:
repéres sociologiques”, p.26 a 33) (La delincuencia como proceso
de adaptacién al deterioro de las relaciones sociales: modelos
sociolégicos) constituye la base del ejemplo que aqui se propone.
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Sin embargo, el texio original se reclabord para demostrar el
proceso de estructuracién.

Ei modelo de andlisis propuesto se ubica en la perspectiva general
de la sociologfa de la accién como la concibe Alain Touraine en
Production de la société (Seuil, Paris, 1973). Este modelo se basa
en dos conceptos complementarios, el de 12 relacién social y el del

acior social.

Por un lado, la delincuencia se considera como el hecho de una
exclusién social) y por otro, como un proceso de respuesta a esta
exclusidn, Al ser excluido el delincuente mantendré su exclusion y
su delincuencia porque es mediante ésta que trata de reconstituirse

como actor social.

Mediante este proceso el delincuente trata, con otros proscritos, de

reconstruir un universo social en el que sea admitido, reconacido,
aceplado y pueda tener unaimagen gratificante de €l mismo, puesto
que ahi desempefa una funcién. En ¢l universo de la banda, los
actos desviados que realiza y la funcién que tiene le confieren una
identidad; lo reconstituyen como actor social activo, valorado,
donde puede expresarse y hacerse entender.

En esta problemdlica no se trata de explicar la delincuencia por las
caracleristicas personales (psicoldgicas, familiares, socio-econd-
micas,...) del delincuente, ni por el funcionamiento de la sociedad
en general (que produciria delincuentes igual que tantas victimas
pasivas de un sistema en el cual finalmente serfan considerados
externos); s trata, més bien de comprender dicho fendmeno a partir
de la manera en la cual se estructuran (o 1o se estructuran) las
relaciones sociales en las que los jévenes delincuentes son parte
activa y mediante las cuales se conslituyen como actores sociales.

En una primera ctapa, esta problematica sugiere dos hipdtesis:

1. Los jévenes delincuentes son los actores sociales cuyas relacio-
nes sociales estdn sumamente deterioradas. La violencia y el recha-
-0 a las normas de la sociedad constituyen su respuesta a la
exclusién social de la cual son objeto.

2. La delincuencia entrafia un proceso de adaptacion en esla des-
composicion; constituye una tentativa “fuera de las normas” ©
desviada para restructurarse como actor social.
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En esencia, }as hipdtesis anteriores relacionan dos grupos de con-
ceptos principales: por un lado, los de relacién social y actor social;
Y por otro, el de la delincuencia como “condicién” (de excluido) ;
como proceso de restructuracién. De este modo, se estructura ejl(
concepto de actor social y el modelo que de ahf sé deriva.

cEI a]ctor social se define por la naturaleza de la relacién social en la
ual participa. Dicho actor puede ser individual o colectivo. Por
ejemplo, en la empresa, la direccién y el personal constituyen 'cada
uno un actor social que vive la experiencia de una relacién social
con e} otro. Es lo mismo para el profesor y sus alumnos o para las
autoridades piiblicas y sus administrados. ’

En todosl }os casos, una relacién social se presenta como una
cooperacion conflictiva de actores que cooperan en una produccién
(con;grendlda en su sentido mds amplio, por ejemplo de bienes o
Servicios, di'i una formacidn general o profesional, de la organiza-
cion de la vida colectiva,...) pero que de este modo entran inevita-
bIementF: en conflicto debido a su posicién desigual en la
;oo.peracrén o, lo que viene a ser lo mismo, su participacién

esxgua! enel juego dela cooperacicn (1a definicién de los objetivos
0 la retribucién de prestaciones, por ejemplo). :

De hec}}o, cada individuo es parte activa de un conjunto de relacio-
nes sociales en razdn de sus coordenadas sociales. Segin el lugar
donde se encuentra, el mismo individuo figura ya sea como jcfegde
empresa, padre, simple miembro de una asociacién, o presidente
de otra. Se da cl caso de que al mismo tiempo sea ejecutivo, oficial
de reserva y presidente municipal de su comunidad. En cz’tda una
de esas relaciones sociales, puede ser un actor bastante o poco
estructurado segiin sea que coopere o no a la produccién, y sg in
sea capaz de modificar © no la direccidn, las modalidaées ngS
resultados; en otras palabras, segiin sea capaz o no de encontrgr un
lugar en la cooperacién y defenderse en una relacién conflictiva.

CII)& aqui, se distinguen cuatro tipos abstractos de actor social que se
I;IEII porla manera de practicar una relaci6n social y se representan
por los cuatro ejes del esquema siguiente:

Las situaciones reales corresponden rara vez a tipos tan marcados
y debgn representarse generalmente por los ejes intermedios, como
por ejemplo, el trazo en linea punteada, De hecho, los ti’pos no
constituyen categorfas, propiamente hablando, sino n’nodelos a par-
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COOPERACION Asaciado contestatario CONFLICTO
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Proscrito asociado :E
NO COOPERACION SUMISION

tir de los cuales se consideran y comparan situaciones intermedias
y mis matizadas.

La estructuracién de dicho sistema conceptual define no s'élo los
conceptos de relacién social y actor social, sino que.c’nntnbuyc a
aclarar las hipdtesis. La primera sugiere una relacion entre ’lols
comportamientos caracterfsticos de la delincuencia y una débil
estructuracién de las relaciones sociales de los individuos 1nvq1u~
crados; la segunda supone que 1a restructuraciér} de la .relan:lén
social se hace por medio de los aclos de violencia propios de la

delincuencia.
En el segundo ejemplo, se observa que:

1. Una vez mds, el modelo de andlisis se compone de conceptos y
de hip6tesis que sc articulan directamente entre e}]os para formar
en conjunto un marco de andlisis coherente y uplﬁcado. Sin este
esfuerzo de cohcrencia, la investigacién se dispersa en varias
direcciones y muy pronto, el investigador ya no logrard estructurar

su trabajo,

2. Al igual que ¢l trabajo de Durkheim, este segundo fnoc.lalo c!e
andlisis conticne muy pocos conceptos de base y de hipctg:ms. Mis
bien con frecuencia se observa la presencia de una hipdtesis central
que estroctura ¢! conjunto de la investigacién de la misma manera
que al principio ¢l trabajo se apoya en una sola pregunta central,
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aun si ella se rehace varias veces, En efecto, con frecuencia habra
que definir con claridad otros conceptos auxiliares o formular
algunas hipétesis complementarias. Pero es menester evitar que la
riqueza y los matices del pensamiento no comprometan la unidad
del conjunto del trabajo, Dichas cualidades deben irala paren favor
de un esfuerzo de estructuracion y de jerarquizacién de los concep-
tos de las hipdtesis.

Par otro lado, no hay que confundir los conceptos constitutivos de
un modelo de anélisis con los que se utilizan en el transcurso del
trabajo y que forman parte del vocabulario comin de las ciencias
sociales. Si el sentido que se le da se separa del significado mds
aceptado, siempre serd posible delinirlos er el momento en el que
se les va a utilizar por primera vez.

2. ;POR QUE LAS HIPOTESIS?

Laorganizacidn de una investigacicn a partirde hipdiesis de trabajo
constituye el mejor medio de dirigirla con orden y rigor sin sacri-
ficar por ello ¢l espiritu de descubrimiento y curiosidad propio de
todo esfuerzo intclectnal digno de estc nombre. Ademds, un trabajo
no se considera como una verdadera investigacion, si no se estruc-
tura a partir de una o mds hipGtesis. ; Por qué?

Antes que nada porque la hipdtesis traduce por definicidn este
espiritu de descubrimiento que caracteriza a cualquier trabajo cien-
tifico. Cuando se funda en una reflexién teérica y en un conoci-
miento preparatorio del fenédmeno estudiado (Fase exploratoria), la
hipdtesis se expresa como una presunciGn nada gratuita, que se
refiere al comportamiento de los objetos reales estudiados; el
investigador que la formula dice de hecha: “Pienso que hay que
buscar en esta direccidn, pues esta pista es la mis fecunda”.

Pero al mismo tiempo la hipdtesis proporciona a la investigacién
un hilo conductor bastante eficaz que, a partir del momento en que

- se formula, reemplaza a la pregunta inicial en esta funcién, aun si

¢sta no se ha olvidado del todo. En efecto, la continuacién del
trabajo consistird en probar las hipétesis y confrontarlas con los
datos de observacidn. Entre lainfinidad de datos que el investigador
recopila acerca de su objeto de estudio, la hipdtesis aporta el criterio
de seleccion de datos llamados “pertinentes”, para saber su utilidad
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y probar la hipétesis. De este modo, Durkheim no se agobia con
estadisticas interminables sobre el suicidio; se conforma conlag que
le parccen indispensables para probar y matizar sus hipdtesis de
trabajo, o que en cste caso ya es bastante.

Por el hecho de presentarse como crilerio de seleccion de datos, las
hipdtesis se confrontan con ellos. De este modf), e! quelo de
andlisis que expresan se prueba como tal. Aun si se inspira en el
comporiamicnio de objetos reales, debe confrontars-e con dicho
comportamicnto. Silas hipdtesis contribuyenauna mejor compren-
sidn de los fenémenos observables, en compensacion deben estar
de acuerdo con lo que se obtenga en la observacidén o la experimen-
tacién. Por lo tanto, el trabajo empirico no constituye un simple
andlisis de lo real a partir de un modelo de andlisis; procura, al
mismo tiempo, corregirlo, malizarlo y decidir si conviene Profun-
dizarlo en lo fuluro o si es mds coveniente renunciar a él en lo
sucesivo,

Con las formas y los procedimientos mds variados, las investi ga-
ciones se presentan siempre como vaivenes entre una reflexion
tcdrica y un trabajo empirico. Las hipdtesis constituyen los puntos
de unién de ese movimiento; le dan amplitud y aseguran la cohe-
rencia entre las paries del trabajo.

3. ;COMO ENFOCARLO
CONCRETAMENTE?

Falta sabercdmo enlocarlo concretamente para elaborar un modglp
de andlisis. Por supuesto, exisien numerosas y diferentes posibili-
dades. Cada investigacion es una experiencia ﬁqica que adopta
caminos propios en los cuales la eleccion se relaciona con nume-
rosos criterios como la pregunta inicial, la formacidn del investiga-
dor, los medios de los que dispone o el contexto institucional en cl
cual se inscribe su trabajo. Sin embargo, se piensa que es ppsnble
hacer sugerencias abiertas y precisas a aquellos que se inician e

esta importante y dilicil etapa de la investigacién. '

Por principio, ¢s necesario recordar que una hipdlesis s¢ presenta
como una respucsta provisional a una pregunta. Antes de perfec-
cionar el modclo de andlisis, conviene volver a precisar por Gltima
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vezla pregunta central dela investigacidn. Este ejercicio constituye
una prucba de estructuracién coherente de las hiptesis.

Después, y siempre més alt4 del modelo de anélisis propiamente
dicho, la calidad del trabajo exploratorio tiene una enorme impor-
tancia. Si los diferentes textos estudiados fueron el objeto de
lecturas de profundizacin y de sfntesis cuidadosas, si &stas se
confrontaron con atencidn, si las entrevistas y las observaciones
exploratorias se aprovecharon como es debido, entonces el inves-
tigador dispone normalmente de numerosas notas de trabajo que fo
ayudardn en la claboracién del modclo de anélisis. A medida que
s¢ avanza en el trabajo exploratorio, se destacan poco a poco los
conceptos clave y las hiptesis principales, asf como las relaciones
que conviene considerar o que serfa interesante establecer entre
ellos. De hecho, ¢l modelo de anilisis se prepara a lo largo de la
fase exploratoria,

Para estructurar el modelo, el investigador puede enfocarlo de dos
maneras diferentes, aunque estrictamente no haya separacion: ya
sea que el investigador haga hincapié en las hipdtesis y se preocupe
en segundo lugar de los conceptos, o que sea a la inversa. Por
razones pedagdgicas, se comenzard por la estructuracion de con-
ceptos. En realidad, se trata ahora de sistematizar lo que se trat6
hasta aqui de una manera intuitiva con la ayuda de los dos ejemplos
anteriores, para aprender a estructurar un modelo de andlisis.

3.1 LA ESTRUCTURACION DE CONCEPTOS

La conceptualizacién es mds que una simple definicién o conven-
cidn terminolGgica; constituye una estructuracion abstracta que da
cuenta de lo real. Para ello, €sta no considera todos los aspectos de
larealidad alaque serefiere, sino que sélo expresa loesencial desde
el punto de vista del investigador. Entonces, se trata de una estruc-
turacién-seleccidn.

Como ya se vio, estructurar un conceplo consiste antes quenadaen
determinar las dimensiones que lo constituyen y por las cuales da
cuenta de lo real. Asf, para tomar una analogfa bastante conocida,
los conceptos “tridngulo”™ y “rectdngulo” designan realidades de
dos dimensiones de tipo superficial, mientras que el concepio
“cubo” se reficre a una realidad de tres dimensiones como es el
volumen.
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Estructurar un concepto consiste en precisar los indicadores gracias
a los cuales las dimensiones se miden. Sucede con frecuencia que
en las ciencias sociales los conceptos y sus dimensiones no sei
expresan en términos directamente ob_s’ervables. Ahora bien, en e.
trabajo de investigacion la estructuracion no es mera especulacu_)‘;l,
su objetivo es situar cn la realidad y confrontarla. Esta es la funcidn

de los indicadores.

Los indicadores son manifestaciones objetivamente localizables y
medibles de las dimensiones del concepto. Asi, los cabellos blancos

y escasos, el mal estado de la dentadura y la piel arrugada son .

indicadores de vejez. Pero en los pafses que tienen un registro civil,
la fecha de nacimiento es un indicador mds pertinente, ya que pernute
una medicién més precisa de la etapa de vejez, que se obtendrd por la
diferencia entrc la fecha de la investigacion y la del nacimiento.

Sin embargo, hay conceptos para los cuales los mdl'ca.dores son
menos evidenics. La nocidn de indicador Hega a ser mas imprecisa,
y sdlo representa un indicio, una muestra, una €xpresion, una
opinién o cualquier fendmeno que informe acerca del objetivo de

la estructuracion.

Existen conceptos simples (vejez) que tienen tinicamente una di-
mensién (cronolégica) y un indicador (edad). Otros son muy com-
plejos y obligan a descomponer ciertas dimensiones en s:lls
componentes antes de [legar a los mdlcafiores: El nimero de
dimensiones, componentes e indicadores varia segiin los conceptos.
Finalmente, la descomposicién del concepto puede presentar, por
gjemplo, una forma parecida a la que se muestra a continuacion.

DIMENSION 1 Indicador 111
Indicador 211
Componente 21 <
[ndicador 212
DIMENSION 2 Componente 22.—— |ndicador 221

Indicador 231
Componente 23< Indicador 232

Indicador 233
Componente 31
DIMENSION 3 < Indicador 321
Componente 32 Indicador 322
Indicador 323

nO-H=EmNZonN

Indicadar 311
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(En lugar del término “indicador”, ciertos autores utilizan el t6rmi-
no “atributa”; otros hablan de “caracterfstica”. Estos términos son
equivalentes).

Hay dos formas de estructurar un conceplo; cada uno corresponde
a un nivel dilerente de conceptualizacién; una es inductiva y
produce “conceptos operables aislados™; la otra es deductiva y crea
“‘concepios sistemiticos” (P, Bourdieu, J.C. Chamboredon y J.C.
Passeron, op. cit).

a. El concepto opera aislado

Uncaoncepto operante aislado (C.0.A.)es un concepio estructurado
empiricamenie a purtir de observaciones directas o de informacidn
que otros recopilan. Por medio de las lecturas y las entrevistas de
la fase de exploraciGn retinen los elemenitos necesarios para dicha
esiructuracidn. En seguida se verd un ejemplo aplicado al estudio
del lendmeno religioso, tomado de una investigacidn de Y. Glock.
(Este ejemplo se expone en R. Bouden y P. Lazarsficld, Le voca-
bulaire des sciences sociales, Mouton, Parfs, 1965, pp. 49 a 59).

Al comprobar que los estudios sobre religidn daban resultados
contradiclorios y que cada autor concebia la religion a su manera,
Glock se ocupd de estructurar el concepto de religién de modo
preciso y matizado. Del trabajo de otros autores tomé los diversos
aspectos de la religién que se toman en consideracién; los reagrupd
€n 0rno a cuatro cjes y elaboré un conceplo operante aislado de
cuatro dimensiones.

Esas cuatro dimensiones son las siguientes:

1. La dimensidn experimental incluye las experiencias de vida
espiritual intensa que le dan a los que logran la impresidn de entrar
en comunicacién con Dios o con una esencia divina. En su forma
extrema, la visita del Espiritu Santo o la aparicién son indicadores.

2. La dimensi6n ideolégica comprende las creencias que concier-
nen a la realidad divina o todo lo que se le asocia: Dios, el Diabla,
el Infierno, el Parafso, etc.

3. La dimensi6n ritualista contiene los actos que se llevan a cabo
enelmarcodela vida religiosa: la oracidn, la misa, los sacramentos,
el peregrinaje...
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4. Ladimension secuencial serefierealaprécticadelos principios
religiosos en la vida cotidiana: perdonar en lugar dedar golpe por
golpe, ser honesto con el fisco y en los negocios, en lugar detratar
deaprovechar al maximo laignorancia del otro, etcétera.

El cuadro que se muestra enseguida retoma el conjunto de las
dimensiones consideradas, asi como algunos ejemplos de indica-
dores para cada dimension.

Dimendones Incicadores
Experimental - aparicién
-impresion de edar en comunicacitn
wn Dics

- impresién de QUE Diosintervieneen su vida

Ideoldgico -creenciaen Dios

-creenciaen el Digblo

- creendaen el Infierno

- creencia @ 1a Trinidnd

Ritualista - oracion

-maN

- SACTAMENIOS

-peregringe

- perdonar alos que hacen dafio

- declarar todoslosingresosal fisco

- cubrir los defectos OB un caro usado
pan obtener un mgor predio.

- etctera,

Consecuencial

Si bien resulta bastante facil atribuir indicadores a la dimensién
ritualista, resulta menos evidente seleccionar otras dimensiones
para cada indicador. La medida del grado dereligiosidad varia de
un indicador a otro.

Apesar deello, esun progreso real estructurar unconceptooperante
aislado paraobservar el fendmenoreligioso. Aunsi hay divergencia
en cuanto a peso que se va a dar a cada elemento, las cuatro
dimensiones y susindicadoresconstituyen un marco de referencia
comun y dan més validez a la medida del fendmeno religioso.

¢ COMO ENFOCARLO CONCRETAMENTE?

b. El conceptosistémico

Concepto inducido, empirico, el concepto operante aisiado “reli-
gién” permanece sin embargocomo unaestructuracién imperfecta
Sus relaciones con otros conceptos como ideologia, valores o

conciencia colectiva no estan definidas.

El rigor analitico e inductivo caracteriza |os conceptos operantes
aislados, mientras queel ngor deductivo y sintético caracteriza los
conceptos sistémicos; Su estructuracion se basa en lalégica delas
relaciones entre |os elementos de un sistema.

El conceptosistémico noseinduce por laexperiencia; seestructura
por un razonamiento abstracto: deduccion, analogia, oposicién,
implicacion, etcétera, aunque se inspira necesariamente del com-
portamiento delosobjetosrealesy delosconocimientosadquiridos
con anterioridad sobre dichosobjetos. En la mayoria de | os casos,
estetrabajo abstracto searticulaaunou otro marco de pensamiento
mésgeneral, d quesellama paradigma. Esel caso del conceptode
actor social que ya se presento, y que seinscribe en e marco del
paradigma de la sociologia dela accion.

Comoyase vio, € conceptode actorsocial Sededucedel derelacion
social. En efecto, el actor social es uno de los polos, individual o
colectivo, delarelacién social definida como relacion de coopera-
cién conflictiva. En consecuencia, € concepto de actor social
adquiere necesariamente dos dimensiones definidas, una por la
capacidad de cooperar del actor, y la otra por su capacidad de
modificar el proceso dela produccion en el marco de una relacion
conflictiva. Como lo representan los ejes del esquema anterior, se
estructura diferentes tipos de actores a partir de las combinaciones
que se conciben con légica en base a esas dos dimensiones. Se
presenta el siguiente ejemplo para mostrar cdbmo se elabora un
concepto sistémico, con susdimensiones e indicadores.

— Ladimension "cooperacion”:
componentes e indicadores

Para poder caracterizar, con ayuda del concepto de actor social, a
los actores que existen en la realidad, es necesario atribuirles
caracteristicas que correspondan a losindicadoresdedicho con-
cepto.
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] [ : ra 6l H n
Para encontrar buenos indicadores de la dimensién “cooperacién”,
es necesario precisar antes los componentes.

La cooperacién es una relacion de intercambio que se caracteriza
por una cierta duracién, pero también por la desigualdad de las
partes. Lo que se intercambia entrc los aciores son tanto los Tecursos
como los logros que cada uno posee, y 10§ cga!es necesitan los
demds para realizar su proyecto colectivo o individual. _Como este
inlercambio es durable, se rige por reglas formales e informales
obligatorias; pero es desigual ya que los triur.1fos, los TECUTSOS y los
medios de los que cada quien dispone son diferentes y dt;mguales.
Un obrero sin capacitacién ticne menos que ofrecer en el intercam-
bio, que un técnica muy especializado; uno de ellos acepta lo.que
se le propone como empleo y como salario, &l ofro negocia y, sisus
capacidades no son comunes, haré incluso presién sobre el empre-
sario para obtener un arreglo a su favor.

En funcién de la desigualdad de los medios y de las posiciones de
cada umno, las reglas que rigen el intercambio se hacen con fr.ecuen-
cia buscando la ventaja del que dispone de los mayores ‘tnunfos.
Este desequilibrio engendra el conflicto y hace conﬂ{c’tlva cual-
quier operacién. Mis adelante se hablaré sobre ia nocidn de con-
flicto que es inherente & la cooperacién. Por el momento, se trata
primero que nada de precisar los componentes de la cooperacion:

* Primer componente: los recursos

Para cooperar, los actores deben disponer de recursos, lc?glos omedios
qué intercambiar, En Ja realidad, eso corresponde: a mdlcaC}ores como
el capital u otros medios materiales, la capacitacidn, los dlplm.nas,‘la
competencia 0 la capacidad personal, el titulo, la experiencia,

elcélera.
» Segundo componente: la pertinencia de los recuros

Los logros o recursos deben ser pertinentes, es decir itiles para la
otra parte. La naturaleza de la capacitacidn, su escasez en el
mercado del empleo, el nivel de estudios y 1a expericncia adquirida
son indicadores de la pertinencia de los recursos.

« Tercer componente: el reconocimiento del valor de intercambio.

Disponer de logros pertinentes no es suficiente. Aiin falta que se
reconozcan como fales por parte de los actores de la cooperacion.
Si una cualidad no se valora o sé reconoce mediante un diploma
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y la garantiza una instacia oficial o prestigiada, pierde su valor, no
es mavil ni negociable en el intercambio cooperativo. Este compo-
nenle se asocia direciamente con el anterior y los indicadores son
en parte los mismos: diplomas, certificados o cartas de recomenda-
cidn son indicadores del reconocimiento al mismo tiempo que de

-la pertinencia. Existen otros, menos formales, como el hecho de

perienecer a una familia prestigiada o haber egresado de una
facultad renombrada. El segundo y tercer componentes son las
condiciones de validez de! primero (triunfos o TECursos),

* Cuarto componente: la integracicn a las normas

Como se trata de cooperacidn, el intercambio entre los actores no
es ocasional pero sf durable. Los actores deben movilizar sus
recursos y ulilizarlos conforme a las reglas que organizan la coo-

peracién. El actor debe integrar las normas, respelar los principios

y los usos. Cicrlamente, siempre existe alguna elasticidad en el
respeto a las reglas del juego, es lo informal, pero hay limites que
el actor no puede rebasar sin amenazar a la cooperacion. Si los
sobrepasa, corre el riesgo de interrumpir el intercambio y perder el
beneficio que obtiene de su cooperacidn. La informacién acerca de
las normas, las expectativas de los demds y el respelo a las reglas
del juego vienen a serindicadores de esta integracidn, la cual revela
el estado de la cooperacién de los actores.

* Quinio componente: la compatibilidad de los valores Y Jfinalidades

Enalgunos casos, la cooperacidn se facilita si los actores comparten
los mismos valores y se ponen de acuerdo sobre las finalidades del
proyecto en ¢l que cooperan. Asi, el conocimiento de la escala
de valores del actor y de su compatibilidad con la del sistema
constituyen una informacién indispensable para evaluar el esta-
do de cooperacién del actor social,

Al combinar las informaciones oblenidas mediante los indicadores
de los cinco componentes, €l investigador evalia la capacidad de
un aclor para cooperar y ubicar dicha capacidad en un eje como el
que se muestra a continuacidn:

Scgiin la preeision de la informacién obtenida {cualitaliva o cuan-
titativa) por los indicadores, el investigador debe conformarse con
la clasificacion entre una fuerte capacidad de cooperacién y una
débil, o calcularlos niveles o, mejoraiin, un fndice de cooperacidn,
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Capacidad de
cooperacidn

Débil /\ Fuerte

— 1

— La dimensién “conflicto”: componentes e
indicadores

Ya se vio que la cooperacidn relaciona a los actores que se proveen
de triunfos de manera desigual y que las condiciones y las reglas
que rigen los intercambios de cooperacidn son el producto de una
relacién de fuerza, de una negociacion en la cual el mas débil, en
logros y en habilidad para negociar, se obliga a aceptar las condi-
ciones de los mds fuertes, El conflicto es inherente a la cooperacidn
porque se genera por la desigualdad de las partes y se instituye
mediante las reglas que organizan esta participacidn. En conse-
cuencia, como segunda dimensién del concepto de relacidn social,
el conflicio se concibe como el proceso por el cual cada actor trata
de mejorar su posicién y su control de la situacin mientras asegura

la cooperacion necesaria.

El conflicto no es sindnimo de ruptura y no significa necesariamen-
te un grado elevado de violencia fisica, econdmica o moral. La
dimensidn conflictiva de la relacion social se presenta como un
sistema de dominio y de contra-dominio en el juego de la relaci6n.
El comportamiento conflictivo es una conducta de presidn sobre el
otro actor, por toda clase de medios, destinada a modificar una
situacién que no se juzga satisfactoria. Si mantiene la presion se
crean momentos dificiles, pero no compromete el minimo de par-
ticipacién necesaria para el funcionamiento de la organizacién en
la cual cooperan los actores.

Si dejan de cooperar, los actores rompen la relacién de intercambio
y pierden toda posibilidad de recibir algin beneficio, cualquiera
que éste sea: salario o ingresos, satisfacciones y diversas ventajas.
Sélo en su forma extrema el conflicto viene a ser ruptura, como en
el caso de la guerra civil al nivel de una sociedad global. La ruptura
de la relacidn social no se produce hasta que uno de los dos actores
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estima que ya no obtiene nada de la cooperaci6n tal y como
guncmna, O que tiene mds que ganar si se sale, que si se mantiene
entro. ‘

Las reglas no son neutras, representan el producto de la desigualdad
de la§ partes y de su relacidn de fuerza; por lo que son fuente de
conflicto. Pero, ademds, dichas reglas alimentan siempre el conflic-
to ya que las reglas formales no resultan necesariamente del efecto

"de la sabiduria universal sino de una nueva relacién de fuerzas.

(?omo lo explican Crozier y Friedberg (Le acteur et le systéme, op.
cit), tales reglas son la codificacién parcial, provisional y contin-
gente de Ias reglas del juego:

— parcial porque las reglas no prevén todo y los actores conservan
siempre un margen de libertad y evitan encerrarse ¢n un sistema
muy restringido;

—_ prpvisiona! porque los triunfos, circunstancias y situaciones
cambian y modifican 1a relacién de fuerza entre los participantes;

——contingente porque depende directamente de lo que antecede as{
como de las percepciones y anticipaciones que cada una de las
paries elabora a propdsito de la otra.

Una vez vistas las caracterfsticas de las reglas de la cooperacion, se
comprende mejor por qué el actor social se define tanto por la
dimensidn “conflicto” como por la dimensidn “cooperacién” de la
relacién social.

El conflicto, que se articula en el intercambio lleva al juego central
que conslituye los resultados de dicho intercambio, determinando
lo que cada uno obtiene de la relacién. También incide en las reglas
del juego, ya que mediante los arreglos que cada quien logre hacer
de éstas, es posible mejorar o consolidar las ganancias queseobtengan
de la cooperacidn,

A partir de lo anterior, se pueden separar los componentes del
conﬂ.lcto y susindicadores; €stos ubican al actorsocial en ladimensién
conflictiva. '

. lfrimer componenie: la capacidad de localizar los actores y lus
actitudes de su relacion social

La posicion del actor social depende de su capacidad de percibir la
cooperacion como proceso conflictivo. Esto incluye la percepcidn
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de dos fendmenos indisociables: los actores y sus actirudes.. }.?ara
estructurarse como actor social en una relacidn dada, un ind1v1.du0
debe ser capaz de localizar por si mismo a los actores en conflicto,
es decir percibir por un lado al actor social del Cua_l Ya es parte; y
por otro lado, al actor antagonista con el cual mantiene relaciones

a la vez cooperativas y conflictivas,

Ya que es mediante las actitudes de su relacién que los act'ores se
constituyen como tales, la capacidad de discernir y definir estas
actitudes resulta indispensable para la localizacién de .105 actores. Para
comprender el grado de estructuracion de un actor SOCIE.l], .hay que ten-er
en cuenta su capacidad de descubrir las actitudes conflictivas, es decir,
lo que unos y otros pueden perder o ganar en funcidn de las reglas. del
juego de su cooperacién. Estas actitudes pueden ser el.::?némlcas
(seguridad de empleo, ingresos,...), politicas (delﬁcac1on de l'as
reglas del juego,...), sociales (el sistema jerérqmco,. las c:fnego‘na's
respectivas,...} 0 culturales (las finalidades, las opciones ideoldgi-
cas,...).

Los indicadores que permiten visualizar este componente conflictivo
varfan con el marco de accidn social en el cual intervienen los actores:
industria, escuela, hospital, prisitn, tendrdn indicadores especificos. ]*En
lo que concierne, por ejemplo, al ambiente en la industria, se podrin
considerar indicadores como la formacitn intelectual, el acceso a los
expedientes més imporiantes y a la informacidn relativa a otros depar-
tamentos o el grado de dominio de las relaciones externas de la empresa.

» Segundo componente: In capacidad de percibir las reglas del
Jjuego,

Elactorsocial tiene existencia conflictiva s6lo si estd consciente de
las reglas, escritas o no escritas, que definen las actitudes y man-
tienen el conflicto. Aqui se trata de evaluar su lucidez con respecto
a las normas, prescripciones, directivas, usos o prohibic_iones. enlas
que se basa el funcionamiento de la organizacidn y que sul-ntm:n(.ien
la relacidn conflictiva. Se trata también de elucidar los principios,
valores, microculluras e ideologfas del ambiente que sirven de
justificacién y con [recuencia ocultan el aspecta conﬂicl?vo de la
relacién social. Para este componente se mantendrdn indicadores
como el conocimiento del derecho social, la antigiiedad en la
empresa o la posicidn jerdrquica.
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* Tercer componente: disponer de un minimo de margen de
libertad que permita la reivindicacion ¥ la negociacicn posibles.

En un principio, este margen no es jamds absolutamente nulo, pero
se requiere que el actor esté consciente de elio y Io reflexione
correctamente.

* Cuarto componente: la capacidad de manejar el conflicto.

La posicién del actor en la dimensi6n conflictiva depende también
de su capacidad de asumir el conflicto y solucionarto. No basta que
el actor sea lo suficientemente licido para comprender las reglas
del juego, identificar a los actores y las actitudes. Ademds, se
precisa que tenga la capacidad psicoldgica para oponerse al otro y
soportar las tensiones que resulten del conflicto. Por filtimo, se
requicre que tenga la suficiente capacidad cultural para encontrar
y negociar otras soluciones, otras reglas de reparto de su coopera-
cién. En el marco de una empresa, el grado de compromisosindical,
la experiencia de conflictos anteriores, el hecho de estar rodeado
de colegas que ticnen intereses objetivos andlogos, la capacidad de
encontrar apoyos externos poderosos, la experiencia de las respon-
sabilidades en general, en la vida profesional y extraprofesional,
son algunos de los ejemplos de indicadores posibles de este com-
ponente,

Sin embargo, recuérdese que la eleccién de indicadores de los
compaonentes de esta dimensidn conflictiva depende del tipo de
accion en la cual interviene el actor. Los indjcadores no pueden
darse de antemano, de una vez por todas.,

La estructuracidn del concepio de actor social se representa en
la tabla de la pdgina siguiente:

Asf{ estructurado, el concepto de actor social es objeto de una
observacidn sistematica, Si, para cada indicador, se pudieran ex-
presar los atributos del actor por 1 6 0 segiin sea o no poriador del

atributo que designa el indicador, se podria calcular un fndice de

capacidad de cooperacién y un fndice de capacidad de conflicto que
permita ubicar al actor social en un espacio social que defina las
dos dimensiones de relacién social que constituyen al actor social.

Endicha gréfica, las coordenadas (x,y) requieren de los niveles de
cooperacién y de conflicto que estructuran al actor. Cada actor
concrelo se representa entonces por un punto situado en el interior
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Concepto Dimensiones Componentes Indicadores

* Triunfos, recursos
* Ulilidad, pertinencia -

Cooperacién * Recanccimiento

* Integracidn, respeto a las {-'
reglas del juepo —

» Finalidades convergentes {_

ACTOR
SOCIAL

« Capacidad de identificara [~
los actores y las actitudes § —

I

1

Conflicto * Capacidad de percibir las {_
reglas del juego

* Conciencia de su margen { —
de libertad -

* Capacidad de manejar -
€] conflicto -

del cuadrado que forman los cuatro 1ipos'significaf1vos d? gctcéll‘
social: el marginal dominado (0,0), el asociado dominado (d , ),to
marginal dudoso (0,1) y el asociado dudoso (1,1).‘A partir de es >
es posible comparar varios actores y medir sus diferencias, o ag

medir las modificaciones que afectan el gra.do de estructuracitn de
un mismo actor en el transcurso de un periodo dade mediante las
desviaciones entrc las posiciones sucesivas de este actor.
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y
{1.1)
1 Jﬁ j
Actor B
3
] Aclor A
o
(1

0 Coopercién

¢. Conceptos sistémicos, conceptos operantes aislados y
prenociones

Yaseaquesetratedeun concepto operante aislado o de un concepio
sistémico, la estructuracién incluye necesariamente la elaboracién
de dimensiones, componentes e indicadores. Pero no todgs los
conceptos tienen siempre una composicion tan elaborada como Ia
del actor social, Algunos conceptos s6lo poseen una dimensidn o
uncomponente que carrespondena un indicador, como porej emplo
la vejez y la fecha de nacimiento,

El concepto aperante aislado y el concepto sistémico no se diferen-
cian solo por el método de estructuracién, inductiva para el primera
y deductiva para el segundo, también por la calidad de ruptura con
los prejuicios y Ia ilusién de iransparencia.

Un concepto operante aislado es un concepto inducido; es doble-
mente vulnerable por el hecho de que se estructura empiricamente.
Primero, porque en la induccién se parte de lo que se percibe con
el ojoy la orcja de todo el mundo. Se estructura el concepto a partir
de observaciones parciales y de informaciones truncadas o tergi-
versadas que se presentan. Ademis, incluso cuando se basa en
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la comparacidn, la confrontacién o el andlisis critico, la estructura-
cién queda sujeta a las influencias més o menos inconscientes de
prejuicios y esquemas mentales preconcebidos.

Para estructurar ¢l concepto operante aislado, se parte de los
indicadores que la realidad presenta, se selecciona, s€ reagrupa
o se combina. En la construccidn del concepto sistémico, el
procedimiento es inverso. Se comienza a razonar a partir de
paradigmas que explican los autores més imporiantes y cuya
eficacia ya se comprobé empiricamente, Se ubica el concepto en
relacién a otros conceptos y después, por deducciones en cadena,
se despejan las dimensiones, los componentes y los indicadores.

En este segundo argumento, ¢! indicador es en s{ mismo una
estructuracién del pensamiento, una consecuencia légica de un
razonamiento anterior. Ya no representa un estado de cosas,
designa una categorfa mental a la cual corresponde un hecho, un
indicio o un signo, que se va & descubrir y cuya ausencia o
presencia adquirird un significado especial.

Ya sca que se proceda por el método inductivo o deductivo, la
estructuracién ocasiona siempre una seleccion de la realidad. El
problema crucial de toda estructuracién conceptual es el de la
calidad de dicha seleccién, Asi, para el concepto sistémico, 1a
seleccién es el producto de una 16gica deductiva y abstracta, lo que
se considera como la manera més apta para romper con los prejui-
cios. Para el concepto operante, la seleccidn se basa también enuna
estructuracién, pero el empirismo del procedimiento inductivo la
hace mds vulnerable a los prejuicios.

El concepto operante aislado se ubica entonces a medio camino
entre el conceptosistémico y las prenociones que, lejos de constituir
representaciones mentales estructuradas, son mds que nada el pro-
ducto inconsciente de los prejuicios. Dentro de esta ptica y cari-
caturizando et orden de valor de los conceptos, se les ubica en la
escala que a continuacion se presenta.

1 4————  conceplos sisiémicos
I 4————  conccplos operativos aislados
0 -4—————  prenociones

~npulares de la realidad social

Las prenociones y representa.
‘ento cientifico y el nivel 1

constituyen el nivel cero del
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representa la conceptualizacién més apta para dar cuenta de [o real.
La posicién intermedia de los conceptos operantes aislados no debe,
sin embargo, llcvar a ignorarlos. En la investigaci6n cientifica no
se llega de golpe al nivel superior. Esto no es comin. El trabajo
cientifico consiste en pasar de lo menos cientifico a lo més cienti-
fico. Transferir los conocimientos del nivel de prenociones al de
conceptos operantes aislados, constiluye un progreso real.

En lugar de representar los conceptos operantes aislados y los
conceptos sistémicos segiin el esquema lineal de una relacién
jerdrquica, serd sin duda més pertinente ubicarlos en una relacién
dialéctica mediante la cual se esclarecen y se definen mutuamente,
para que progrese el conocimiento cientifico; ya gue finalmente lo
que da valor a un concepto, es también su capacidad heuristica, es
decir, la ayuda que éste proporciona para descubrir y comprender
el objeto de la investigacién. Es el progreso que éste aporta a la
elaboracidn del saber cientifico.

3.2 LA FORMULACION DE HIPOTESIS

No existe observacidn ni experimentacién que no se base en hipé-
tesis; cuando éstas no son explicitas, son implicitas o, en el peor de
los casos, inconscientes. Cuando no se estructuran explfcitamente,
provocan un atolladero; las informaciones recopiladas son tenden-
ciosas, parciales o simplemente desaprovechadas y s6lo confirman
los prejuicios inconscientes que guiaron la recopilacién de datos,

a. Las diferentes formas de hipétesis

Una hipétesis es una proposicién que anlicipa una relacién entre
dos términos que, segin sea el caso, representa conceptos o fend-
menos. Por lo tanto, una hipétesis es una proposicién provisional,
una presuncion que requiere verilicarse. La hipdtesis se presenta
de dos formas diferentes:

1a. forma: La hipétesis se presenta como Ia anticipacién de una
relacion entre un fcnémeno y un concepio capaz de dar cuenta de
clla,

La hipétesis que formuld Pasteur, acerca de la existencia de los
microorganismos es de este tipo, o la hipdtesis que los ffsicos
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formularon sabre la composicién del dtomo en la época en la cual
éste se consideraba como la més pequefia unidad irreductible, de 1.a
materia. Cuando el soci6logo Alain Touraine plantea la hipdtesis
de que el movimiento estudiantil en Francia “implica un movimien-
to social capaz de luchar en nombre de objetivos generales contra
una dominaciénsocial” (Lutte étudiante, Seuil, Paris 1978), supone
una relacion entre el fenémeno de la agitacién estudiantil y .el
concepto de movimientosocial que define ensu modelode anéli:fsls.
La confrontacién de la manera en la cual los militantes estudiantiies
perciben y viven su lucha con las caracteristicas tedricas del con-
ceptode movimiento social permiltird probarla hipétesis,.y conello,
comprender mejor la naturaleza profunda de la accion de los
estudiantes. Estos ejemplos evidencian las relaciones directas entre
la elaboracién de conceptos y la de hipdtesis, ya que la estructura-
cién de un concepto se presenta como la formulacién implicita de
una hipétesis acerca de la realidad.

2a. forma: Esta segunda forma es lamds comtnenla investigacion
social. La hipdtesis se presenta como la anticipacién de una relacion
entre dos conceptos o, lo que viene a ser lo mismo, entre los dos
tipos de fenémenos que se designan.

La relacién supuesta entre la presencia del bacilo de Koch y la
enfermedad de la tuberculosis es una hipdtesis de este tipo. En la
investigaci6n social, los dos ejemplos estudiados con anterioridad
corresponden a esta forma. La hipétesis que formula Durkheim,
segin la cual el fndice de suicidios depende del grado de cohesién
de la sociedad, anticipa una relacién entre dos conceptos y, €n
consecuencia, entre los dos tipos de fenémenos que incluyen.
Sucede lo mismo en el caso de la hipdtesis que establece una
relacién entre la delincuencia y el grado de estructuraci6n de los
individuos como actores sociales.

Con estas dos formas, la hipétesis se presenta en realidad como una
respuesta provisional a la pregunta inicial de la investigacién (prEJ-
gresivamente revisada y corregida en el transcurso del trabajo
exploratorio y de la elaboracién de la problemética). Para conocer
el valor de esta respuesta, es necesario confrontarla con los datos
de observacién, o lo que se hace con menos frecuencia en la
investigacidn social, de experimentacién. De alguna manera, hay
que someterla a la prueba de los hechos.
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Ensu formulacidn, la hip&tesis debe, por lo tanto expresarse en una
forma observable. Esio significa que debe indicar, directa o indi-
rectamente, el tipo de observaciones que se reunirdn, asf{ como
también las relaciones que deben comprobarse entre esas observa-
ciones para verificar en qué medida esta hipStesis se confirma o la
invalidan los hechos. A esta fase de confrontacion de la hipdtesis y
delos datos de observacién se ledenomina la verificaciénempirica.
Como se ha visto, es mediante la estructuracién de los conceptos y
de sus indicadores que 12 hipdtesis [lega a ser observable. Mis tarde
s¢ volverd a hablar, y de manera més precisa, de las exigencias
formales a las que debe responder la formulacidn de una hipétesis.

En materia de hip6tesis, se encuentran los mismos obsticulos que
en materia de conceptualizacién. Algunas hipétesis son relaciones
fundadas en prejuicios o estereotipos de la cultura del medio. Asi,
hipétesis como “El ausentismo en las empresas aumenta con el
crecimiento del nimero de mujeres en el trabajo”, “El nivel de
criminalidad en una ciudad se relaciona con el fndice de inmigrados
que viven en clla” o “El nivel bajo en la ensefianza” son hipétesis
fundadas en prejuicios. Aun si es posible reunir los datos estadisti-
cos que les den una apariencia de confirmacién, dichas hipdtesis
corresponden al nivel cero de la estructuracién y, por este hecho,
producen una comprensidn mediocre y deformada de la realidad
social. Ademds, resultan indtiles y peligrosas. Iniitiles porque en
general son desmentidas al aplicdrseles anélisis sistemdticos y
correctamente estructurades. Productos inconscientes de prejui-
cios, no proporcionan nuevos elementos de comprensidn y conoci-
miento, Peligrosas, porque pucden encontrar confirmacién en el
nivel de las apariencias y dar al error visos de verdad cientifica,
Consolidan las ideas mds simplistas y mds gastadas, y refuerzan
ariificialmente ciertas discrepancias sociales basadas en errores de
andlisis.

b. Hipétesis y modelos

Estructurar una hipdtesis no consiste simplemente en imaginar una
relacion entre dos términos o dos variables aisladas, En realidad, se
trata de una operacidn muy dificil: aclararla [Ggica de las relaciones
que unen los conceptos evocados en la problemética. Ademds, no
es comin que basen una sola hipétesis. Lo que sucede con més
frecuencia es que se estructure un cuerpo de hipdtesis. Estas deben
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estar articuladas entre si integradas de manera légica‘ ala p.roble-
matica. Es diffcil hablar de hip6tesis sin hablar al mismo tiempo
del modelo sugerido por la problemdtica.

Problemética, modelo, conceptos e hipdtesis son indisociables. E‘:l
modelo es un sistema de hipétesis Igicamente articuladas entre si.
Ahora bien, la hipdtesis es una anticipacién de relacién entre concep-
tos; entonces, €l modelo también es un conjunto de conceptos lc‘)g,mcos
que se articulan entre si por relaciones supuestas. En consecuencia, 1o
que se escribié a propdsito de la estructuracidn de. t:onceptos es
aplicable a Ias hipétesis y los modelos; su estructuracién se basa ya
sea en un procedimiento inductivo parecido al del concepto operante
aislado, 0 bien en un razonamiento de tipo deductivo andlogo al del
concepto sistémico,

El cuadro que se presenta a continuacion esquematiza con sqqcillez
las comrespondencias de los procedimientos de estructuracion. h?l
método hipotético-inductivo produce conceptos operantes, hlPOtBSlS
empiricas y un modelo que P. Bourdieu califica de_mzm{:tlco. E".l
método hipotético-deductivo estructura conceptos snstémlc‘os';, hi-
pétesis deducidas y lo que constituye un verdadero modelo tedrico.

Concepto Hipotesis Modelo
1 sistémico teérico o deducido tedrico
opera inducido o émpirico mimético
0 prenociones (sin interés {sin objeto)
y peligrosa)

Para P. Bourdieu, el modelo tedrico es el Ginico que, porestructuracion,
posee un poder explicativo. El modelo mimético es descriptivo y su
calidad cientifica depende de la distancia que toma con respecio a las
prenociones. (Bordieu, Chamboredon y Passeron, op. cit.).

— Estructuracién de hipétesis y modelos inducidos

Para responder a la pregunta inicial, rara vez resulta suficiente una
sola hipdtesis. Con frecuencia, la hipdtesis es una respuesta parcial
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al problema que se plantea. De ahf la utilidad de conjugar varios
conceptos e hip6tesis para cubrir los diversos aspectos del proble-
ma. Esie conjunto de conceptos y de hipStesis articulados eon
16gica unos a otros constituye, por lo tanto, el modelo de anlisis.

Ya sea compleja y ambiciosa, o limitada a relaciones simples entre
algunos conceptos, la estructuracién del modelo debe responder a
dos condiciones: constituir un sistema de relaciones y ser racional
o I6gicamente elaborado.

Para mostrarlo, se parte de un ejemplo que trate los factores del
triunfo escolar en la escuela primaria.

La pregunta de inicial es la siguiente: ;Cudles son los factores de
triunfo en la escuela primaria?

Después de 1a lectura de algunas obras al respecto del objeto de
estudio, se formulan varias hipétesis. El triunfo serd mds frecuente
en los medios favorecidos, es decir en las familias que tienen
mayores ingresos o donde el padre ocupa una alta posicién social.
Otros autores sciialan la importancia de la disponibilidad de los
padres en relacién a su hijo. Si los dos tienen una ocupacién
profesional que no les deja mucho tiempo para dedicarlo a sus hijos,
los resultados escolares sufren las consecuencias. Por iltimo, otras
investigaciones demuestran la importancia del nivel de educacién
de los progenitores; mientras més alto sea ¢ste, mds conscientes son
los padres de Ia funcién que desempefian y més favorable es el
contexto cultural (conversacién, lecturas, juegos, peliculas,...) para
el desarrollo intelectual del nifio.

Todas esas ideas se traducen en hipdtesis que se confrontan con la
observacién pero, son independientes unas de otras segiin el esquema
que sigue, dichas hipdtesis, incluso si se confirman, no permiien com-
prender la interaccién de los factores del triunfo escolar.

En este caso, no puede hablarse de modelo. Al contrario, razonando un
poco a partir de los resultados de investigaciones anteriores o de un
trabajo exploratorio, es posible estructurar un sistema de relaciones
mucho més esclarecedor,

Mientras més alto sea el nivel de estudio de los padres, més importante
serd su posicién profesional (H1) y més los ingresos serdn mayores
(H5). Al mismo tiempo, el nivel de educacidn, asociado a este nivel
de estudios, ampliard la conciencia de las necesidades del nifio asf
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Ingresos
Esmdios Profesién

\ / Contexto

Interés s————————=yw Triunfo 44— cultural

como el interés que se le da (H2). Ademds, este nivel favorece un
contexto cultural propicio para €l desarrollo intelectual del nifio

(H3).

Por consiguiente, si el ingreso (H6), el interés (H7) y el contexto cultural
(H8) son realmente altos en las familias que se estudien, el nivel de
interés de los nifios debe ser mayor que en otras familias que no presentan
dichas caracteristicas.

Nivel de estudics del padre y de la madre

Hi H 2$

/ HY9
L. H4
Profesitn — Interés

HS
H7
Ingresos HE
\h Triunfo escolar

Contexto
cultural

Pero eso no es todo. La hipétesis (H4) introduce otra condicidn. Se
puede suponer que un nivel profesional alto sea afectado por obliga-
ciones que reduzcan efectivamente las posibilidades de interesarse en
el trabajo escolar de los hijos. Por iltimo, es necesario concebir
hipétesis alternativas para las familias en las que el nivel de estudios
de los padres es diferente.

Para que se ratifique el modelo serd necesario, ademds de la confir-
macién de cada hipdtesis, que los resultados de las cbservaciones
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muestren que €l nivel del triunfo escolar es el més alto cuando se
relinen todas las relaciones asociadas a un nivel de estudio superior,
y las mds baja cuando el nivel de estudios de los padres no rebasa
¢l minimo obligatorio. Serd necesario también que los casos inter-
medios presenten niveles de triunfo significativamente diferentes
al anterior. De lo contrario, el modelo serd nulo. En realidad, se
dardn otros procesos no previstos por el modelo, ya sea en lo que
concierne a las variables utilizadas, o a sus relaciones, o bien a los
dos planos simultineamente.

Elinterés de la estructuracién de un modelo asi es doble. Antes que
nada, hace vulnerable a todo el sistema por ia deficiencia de uno
solo de sus elementos y nada més acepta como verdadero lo que se
confirma totalmente, En cambia, resulta ficil sefialar los defectos
del modelo y revisar su estructuracion a la luz de los resultados
obtenidos, Ese doble interés desaparece en €l momento en que las
hipétesis se conciben de manera separada y se prueban sin articu-
lacién entre ellas.

-— La estructuracién por deduccion

SupSngase la existencia de una pregunta inicial acerca de la delincuen-
cia juvenil. La teorfa de la relacién social y del actor social ayuda a
comprender el fendmeno. Es a partir de esta problemdtica que se
formulan las hipdtesis y el modelo de anélisis.

En general, la problemdtica se resume asf:

Socializado desde el nacimiento, el individuo forma parte de mu-
chos sistemas dc relaciones sociales. Mediante la experiencia de
dichas relaciones se constituye en actor social que coopera y
negocia (conflictivamente) los frutos y modalidades de esta coope-
racién. Imagen de sf mismo, equilibrio y estructura de la persona-
lidad se ligan al estilo en el cual el individuo se estructura como
actor social y lo moldean desde el momento en que su participacidn
en la cooperaci6n y en la negociacién tiende a cero.

Si el individuo se encuentra fuera del juego y no puede intervenir
para modificar las reglas, tenderd (reaccién de defensa del yo) a
buscar o inventar otros juegos en los que pueda iniciar nuevas
relaciones sociales que lo instituyan como actor social con valor
ante sus propios ojos.
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Esta problemdtica lleva a formular las siguientes hipdtesis.

Didincusmeia coemn
H viglencin ¥ rupher
/
H2
Relocién social descompestn
Dielincsenca como
proceso de restrachimeitio
del acsor social
Hipétesis 1.

Les j6venes delincuentes son actores sociales cuyas relaciones
sociales tienen un alto grada de desintegracidn. La violencia y el
rechazo a las normas de la socledad son su respuesta a Ja exclusidn
de |a que son objcto.

El involucrarse en actos violemtos manifiesta la rapure con las
normas establecidas. Los jévenes iraducen el rechazo a un juego
del que se ven excluidos y donde las reglas y los actores (respon-
sables) no les parecen ni siquiera eso. Con otras actividades mar-
ginales, lag conductas violentas hacia los bienes y personas (robo,
violacidn, vandalismo, agresidn,...) constituyen indicadores villi-
dos de esta ruptura.

Esia desintegracién del actor social se representa en el sipuienie
diagrama. La hipdiesis seconfirmard si las observaciones muesiran
gue los delitos {violencia, ruptura) se ubican efectivaments en Ia
casilla inferior izguierds.

Hipdtesis 2:

Paralelamente, dichos comporiamientos violentos constituyen una
teniativa “fuera de las normas" o desviada de restructurarse coma
actor social. Dicho de oiro modan, estas acciones violentas y otros
comporiamicnios marginales son los nuevos juegos en los cuales

Conflicin

o ‘Cooperaciin 1

los individues se recomstituyen como actores por el hecho de
cogperar en ellos activamente, por un lado, y peder negoclar las
reglas v las funciones, por otro lado.

En este gjemplo, las hipdtesis no son el producio empirico de una
ohservacidn anterior; resultan el producto tedrico de un razone-
micato fundado en vm posmlado, en este ceso, el concepio de
relacin social, ligado al paradigma de | sociologia de la accidn,
Esie postulado no cayd del ciclo; résulla de una confrontacisn
eritica de los diferentes paradigmas sociolGgicos. Esta confronta-
cidn se apoya ¢n cl hecho de seber si los paradigmas convienen o
no al estodic del objeto considerado (en este caso, 1a delincuencia)
y si son susceplibles de proporcionara conocimientos nuevos sobre
este objetivo. Es en este punto especifico, que la formacidn
metodoldgica se articula a la formacidn tedrica que constituye el
sustrato indispensable de cudlquier trabajo de investigacion de
calidad.

Ademds, este modelo es algo mids que el conjunio de hipdiesis
separadas unas de ofras, como en el primer ejemplo del modelo de
andilizis del triunfo escolar. Hipftesis v conceptos se implican agui
mutupmente ¥ son indisociables, En esta aplicacidn se vuelve o
detectar otro caso comiin en la investigacidn social donde un
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concepto {el de la relacién social) constituye por si solo un modelo
que genera sus propias hipotesis.

En resumen, las operaciones de estructuracién y los dos métodos
considerados se resumen en la tabla y el esquema siguientes:

Método hipotético- Meétodo hipotético-
inductivo deductivo

La estructuracidn parte de un
postulado o concepto totalizan-
t¢ tomado como modelo de in-
terpretacién del fendmeno
estudiado. Dicho modeio gene-
ra, 4 partir de un simple trabajo
légico, hipdtesis, conceplos &
indicadores para los cuales ha-
brd que investigar sus corre-
pondientes en la realidad.

La estructuracidn parte
de la observacién. El in-
dicador es de naturaleza
empirica; a partir de és-
te, Se construyen nuevos
concepios, nuevas hipd-
tesis y de alli, el modelo
que se someterd & la
prueba de los hechas.

=/
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¢. El criterio de “falsia” de la hipétesis

Una hipétesis se prueba cuando existe una posibilidad de decidir,
a partir del examen de datos, en qué medida es verdadera o falsa.
Sin embargo, aun si el investigador concluye confirmando su
hipétesis al término de un trabajo empfrico conducido con cuidado,
precaucién y buena fe, su hipdtesis no se considera por ello como
absoluta y definitivamente verdadera.

Asi sean brillantcs, las conclusiones de los anélisis de Durkheim
acerca del suicidio, otros autores las han cuestionado. Unos, como
H.C. Selvin ("Durkheim’s “suicide” and problems of empirical
research", American journal of sociology, LXIII, 6, 1958, 607-619)
publicaron las fallas metodeldgicas de la investigacidn de Durk-
heim y las desviaciones que se introducen en el andlisis. Otros,
como M. Halbwachs (Les causes du suicide, F. Alcan, Paris, 1930),
proceden a la vez a un examen critico de la obra de Durkheim y a
investigaciones corhplementarias, en las que sefialan la fragilidad
de algunos de sus andlisis. Este autor censura a Durkheim el no
haber tomado en cuenta un némero suficiente de variables llamadas
“de control” destinadas a estimar m4s correctamente la importancia
propia de la variable explicativa principal. Asf, por ejemplo, el
efecto-de Ia religion sobre el indice de suicidios pudo medirse con
mds habilidad si Durkheim lo hubiera confrontado mas sistemati-
camente con el de las profesiones. En el Dictionnaire critique de
la sociologie de Raymond Boudon y Frangois Bourricaud, se
encontrard una sintesis de las principales criticas que se formularon
en relacién a la investigacién de Durkheim (P.ULF. 1982, en la
palabra “Suicidio”, p. 534 a 539).

" Por estas observaciones, no es tanto el valor propio del trabajo de

Durkheim lo que se cuestiona. Son los limites y el destino de toda
investigacién, sin importar cudl sea, los que se sefialen primero. La
realidad es tan compleja y cambiante que los métodos de investi-
gacién destinados para comprenderla mejor son burdos y rigidos.
Sélo se capta cada vez méds mediante contactos sucesivos e imper-
fectos que requieren sin cesar una correccidn, En este sentido, un
progreso del conocimiento no es jamés otra cosa que una victoria
parcial y effmera sobre la ignorancia humana.
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Asf, nunca se demostraré la verdad de una hipdtesis. El destino de
cada una es verse tarde o temprano restringida total o parcialmente

y ser reemplazada por otras proposiciones més hdbiles que corres-
ponden mejor a lo que revelan las observaciones mds precisas y
penetrantes. Si los modelos y los métodos de observacién y de
andlisis progresan realmente, no puede ser de otra manera.

Las consecuencias pricticas de estas consideracion.es 'epistemolé-
gicas no son insignificantes. Sabiendo que el conocimiento resjulta
de las correcciones sucesivas, el verdadero investigador jamas se
esforzard probar a cualquier precio el valor fle ob:ietividad Elc sus
hip6tesis; al contrario, buscard ajustarse lo més posible a los ifmites
con la esperanza, no de establecerlas sino de perfeccionarlas, loque
significa de facto que se cuestionen constantemente.

Lo anterior se contempla sélo si el investigador formula sus hipo-
tesis empiricas en 1al forma que su imperfeccion sea posible o, para
retomar la expresion de K.R. Popper (La logique de la décauver:—
te scientifique, Payot, Parfs, 1982) de si sus hipdtesis son “falsi-
ficables”.

" Esta cualidad postula al menos dos.condiciones elementales y que

cada uno podrd comprender ficilmente sin que sea necesgﬁo entrar
en preguntas dificiles de orden epistemoldgico que div1den- a nu-
merosos autores y que, si bien son muy importanies, no constituyen
el objeto de esta cbra,

Primera condicion:

Para ser fasificable, una hipStesis dcbe revestir un cardcter de
generalidad. Asf, las hipdtesis de Durkheim acerca del suicidio se
pueden probar ahora con datos actuales o recientes. Ello no seria
posible si Durkheim hubiera formulado sus hipdiesis de acuq::do al
‘modelo siguiente: “El indice de suicidios tan alto en la region de
Saxe entre los afios 1866 y 1878 se debe a la débil cohesidn C}B la
religién protestante” (a partir de un cuadro de Durkheim, op. cit. p.
14). No s6lo la hipdtesis habria explicado poca cosa sobrr:: el
suicidio como fendmeno social en cuanto tal, sino que se conside-
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rarfa initil probar una hipétesis como ésta en Ia actualidad. Incluso
si esa fuera la intencidn, se pasarfan las peores dilicultades para
proceder a ello por tratarse de un fenémeno local y no reproducible
a propdsito del cual resulta diffcil recolectar nuevos datos mds
confiables dc los que disponfa Durkheim en su época.

Este ejemplo indica una diferencia esencial. El indice de suicidios
en Saxe fue un dato itil para verificar una hipétesis de cardcter mds
universal acerca de la relacién que Durkheim establece de manera
general entre el nivel de suicidios y la cohesi6n de la sociedad y,
en cambio, tal hipotesis tiene por funcidn esclarecer mejores situa-
ciones especificas. Pero se ve que la hip6tesis y el fndice de
suicidios en Saxe expresan una y otra dos niveles diferentes: la
primera es una proposicidn que posee un cardcter de generalidad;
la segunda constituye un dato relativo a una situacién singular y no
reproducible.

Se comprende ficilmente que una proposicién qué no posee ese
cardcter de gencralidad, no puede ser objeto de pruebas repetidas
¥, al no ser falsificable, no puede considerarse como hipSiesis
cientifica en el sentido estricto. Asf, la proposicién “la empresa
Machin ha quebrado a consecuencia de la competencia extranjera”,
es la interpretacién de un acontecimiento extraordinario. Tal vez se
deriva de una hipdiesis relativa a la reestructuracién mundial de la
produccién que posee un cierto grado de generalidad, pero en ella
misma no lo es.

Este problema de la articulaci6n entre lo general y lo extraordinario
se plantea de manera muy diferente segin la disciplina y las
ambiciones del investigador. El historiador trabaja por definicién a
partir de acontecimientos dnicos y no puede, como el quimico,
reproducir indefinidamente Ia misma experiencia en su laboratorio.
Por otra pare, el que dice trabajar “por la Ciencia” se impondrd
restricciones metodoldgicas mds exigentes que las de aquel que
busca “simplemente” comprender mejor un evento presente, pero
que desea no obstante poner en prictica con ese fin un proceso de
anélisis reflexivo, inspirado en la préctica de los investigadores.
Cuando Popper escribe que “los acontecimientos extraordinarios
irreproducibles carecen de significado para la ciencia” (p. 85),
considera el proceso cientifico en las ciencias naturales cuye mo-
delo no puede aplicarse tal cual a las ciencias humanas que 1o
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poseen ni los mismos objetivos, ni objetos de estudiode naturalezas
comparables.

Segunda condicién

Una hipétesis puede ser fasificable sélo si acepta enunciados con-
trarios que son tedricamente susceplibles de verificarse. La propo-
sicién “Mientras més fuerte sea la cohesidn social, mas débil es el
indice de suicidios” acepta al menos un contrario: “Mientras més
fuerte es la cohesidn social, mas alto es el indice de suicidios”.
Unicamente [a verificacin, sea ésta parcial y muy local, de tal
proposicién, puede invalidar en todo o en parte la hipétesis inicial.
Para que esta hipétesis sea fasificable, resulta indispensable que se
formulen los enunciados contrarios.

Es esto lo que le sucedié dc alguna manera a la hipdtesis de
Durkheim, pues lleg6 a considerar el suicidio altruista como el
resuliado de una cohesién social muy fuerte. “Siuna individualidad
excesiva conduce al snicidio, escribe Durkheim, una individualidad
insuficiente produce los mismos efectos. Cuando el hombre se
desarraiga de la sociedad, se mata fdcilmente; también lo hace
cuando se integra demasiado”. (op. cit. p. 233)

Esta segunda condicidn permite comprender el criterio de verifica-
cién de una hipdtesis que sugiere Popper: una hipdtesis se sostiene
como verdadera (provisionalmente) mientras todos sus contrarios
sean falsos. Lo anterior significa, por supuesio, que se retinan las
dos condiciones que se sefialan: primero, que la hipétesis tenga un
cardcter de generalidad, y segundo que acepte enunciados contra-
rios, tedricamente susceptibles de verificarse.

Como ya se sefial6, los criterios de cientificidad que sugiere Popper
no se aplican de la misma manera en las ciencia naturales y en las
ciencias humanas. Si aqui se les mostr6, ello nosignifica de ninguna
manera que, desde este punto de vista, los segundos deban tomar a
los primeros por modelo. El debate es infinitamente méds complejo:
ya ha ilenado decenas de metros en los estantes de las bibliotecas
y ha ocupado durante afios enteros la mente de numerosos grandes
pensadores. Sc pensé simplemente que esta breve y sumaria intro-
duccién al significado y los limites de la verificacién empirica a los
ojos de uno dc los més ilustres epistemdlogos de este siglo, debia
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ayudar a cada uno a aprender mejor la esencia profunda del espiritu
de investigacién.

En efecto, éste se caracteriza por cuestionar constantemente las
experiencias provisionales y por el cuidado de imponerse reglas
metodoldgicas que obliguen a concretar esta disposicién en cada
una de las etapas del trabajo. Sin duda cl investigador de ciencias
sociales impone en gran parte, restricciones diferentes a las de su
colega €l ffsico. Sin embargo, las caracteristicas propias de su
proceso no lo eximen de actuar con precaucién, en Io més elemental
con respecto al espiritu de investigacion y de progreso intelectual,
Con frecuencia se escuchan enunciados irrefutables que se acom-

panan generalmente de un gran desprecio a aquellos que rehiisan
aceptarlos a priori.
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ESTRUCTURACION DEL MODELQ DE ANALISIS

RESUMEN DE LA CUARTA ETAPA

La estructuracién del modelo de anélisis

Fl modelo de andlisis constituye 1a prolongacién natural de la problematica
articulando en una forma operable las sefiales y las pistas que finalmente
se considerardn para dirigir el trabajo de observacién y de analisis. El
modelo se compone de conceptos e hipdtesis que se articulan de modo
directo entre sf para formar en conjunto un marco de andlisis coherente.

La conceptualizacién o estructuracion de conceptos constituye una estruc-
turacién abstracta que lleva a dar cuenta de [o real. Por tal motivo, no toma
todos los aspectos de la realidad a 1a que concieme, sino Gnicamente lo
esencial desde el punto de vista del investigador, Se trata entonces, de una
estructuracién-seleccidn. La estructuracidn de un concepto consiste en
designar las dimensiones que lo constituyen, para después precisar los
indicadores pracias a los cuales se miden dichas dimensiones.

Se diferencian los conceptos operantes aislados que se contruyen empiri-
camente a partir de observaciones directas o de informaciones reunidas; y
los conceptos sistémicas que se elaboran por razonamiento abstracto y se
caraclerizan, en principio, por un grado de ruptura mis alto con los
prejuicios y [a ilusitin de transparencia, )

Una hipétesis es una proposicién que anticipa una relacion entre dos
1érminos que, segin sea €] caso, resullan conceptos o fenémenos. Repre-
sentn una proposicion provisional, un presupuesto que requiere verificarse.
De ahi, que la hipdtesis deba confrontarse, en una etapa posterior de la
investigacidn, a los datos de la observacién,

Para poder ser objeto de esta veri ficacién empirica, una hipdtesis debe ser
falsificable. Eso significa antes que nada que debe poder probarse indefi-
nidamente y tener un caricter de generalidad; después, debe aceptar enun-
ciados contrarios tedricamente susceptibles de verificacion.

Unicamente el respeto a dichas exigencias metodolégicas permite practicar
el espiritu de investigaci6n que se caracteriza, sobre todo, por cuestionar
constantemente la adquisicidn del conocimicnto.
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EJERCICIO No. 9

Definicitn de conceptos basicos y formulacidn de las hipdtesis
principales de g investigacién

P_a‘m efectuar este ejercicio con provecho, es necesario tomar en considera-
cidn [as siguientes sugerencins:

1. Pf]nil‘ deuna pregunta precisa, como queda ésta cuando se revisa y corrige
al término de! trabajo exploratorio.

2.No agote las etapas. Este ejercicio constiluye ¢l cumplimiento natural de
un trabajo exploratorio correctamente levado g cabo y una reflexién sobre
la problemética considerada.

_3. Cpnsulte a los mejores autores. No dude en emplear sus conceplos y en
inspirarse en sus hipdtesis. En este caso, tenga cuidado de indicar claramen-
te las referencias y los ideas tomadas. Se trata de una cuestidn de honestidad
¥ que ademnds va en ello la validez exierna del propio trabajo.

4. Vigile la coherencin del propio modelo de endlisis: compruebe claramen-
te las relaciones que se observan entre los conceplos y las hipdtesis.

5. No busque donde no encontrard, Procure siempre y lo més posible, ser
claroy sencillo. Recuerde que la calidad es primero que la cantidad: por lo
general, uno o dos conceptos centrales y una o dos hipdiesis principales
sergn suficientes. No se preocupe por los conceptos y las hipatesis secun-
darias, hasta después de tener [a certeza de que [os conceptos e hipdlesis
centrales se eligicron bien,

EJERCICIO No. 10

Explicacién del modelo de anilisis

Este ejercicio consiste en detaltar y hacer operables las hipdtesis y los
conceptos principales definidos en el ejercicio anterior. Aquf se pide:

L. Para los concepros: definir sus dimensiones eveniuales y sus indicada-
res.

2. Para las hipdtesis: identificar las varinbles enunciadas en cada una de
las hipdtesis y precisar el lazo que Ia hipdtesis sugiere entre ellas,
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LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Etapa2 Laexploracion

Etapal La pregunta inicial <

Las lecturas N exploratorias

Etapa3 La problemaitica

&

Etapa4 La esiructuracién del modelo de andlisis

Etapa7 Las conclusiones

OBJETIVOS

La observacién comprende el conjunto de operaciones por medio
de las cuales el modelo de andlisis (constituido de hipdtesis y
conceptos) se somete a la prueba de los hechos al confrontarlo con
los datos observables. En el transcurso de esta fase se reiinen
numerosas informaciones, las cuales se analizan sistematicamente
en una fase posterior. Entonces, por una parte, la observacion es
una etapa intermedia entre la estructuracidn de conceptos y las
hipbtesis, y por otra, €l examen de los datos utilizados para com-
probarlos. Como en fisica o en quimica, la observacidn se convierte
en la experimentacion, pero aquf no se hablard de ello ya que las
condiciones de aplicacidn de la experimeniacion rara vez se reiinen
en la investigacién social.

Para realizar €l trabajo de observacidn, es necesario responder a
tres preguntas: ;Observar qué? ;Sobre qué? ; Cémo?

1. ;QUE SE VA A OBSERVAR?
LA DEFINICION DE LOS DATOS
PERTINENTES

;Cudles son los datos que necesita el investigador para probar sus
hip6tesis?
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Aquellos que se definen mediante los indicadores. Para ilustrar esta
respuesta, se retoma el ejemplo de la investigacién de Durkheim
acerca del suicidio. Para probar la hipétesis con respecto a la
relacién entre Ia cohesién religiosa y el indice de suicidios, jqué
datos se necesitan? Cada quien puede responder sin dificultad: por
un lado, los datos le permiten calcular los fndices de suicidio de
varias regiones muy similares entresf, excepto en el plano religioso;
y por otro lado, los datos relativos a 1a cohesion religiosa.

Como la cohesidn religiosa no es directamente observable, Durk-
heim dirige sus observaciones hacia algunos indicadores como la
importancia numérica del clero, ¢l ndmero de ritos y creencias
compartidas en comin o el lugar que ocupa el libre examen. En
realidad, Durkheim debié reunir los datos relatives, no en una
simple variable- tal y como es, sino en varios indicadores de dicha
variable. Esta indispensable descomposicidn de la variable multi-
plica los datos que se recopilan y exige un trabajo muy bien
estructurado y organizado. Por otra parte, se le critica a Durkheim
el cardcter poco operable y bastante vago del indicador “lugar del
libre examen”

Ademds, hay que dirigir la observacién hacia los indicadores de las
hipétesis complementarias. Para estimar correctamente el efecto de
un fenémeno (la cohesidn de la sociedad) sobre otro (el suicidio),
no basta con estudiar las relaciones entre las dos variables antici-
padas en la hipdtesis. Resulta indispensable considerar las variables
de control, ya que las correlaciones observadas, lejos de traducir la
consonancia de causa-efecto, pueden originar otros factores que
surgen del mismo sistema de interaceidn. Se requerird recopilar un
cierto nimero de datos relativos a otras variables diferentes a las
previstas explicitamente en las hipdtesis principales.

Para evitar que el investigador se hunda en una masa voluminosa
de datos dificilmente controlables, esta ampliacién de la recopila-
ci6n de datos se hard con moderacidn. Se limitard a las observacio-
nes que prescriben los indicadores que surgen de las hipdtesis
complementarias forruladas por el investigador. Sobre cualquier
fendmeno, es posible recopilar una infinidad de datos. Pero ;Qué
significado habri que atribuirles si no se inscriben en el marco de
un modelo de andlisis?

En la investigacion social se trata, al contrario, de reunir los datos
indispensables para la verificacion de las hipdtesis, excluyendo los
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demas; dichos datos son necesarios y se les denomina datos perti-
nentes. En cambio, los datos excesivos desorientan al investigador
y lo llevan a realizar un trabajo cuya amplitud ¢s proporcional a la
mediocridad.

El problema de la definicién de los datos necesarios para probar las
hip6iesis no es tan simple como parece en un principio. No hay
ningiin procedimiento técnico que resuelva esta cuestién de manera
general. Dentro de esta perspectiva como en muchas otras, cada
investigaci6n es un caso especial que el investigador sélo resuelve
a partir de su propia reflexién y su sentido comin.

Para auxiliarse en dicha tarea, el investigador dispone de gufas,
hip6tesis y puntos de referencia que son los indicadores. El mejor,
y €l iinico, medio de definir de manera mds adecuada los datos
pertinentes indispensables para el trabajo empirico, consiste en
elaborar un modelo de andlisis lo més claro, preciso y explicito
posible.

2. (A QUIEN SE VA A OBSERVAR?
EL CAMPO DE ANALISIS Y LA
SELECCION DE UNIDADES DE
OBSERVACION

2.1 Elcampo de andlisis -

No es suficiente saber el tipo de datos que deberdn reunirse; es
necesario, ademds, circunscribir ¢l campo de los andlisis empiricos
en el espacio geogrifico y social y en el tiempo. Al respecto, se
presentan dos situaciones.

Primera situacion: el trabajo se refiere a un fendmeno o aconteci-
miento extraordinario, por ejemplo, las redes de comunicacién en
el seno de un servicio hospitalario especial, el reclutamiento en una
escuela o el fracaso de una conferencia internacional. En este caso,
el objeto de estudio define, por si mismo y de hecho, los limites del
andlisis y el investigador no tendrd dificultad en definirlos. Para
evitar malentendidos y poder trabajar sin dispersarse, serd necesa-
rio al menos precisar explicitamente los Ifmites del campo de
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andlisis, aun cuando éstos parezcan evidentes. periodos de tiempo
gue ha de tomarse en cuenta, zona geogréficaconsiderada, organi-
zaciones y actores sobre |os cuales se haré hincapié, etc.

Lasegunda situacion esladel "' Suicidio™ de Durkheim: el investi-
gador pone de relieve no los fendmenos extraordinarios sino los
procesos sociales de caracter mas o menos universal. En ese caso,
se hacen necesarias |as sel ecciones. Por ejemplo, Durkheimeligio
los paisesalosqueserefiereen el andlisis. Estas elecciones deben
razonarse en funcion devarioscriterios.

En la primera categoria se encuentran las hipotesis de trabagjo y lo
queéstas lesugieren a sentido comin. Comosevioanteriormente,
las hipétesisde Durkheim|oobligan aelegircomo principal campo
deandlisis, paiseslo massemejantes que sea posible, unosdeotros,
excepto enel plano religioso. En realidad, esmuy comdn quetales
implicacionesseimpongan de manera natural alosinvestigadores.

Unsegundo criterio muy imporiante en la practicaesel margende
acciondel investigador: losplazosy losrecursosde los quedispone,
loscontactosy lainformacidn con laquecuenta, susaptitudessobre
todo en las lenguas extranjeras, etcétera. No serd sorprendenteque
la mayoria de las veces el campo de investigacion se ubique en la
sociedad dondeviveel investigador. A priori, ello no constituyeni
uninconveniente ni una ventaja.

Como quiera que sea, se requiere que el campo de andlisis se
circunscriba muy claramente; un error frecuente entre los investi-
gadores principiantes consisteen elegir uno muy extenso. El estu-
dianterealizara con gusto un trabajo sobre el subdesarrollo a partir
de un examen sumario dediversos datos rel ativosa una decena de
paises diferentes mientras que, por su parte, el investigador que
prepara una tésis concentrar sus andlisis en una comunidad de
dimensién muy reducida, de la que estudiara con atencion su
historia, el funcionamiento politico, lasestructuras sociales y eco-
ndmicas y las represeniaciones culturales y religiosas, porejemplo.
Paraddjicamente, cl trabajo empirico proporciona con frecuencia
elementos confiables de control de hipdtesisde caracteres més o
menos universalessélo Si éste se presenta, d contrario delo quese
cree, COmMo un examen preciso y profundo, de situaciones extraor-
dinarias.

22 LAMUESTRA

En principio, |o propiodel socidlogo esestudiar losgrupossociales
(por ejemplo unasociedad global u organizaciones concretasen la
sociedad global) como totalidades diferentes a la suma de sus
partes. Son |os comportamientos del conjunto los que le interesan
enprimerlugar, susestructuras y | 0ssistemasde relaciones sociales
que los hacen funcionar y cambiar, no por si mismos, |oscompor-
tamientosdelasunidades quelosconstituyen. Pero, aun en esetipo
de investigaciones especificamente socioldgicas, la informacién
indispensable a menudo no se obtiene mas que mediante los ele-
mentos que crean el conjunto. Para conocer el modo de funciona-
miento de una empresa, con frecuencia, seré necesariointerrogar a
los que forman partedeel | a, aun si €l objetodeestudio loconstituye
la empresa misma, y no su personal. Para estudiar la ideologia de
un periédico, habré queanalizar losarticul os publicados, inclusosi
dichosarticul os noconstituyen, porsimismos, el objeto de andlisis.

La totalidad de esos elementos o de esas' unidades” constitutivas
del conjunto considerado, se Ilama " poblacion™; este término de-
signa también un conjunto de personas, de organizaciones o de
objetos decualquier naturaleza.

Una vez delimitada la poblacion (por ejemplo la poblacion activa
de unaregidn, e conjunto de las empresas de un sector industrial
olosarticulosque publicala prensa escrita acerca de un tema dado
en el transcurso de un afo), no essiempre posible, ni ciertamente
indispensable, reunir informacion sobre cada una de las unidades
gue la componen. Lo comun de los sondeos de opinion le ha
ensefiado al gran publico que es posible obtener una informacion
confiablerelativa a una poblacién devariasdecenasde millonesde
habitantes, interrogando solamentea algunos miles deellos.

Sin embargo, € recurso de las técnicas de muestrea no resulta
adecuado para |os sondeos de opinidn que al aplicarse de manera
independiente a una problematica tedrica, como es habitualmente
el caso, no expresan la investigacion social en cuanto tal. Estas
técnicas se utilizan para los fines més variados. Por g emplo, un
auditor de empresa analizara una muestra representativa de miles
de facturas anual es para obtener informacion relativaala totalidad
de facturas queenvia o recibe laempresa. Un bibliotecario exami-
nard una muestra representativa delasobras quesetienen, afin de
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estimar su estado general de conservacién. Un comerciante selec-
cionard una muestra representativa de sus clientes para probar el
efecto de una campaiiz de publicidad que planea iniciar.

Sin embargo, y en demérito de sus numerosas ventajas, 1as técn@cas
de muestreo estdn lejos de constituir una panacea en la investiga-
cion social. ;Qué son exactamente?

Una vez circunscrito su campo de andlisis, se ofrecen tres posibili-
dades al investigador: puede recopilar los datos y llevar los andlisis
a la totalidad de la poblacion cubierta por el campo o limitarsc? a
una muestra representativa de dicha poblacién, o sélo estudiar
algunos componentes muy tipicos, aunque no estrictamente repre-
sentativos de esta poblacidn. En efecto la eleccidn es tedrica, ya que
con mucha frecuencia una de la soluciones se impone naturalmente,
considerando los objetivos de la investigaci6n.

Primera posibilidad: estudiar Ia totalidad de la poblacién

La palabra “poblacién” debe comprenderse aquf en su sentido mds
amplio, como un conjunto de elementos que constituyen un todo.
Elconjunto de facturas de una empresa, los libros de una biblioteca,
los alumnos de una escuela, los articulos de un periddico o los
clubes deportivos de una ciudad forman las diferentes poblaciones.
La investigacién de Durkheim se refiere a la totalidad de la pobla-
cién considerada puesto que sus anilisis se fundan en los datos
estadfsticos nacionales. Esta férmula se impone con frecuencia en
dos casos que se ubican en las antfpodas el uno del otro: ya sea
cuando el investigador, al analizar los fenémenos macrosociales (el
indice de suicidios, por ejemplo) y al estudiar la poblacién como
tal, ya no tiene necesidad de informaciones precisas acerca del
comportamiento de 1as unidades que la componen, sino Gnicamente
de los datos globales disponibles en las estadisticas o bien cuando
la poblaci6n considerada se reduce y se estudia en su totalidad.

Segunda poesibilidad: estudiar una muestra representativa de
Ia poblacién

Esta férmula se impone cuando se redinen dos condiciones:

~cuando la poblacién es muy importante y €s necesario recopilar
muchos datos para cada individuo o unidad;

-cuando, a propdsito de los puntos que interesan al investigador,
resulta importante recoger una imagen globalmente conforme a la
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que se obtendria al interrogar al conjunto de la poblacién; en
resurnen, cuando se plantea un problema de representatividad.

Laexigencia de representatividad es menos frecuente de lo que uno
a veces piensa: no hay que confundir la cientificidad con la repre-
sentatividad. Para conocer mejor a los grupos o los sistemas de
relaciones, no es forzosamente pertinente, en el plano sociolégico,
estudiarlos como la suma de individualidades. Sin duda es perti-
nente preguntarse acerca del significado de la nocién de la repre-
sentatividad que con frecuencia se menciona con mucha ligereza
en el plano epistemolégico. Los que se interesen en esta cuestién
pueden consultar sobre todo Le metier de sociologue (op. cit. p.
243) que cita el caso de “Two-Step Flow of Communication” para
mostrar el error que se genera de un uso poco brillante del principio
de representatividad. (Ejemplo tomado de “Two-Step Flow of
Communication: an Up-to-Date Report on an Hypothesis”, Public
Opinion Quarterly, 1957, p. 67).

No se citaréin aquf las técnicas de muestreo propiamente dichas que
son demasiado especificas para entrar en ¢l contenido de este libro.
Como sucede para todas las cuestiones muy técnicas, existen nu-
merosas obras que tratan este tema y que se pueden consultar en
cualquier biblioteca de ciencias sociales. Si dichas técnicas no son
dificiles de comprender, su aplicacidn es con frecuencia mas com-
plicada en razdn de las imperfecciones y Ias dificultades de acceso
a las bases del muestreo (registros del estado civil, anuarios y
diversas listas que contienen los nombres de todas las unidades de
la poblacidn) y a los datos estadisticos que permiten establecer las
cuolas, 0 aun el trabajo de numerosos encuestadores cuya falta de
escripulos o de competencia puede arruinar la confiabilidad de la
muestra.

Tercera posibilidad: estudiar los componentes no estrictamente
representativos pero si caracteristicos de la poblacién.

Esta férmula es sin duda la méds comin. Cuando un investigador
desea por ejemplo estudiar la manera diferenciada en la cual varios
periédicosdancuentadelaactualidad econdémica, la mejor solucién
consiste en analizar con detalle algunos artfculos de Ios diferentes
periédicos que se refieren a los mismos acontecimientos, a manera
de proceder a las comparaciones significativas. Querer estudiar
todos los artfculos publicados es imposible y querer constituir una
muestra representativa del conjunto de los articulos de cada perid-
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dico no tiene sentido, ya que los criterios de representatividad §eﬁan
muy parciales y arbitrarios. Si otro investigador desea analizar el
efecto de la administracién del personal en las empresas con
respecto a sus resultados en el trabajo, quedard satisfecho con
razén, al estudiar a fondo el funcionamiento de un pequeiio
nimero de empresas muy caracteristicas de las principales for-
mas de adminitracién del personal.

3. ;COMO OBSERVAR? )
L.OS INSTRUMENTOS DE OBSERVACION
Y LA RECOPILACION DE DATOS

En este tercer punto, se expondrén antes que nada los principios de
elaboraci6n de los instrumentos de observacién. Dicha exposicin
se ilustrard con dos ejemplos que permitirdn comprender la manera
de llevar a cabo la transferencia del concepto y sus indicadores a
las técnicas de recopilacién de datos. Después se tratardn las
diferentes operaciones que forman parte del trabajo de la fase de
observacion, y al final se presentard un panorama de los métodos
de recopilacién mis comunes.

3.1 LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE OBSERVACION

Esta fase del trabajo de observacién consiste en estructurar el
instrumento capaz de recopilar o producir la informacién que
prescriben los indicadores. Esta operacidn no se presenta de la
misma manera si se trata de una observacion directa o indirecta.

a. La observacion directa y la observacién indirecta

La observacién directa es aquella donde el mismo investigador
procede a la recopilacién de informacidn; sin dirigirse a los suj Eatos
involucrados; recurre directamente a su sentido de la observacion.
Por ejemplo, para comparar al piblico del teatro con el del cine, un
investigador puede contar a la gente a la hora de la salida, observar
si son jévenes o viejos, cdmo estdn vestidos, etcétera. En ese caso,
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la observaci6n a todos los indicadores pertinentes previstos; tiene
como base una gufa de observaci6n que se crea a partir de dichos
indicadores y que designa los comportamientos que han de obser-
varse; pero es el investigador quien graba de modo directo la
informacién. Los sujetos observados no intervienen en la produc-
cién de la informaci6n investigada; ésta se manifiesta y se toma
directamente de ellos por el observador.

En el caso de la observaci6n indirecta, el investigador se dirige al
sujeio para obtener la informacién investigada. Al responder a las
preguntas, el sujcto interviene en la produccién de informacién, la
cual no se obtiene directamente, por lo tanto, es menos objetiva. De
hecho, existen dos intermediarios entre la informacién investigada
y la obtenida: el sujeto al cual el investigador le pide que responda
y el instrumento constituido de preguntas que se le plantean. En
este caso hay dos fuentes de deformacién y de error que tendrin
que controlarse para que la informacidn extraida no se invalide, ya
sea en forma voluntaria o no.

En Ia observacidn indirecta, el instrumento de observacidn es un
cuestionario o una gufa de entrevista. Uno y otro tienen como
funcién la de producir o registrar 1a informacién que precisan las
hipétesis y prescriben los indicadores. Los dos siguientes ejem-
plos se refieren a la elaboracién de un instrumento de observa-
cién. En ambos casos, el instrumento considerado es el
cuestionario, ya que esta técnica exige mayor elaboracién que la
guia de entrevista. Precisa y formal, se presta bien a un uso
pedagdgico. Al final de la etapa se presentarin otros métodos.

b. Primer ejemplo: el fenémeno religioso

Considérese un estudio cuyo interés es verificar si y en qué la
préctica y los sentimientos religiosos se transformaron desde hace
dos generaciones. Ademds, suponga que el campo de observacién
se limita a los catélicos y que una de las hipdiesis es: los jévenes
catélicos de 16 a 20 afios son menos religiosos que sus abuelos.

Para someter csta hipdtesis a la prueba de los hechos, es necesario
medir €l grado de religiosidad en los j6venes catSlicos, por un lado,
Y en sus abuclos, por otro. En la etapa antcrior ya se estructurd el
concepto de religion y se conocen de éste las cuatro dimensiones y
sus indicadores. La observacién consiste en reunir toda la informa-
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cién que designen los indicadores. La mayor parte de los estudios
acerca de este tema proceden del cuestionario; este es un conjunto
de preguntas que contienen todos los indicadores de todos los
coneeptos incluidos en las hipStesis. Cada pregunia corresponde
a un indicador y tiene por funcién producir, con su respuesta, la
informacién necesaria. Para esta aplicacidn, no se conservard la
dimensi6n experimentable que sélo concierne a un piiblico muy
limitado.

En cuanto a la dimensién ideolégica de la religién, los indicadores
que se consideran se incluyen en la primera columna dela siguiente
tabla. En funcién de cada indicador, se retoman la pregunta o
preguntas correspondientes, asi como la ubicacién prevista por la
grabacién de las respuestas.

Este ¢jemplo ilustra la relacién que se da entre indicadores y
preguntas. Las preguntas mencionadas se originaron o inspiraron
en el cuestionario que elabor6 L’European Value Systems Study
Group, para su estudio de los valores en Europa. Los resultados los
publicé J. Stoetzel con el titulo de Les valeurs du temps présent
(P.U.F, Parfs, 1983), y R. Rezsohazy y J. Kerkhofs con el titulo: L”
univers des belges, valeurs anciennes et valeurs nouvelles dans les
années 80 (CLACO, Louvain-la-Neuve, 1984).

La segunda dimensién del fenémeno religioso es la ritualista, que
se refiere a los actos, palabras y ritos de la vida religiosa que se
reglamentan mediante la liturgia. Los sacramentos, la misa, las
peregrinaciones y la celebracion de las grandes fiestas religiosas
son indicadores pertinentes. Quedan varios problemas por resolver
antes de redactar las preguntas,

No se pueden plantear a los jévenes todas las preguntas que serfan
pertinentes para los ancianos. Los jévenes de 16a 20 afios no tienen
Ia misma experiencia que los ancianos y no se les puede preguntar,
por ejemplo, si son o no casados por la iglesia, si llamaron a un
sacerdote para administrar los sacramentos a ]os parientes cercanos
que se morian, etcétera. Se estd, entonces, frente a dos clases de
inicadores: los que son pertinentes para los dos grupos, y los que
no son més que para uno u otro de los dos grupos. Por lo tanto, en
lugar de remitirse a pricticas comunes para estructurar las pregun-
tas se deber4, en ciertos casos y para algunos aspectos del problema,
conformarse con las preguntas que se refieren no a las précticas
sino a las actitudes.
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Indicadores Preguntas Respuestas
Creencia en: Sf No ?
Dios {Cree que Dios existe verdaderamente? O ao
{Cémo se imagina a Dios?
{Cormio una persona que vive en el
mds all4? o oo
{Como una especie de espirity, una
fuerza vital? O aa
¢{Como algo abstracto e indefinido?
No lo sé, es dificil de precisar OO0
Demonio iCree en la existencia de! diablo? a oOoa3d
{Se trata de un ser que lo impulsa a
hacer el mal? O OO
{0 no es més que la representacion
simbdlica y abstracta del mal que sufre
la humanidad? o OO0
Alma iCree o no... en el alma? O 0O 0O
Sobre-
vivencia {en la vida después de la muerte? O Oono
Infierno ien el infiema? O oo
Parafso ien el parafso? o O 0O
Pecado jen el pecado? O oood
Reencar-
nacién {que los muertos resucitardn algun dia? L] O0o
Trinidad jen la existencia de tres personasen Dics? | 0 [0 O

En lo que respecta, por ejemplo, al indicador “sacramento de los
enﬂ'annos", se formulan dos preguntas: un parienie cercano tiene un
accidente grave y puede morir; los miembros de la familia se dividen:
unos quieren llamar a un sacerdote porque en €llo le va su salvacién,
Y otros no quieren que venga para no asustar al enfermo y mermar su
moral. ;Qué posicién toma Ud.?
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O también, “Uno de sus parientes cercanos (75 afios) estd moribun-
do pero no se da cuenta. ;Qué hace Ud.?: Hlamar a un médico, a un
sacerdote, a Ja familia u otra cosa”. La manera de presentar la
pregunta también tiene su importancia: poder sefialar varias res-
puestas no equivale a indicar dnicamente la eleccién prioritaria.

Para cada uno de los indicadores de esta dimensién, serd necesario
encontrar preguntas adecuadas que constituirdn el cuestionario. La
siguiente tabla muestra un ejemplo especifico y parcial de csta
operacién, podrén tomarse en cuenta otros indicadores y otras
preguntas. La primera pregunta también se sacé del cuestionario
del European Value Systems Study Group, que ya se citd.

La tercera dimensién del concepto es la dimensién consecuencial;
se refiere al efecto delareligidn en la vida cotidiana y ala aplicacidn
de sus preceptos en la vida diaria.

Esta dimensién tiene varios componentes que se deducen del
decdlogo. Siete de los 10 mandamientos contienen cinco compa-
nentes: respeto a los padres y a los superiores, respeto a la vida,
respeto al bien ajeno, mentira y maledicencia, adulterio y sexuali-
dad. También se afiaden las virtudes teologales. A.cada uno de esos
componentes (los mandamientos) corresponden numerosos indica-
dores. Las preguntas que se derivan plantean dos problemas.

Primer problema: ;es necesario redactar preguntas para todos los
indicadores de un componente?

Cada mandamiento encuentra una aplicacién en numerosas situa-
ciones. Ademads de robar y mentir, etcétera, pneden adoptar formas
y grados de gravedad muy variables. En lo que concierne al robo,
por ejemplo, tomar algunas manzanas del 4rbol del vecino, robar
pequefias cosas dc un almacén grande, tomar el autobis sin pagar,
defraudar al fisco, ocultar los defectos de un mueble o de un anto
para venderlo mds caro que su valor real, constituyen formas de
robo diferentes entre si, pero que no alcanzan el nivel de gravedad
atribuido al robo profesional o al robo a mano armada.

Por lo tanto, no es prudente tomar cualquier clase de indicadores al
azar y transformarlos en preguntas. Es menester, al contrario, encon-
trar una sere de indicadores expresando los diversos niveles que se
desean sefialar en la progresion de la desviacion. Para cada nivel es
deseable tener varios indicadores. Lo ideal es obtener, para cada uno
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DIMENSION RITUALISTA

Indicadores

Preguntas

Respuestas

Misu

Sacramento
delos
enferimos

con qué frecuencia asiste 4 un

servicio religioso?

- més de una vez por semana

- una vez par semana

- una vez por mes

- solamente en la Navidad o en la Pascua
- con motivo de otras fiestas religiosas

- Una vez por afio

- mencs de upa vez por afio

- jamdés o pricticamente nunca

Uno de los parientes cercanes a Ud.,
estd gravemente herido y podria morir
Los miembros de su familia se dividen
sobre la decision que ha de tornarse,
¢De qué lado esta Ud.?

- Del lado de los que desean:
¢llamar a un sacerdote porgue
ello significa |a salvacién del herido?
- no Itamar al sacerdate para no
asustar al herido y mermarle la moral
- dejar la decisién a los demds?

Uno de sus parientes cercanos (75 afios)
estd moribundo pero no se da cuenta
{Qué hace Ud.?

- (lamar a un médico?

- iilamar a un sacerdote?

- (llamar a |a familia?

- ¢hacer como si todo fuera normal?

{Aparte de matrimonios, entierros y bautizos,
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de los componentes, una bateria de indicadores que marquen los
grados de la desviacidn y hacer que correspondan a una progresion.

Pero este rigor y esta precision producen sus propios inconvenien-
tes. Las preguntas indiscretas y la extensidn de los cuestionarios
corren el riesgo de acrecentar el rechazo a responder y de provocar

respuestas engafiosas.
Este aspecto del cuestionario lleva a tratar el segundo problema.

Segundo problema: jes necesario dirigir las preguntas a hechos
materiales (actos o comporiamientos) o a actitudes y opiniones?

Est4 claro que si se procede por preguntas directas que se refieran
a todos los indicadores de la desviacidn, se corre el riesgo de obtener
pocas respuesias. No muchas personas estdn dispuestas a declarar
que robaron en un almacén, que defrandaron al fisco o que come-
tieron adulterio. Para librar el obstdculo se hacen preguntas indi-
rectas. Se le pide a la persona que explique su actitud ante
comportamientos desviados o ante personas que comeien dichos
actos. Existen varias formas de proceder. Aquf se presentan dos, en
los ejemplos concretos de las {ablas siguientes.

DIMENSION CONSECUENCIAL
Estns son algunas afirmaciones o proverbios en funcién de los cuales se
le pide que exprese su grado de acuerdo o de desacuerdo, Para cada afir-
tnacién, tiene 1a posibilidad de elegir entre cinco posiciones:

1 2 3 4 5
Totalmente  Mds bien Dudoso, Mis bien En total
de acverdo  de acuerdo indeciso endesacuerdo  desacuerdo

Marque con una cruz en la columna que corresponda a su opinién
1§2|3|4|5

- Quien hace un cesio hace un ciento
- La caridad bien entendida comienza
POT Unc mismo
- Engafar gl fisco no es un [raude
- Amar a su nujer tanto coma a su vecina
no es ni pecado ni crimen
- Acortar |a vida de una persona ineurable para
poner fin a su suffimiento es vilido y respetable
- El infierno son los demés: ojo por ojo,
diente por dienie no es un mal principio

TR
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EnL’ univers des belges, ]. Kerkhofs se basa en un método parecido
para met?hr el grado de tolerancia con respecto a los comporiamien-
tos desviados; propone a las personas interrogadas veintidés com-
p_m:tamientos considerados como desviaciones y les pide que los
situen en una escala de “disculpables”. Esta es una selecci6n que
serelaciona a los indicadores del quinto (matar), del sexto y noveno
mandamientos.

DIMENSION CONSECUENCIAL (bis)

Preguntas Respuestas

[,F?émo Juzga los actos que se presentan a continuacitn? anote
Sitile su juicio en una escala de 1 a 10 de
donde: 1=siempre justificado, 10=jamés justificado lailt
- La eutanasia (poner fin a los dias de upa
persona incurable)
- Matar en legitima defensa
- Suicidarse
- El aborto
- Matar a un ciclista, por manejar en estado
de ebriedad
- El asesinato polftice
- Las experiencias sexuales entre j6venes
& incluso menores
-'Los hombres y las mujeres casados que
tienen una aventura sexual con algiin otro
- La prostitucidén
- La homosexualidad
- El divorcio

O

O0O0O0 O o0 oOg

La mayor parte dc las proposiciones citadas se sacan del cuestio-
nario del European Value Systems Study Group, ya mencionado.
:Uni.il vez mds, esto es sélo un ejemplo. Pueden elegirse otros
indicadores y plantearse otras preguntas.

Es necesario sefialar que mientras se dispone de indicadores que
marcan una progresién en la desviaci6n, esta progresin no debe
aparecer en la presentacién de las preguntas. El orden de las
proposiciones debe ser diferente al de la progresién, Es mds, la
'fonnulacién de las preguntas debe concebirse para obtener |,ma
informacién adecuada y no ambigua. Ademds, es menester que la
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informaci6n obtenida se presente en una forma que se preste al
manejo del anilisis estadistico. Existen manuales que ayudan a
resolver dichos problemas. Para estructurar un buen cuestionario
(orden de las preguntas, amplitud del cuestionario, presentacién) y
formular buenas pregunias se le remite a la pigina 198.

Sin embargo, es una operacién que no puede evitarse y que vale
més que todos los consejos; ésta consiste en probar previamente el
cuestionario ante un pequefio nimero de individuos que pertenecen
a diversas catcgorias del pdblico implicado en el estudio, pero de
ser posible diferentes a los considerados en la muestra, Esta prueba
previa a la aplicacién permite con frecuencia detectarla deficiencia
de las preguntas, los olvidos, las ambigiiedades y todos los proble-
mas que originan las respuestas. Asf la prueba del cuestionario
revela que la eutanasia es un término que no se comprende o lo
desconocen muchas personas y que es necesario explicar su signi-
ficado en la pregunta. Igualmente existe confusién frecuente entre
inmortalidad, resurreccién y reencarnacién. Sélo después de
haber probado y corregido el cuestionario, se procederd a la
recopilacion de los datos.

¢. Segundo ejemplo: el ejecutivo como actor social dela
empresa

En este estudio, se trata de ver cdmo al ejecutivo de una empresa
se le considera un actor social. En la fase de estructuracion, el
concepto de actor social se elabord sobre dos dimensiones {coope-
racién y conflicto) cada una con varios componentes. En este
ecjemplo, se concibe un instrumento de observacién para la dimen-
sidn de cooperacion.

Los cinco componentes de la dimension cooperacion eran:

1. los recursos, triunfos o competencias a intercambiar;

2. su utilidad o pertinencia;

3. su reconocimiento;

4. la integracidn a las normas y el respeto a las reglas del juego.
5. Ia convergencia de las finalidades,

Como se vio en la etapa precedente, los indicadores de dichos
componentes son tedricos o virtuales, Los hechos que corresponden

L COMO OBSERVAR? 165

a cz_ida indicador son poco o nada conocidos. Estos indicadores
designan una categoria mental para la cual se deben investigar los
hechos que tengan las propiedades requeridas por ellos. De ante-
mano se consideran los objetivos o comportamientos especificos
que sirven de indicadores. Se pueden imaginar algunos pero se
ignoran otros. Por ejemplo, los indicadores de los recursos y los
logros de los actores son muy variados y variables de una persona
a otra. Es necesario descubrirlos.

Por estructuracién el indicador no evoca aquf directamente un
h?cho especifico y preciso como en el estudio del fenémeno reli-
gioso; es una categoria tedrica que define las propiedades que los
hechos deben tener para ser aceptados como indicadores. Es por
ello que, antes de elaborar el instrumento de observacién, se requie-
Te pasar por una operacidn previa: la preencuesta, la cual tiene por
funcién revelar los indicadores y orientar en la seleccién del instru-
mento de observaci6n.

En la investigacién que se realizo sobre este tema, la preencuesta

tiene df)s partes: 1a primera se reficre a los ejecutivos y se basa en
una guia de entrevista.

Se trataba de entrevistas semi-dirigidas. En cada nivel de Ia jerarqufa,
para cada uno de los principales sectores de actividad, se interrogaron
dos o tres ejecutivos. El principio de seleccién fue el siguiente: dos
personas se tomaron seglin un procedimiento aleatorio y una tercera
se selecciond en luncidn de recomendaciones de unos y otros.

Las preguntas propuestas para hacer surgir los indicadores fueron
las siguientes:

- g,Cu.él ha sido su trayectoria profesional desde que terminé sus
estudios hasta ahora?

- {En qué consiste su funcidn actual y cugles son los problemas que
encuentra?

- {Es verdad que la direccién presta atencidn a sus ejecutivos en
general y c6mo se manifiesta esto en el plano de su trabajo?

- ¢ Resulta interesante ser ejecutivo de la empresa?

El.tiempo de respuesta a dichas preguntas deberd ser de diez a cuarenta
minutos. Llega a suceder que las dos dltimas preguntas no las respon-
den. Al contestar a la segunda, los m4s locuaces suministran infor-
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maciones que se investigan en las subsecuentes. Al hacer el inven-
tario del contcnido de la entrevista se despejan, para cada uno de
los cinco componentes, los indicadores que deben figurar en el
instrumento de observacidn.

El segundo aspecto de Ia preencuesta propone descubrir las carac-
teristicas formales de la organizacidn: sus objetivos, sus reglas y
sus principios; comprende la entrevista de algunos micmbros de la
direccion y el estudio de los documentos que ésta aceptd divulgar.
Una parte de la informacion se obtuvo de la fase exploratoria, pero
en ese estadio, el proceso era alin muy general para resolver todos
los problemas que plantean los indicadores. Es sdlo después de la
fase de estructuracién que se puede volver a la direccién con las
preguntas mis precisas... (jlo que no produce automdticamente
respuestas precisas!).

En el resultado de la preencuesta, los indicadores que se tomaron
en consideracién fueron los siguientes:

Componentes 1 y 2: logros y recursos indispensables para la
empresa
» saberes: - naturaleza y nivel de estudios,

- experiencia anterior,

- conocimiento de las lenguas extranjeras,

- familiaridad con Ia informética.

* saber-hacer; - capacidad de previsién y de organizacién,

- capacidad en materia de relaciones humanas
(dirigir, comunicar, animar, negociar,
resolver conflictos).

- dinamismo e iniciativa.

* polencial: - polivalencia y disponibilidad a 1a movilidad,
- capacidad de adaptacién a los cambios de
situacion, a los problemas nuevos y a

1as técnicas nuevas,

Componente 3: reconocimiento de los logros y los recursos

Los saberes gozan con frecuencia de un reconocimiento externo
(diplomas y certificados). A los saber-hacer y al potencial rara vez
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se les puede dar un valor objetivo. Con frecuencia, s6lo son objeto
de un reconocimiento interno relativamente subjetivo y aleatorio.

Las cuestiones que conciernen a los estudios, la experiencia, el
conocimiento de las lenguas y el control de la informdtica son
ficiles de formular; no se hard pausa en esto. Sdlo se dird que es
bueno tener la informacién con la mayor precisién. Asf, en materia de
conocimiento delas lenguas, no basta con preguntar: “ ; Cuiles lenguas
conoce Ud. ademds del espaiiol?”. Resulta qtil precisar ¢l grado de
conocimiento: leer, comprender una exposicion, hablar, redactar.

La simple respuesta a esta pregunta da un triple indicador. La
informacién asf obtenida es indicador de recursos: las lenguas
conocidas; indicador de utilidad: el grado de dominio de la lengua
y su utilidad comercial; e indicador de reconocimiento: el nivel de
conocimiento de una lengua se le puede dar un valor objetivo y es
susceptible de reconocimiento inmediato.

El saber-hacer y el potencial son més dificiles de evaluar objetiva-
mente y su instrumento de observacidn es més dificil de precisar.

En los saber-hacer, Ia capacidad de previsién y de organizacion es
casi inaccesible; evaluarla exigird recurrir a las pruebas o juegos de
estimulacién impracticables en una encuesta normal. En cambio, la
capacidad en materia de relaciones humanas se evaltia mediante la
elaboracidén de una escala de actitudes, la cual es una técnica,
rigurosa y relativamente compleja, que mide las actitudes de un
individuo a partir de una baterfa de opiniones. Otro medio més simple
y més répido consiste en plantearse las dos preguntas siguientes:
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Preguntal: Dentrodela funciondel gjecutivo, ;qué importanciacon-
viene otorgarlea |os diversas funcionesque se senalan a

Pregunta 2: Para cada una de las funcionesindicadasabajo, sefale el
grado de satisfaccion o de incomodidad que siente al

Grado desatisfaccion
0 deincomodidad:

satisfacciénincomodidad

11 2| 3] 4| 5

continuacion? practicarlos
PUNCIONES Importancia ; FUNO ONES
de la funcion: -
débil fuerte
1 21 3| 4] 5
= Arbitrar los conflictos

-Decidir y planificar d trabgo _ -Negociar .

- Ordenar - Decidir y planificard trabgjo
- Informar : - Informar

-Coordinar, organizar _ - Ordenar o
-Controlar laejecucisn -Comunicar. discutir

-Mediar los conflictos - - Ser exigente, sancionar
-Escuchar, sonsultar y concertar con Jos _ -Animar asu equipo
colaboradores ‘ - Darse tiempo para convencer
- Dadicar tiempo 2 WNVENCCT, persuadir para persuadir

- Comunicar, discutir -Coordinar, organizar
-Animar asu equipo -Controlar la gjecucion
- Bstimular, alentar, recompensar -Estimular, alentar, recompensar
- Ser exigente. sancionar

- Negociar

MY

Observaciones:  -en esta segunda pregunta, se retoman las mismas
funciones, peroen desorden.

-Esta segunda pregunta debe colocarse lejos de la
anterior en el cuestionario, para evitar lainfluencia
dela primerasobre la segunda.

En las doce Funciones propuestas, lasseis primeras citadas en la
primera pregunta pertenecen a un estilo de manejo mas bien auto-
ritario, lasseis Ultimas a un estilo masbien participativo. El hecho
dedarleimportanciay sentirse a gustose considera aqui como un
indicador delascapacidades para establecer relaciones humanas.

Enlasigniente ctapa, semuestracémao calcularel indicequemedira
esta capacidad. Serecuerda una vez masque esel momento en el
que seformulan las preguntasy €l cuestionario, que es necesario
prever el usoque se va a hacerdel asrespuestasy, porconsiguiente,
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la forma que debe darse a la respuesta para que la informacién se
trate correctamente a partir del andlisis de los datos.

Componente 4: la integracién a las normas o el respeto a las
reglas del juego

Para cooperar a la realizacién de los objetivos no basta con tener
recursos indispensables y reconocidos (componentes del 1 al 3).
Ademads, hay que aplicarlos conforme a las normas y reglas esta-
blecidas, para asegurar la coordinacién de las actividades y la
realizacidn de los objetivos. Ciertamente, el respeto a los diversos
puntos del reglamento de trabajo o la conformidad con las expec-
tativas de la direccién funcionan como indicadores. Pero seri
mucho y estard mal concebido el indicador investigado.

Existe otra opcién mucho més simple y més discreta y es la
siguiente.

En toda cooperacidn hay reglas que son mds claras y mds precisas
que otras. Ante este estado de cosas, cada uno de los participantes
puede, segiin la importancia que le conceda al asunto, optar por una
de las dos posiciones extremas: ya sea seguir la regla al pie de la
letra y cumplir con lo minimo que prescribe; o bien al contrario,
rebasar la regla y ejecutar lo maximo tratando de alcanzar los
objetivos de la empresa.

En el transcurso de la preencuesta, los ejecutivos y los miembros
de la direccién con frecuencia hacen alusion a esta orientacidn
maximista para diferenciar los “verdaderos” ejecutivos de los de-
mids, Ademds, se considera que las horas suplementarias no recu-
peradas y los dias de descanso pasados en la fdbrica son signos
manifiestos de su interés por la empresa. En consecuencia, ambas
informaciones se consideran como indicadores dc la integracidn a
las normas de la empresa.

Los que aprovechan todos sus dias de descanso y no realizan mis
que pocas horas suplementarias o ninguna, se clasifican como
minimistas y poco integrados. Los otros se clasifican como maxi-
mistas, en una escala que va de lo mis minimista a lo mas maxi-

mista, proporcional al nimero de horas extras y de dias de descanso

que sacrifican a la empresa. Como los dias de descanso son fdciles
de calcular, se procedid por preguntas dircctas. En cambio, las horas
extras son dificiles de contabilizar, entonces se recurri6 a preguntas

indirectas con el fin de explicar su actitud al respecto. Se reconoce
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que la actitud no corresponde con frecuencia al comportamiento
real, pero se efeciud dicha eleccién ya que se persiguen otros
objetivos de investigacién.

Estas son las preguntas. La explotacién de las respuestas se expon-
dré en la siguiente etapa, cuando se trate el problema de la medicién
y la ampliacion de los datos.

La primera serie de preguntas se refiere a las opiniones. Se pregun-
1a, por gjemplo, a los encuestados que marquen la cifra que corres-
ponda mejor a su opinién:

-1 significa: “totalmente de acuerdo™;
-2 “mds bien de acuerdo”;

-3 “indeciso, dividido™;

-4 “mds bien en desacuerdo”;

-5 “totalmente en desacuerdo™.

- Ser ejecutivo también significa trabajar
horas extras de manera gratuita 1] 2| 31 415

- Para un efecutivo, trabajar horas extras,
en cualquier ocasitn es dejarse explotar il 23145

- Para un ejecutivo, trabajar horas extras

no es més que ser responsable 1) 21 3] 4|5
- En esta empresa, los ejecutivos obtienen

siempre, a medisno o largo plazo,
- los frutos de sus horas extras 11231 4|5
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La siguiente serie de preguntas es sobre los comportamientos
concretos.

V116 {Utiliz4, todos los dias de asueta a los que tenia

derecho en el transcurso del afio pasado? S{ No
V117 {Cudintos dias de asueto no utilizados le quedan
al 31 de diciembre? j{en % del total)? -

V118  ;Recuperdalgunos de ellos al principio de

este afio? jCudntos?
V119 Si asf es, jcudéntos le quedaron inutilizados? ...
V120 £ Ya calculd el ndmero de horas que consagrd

en promedio, por semand, a su actividad

profesional el afio pasado? Sf Mo

Si no es asi, pase directamente a la pregunta V125
V121 Si asi es, jcudntas horas consagrd a su

actividad profesional?
- Enlaoficina: Hrs./sem.

V122 - £nsucasa Hrs./sem.
V123 - Total Hrs./sem,
V124 Después del cdlculo, jse modificéd su carga

de trabajo? Si No

Si asf es, responda también & la slguiente cuestidn

V125 Estime el tiempo que consagra actualmente & su
actividad profesional basdndose en las cuatro
tiltimas semanas:

Promedio por semana En la oficine ....Hrs./sem,
V126 Ensucasa  ...Hrs./sem.
V127 Total; Hrs./sem.

{Esas cuatro semanas constituyen ur periodo de actividad
normal en su servicio? 5i No
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Observacién: Los c6digos delante las preguntas (V 116, etcétera)
son c6digos de diferentes indicadores, comtnmente
llamados variables. Dichos c6diges se indican en
general al principio del cuestionario para facilitar Ia
codificacion y €l andlisis de 1as respuestas.

Componente 5: convergencia de las finalidades personales y los
valores de la empresa

Los indicadores de este componente deben revelar:

- qué sentido le da el actor a su trabajo, es decir, ¢l interés que le
concede y en qué medida encuentra en éste su esparcimiento;

- en qué medida cl sentido que cada uno le da a su trabajo corres-
ponde 2 los valores propios de la empresa, es decir a los valores
constitutivos de lo que generalmente se llama el espiritu de empresa.

En calidad de ejemplo, lds resultados de la encuesta que se realiz6
revelaron que el espiritu reinante en una de las empresas estudiadas
se articulaba sobre las ideas siguientes: “Ud. forma parte de una
empresa que funciona muy bien a pesar de la erisis. Su producto es
de calidad, pero nada se ha logrado de manera definitiva. La
competencia vigila. Todavfa quedan muchas cosas por mejorar, y
muchos costos por reducir. Hay que estar entre los mejores y
quedarse”. En esta empresa, la polivalencia, la movilidad y la
iniciativa al servicio de la calidad y de lz cficacia son cualidades
muy valoradas.

Las pregunias que dieron la informacién necesaria que concierne a
este espiritu de empresa por un lado, y el sentido que el actor le da
a su trabajo, por otro, son las siguicntes:

-{Cudles son las cualidades que la direccién espera de sus ejecuti-
vos? (Digalas en orden de importancia comenzando por la més
importante),

-;Cudles son Ias tres cualidades a las que la direccién le concede
mayor importancia?

-¢Cudles son las principales cualidades que un ejecutivo espera de
otro?

-(Cudles son las principales cualidades a las que Ud. personalmente
les concede mayor importancia?

Por medio de las cualidades que la direcci6n espera, se descubrird
lo que se valora en una empresa. Mediante las cualidades que
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aguardan los ejecutivos, y por cada uno de ellos personalmente, se

descubrird lo que valoran los ejecutivos, Comparando unos con

otros, se estimard el grado de adecuacidn entre los valores de la
empresa y los de los ejecutivos, considerados ya sea global o
individualmente,

Aquf se consideran las preguntas abiertas. Sin duda se pueden
utilizar preguntas cerradas o de opcién miltiple, pero entonces serd
necesario que, entre las respuestas posibles, haya la seguridad de
haber tomado en consideracién todas las cualidades que se ponen
en juego dentro de la empresa. Para la discusién de las ventajas e
inconveniente de las preguntas cerradas, abiertas o de opcién
miltiple, sc le remite a las obras especializadas.

3.2 |AS TRES OPERACIONES DE
LA OBSERVACION

a. Concebir el instrumento de observacién

Como se acaba de ver, la primera operaci6n de la fase de observa-
cién consiste en concebir un instrumento capaz de producir toda la
informacién adecuada y necesaria a fin de probar las hipétesis. Este
instrumento serd con frecuencia, pero no obligatoriamente, un
cuestionario o una gufa de entrevista. En los dos casos se ha visto
que su perfeccionamiento requiere a veces de una preencuesta
como complemento de la fase exploratoria.

Para que este instrumento sea capaz de producir la informacidn
adecuada, deberd contener preguntas que se refieran a cada uno de los
indicadores considerados previamente y alcanzar el mayor grado de
precision en la formulacién de dichas cuestiones, Pero esta precisién
no se obtiene en la primera vez. La segunda operacién a realizar en Ia
observacién consiste en probar el instrumento de observacidn.

b. Probar el instrumento de observacion

La exigencia dc precision varia segiin sc trale de un cuestionario o
de una gufa de entrevista. La gufa de entrevista es la base de la
entrevista. Aun cuando esté muy estructurada, permanece en las
manos del encuestador. En cambio, €l cuestionario con frecuencia
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se dirige a la persona interrogada; ella misma lo lee y Io llena. Por
lo tanto, es importante que las preguntas sean claras Y precisas, es
decir: formuladas de tal modo que todos los sujetos interrogados
las interpreten de a2 misma manera.

En un cuestionario dirigido a los jévenes y referido a 1a prictica del
deporte, se encuentra la siguiente pregunta: “;Practican algin
deporte sus padres? Sf o no”. Esta pregunta parece simple y clara
y, sin embargo, estd mal formulada y da respuestas inservibles.
Antes que nada, la palabra “ padres” es imprecisa. ;Se trata del padre
y de la madre o de un conjunto familiar més amplio? Y después,
tqué responder si solamente uno de los dos hace deporte? Unos
responderdn “si”, pensando que basta que uno de ellos haga depor-
te; los otros dirdn “no”, estimando que la pregunta se refiere a los
dos al mismo tiempo. Asf, para designar el mismo estado de cosas,
se obtendrd “si” en algunos y “no” en otros. Dichas respuestas son
inservibles y toda la parte de la‘investigaci6n que giraba alrededor
de esta cuestién se tuvo que abandonar.

Otra es la exigencia de precisién; es necesario que el sujeto interro-
gado esté en posibilidad de dar la respuesta, que la conozca y que
no esté obligado o inclinado a ocultarla.

Para asegurarse de que las preguntas se comprenderén bien y que
las respuestas corresponderdn a la informacién investigada, resulta
imperativo probar las preguntas. Esta operaci6n consiste en some-
terlas a un pequefio niimero de sujetos que pertenecen a las diferen-
tes categorias de individuos que componen la muestra. Se descubre
asi que un iérmino tal como “eutanasia” no todo el mundo lo
comprende. También se descubren preguntas que provacan reac-
ciones afectivas o ideoldgicas y entonces las respuestas son inser-
vibles. Es el caso, por ejemplo, de la proposicidn citada en la cua)
se pedia que se expresase su grado de acuerdo: “No existe falta ni
Crimen en querer a su mujer y a su vecina”.

Esta proposici6n introduce una discriminacién entre los hombres y
las mujeres y provoea en estos dltimos una respuesta negativa que
no tiene relacidn con la informacién investigada. Por este mediag,
se identifican igualmente otros tipos de preguntas que plantean el
problema, como aquellas a las que la gente no quiere.responder, y
que es preferible no hacer al principio del cuestionario.
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En lo que concierne a la gufa de entrevista, las exigencias son
diferentes. Lo que debe experimentarse es la forma de llevar la
entrevisia, incluso antes que las preguntas contenidas en la gufa.
Aqui no se habla de una gufa de entrevista muy estructurada cuyas
exigencias se semejan a las del cuestionario. Es sobre todo cuando
se¢ trata de una entrevista semidirigida, que las cosas son muy
diferentes. Se debe prestar atencién a lo siguiente: una guia de
entrevista pocoestructurada nosignificaqueel investigador cometa
omisiones o sea negligente en el transcurso de Ia fase de estructu-
racién; sino mds bien, por diversas razones ligadas a sus objeti-
vos de investigacidn, no ha juzgado deseable que el tipo de
estructuracidn de su entrevista sea transparente por medio de las
preguntas.

En este caso, se trata de hacer que la persona interrogada se exprese
con un alto grado de libertad acerca de los temas que se sugieren
mediante un nimero restringido de preguntas relativamente am-
plias, a fin de dcjar el campo abierto a otras respuestas diferentes a
las que el investigador haya podido explicitamente prever en su
trabajo de estructuracién. Aqui, las preguntas quedan abiertas y no
inducen ni las respuestas, ni las relaciones que pueden existir entre
ellas.

La estructura de las hipétesis y de los conceptos no se reproduce
estrictamente cn la gufa de entrevista, pero tampoco estd menos
presente en el espiritu del que conduce la entrevista; éste debe
conducir a su interlocutor a expresarse a partir de los elementos de
esta estructura, sin revelarla, El éxito de tal entrevista depende, por
supuesto, de la composicién de las preguntas, pero también y sobre
todode la capacidad de concentracién y de la habilidad del quelleva
a cabo la entrevista. Entonces es importante que se prucbe; lo cual
se puede hacer grabando algunas entrevistas y escuchando cémo se
hicieron.

¢. Larecopilacion de datos

La tercera operacidn de la fase de observacidn es la recopilacion de
datos. Esta constituye la aplicaci6n del instrumento de observacién.
Dicha operacién consiste en recopilar o reunir concretamente la
informacidn prescrita ante las personas o unidades de observacién
adquiridas en la muestra,

Se procederd por observacién directa cuando la informacidn inves-
tigada esté directamente disponible. La gufa de observacién se
destina al observador, no a un eventual encuestado. Por lo tanto, su
redaccion no responde a obligaciones tan precisas como las del
cuestionario por ejemplo. Sin ser de la observacién directa, la
recopilacidn de datos estadisticos existentes, de documentos escri-
tos (textos, pasquines,...) o murales (anuncios, fotos,...) plantea
igualmente problemas especificos que se retomarén en el fltimo
punto de esta etapa.

En cambio, la observacién indirecta, por cuestionario o gufa de
entrevista, debe vencer Ia resistencia natural o la inercia de los
individuos. No basta con concebir un buen instrumento, es necesa-
rio aplicarlo de modo que se obienga un nivel de respuestas sufi-
ciente para que el andlisis sea vélido. La gente no estd forzosamente
dispuesta a responder, a menos que encuentre una ventaja en ello
(porejemplo, hablarun momenta) osi piensan que su puntode vista
ayuda a anticipar las cosas en un drca a la cual le conceden
importancia. El investigador debe convencer a su interlocutor,
“vender [a mercancia”. Es por eso que se evitard enviar un cuestio-
nario por correo y se le confiard a los encuestadores, si el costo no
es muy elevado, La funcién del encuestador es el de crear en las
personas interrogadas una actitud favorable, el cuidado de respon-
der francamente a las preguntas y por iltimo, de regresar un
cuestionario correctamente contestado. Si se trata de un cuestiona-
rio transmilido por correo, es importante que la presentacion del
documento no sea disuasiva y que se acompaiic dc una carfa de
introduccidn clara, concisa y motivante,

Antes de tratar en las paginas que siguen, el panorama de las
principales categorfas de métodos de recopilacién de datos, es
bueno insistiracerca de 1a anticipacidn, la cual no es una operacién
de la observacitn propiamente dicha sino que debe ser un cuidado
constante del investigador, desde la elaboracién de su instrumento
de observacidn, En la fase siguicnte, que es el andlisis de la
informacicn, los datos obServados se someteran a diversas opera-
ciones estadfsticas con el fin de darles la forma que requieren las
hipétesis de la investigacién, Por cllo es necesario subrayar cémo
la elecci6n del instrumento de observacién y la recopilacidn de los
datos debe inscribirse en el conjunto de los objetivos y del disposi-
tivo metodoldgico de la investigacién.
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La eleccién de ur método de encuesta por cuestionario ante una
muestra de varias centenas de personas impide que las respuestas
individuales se interpreten aisladamente fuera del contexto que
preven los investigadores. Entonces resulta preferible saber al
principio que los datos recopilados en esas condiciones s6lo tienen
sentido a partir de un tratamiento estrictamente cuantitativo que
consiste en comparar las categorfas de respuesta y en estudiar sus
correlaciones. Al contrario, otros procedimientos de recopilacién
de datos desecharén cualquier posibilidad de tratamiento cuantita-
tivo y exigirdn otras técnicas de anélisis de la informacidn reunida.

La eleccién de los métodos de recopilacién de datos influye més
directamente en los resultados del trabajo: los métodos de recopi-
lacién y los métodos de andlisis de datos se complementan y deben
elegirse a la vez en funcion de los objetivos y de las hip6tesis de
trabajo. Si las encuestas por cuestionario se acompaiian de métodos
de andlisis cuantitativo, los métodos de entrevista evocan a los
métodos de andlisis de contenido que son con frecuencia, pero no
obligatoriamente, cualitativos. En resumen, es importante que el
investigador tenga una visién global de su trabajo y no prevea
modalidades de ninguna de esas etapas sin interrogarse constante-
mente acerca de sus consecuencias.

Ademds, se dche precisar que las preguntas que constituyen el
instrumento de observacion determinan el tipo de informacién que
se obtendrd y cl uso que se haga dc ella a partir del anélisis de datos.
Si uno se interesa por ejemplo en el trivnfo escolar de los alumnos,
pueden programarse tres niveles de precisién en la informacidn:
fracaso o triunfo, 1a categorfa (primero, segundo, tercero..., el
iiltimo) y el porcentaje de los puntos obtenidos en relacién al total.
La informaci6n recopilada depende de 1a pregunta que figura en el
instrumento de observacién. A partir del anélisis, los datos cualita-
tivos {fracaso-triunfo) no se tratan dc 1a misma manera que los datos
ordinales (la categorfa) o cuantitativos (el porcentaje).

En este ejemplo se observa una vez mds la interdependencia entre
la observacién y ¢l anélisis de datos. Es necesario anticiparse y
preguntarse regularmente para cada respuesta prevista: “Acaso la
pregunta que s¢ plantea va a dar la informacion y el grado de
precisién que se requiere para la fase posterior?” o atin, “;Para qué
sirve dicha informacidn y cémo se mide y rclaciona con el resto?”.

e

4. PANORAMA DE LOS PRINCIPALES
METODOS DE RECOPILACION DE LA
INFORMACION

Para explicar los principios generales de la observacidn se ha
elegido el ejemplo de la encuesta por cuestionario, que se presta
para fines pedagdgicos por el cardcter tan preciso y formal de su
estructuracién y de su aplicacién. Sin embargo, este método no es
el dnico, ademds de que no es el mejor ni menos bueno gue
cualquier otro; en realidad, todo depende de los objetivos de la
investigaci6n, del modelo de andlisis y de las caracteristicas del
campo de anélisis. Si el investigador estudia el contenido de los
articulos de prensa, usar un cuestionario carece de sentido. Si sus
hipdtesis le imponen llevar a cabo un trabajo de andlisis intensivo
sobre un campo restringido, por cjemple s6lo una empresa, el uso
del cuestionario resulta insatisfactorio y, con frecuencia, absoluta-
mente innecesario e injustificado. Un ejemplo muy conocido de
este {iltimo tipo de investigacidn se presenta en la obra de M. Paggs,
M. Bonetti, V. de Gaulejac y D. Descendre, L emprise de [’orga-
nization, (P.U.F., Parfs, 1979), que estudiaron el funcionamiento
interno de una multinacional.

Se termina esta ctapa relativa a la observacién presentando de
manera critica algunos de los principales métodos de recopilacidn
de la informacidén. El objetivo que se persigue es doble: primero,
mostrar que los métodos existen y que los métodos de investigacion
social no se limitan a administrar cuestionarios; segundo, ayudar al
que emprende concretamente un trabajo para que elija con prudencia
los métodos que necesita. En la préxima etapa, se presentard un
panorama andlogo, pero que tratard de los métodos de andlisis de la
informacion, s

Un método de investigacidn sélo se conoce después de haberlo
experimentado. Antes de adoptarlo, es indispensable asegurarse
ante los investigadores que lo dominan bien, de su conformidad en
relacién a los objctivos especificos dc cada trabajo, a sus hipdtesis
y a los recursos de los que dispone. Este panorama no reemplazard
el procedimiento a seguir, pero puede ser provechoso.
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El tema “método” no se comprende aquf en ¢l sentido amplio de
dispositivo global de elucidacién de lo real, sino més bien en un
sentido més restringido, el de dispositivo especifico de recopilacion
o anélisis de la informacién destinado a probar las hipdtesis de
investigacion. En este sentido estricto, la entrevista de grupo, la
encuesta por cuestionario o el anélisis de contenido, son ejemplos
de métodos de investigacion sacial.

En el contexto de la aplicacién de un método se pueden emplear
técnicas especflicas, como por ejemplo las de muestreo.

Se trata de procedimientos especializados que carecen de una
finalidad. Deigual manera, los dispositivos metodoldgicos recurren
necesariamente a las disciplinas auxiliares como la matemadtica, la
estadistica o la psicologia social.

En este caso se consideran s6lo las grandes categorias de métodos,
de modo que no se pierda en los detalles que, al tratarse superficial-
mente resultan inservibles. Para facilitar las comparaciones que
importan, y con el riesgo de parecer incompletas y muy resumidas,
se ha limitado cl panorama a los métodos més usvales y se exponen
todos muy brevemente.

Cada ficha técnica contendri:

a- una presentacién general del método;

b- una presentacidn de las principales variantes;

c- una exposicién de los objetivos a los que corresponde;

d- una exposicién de sus principales ventajas;

e- una exposicion de sus limites y problemas que planiea;

f- una indicacién de los demés métodos que le son afines

g-algunas palabras acerca de la formacién que se requiere para
aplicar el método, sin considerar, por supuesto,todo lo que se
refiere a la formacién metodoldgica general,

h-al final del capitulo algunas referencias bibliogrdficas para los
que desean ampliar su conocimiento sobre los métodos. Las
obras que no se dedican a un método en especial, se retoman en
la bibliografia general al final del volumen. Por otro lado, se
considcrardn algunos ejemplos de investigaciones cuyos resulta-
dos se publicaron en francés, al final de la siguiente etapa, ya que
cada investigacién evoca generalmente varios métodos diferentes,
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4.1 LA ENCUESTA POR CUESTIONARIC

a, Presentacién

La encuesta por cuestionario consiste en plantear a un conjunto de
encuestados, lo ms representativo de una poblacién, una serie de
preguntas relativas a su situacién social, profesional o familiar, sus
opinjones, su actitud al respecto de las opciones o de situaciones
humanas y sociales, sus expectativas, su nivel de conocimiento o
de conciencia de un suceso o de un problema, o aun con Iespecto a
cualquier otro punto que interese a los investi gadores. La encuesta
porcuestionariocon perspectiva socioldgica se distin guedelsimple
sondeo de opinién por el hecho de que incluye la verificacién de
las hipdtesis tedricas y el examen de correlaciones que esas hipo-
tesis sugieren, Por tal motivo, las encuestas en general se elaboran
Yy son mds consistentes que los sondeos. Tomando en cuenta el gran
{n'lmero de personas interrogadas y el tratamiento cuantitativo de la
informacién que deberd lograrse, las respuestas a la mayor parte de
las preguntas normalmente se precodifican para que los e¢ncuesia-
dos elijan sus respuestas entre las quese les proponen formalmente.

b. Variantes

Al cuestionario sc Ie llama de “administracién indirecta” cuando el
encuestador Jo completa a partir de respuestas que sugiere el que
contesta. Se le nombra de “adminisiracién directa” cuando el
encuestado lo Ilena €l mismo. El cuestionario se le proporciona
directamente mediante un encuestador encargado de dar todas las
explicaciones necesarias, 0 se proporciona de modo indirecto por
correo 0 algiin otro medio. Todo ello sin mencionar que este tltimo
procedimiento es paco confiable y no se utiliza mis que excepcio-
nalmente en la investigaci6n social, ya que las preguntas se inter-
pretan mal y el niimero de respuestas es muy bajo.

¢. Objetivos por los que el método resulta conveniente

- El conocimicnto de una poblacidn tal y como es: sus condiciones y
sus modos de vida, sus comportamientos, sus valores o sus opiniones,
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- El andlisis de un fenémeno social que se piensa delimitar a partir
de la informacién que se refiere a los individuos de la poblacin en
estudio. Ejemplos: el efecto de una politica familiar o la introduc-
cién de la microinformética en la ensefianza.

- De manera general, los casos donde es Recesario interrogar a un
gran niémero de personas y donde se plantea el problema de la
representatividad.

d. Principales ventajas

- La posibilidad de cuantificar miiltiples datos y a partir de ellos
proceder a la realizacién de numerosos anélisis de correlacion.

- El hecho de que por este método se puede enfrentar ficilmente la
exigencia a veces esencial de representatividad del conjunto de los
que responden. Sin embargo, hay que sefialar que esta repre-
senlatividad jamds es absoluta, sino que siempre se limita por un
margen de error y s6lo tiene sentido en relacin a un cierto tipo de
preguntas, ...1as que tienen un sentido para la totalidad de Ia pobla-
ci6n estudiada. »

¢, Limites y problemas

- El peso y el costo generalmente alto del dispositivo.

- La superficialidad de las respuestas que no permiten el andlisis de
ciertos procesos como la evolucién del trabajo en sucio o las
concepciones ideoldgicas profundas, Desde ese momento, los re-
sultados se presentan como simples descripciones, desprovistas de
elementos de comprensidn, penetrantes. Sin embargo, con frecuen-
cia, esta laguna se liga menos al método mismo que a las fallas tedricas
o metodoldgicas de los que lo aplican. '

- La individualizacign de los que contestan, guienes se consideran
independientes de sus redes de relaciones sociales.

- La relativa fragilidad de la confiabilidad del dispositivo. Para que
el método sea confiable, deben cumplirse varias condiciones: rigor
en la eleccion de la muestra, formulacion clara y univoca de las
preguntas, correspondencia entre el mundo de referencia de las
preguntas y el mundo de referencia del encuestado, atmésfera de
confianza en el momento de la administracién del cuestionario,

~
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honestidad y conciencia profesional de los encuestadores. Si no se
cumple correctamente una de estas condiciones, la confiabilidad
dfal conjunto del trabajo se resiente. En Ia préctica, las principales
dlﬁ.Cl..lltadGS provienen de los encuestadores que no estin siempre
suficientemente capacitados y motivados para efectuar un trabajo
tan exigente y a menudo desalentador.

f. Método complementario

El andlisis estadistico de los datos. Los datos recopilados mediante
una encuesta por cuestionario,donde se precodifican numerosas
respuestas. Carecen de significado, pues s6lo sirven en el marco de
un tratamiento cuantitativo que permita comparar las respuesias
globales de categorias sociales diferentes y analizar las correlacio-
nes entre variablcs,

Tomadas como tales, las respuestas de cada individuo pueden
consultarse para constituir una seleccién de encuestados-tipo con
el fin de lograr andlisis ulteriores mis profundos,

g. Formacién requerida

- Técnicas de entrevista.

- Técnicas de redaccidn, codificacidn y depuracidn de preguntas,
comprendiendo las escalas de actitud,

- Administracién de redes de encuestadores.

- Iniciaci6n a los programas informéticos de administracién y de
andlisis de datos de encuestas (SPSS, SPAD, SAS..)

- Estadfstica descriptiva y an4lisis estadfstico de [os datos.

En el caso més comin, donde el trabajo se efectia par equipo y en el
que se requieren servicios especializados, no es indispensable que
todos los investigadores se formen en los dominios mis técnicos.

4.2 LA ENTREVISTA

a. Presentacién

En sus digerel}fcs formas, los métodos de entrevista se diferencian
por la aplicacién de procesos fundamentales de comunicacién yde

s,
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interaccién humana. Una vez evaluvados correctamente, dichos
procesos permiten al investigador obtener de sus entrevistas, infor-
macion y elementos de reflexién muy ricos y llenos de matices. Al
contrario de la encuesta por cuestionario, los métodos de entrevista
se caracterizan por un contacto directo entre el investigador y sus
interlocutores y también por una direccién débil.

Asf se instaura en principio un verdadero intercambio en el trans-
curso del cual el interlocutor del investigador expresa sus impre-
siones de un acontecimiento o de una situacién, sus interpretaciones
0 sus experiencias, mientras que, mediante las preguntas abiertas y
sus reacciones, el investigador facilita esta expresidn, evita que se
aleje de los objetivos de la investigacion y permite a su interlocutor
acceder & un grado mdximo de autenticidad y de profundidad.

Si la entrevista es antes que nada un método de recopilacién de
informacidn en el sentido mis rico, hace falta que el espiTitu tedrico
del investigador se mantenga continuamente alerta de modo que sus
propias iniervenciones proporcionen elementos de andlisis lo més
fecundos posible,

Enrelacin a la entrevista exploratoria, el investigador concentrard
por anticipado, cl intercambio alrededor de sus hipétesis de trabajo
sin excluir porello los avances paralclos susceptibles de matizarlas
o corregirlas. Adcmds, y éstaesla diferencia principal, el contenido
de la entrevista serd objeto de un anélisis de contenido sistemidtico,
desiinado a probar las hipdiesis de trabajo.

b. Variantes

* La entrevista semidirectiva, o semidirigida, se utiliza méds en la
investigacién social. Es semidirectiva en el sentido de que no es ni
enteramente abiecrla, ni se canaliza mediante un gran nimero de
preguntas precisas. En general, el investigador dispone de una serie
de preguntas-gufa, relativamente abiertas a propdsito de las cuales
resulta imperativo que reciba una informacién por parte del entre-
vistador. Pero no planteard forzosamente todas las preguntas en el
arden en el que las ha anotado y con el plan previsto. En la medida
de lo posible, “dejard expresarse” al catrevistado a fin de que &l
pueda hablar librcmente con las palabras que desee y en el orden
que convenga. El investigador se esforzard en volver a centrar la
entrevista en funcién de los objetivos, cada vez que se aleje de ellos
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y de hacer las preguntas a las cuales el entrevistado no llega por él
mismo, en el momento més apropiado y de la manera més natural
posible.

* La entrevista cenirada, mejor conocida en inglés con el nombre
“focused interview”, tiene por objetivo analizar el efecto de un
acontecimiento o de una experiencia precisa en aquellos que asis-
tieron o participaron; de ahf su nombre. El encuestador no dispone
de preguntas preestablecidas, como en la encuesta por cuestionario,
sino més bien una lista de puntos precisos relativos al tema estudia-
do. En el transcurso de la entrevista, se tratardn imperativamente
€s0s puntos, pero en tal forma que es libre de elegir en el mismo
momento, segin transcurra la conversacién. En ese marco relativa-
mente flexible, se planteardn no obstante, numerosas preguntas al
interlocutor.

* En ciertos casos, como en el marco del andlisis de historias de
vidas, los investigadores aplican un método de entrevista extrema-
damente profundo y detallado con muy pocos interlocutares. En
este caso,las entrevistas mucho més largas, se dividen en varias
sesiones.

¢. Objetivos por los que el método resulta conveniente

- El andlisis del sentido que los actores le dan a sus précticas y a los
acontecimientos que confrontan: sus sistemas de valores, sus sefia-
les normativas, sus interpretaciones de situaciones conflictivas o
no, las lecturas de sus propias experiencias, etcétera.

- El andlisis de un problema preciso: sus datos, los puntos de vista
€N presencia, sus situaciones, los sistemas de relaciones, el funcio-
namiento de una organizacion, etcétera.

- La reconstitucién de procesos de accién de experiencias o de
acontecimientos del pasado.

d. Principales ventajas

- El grado de profundidad de los elementos de andlisis recopilados.

- La flexibilidad y la débil direccion del dispositivo que permite
recopilar los testimonios y las interpretaciones de los interlocutores
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respetando sus propios marcos de referencia: su lenguaje y sus
categorias mentales.

e. Limites y problemas

- La flexibilidad misma del método tal vez asuste a los que no
pueden trabajar con serenidad sin directivas técnicas precisas..Al
contrario de ellos, otros pueden pensar que esta flexibilidad relativa
los autoriza a conversar sin imporiar cémo con sus interlocutores.
Paralelamente, el cardcter poco técnico de la formacién requerida
no ayuda al investigador que pretende aplicar este método para
estimar correctamente su nivel de competencia en l2 materia.

- Contrariamente a las encuestas por cuestionario, por ¢jemplo, los
elementos de informacion y de reflexién recopilados por el método
de la entrevista no se presentan de golpe bajo una forma que
requiere un modo de anélisis especial. Aqui, més que en ningiin
lado quizés, los métodos de recopilacién y de anélisis de la infor-
macién deben clegirse y concebirse conjuntamente.

- Fundamentalmente, la flexibilidad del método puede dejar creer
en una complcta espontaneidad del entrevistado y en una total
neutralidad del investigador. Los propésitos del entrevistado tienen
siempre que ver con la relacién especifica que lo vincula con el
investigador y éste {iltimo no puede interpretarlos vélidamente si
no los considera como tales. El andlisis de una entrevista debe
comprender una clucidacidn de lo que las preguntas del investiga-
dor, la relacién de intercambio y el marco de la entrevista inducen
en los propdsitos de su interlocutor. Considerar a estos iltimos

" independientes de un contexto tan evidente, serfa hacer gala de una

gran inocencia epistemolégica.

f. Métodos complementarios

En la investigacin social, el método de las entrevistas se¢ asocia
siempre a un método de andlisis de contenido. En el transcurso de
las entrevistas, se trata de hacer surgir un mdximo de elementos de
informacidn y de reflexién que servirdn dc materiales para un
anilisis de conicnido sistemdtico que responde, como tal, a las
exigencias de aclaracidn de estabilidad y de intersubjetividad de los
procedimientos. il
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g. Formaci6n requerida

- De manera general, la capacidad para obtener el méximo de
elementos interesantes de Ia entrevista se relaciona con la forma-
ci6n tedrica del investigador y su lucidez epistemolégica,

- De manera més especifica:

- Conocimiento fedrico y prictico elemental de los procesos de
comunicacién y de interaccién interindividual (psicologfa social),
- Formaci6n préctica de las técnicas de entrevista. (Ver lo escrito
en la etapa 2 a prop6sito de las entrevistas exploratarias).

4.3 LA OBSERVACION DIRECTA

a. Presentacidn

Se trata de un método en el sentido estricto, basado en la observa-
cién visual, no de “la observacién” como en la quinta etapa del
proceso de esta obra,

Si se afsla aqui un caso muy especifico (y a veces muy confuso) de
la investigacién-accidn, los métodos de observacién directa cons-
tituyen los dinicos métodos de investigacién social que captan los
comportamientos en el momento en que se producen y en ellos
mismos, sin la mediacién de un documento o de un testimonio. En
los otros métodos, al contrario, los acontecimicntos, las situaciones
0 los fenémenos estudiados se reconstituyen a partir de las decla-
raciones de los actores (encuesta por cuestionario y entrevista) o
los indicios que dejan los que hacen los testimonios directos o
indirectos (andlisis de documentos).

Las observaciones sociolGgicas se refieren a los comportamientos
de los actores como manifiestan los sistemas de relaciones sociales,
asf como a los fundamentos culturales e ideolégicos que los subdi-
rigen. En este sentido, €l investigador debe estar atento a la apari-
cién o a la transformacién de los comportamientos, a los efectos
que producen y a los contextos en los cuales se observan como la
disposicién de un espacio o la disposicién de los muebles en un
local que concretan los sistemas de comunicacion y de jerarquia.
En resumen, el campo de observacion del investigador es a priori
infinitamente amplio y sélo depende en definitiva de los objetivos
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de su trabajo y de sus hipdtesis iniciales. A partir de ellas, el acto
de observar se estructurar, en la mayor parle de los casos, por una
red de observacion previamente constituida,

Las modalidades concretas de la observacién son muy diferentes
en la investigacidn social segiin que el investigador adopte por
ejemplo un método de observacién participante de t.ip.o etnolégico
o, al contrario, un método de observacién no participante cuyos
procedimientos técnicos son muy formales. Entre esos do:s Polos,
que se presentan brevemente en el siguieqt:e punto, se sitian la
mayor parte de los dispositivos de observacidn sociolégica.

b. Variantes

= La observacidn participante de tipo etnolégico es iégicamente- la
que responde de manera global lo mejor posible a lqs preocupacio-
nes habituales de los investigadores en ciencias sociales. La obser-
vacion consiste en estudiar a una comunidad durante un largo
periodo, participando en la vida colectiva. El investigador estudia
ahi los modos de vida, el interior y con detalle, esforzindose en
perturbarlos 1o menos posible. La validez de su trabajo se basa en
la precision y el rigor de las observaciones, asi como en la confrm}-
tacion continua de las observaciones y de las hipdtesis interpretati-
vas. El investigador estard atento a la reproduccion o no de los
fendmenos observados, asi como también a la convergencia entre
las diferentes informaciones obtenidas que trata de confirmar sis-
teméticamente. A parlir de procedimientos anélogos las l6gicas
sociales y culturales de los grupos estudiados se expresgrén con
mayor claridad y las hipdtesis se podrdn probar y perfeccionar.

Los socidlogos que estudian su propia sociedad en el transcurso de
investigaciones de ticmpo limitado no aplican la observacién etno-
16gica con toda la precisién de los etnélogos que abandonan su Iuga.r
de origen por varios meses, incluso afios, y desde entonces recopi-
lan un material empfrico considerable. No obstante, los soc16]_0g05_
aplican métodas de observacién comparables, con freguenma QG
manera bastante flexible y se complementan con otros métodos més
formales.

* Los métodos de observacidn no participante presentan, en cuanto
a ellos, perfiles muy diferentes, teniendo como tnico punio en
comin que el investigador no participa en la vida del grupo, que

observa “desde el exterior”. La observacién puede serde larga o de
corta duracién, hecha con la ignorancia o el acuerdo de [as personas
involucradas, o aun realizarse sin o con la a yuda de redes de
observacidn detalladas.

Esas redes retoman de manera muy selectiva las diferentes ca iego-
Tias de comportamientos posibles de observar. Las frecuencias y
las distribuciones de las diferentes clases de comportamiento pue-
den calcularse a fin de estudiar las correlaciones entre dichos
comportamientos y otras variables que se prueban mediante las
hipétesis. Este procedimiento se deriva de Io que se hace desde hace
muchos afios en psicologia, en pedagogia ¥, desde mucho tiempo
anies, en etologia animal. Pero, contrariamente a lo que sucede con
frecuencia en esas disciplinas, los investigadores en ciencias socia-
les no recurren a métodos de observacisn experimental, sino en las
disciplinas limftrofes como la psicologfa social.

¢. Objetivos por los que el método resulta conveniente

* Esos objetivos difieren en parte con respecto a las diferentes
formas que puede tomar la observacién. De manera general, a pesar
de todo, y por definicién, se puede decir que ¢l método resulta
conveniente para el andlisis de lo no-verbal y de lo que revela; las
conductas instituidas y los cddigos de comportamientas, la relacion
con el cuerpo, los modos de vida y los rasgos culturales, la organi-
zaci6n espacial de los grupos de la sociedad, eteétera.

* Sobre todo, los métodos de observacidn desprovistos de cardcter
experimental convienen al estudio de los acontecimientos como se
producen y pucden completar ttilmentc otros mélodos de andlisis
de los procesos de accidn y de transformacidn social.

d. Principales ventajas

* La captacién de comportamientos y de acontecimientos en vivo.

* La recopilacién de un material de anélisis no suscitado por el
investigador y por lo tanto relativamente esponténeo,

* La relativa autenticidad de los comportamientos en relacién a las
palabras y a los escritos. Resulia mds ficil mentir con la boca que con

el cuerpo,
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e. Limites y problemas

s Las dificultades que se encuentran normalmente para hacerse
aceptar como observador por los grupos involucrados.

« Bl problema de los indicios. Ei invgst.igador 11_o_puede confiar
&nicamente a su memoria los acontecimientos vividos, ya que la
memoria esselectiva y eliminaria una m1..11titud.de comportamientos
cuya importancia no se manifiesta de mmedla.to. Cqmo el tomzllr
nota en ¢l momento mismo no es siempre posible ni deseable, la
{inica solucion consiste en transcribir los comportfim‘lentos obser-
vados a continuacién de la observacién. En l‘a prictica, se_tr'ata a
menudo de una carga de irabajo real por la fatiga y las condiciones
en las que se lleva a cabo, a veces dificiles.

= El problema de la interpretacion de las obseryaciones. E] uso de
redes de observacién muy formales facilita la interpretacion pero,
en cambio, ésta corre el riesgo de ser superficial y mecém.ca en
relacién a la riqueza y la complejidad de los procesos esmd}ados.
Al contrario, la validez de la observacién de tipo e:tnoléglcc:. se
funda en un trabajo de larga duracin y ademads necesita una sélida
formacién tedrica de parte de los investigadores. El.l la investiga-
cion social, la solucidn a este dilema es con fx:ecuenc1a buscfar enla
aplicacién de un método de observacién relativamente flexlb'le que
se utiliza como complemento de otros métodos cuyos procec'hnuen-
tos técnicos son més precisos, o aun, mientras esto sea pOSlbl?, en
la colaboracién de varios investigadores que conﬁerq una cierta
intersubjetividad a las observaciones y a su interpretaci6n.

f. Métodos complementarios

» El método de la entrevista, seguido de un andlisis de cor}tenido,
se utiliza més paralclamente a los métodos de obser'vacui.n. En
efecto, su complementariedad permite reahzar. un trabajo'de inves-
tigaci6n profundo ¢l cual, una vez que se realiza con lucidez y las
precauciones necesarias para su uso, presenta un grado de validez
satisfactorio.

* De las maneras mas diversas, los investiquores comﬁnmentc
recurren a las observaciones de tipo etnoldgico, pero d'e tiempo
limitado, para suplir las carencias de métodos de investigaciones
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muy formales cuyo rigor técnico ticne como consecuencia una falta
de imaginacion y sensibilidad en el plano de las interpretaciones.

g. Formacion requerida

Lamejory finalmente la iinica y verdadera formacién que requiere
la observaci6n ¢s la prctica. El ojo del experto no se agudiza en
pocas semanas de trabajo. Resulta una larga y sistemética confron-
tacién entre la reflexién tedrica, inspirada en la lectura de buenos
autores, y los comportamientos observables en Ia vida colectiva que
ha producido a los observadores més penctrantes; aquellos que se
acuerdan de las ciencias sociales y que ahora se toman como
modelos. Es necesario aprender a observar... observando y, Si se
tiene la oportunidad, comparar sus propias observaciones e inter-
pretaciones con las de los colegas con los que trabaja.

4.4 LA RECOPILACION DE L.OS DATOS
EXISTENTES: DATOS SECUNDARIOS
Y DATOS DOCUMENTALES

a. Presentacion

El investigador en ciencias sociales recopila los documentos por
dos razones difercntes. Ya sea que considere estudiarlos como son,
del mismo modo que se examina la manera de cémo se presenta un
acontecimiento en un reportaje televisado, o aun en el andlisis
socioldgico de una novela. O también puede ser que espera encon-
trar la informacién necesaria para estudiar otro objetivo como por
ejemplo en la investigacién de los datos estadisticos acerca del
desempleo o testimonios de un conflicto social en los archivos de
la televisién. En el primer caso, los problemas encontrados ori ginan
la eleccién del objeto de estudio o de la delimitacién del campo de
anélisis y no de los métodos de recopilacién de la informacion
propiamente dicha. El segundo caso serd el que aquf se considera,

Resulta comiin que el trabajo de un investigador requiera de datos

macrosociales que sélo los organismos oficiales poderosos como
los institutos nacionales de estadfsticas tienen la capacidad de

recopilar. Si dichos organismos existen, es para ofrecer a los
responsables y a los investigadores datos numerosos y confiables
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que no podrian recapilar por ellos mismos. Por otro lado, en las
bibliotecas, los archivos y los bancos de datos, en todas sus formas,
abundan los dalos que sélo esperan la atencién de los investigado-
res. Por ello resulta indtil consagrar importanies recursos para
recopilar lo que ya existe desde antes, ademds de que la presentacion
de los datos no conviene directamente y debe hacérsele algunas

adaptaciones.

Precisamente, y no obstante sus numerosas ventajas, la recopi-
lacién de los datos existentes planiea numerosos problemas que
requieren una solucion correcta. Por tal motivo, la recopilacion
de datos existentes se considera como un verdadero mélodo de
investigacion.

b. Variantes

Estas son numerosas y dependen de la naturaleza de las fuentes y
de lainformacidn consideradas. Desde el punto de vista de [a [uente,
se trata de documentos manuscritos, impresos o audiovisuales,
oficiales o privados, personales 0 provenientes de un organismao,
que conticnen columnas de cifras o de textos. Si se afsla provisio-
nalmente ¢l problema del analisis de los datos finalmente conside-
rados para probar las hipdtesis y s6lo se preocupa de la recopilacién
en si, se considera que las dos variantes mds ulilizadas en la investi-
gacién social son: la recopilacién de datos estadisticos, por un lado, y
la recopilacién de los documentos de forma lileraria que provienen
de las instituciones y de organismos piblicos y privados (leycs,
estatutos y reglamentos, procesos-verbales, publicaciones, ...} por
otro lado. En un [uturo mas o menos proximo, se espera que los
documentos audio-visuales sean cada vez més usuales.

Una y otra de cslas dos variantes principales implican procedimicn-
tos dilerentes que dan validez a los datos, pero fa l6gica es [unda-
mentalmente la misma: se trata de controlar la confiabilidad de los
documentos y de la informacidn que éstos contienen, asi como
también su adecuacién a los objelivos y a las exigencias del trabajo
de investigacian.

- En lo que concierne a los dalos estadisticos, se concentrard la
atencién cn ln confiabilidad global del organismo que los emite, la
delinicidn de los conceplos y de los modos de calcular (ejemplo: el
nivel de desemplca se define y calcula de manera diferente en cada
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pfu's de la Comunidad europea) y su adecuacion en relacin a las
hipétesis de la investigacidn, la compatibilidad de los datos relativos
a periodos diferentes o que recopilan diversos organismos y por
Giltimo, la correspondencia entre el campo que comprenden los datos
disponibles y el campo de anélisis de la investigacion,

- En lo que concierne a los documentos de forma lileraria, la
atencidn se concentrard en la antenticidad de los documentos, la
exactitud de Ia informacién que contienen, asf como la correspon-
dencia entre el campo que cubren los documentos disponibles y el
campo de andlisis de la investigacidn.

¢. Objetivos para los que el métode resulta coveniente

- Bl andlisis de los fendmenos macrosociales (ejemplo: el suicidio),
demogrificos, socio-econdmicos...

- El andlisis de los cambios sociales y del devenir histérico de los
fenémenos sociales a propdsito de los cuales no es posible recopilar
testimonios directos o para el estudio de los cuales los testimonios
directos son insuficientes.

- El andlisis del cambio en las organizaciones.

- El estudio de las ideologias, de los sistemas de valores y de la
cultura en su sentido mds amplio.

d. Principales ventajas

- La economia dc tiempo y de dincro que permite al investigador
consagrar lo esencial de su energia al andlisis propiamente dicho.

- En numerosos casos, este mélodo permite evitar el abuso de los
sondeos y de las encuestas por cuestionario los cuales, mientras més
nuMmerosos sean, términan por abrumar a las personas demasiado
solicitadas. (En cuantoa los investigadores profesionales, es necesario
decir que sdlo son responsables de una pequeiia parte de los sondeos
y de las encuestas por cuestionario).

- El aprovechamiento de un importante y valioso material docu-

menial que siempre se enriquece con motivo de Ia difusion acele-

rdada de las 1écnicas de recopilacion, organizacion y transmision de
atos.
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e. Limites y problemas

- El acceso a los documentos no es siempre posible. En algunos
casos, el investigador tiene efectivamente acceso a los documentos,
pero, por una razon u otra (cardcter confidencial, respeto al deseo
del interlocutor, ...), no puede utilizarlos.

- Los numerosos problemas de confiabilidad y de adecuacién de
los datos a las exigencias de la investigaci6n obligan a veces al
investigador a renunciar a este método en el transcurso del trabajo.
De hecho, no es necesario comprometerse m4s que después de una
corta encuesta acerca del cardcter realista o no del procedimiento.

- Los datos que no recopila el investigador segiin los criterios que
le convienen, deberdn normalmente serel objeto de manipulaciones
destinadas a presentarlos en las formas que requiere la verificacién
de las hipdtesis. Dichas manipulaciones son siempre delicadas ya
que no pueden altcrar los caracteres de confiabilidad que justifican
el uso de esos datos.

f. Métodos complementarios

- Los datos estadisticos recopilados son normalmente el objeto de
un andlisis estadistico de datos.

- Los datos recopilados en los documentos de forma literaria se
utilizan en diversos tipos de andlisis y en especial en el andlisis
histérico propiamente dicho y el andlisis de contenido, Ademds, es
comiin que los métodos de entrevista y de observacién se acompa-
fien del examen de documentos relativos a los grupos o a los
fenémenos estudiados,

- Finalmente, dc manera general los métodos de recopilacién de
datos existentes se utilizan en la fase exploratoria de la mayor parte
de las investigaciones en ciencias sociales.

g. Formacidn requerida

- Para la recopilacién de datos estadfisticos: una capacitacién en
estadistica descriptiva y, de prefercncia, en epistemologfa. En
efecto, no hay que abusar de los datos de cifras que, al igual que
todos los demds, no son hechos reales sino “hechos estructurados”,
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es decir abstracciones que representan los hechos reales. Si estos
datos permiten que se forme una imagen mds 0 menos correcla de
la realidad, en cambio carecen de valor y de sentido hasta que se
sepa cémo y por qué se estructuraron.

- Para Ia recopilacién de los documentos de forma literaria: una
formaci6n en critica historica.

- Enlos dos casos, una formaci6n en investigacién documental (que
raras veces es cl objeto de una ensefanza especifica en las univer-
sidades y las escuelas superiores).

RESUMEN DE LA QUINTA ETAPA

La observacion

La observacidn comprende el conjunto de tas operaciones por medio de las
cuales se confronta el modelo de anélisis con los datos observables. En el
transcurso de esta etapa se redinen numerosas informaciones. Estas se
analizan sisteméticamente en la etapa posterior. Concebir esta etapa de
observacion viene a responder a las tres preguntas siguientes: ;Observar
qué? ;Sobre qué? y jCdmo?

20bservar qué? Los datos que se reunen son aquellos que-se usan para
verificar las hipétesis. Estos los determinan los indicadores de 1as variables.
Se les llama datos pertinentes.

¢ Observar sobre qué? Se trata enseguida de circunscribir el campo de los
andlisis empiricos en el espacio geogréifico y social asf como en el tiempo.
Segin el coso, el investigador podréd estudiar ya sea el conjunto de la
poblacién considerada, o bien Gnicamente una muestra representative o
significativa de dicha poblacion.

£Observar como? Esla tercera pregunta se centra en los instrumentos de 1a
observacién y la recopilaci6n de los dotos propiamente dicha, En efectola
ohservacién contiene tres operaciones:

1.- Concebir el instrumento capaz de proporcionar las informaciones ade-
cuadas y necesarias para probar las hipGtesis, por ejemplo un cuestionario
de encuesta, una guia de entrevista o una red de observacién directa,

2.- Probar el instrumento de observacin antes de utilizarlo sistemdticamen-
te, de modo que s6to se asegure su grado de adecuacidn y de preeisidn lo
suficiente.
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3.- Aplicarl o sisteméticamente y proceder asf en la recopilaci6n de los datos
pertinentes.

En la observacién, lo importante no es sdlo recopilar la informacién que da
cuenta del eoncepto (por los indicadores), sino también obtener esa infor-
macion en una forma que permita aplicar posteriormente el tratamiento
necesario para la verificacion de Ias hipotesis. Entonces es necesario antici-
parse, o sea, preocuparse desde la concepeidn del instrurnento de observa-
cion, el tipo de informacién que proporcionard y e! tipo de andlisis que
deberd y podrd considerarse.

La cleccién entre los diferentes métodos de recopilacién de los datos
depende de las hipdtess de trabajo y de la definicion de los datos pertinenies
que de ahf se obtienen. Ademds, es igualmente necesario tener en cuenta las
exigencias de formacién pertinentes para una aplicacién correcta de cada
método,

LA OBSERVACION

EJERCICIO NUMERO 11

Concepto de la observacion

Este gjercicio consiste una vez més en aplicar las nociones estudiadas en
esta etapa al propio trabajo. Esta aplicacion se efectia en tres fases;

L.- {Observar qué?: La definicidn de os datos pertinentes,

(Qué informacitn es necesaria para probar as hipdtesis? Para responder a
esta pregunta, es necesario recordar de antemano las propias hipdtesis, los
propics conceptos y sus indicadores,

2.- {Observar sobre qué?: La delimitacién del campa de andlisis y la
seleccion de las unidades de observacién,

a) Teniendo en cuenta la informacion necesaria, jcudl es la upidad de
observacidn que se impone (indjviduo, empresa, asociacién, comunidad,
pafs, ...)?

b) ;Qué delimitaciones se le dan al campo de andlisis?

- {Cudntos individuos, empresas, etcétera?
- ¢l es {n zona geogrifica n considerar?
- ;Cudl es el perindo de tiempo que se considera?

|

En funci6n de esas delimitaciones, ;resulta més prudente dirigir la obser-
vacién hacia la totalidad de la poblacién, hacia una muestra representativa
0 Ginicamnente hacia las unidades tfpicas de esta poblacién?

Para delimitar el campo de andlisis, se han de tomar en cuenta igualmente
los plazos, los recursos y el método de recopilacién de los datos que se
desean utilizar (janticipese!).

3.- | Observar edma?: La eleccién del método de observacién més adecua-
do.

{Qué método de cbservacitn es el mis adecuado?

Para responder a esta pregunta, deben considerarse las hipdtesis de trabajo
y ladefinici6n de los datos pertinentes, el tipo de andlisis que de ahf surgird
(aquf también se trata de anticiparse a la etapa siguiente) y de su propia
formacién metodolbgica.
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1.- LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Etapa2 La exploracién

Las lecturas Las entrevistas

Etapal La pregunta inicial 4

exploratorias

Etapa 7 Las conclusiones

OBJETIVOS

El objetivo de la investigacién consiste en responder a la pregunta
inicial. Para 1al efecto, el investigador formula hipétesis y procede
a las observacioncs.que éstas requieren. En seguida hay que com-
probar si la informaci6n recopilada corresponde a las hip&tesis o,
en otros términos, si los resultados observados corresponden a los
resultados esperados hipotéticamente. El primer objetivo de esta
fase de andlisis de informacidn es, por lo tanto, la verificacion
empirica.

Sin embargo, la realidad es mds rica y mds matizada que las
hipétesis que se claboran con respecto al tema. Una observacion
seria verifica otros hechos diferentes a los que se esperaban, y otras
relaciones que no se deben ignorar. De hecho, el andlisis de la
informacién tiene una segunda funcidn: interpretar estos hechos
inesperados, revisar o afinar las hipétesis a fin de que, en las
conclusiones, el investigador tenga la capacidad de sugerir las
mejoras de su modelo de an4lisis o proponer las pistas de reflexién
y de investigacion para el futuro. Este es el segundo objetivo de la
nueva etapa.

Nuevamente se partird de un ejemplo concreto, de modo que Ios
principios de la aplicaci6n de esta etapa aparezcan claramente. A
partir de este ejemplo se pueden precisar las tres operaciones del
andlisis de la informaciér. Por dltimo, se presentard un panorama
de los principales métodos de andlisis de la informaci6n. Asi, en el
transcurso de esta etapa se derivan progresivamente conocimientos
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generalizables, que se aplican en el marco de investigaciones muy
diferentes entre si.

1. UN EJEMPLO: EL. FENOMENO
RELIGIOSO

Se retoma el ejemplo del estudio del fendémeno religioso. Se
plantea la hip6tesis de que los jévenes son menos religiosos que
los ancianos. Después de la fase de observacion, se obtienen
respuestas de las preguntas relativas a los indicadores y las
dimensiones de los conceptos. ;Cémo tratar esta respuesta-in-
formacién para poder decir con certeza si los jévenes son dife-
rentes de los ancianos en ese aspecto?

El hecho de comparar a los jévenes con los ancianos en cada
pregunta, no es suficiente. El principio a seguir es trabajar por
componente o dimensién y emprender, para cada uno de ellos, una
sintesis de la informacidn, reagrupando lo més posible las respues-
tas que ahi se producen. Se trata, de alguna manera, de reconstituir
en sentido inverso, el camino recorrido desde la estructuracitn del
modelo y de la observacidn. En dichas etapas, se iba del concepto
a las preguntas; ahora se parte de las preguntas al concepto, Asf, en
el estudio del fendmeno religioso, se ve por ejemplo como proceder
en la dimensidn ideoldgica, que contiene diez indicadores.

Indicadores de Ia dimensién jovenes ancignos
idenlbgica

#

sf no si no

1 creencia en Dios 72% 28% 79% 21%
2 creencia en ef dinblo 14% 86% 25% 75%
3 creencia en el alma 45% 55% 59%; 41%

10 creencia en la reencarnacién 13% 87% 14% 86%

Ciertamente se puede elaborar una tabla como ésta comparando, en
cada uno de los indicadores, las respuestas de los jévenes y de los
ancianos y, después, describir las convergencias y divergencias que
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revelan los resultados. No obstante, el objetivo no es saber si los
j6évenes creen mis o menos que los ancianos en el Diablo, por
ejemplo, sino confrontar en general su grado de creencia, A partir
de esto, es preferible preparar un indice que sintetice las informa-
ciones que proporcionan los diez indicadores. En el caso de la
dimensi6n ideolGgica, elaborar este fndice significa la fabricacion
de la variable “creencia global”, por ejemplo, sumando las respues-
tas “si”" a cada uno de los diez indicadores. De este modo se obtiene
un fndice de creencia para cada individuo. Basta con calcular el
promedio de los indices de los jévenes, por un lado, y de los
ancianos, por otro, y compararlos en seguida para verificar si,
totalmente, los jévenes son menos creyentes que los ancianos.

Al practicar dicho cdlculo sobre el conjunto de datos que propor-
cionan los autores de esta investigacidn, se obtiene un fndice de
3.16 para los jévenes y de 5,25 para los ancianos. Esto significa que
de diez elementos del dogma, los jévenes aceptan en promedio 3 y
los ancianos 5. Con la condicién de no dejarse engafiar sobre su
significado, esta expresion sintética de la informacién es mucho
mds interesante. Aun si la medida es simplista, ilustra hasta dénde
puede llegar el procedimiento de descripcién y de ampliacién de
los datos, cuando éstos lo permiten, En efecto, ¢l objetivo consiste
en reagrupar lo mejor posible los datos que conciernen a una
dimensién (o componente) y lo ideal es describirlos mediante un
indice pertinente.

Después de haber trabajado con los datos relativos a los indicadores
de la primera dimensién (0 componente), se pasa a los siguientes
procediendo de la misma manera. Sin embargo, no siempre resulla
posible calcular un indice global para cada una de las dimensiones.
Esel caso para otras dimensiones del fendmeno religioso. Hay que
conformarse con trabajar a partir de los porcentajes y extraer
conclusiones referentes a cada elemento por separado.

Finalmente, por medio de estas sintesis parciales se conforman las
conclusiones, Pero para llegar a esto, se requiere resolver otros
problernas.

Primer problema: ;La diferencia entre los dos indices (3.16 y 5.25)
es suficiente para concluir que los jévenes son menos creyentes que
sus mayores? De la misma.manera, en el momento en el que se
comparan los dos porcentajes, ;a partir de cuidndo puede decirse que
la diferencia entre las dos proporciones es significativa? Las obras
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especializadas ensefian que hay pruebas estadisticas apropiadas.
Paralos dos indices, por ejemplo, existe una prueba de comparacion
de promedios, en tanto que para cotejar los porcentajes, se recurre
a las pruebas de proporciones o al examen de chi-cuadrada princi-
palmente; éste dltimo se calcula a partir de los valores brutos ().

Tales pruebas son importantes si se quiere evitar conclusiones
falsas. No se explicard aqui, pero un ejemplo que concierne a dos
muestras diferentes puede ayudar a comprender 2 utilidad.
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cado. Las variables pruebas que hay que hacer intervenir son
principalmente las que s introdujeron en las hipétesis complemen-
tarias durante la fase de estructuraci6n.

Este es un ejemplo que se relaciona a una diferencia comprobada
entre los hombres y las mujeres a propdsito de las creencias. En la
tabla que sigue, la prueba de chi-cuadrada confirma que la creencia
en Dios es significativamente més fuerte en las mujeres que en los
hombres. Pero la introduccidén de una tercera variable (variable-
prueba) va a modificar la interpretacién de los datos.

muestra 1 muestra 2
jévenes | ancianos | jovenes |anciancs
creencia en Dios N % N % N % N %
si 288 (72) (274 (78,3) | 108 (72) |39 (78,7)
no 112 (28) |76 (21,7) | 42 (28) [16(21,3)
total 400 350 150 75
Chi 2=3,92 P.05 Chi2=1.16| P.30

hombres mujeres
creencia en Dios total total no, activos nctivos
s no 397 488 348 140
% 72 82 86 75
sf no 154 104 57 47
i 28 18 14 25
total : (N=100%) 551 592 405 187

Aun cuando los porcentajes sean pricticamente los mismos en las
dos muestras, no puede concluirse, por la muestra 2, que los jévenes
Sean menos creyentes que los ancianos, ya que la diferencia no es
estadisticamente significativa. (chi-cuadrada 1.16; P< .30).

En cambio, para la muestra 1, la prueba de significado de la
chi-cuadrada dice que sélo hay 5 probabilidades en 100 de equivo-
carse al afirmar que los jovenes son realmente menos creyentes que
sus mayores (Chi-cuadrada= 3.92; P<.05),

Existen numerosas obras especializadas que explican muy clara y
simplemente el porqué y cémo de las pruebas de significaci6n; se
remite a ellas al lector interesado.

Segundo problema: ;El hecho de ser joven o anciano explica la
diferencia de creencias? ;Dichas cifras no ocultan otros hechos y
otras relaciones més pertinentes? R, Boudon da algunos ejemplos
de situaciones donde una diferencia establecida entre jévenes y
ancianos dﬂS&pﬂFECE‘. en €l momento en Cll.le interviene una tercera
variable; es la que se llama la variable-prueba (Les meétodes en
sciences sociales, P.U.F. Col. “Que sais-je?). Aquf se planiea un
problema de anélisis de relaciones entre las variables y su signifi-

Esta tabla se reconstituy$ a partir de los datos presentados en el
articulo de K. Dobbelaere “La religién en Bélgica”, publicado en
L'universe des Belges (op. cit). Dichas cifras muestran que si uno
se conforma con comparar el total de hombres con el de mujeres
debe concluirse que las mujeres son ms creyentes que los hombres.
En cambio, si sc introduce la variable-prueba “actividad profesio-
nal”, que clasifica al grupo femenino en mujeres activas y no
activas, se comprueba que las mujeres activas presentan niveles
parecidos a los de los hombres y significativamente diferentes a los
de las mujeres de hogar. La introduccién de la variable-prueba
revela, entonces, que la creencia no estd asociada al sexo, sino al
hecho de tener o no una actividad profesional, Las pruebas de
Chi-cuadrada son significativas.

S6lo hasta que se procede con dichos controles se puede hablar con

respecto a las hipdtesis iniciales y sacar conclusiones.
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2. LAS TRES OPERACIONES DEL.
ANALISIS DE LA INFORMACION

El an4lisis de la informacién comprende miltiples operaciones,
pero tres de ellas constituyen en conjunto una especie de camino
obligado: antes que nada, la descripcién y la preparacidn (asocidn-
dolas o no) de los datos indispensables para probar las hipStesis;
después, el andlisis de las relaciones entre las variables; y finalmen-
te, la comparacién de los resultados observados con los resultados
que se esperan de las hipdtesis.

2.1 LA PREPARACION DE LOS DATOS:
DESCRIBIR Y RELACIONAR

Para probar una hip6tesis, primero es necesario expresar cada uno
de sus dos términos mediante una medida precisa, para poder
examinar su rclacién. La preparacion de los datos, la descripci6n y
la asociacién se encaminan hacia dicho prop6sito. Describir los
datos de una variable lleva a presentar la distribucién con la ayuda
de tablas o gréficas, al menos en lo que respecta a los datos
cuantitativos, pero también a expresar esta distribucién por medio
de una medida sintética. En esta descripcidn, lo esencial consiste
en verificar las caracteristicas de la distribucién de la variable.

Asociar los datos o las variables consiste en reagruparlas en subca-
tegorias o expresarlas por medio de un nuevo dato que sea perti-
nente. Por ejemplo, el promedio y la desviacién estindar
manifiestan las caracterfsticas de una distribucién normal. Esto se
hizo al calcular los porcentajes de creyentes en los ancianos y los
jovenes y elaborar ef indice de creencia global. Pero el hecho de
describir una variable a partir de una expresién sintética (por
ejemplo, la creencia promedio en los jévenes) sigue procedimientos
diferentes segiin el tipo de informacién que se disponga. Estas son
algunas precisiones al respecio.

Informacién, datos, variables y medidas:

La respuesta-informacion obtenida para cada indicador a partir de
Ia observacidn consiste en datos que van a ser objeto de andlisis.
Estos datos manifiestan las diferenies condiciones de una variable.

La nacionalidad es una variable; belga y francés son condiciones
de dicha variable; asi como 30 afios es un estado o una modalidad
de la variable edad.

Se le llama variable a todo atributo, dimensién o concepto suscep-
tible de adoptar diversas modalidades. Cuando un concepto no tiene
més que un solo atributo o indicador, la variable se identifica con
el atributo (por ejemplo: 1a edad). Cuando un concepto se compone
de varias dimensiones o atributos, Ia variable es el resultado de la
asociacion de dimensiones y atributos (como la creencia global
elaborada en el ejemplo anterior).

Se dice que una variable es nominal cuando las modalidades no
pueden ordenarse (ejemplo: la nacionalidad). Se le llama ordinal si
sus modalidades se ordenan pero sin perder la forma de una serie
continua, Es el caso de variables como la satisfaccidn o el acuerdo
en relacién a algo y cuyas modalidades son: en total desacuerdo,
mds bien en desacuerdo, dudoso, mas bien de acuerdo y totalmente
de acuerdo. Porltimo, hay variables donde las modalidades toman
la forma de una serie continua. Asf, para una variable cuantifativa
como la edad, la medida es la posicion que se ocupa en una serie
numérica continua (ejemplo: tener 30 afios), Para una variable
ordinal, la medida es la posicién que se ocupa en una serie discon-
tinua pero ordenada; expresa el rango (primero, segundo). En una
palabra, para una variable nominal, la medida es el valor 1 6 G que
corresponde al hecho de poseer o no una cualidad o una propiedad
definida.

Estas precisiones un poco técnicas no son iniitiles, ya que una vez
hecha la descripcion y la asociacidn de los datos o de las variables,
hay que adoptar procedimientos de cidlculo adecuados. Las varia-
bles cualitativas no se tratan de la misma manera que las cuantita-
tivas. Para describiruna variable a través de una expresidn sintética,
s¢ utilizardn por ejemplo los porcentajes si es nominal, la mediana
si es ordinal y el promedio si es continua, Es necesario pensar en
esto en el momento de elaborar los instramentos de observacion,
ya que no es lo mismo que las respuestas obtenidas den a las
variables un cardcter nominal, ordinal o continuo. Se hace alusién
a ello cuando se habla de anticiparse a las respuestas a partir de la
formulacidn de las preguntas.

La descripcién de una variable, asi como también el uso que se le
da, varfa segin sea nominal, ordinal o continua. Asi, para la
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asociacién de variables se reagrupan las medidas de tipos diferentes
sin pasar por un denominador comiin, lo que conduce a una seria
pérdida de informaci6n. Ello es especialmente imporiante en la
medida que es necesario asociar las variables para reconstituir un
concepto y expresarlo mediante una medida sintética. Analizar las
relaciones entre los dos conceptos de una hipétesis resulta dificil a
partirdel momento en el que no se les expresa mediante una medida
adecuada; lo cual es el objetivo de un trabajo cientifico.

2.2 EL ANALISIS DF LAS RELACIONES
ENTRE LAS VARIABLES

Elanalisis de las relaciones entre las variables constituye el segundo
paso obligadao.

Las variables que se relacionan son las que corresponden a los
términos de la hipétesis, es decir ya sea los conceptos incluidos en
las hipétesis o las dimensiones o los indicadores o los atributos que
las definen. El segundo ejemplo ilustra la condicién de la relacién
entre la edad y las creencias por un lado; y las creencias y el sexo
por otro,

En la préctica se procede primero al examen de las relaciones entre
las variables de las hipdtesis principales, y después se pasa a las
hipétesis complementarias, Esias se elaboran en la fase de estruc-
turacién, pero también pueden surgir en el transcurso del andlisis
en seguida de la informacién inesperada.

Recuérdese, que aquiinterviene la variable prueba, que se introduce
mediante las hipStesis complementarias para asegurarse de que la
relacion supuesta en la hipGtesis principal no es falaz, como era el
caso, en el ejemplo anterior, de la relacién entre el sexo y las
creencias. En efecto, gracias a la hipdtesis complementaria que
introduce la actividad profesional como variable-prueba, se descu-
brié que Ia relacidn entre el sexo y las creencias no estaba funda-
mentada. De hecho, no es mis que el reflejo de la relacidn entre la
actividad profesional y las creencias.

El caso de la pertinencia de las variables que se toman en conside-
racién, s6lo es un caso especial de un problema general. Si dos
variables A y B, sin relacidn entre ellas, son directamente depen-

dientes de otra variable C, cualquier variacién de esta tercera
conllevard a variaciones paralelas en las dos primeras. Si no se
conoce la existencia de C, la co-ocurrencia de A y B se interpretara
como la expresién de una relacién directa entre ellas, cuando de hecho
se trata del reflejo de su dependencia con respecto a C. La obra de R.
Boudon, Les methodes en sociologie (P.U.F. Que sais-je?, Paris,
1969}, contiene varias ilustraciones de las relaciones posibles entre
variables.

Los procedimientos de andlisis o de asociacién de variables son
muy diferentes segiin los problemas planteados y las variables que
se ponen en juego. Ademds, cada método de anélisis de informacién
incluye procedimientos técnicos especificos y no se puede ser més
preciso aqud, sin tratar técnicas demasiado especificas con respecto
a los objetivos. No obstante, se trata en todos los casos de hacer
evidente la independencia, la asociacién (correlacién) o la unién
légica que existe entre variables o combinaciones de variables. La
presentacin detallada de los métodos cuantitativos y cualitativos
de andlisis de la informacién rebasa el marco de esta obra, por lo
tanto, se le remite a los especialistas en estos temas. Sin embargo,
mds adeclante encontrard un panorama de los principales métodos
de andlisis asf como un ejemplo completo de aplicacién del proce-
dimiento que aquf se presentd, los cuales proporcionardn algo de
informacién complementaria al respecto.

2.3 LA COMPARACION DE LOS RESULTADOS
OBSERVADOS CON LOS RESULTADOS
ESPERADOS Y LA INTERPRETACION DE
LAS DESVIACIONES

Cada hipétesis elaborada a partir de la fase de estructuracién
expresa las relaciones que se consideran correctas y que deberdn
confirmar la observacidn y el anlisis. Asi, en el estudio del feng-
meno religioso, se elabora una hipétesis concernicnte a la relacién
entre la edad y la creencia: los jévenes deben ser menos creyentes
que los ancianos. Los resultados que se esperan de la hipdtesis
deberian ser que a las edades m4s jévenes se les asocien los niveles
de creencia mis bajos y que en las categorias de mds edad se
encuentren los fndices més altos.
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Los resultados observados son el producto de las operaciones
anteriores. Es al comparar €stos con los resultados que se esperan
de las hipétesis que se podrin sacar conclusiones.

Si hay divergencia entre los resultados observados y los esperados,
lo cual es comiin, se requerird ya sea examinar de dénde provienen
las diferencias y buscar en qué resulta diferente la realidad de lo
que se suponia en €l principio; o bien, elaborar nuevas hipétesis y,
a partir de un nuevo andlisis de datos disponibles, examinar en qué
medida se confirman. En algunos casos, serd incluso necesario
completar la observacign.

La interacci6n que se acaba de mencionar entre el andlisis, las
hipétesis y la observacidn se representa por dos flechas de retroac-
cién que se agregaron al siguiente esquema.

Eimpad  Lacstruciuracidn del modelo de anilisls

Elmpn3  La cbscrvacién

<

Etmprt 6 El anilisic de la Inf i

Eiapa7  Las conclusiones

3. PANORAMA DE LOS PRINCIPALES
METODOS DE ANALISIS DE LA
INFORMACION

La mayor parte de los métodos de analisis de informaci6n surge de
dos grandes categorfas: el andlisis estadistico de los datos y el anilisis
de contenido, ambos se presentardn aquf con algunas de sus variantes.
Algunos mélodos mostrados en la etapa anterior como métodos de
recopilacion de la informacicn asocian, no obsiante, de manera directa
la recopilacién y el andlisis. Principalmente resulta ser ¢! caso de
algunos métodos de observacitn etnolégica. Las diferencias entre la
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recopilacién y el andlisis de informacidn no son fan claras como
pudiera suponer la presente organizacién de las etapas.

3.1 EL ANALISIS ESTADISTICO DE LOS
DATOS

a. Presentacion

Hace apenas dos decenios, el empleo de la computadora transformé
profundamente el andlisis de los datos. La posibilidad de manipular
con rapidez masas de datos considerables ha impulsado el perfec-
cionamiento de nuevos procedimientos estadisticos como el anéli-
sis factorial de las cormrespondencias, que permite visualizar y
estudiar las relaciones entre varias decenas de variables al mismo
tiempo. Paralelamente, la facilidad con la que los datos se traba-
jan y presentan ha estimulado a numerosos investigadores a
estudiarlos por si mismos, sin referencia explicita a un marco de
interpretacién.

El hecho de presentar los mismos datos con diversas formas,
favorece indiscutiblemente la calidad de las interpretaciones. En
este sentido, la estadistica descriptiva y la expresién gréfica de los
datos constituyen algo més que simples métodos de exposicién de
los resultados. Pero esta presentacién diversificada de los datos no
sustituye a Ia reflexién teGrica previa, que proporciona los criterios
explicitos y estables para la recopilacién, la organizacién y, sobre
todo, Ia interpretacin de los datos; ademds de que es esta misma
la que asegura coherencia y sentido al conjunto del trabajo.

Por otra parte, los investigadores no renuncian a causa de ello al
uso de técnicas més antiguas como la de las tablas cruzadas. Estas
tltimas se interpretan mal con frecuencia o se aprovechan poco a
pesar de o tal vez por su aparente simplicidad. En resumen, las
técnicas més recientes se aproximan a otras mis simples y més
antiguas a las que enriquecen pero no reemplazan forzosamente.
Estas técnicas grdficas, matemdticas y estadisticas conciernen
principalmente al anélisis de las frecuencias de los fenémenos y
de sus distribuciones, asi como también a las relaciones entre
variables,
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b. Variantes

-En la medida en que los datos por analizar existen previamente a la
investigacién y se rexinen por la recopilacion de datos documentables,
se hablard cominmente de “andlisis secundario”. En este caso, €l
investigador se limita més o menos en sus anélisis por el problema de
la compatibilidad de los datos entre sf y con relacién al campo de
fendmenos que desea estudiar.,

-En tanto que los datos por analizar se recopilan a causa de las
necesidades de la investigacién con la ayuda de una encuesta por
cuestionario, se hablard comdinmente de “tratamiento de encuesta”.
Eneste caso, los andlisis son generalmente mis complicados ya que
los datos resultan en principio méds completos y perfectamente
normalizados al principio.

-Los métodos de an4lisis estadistico de los datos se utilizan también
para el examen de documenios de forma literaria. Se trata de un
método de anélisis de contenido que se retoma mds tarde bajo ese
titulo,

c. Objetivos para los que el método resulta conveniente

-Por definicién, este método conviene a todas las investigaciones
centradas en el estudio de las correlaciones entre los fenémenos
susceptibles de expresarse en variables cuantitativas, De hecho,
estos métodos convienen generalmente muy bien a las investiga-
ciones que se llevan a cabo en una perspectiva de analisis causal.
Pero esto no es exclusivo: los grandes socioldgos utilizan dichos
métodos desde perspectivas muy diferentes.

-El anélisis estadistico de datos se impone en todos los casos donde
estos tiltimos se recopilan con la ayuda de la encuesta por cuestio-
nario. Es necesario referirse a los objetivos a partir de los cuales
conviene dicho método de recopilacién de datos.

d. Principales ventajas
-La precisién y el rigor del mecanismo metodoldgico que permite
descubrir casi idealmente el criterio de intersubjetividad.

-El poder de los medios informdticos que permiten manipular con
rapidez un gran niimero de variables.
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Lz claridad de los resultados y los informes de investigacion, principalmente
cuando ¢l investigador aprovecha los recursos de la presentacion gréfica dela
informacidn.

e. Limites y problemas

-Los hechos que interesan al socidlogo no son todos medibles
cuantitativamente.

-La herramienta estadistica tiene un poder de elucidacién limitado
a los postulados e hip6tesis metodoldgicos en los que se basa, pero
no se dispone, por sf misma, de un poder explicativo. Puede
describirrelaciones, estructuras latentes, pero el significado de esas
relaciones y de esas estructuras no viene de ella. El investigador le
da un sentido a dichas relaciones mediante el modelo teérico que
construyd previamente y en funcidn del cual eligié un método de
anélisis estadistico.

f. Métodos complementarios

Como se dijo con anterioridad: la encuesta por cuestionario y la
recopilacién de datos estadisticos existentes.

g. Formacién requerida

-Nociones claras en estadistica descriptiva. '

-Nociones claras de base en andlisis factorial y en andlisis multiva-
riado.

~Iniciacién a los programas informéticos de administracion y de anélisis
de datos de encuestas (SPSS, SPAD, SAS).

3.2 EL ANALISIS DE CONTENIDO

a. Presentacion

El anilisis de-contenido se refiere a los mensajes variados y obras
literarias, articulos de periédico, documentos oficiales, programas
audio-visuales, declaraciones politicas, informes de reuniones o de
cuentas que se rinden con respecto a entrevistas poco directivas. La
eleccién de los términos que utiliza el locutor, su frecuencia y su
modo de disposicion, ia estructuracion del “discurso” y su desarro-
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llo constituyen fuentes de informacién a partir de las cuales el
investigador trata de elaborar un conocimiento. Este cita al interlo-
cutor mismo (por ejemplo la ideologia de un periddico, las repre-
sentaciones de una persona o la I6gica de funcionamiento de una
asociacién de la que se estudian sus documentos internos) o las
condiciones sociales en las que se produce el discurso (por ejemplo,
un modo de socializacion o una experiencia confliciiva).

Los métodos de andlisis de contenido implican la aplicacién de
procedimientos técnicos relativamente precisos (como el célculo
de frecuencias relativas o de co-ocurrencias de términos emplea-
dos, por ejemplo). En efecto, s6lo el uso de métodos elaborados y
estables permite al investigador formular una interpretacidn para
que no tome como referencia a sus propios valores y repre-
sentaciones.

Al contrario de la lingiifstica, el andlisis de contenido en ciencias
sociales no tiene por objetivos comprender el funcionamiento del
lenguaje como tal. Si los aspectos formales més diversos del
discurso se toman en cuenla y se examinan con minuciosidad y
paciencia de monje, es sSlo para obtener una ensefianza que se
refiera a un objeto exterior a si mismos. Los aspectos formales de
la comunicacién se consideran, entonces, como indicadores de la
actividad cognoscitiva del interlocutor, significados sociales o po-
liticos de su discurso o del uso social que hace de la comunicacién.

El lugar que ocupa el andlisis de contenido es cada vez mis
importante en la investigaci6n social, principalmente porque ofrece
la posibilidad de tratar de manera metGdica la informacidn y los
lestimonios que presentan un cierto grado de profundidad y de
complejidad, como por ejemplo los informes de entrevistas poco
directivas. Mejor que otro método de trabajo, el andlisis de conte-
nido (o al menos algunas de sus variantes) permite, en tanto que
contenga un material rico y profundo, satisfacer armoniosamente
las exigencias del rigor metodolégico y la profundidad inventiva
que no son siempre conciliables.

Los progresos recientes de los métados de anilisis de contenido son
resultado de la preocupacién conjunta y ampliamente compartida
de rigor y de profundidad. Estos se favorecen por ¢l progreso de la
lingifstica, las ciencias de la comunicacién y la informética, En
lo que concierne a la investigacidn social propiamente dicha, éstos

PRINCIPALES METODOS DE ANALISIS 217

deben mucho a Roland Barthes, Claude Levi-Strauss y Algirdas
Julien Greimas, principalmente.

b. Principales variantes

Resulta comiin agrupar los diferentes métodos de andlisis de con-
tenido en dos categorfas: los métodos cuantitativos y los métodos
cualitativos. Los primeros son extensivos (andlisis de un gran
nimero de informacion sumaria) y tienen como unidad de informa-
cién de base la aparicién frecuente de ciertas caracteristicas de
contenido. Los segundos son intensivos (andlisis de un pequefio
nimero de informacién compleja y detallada) y tienen como
unidad de informacién de base la presencia o la ausencia de una
caracteristica. Dichas distinciones sélo son vilidas globalmente:
las caracteristicas propias de dos tipos de procedimientos no son
suficientemente claras y varios métodos recurren tanto a unas
COmo a ofras.

Sin tener la pretensién de reglamentar todas las preguntas de
demarcacién entre 1os diferentes métodos de andlisis de contenido,
se propone aqui diferenciar tres grandes categorias de métodos
segiin sea que el examen se aplique sobre algunos elementos del
discurso, la forma o las relaciones entre sus elementos constituti-
vos. En el interior de cada categoria s¢lo se mencionardn algunas de
sus variantes principales, (Las varianies enumeradas son las que
distingue Laurence Bardin en L’ analyse de contenu, P.U.F., Le
psychologue, Paris, 1983).

» El andlisis temdtico

Es aquél que trata de probar las representaciones sociales o los
juicios de los interlocutores a partir del examen de algunos elemen-
tos constitutivos del discurso, Entre dichos métodos se distinguen
sobre todo;

-El andlisis por categorias: el mds antiguo y el més usual. Este
consiste en calcular y comparar las frecuencias de algunas caracte-
risticas (con frecuencia los temas evocados) reagrupados previa-
mente en categorias significativas. Este se funda en la hipStesis de
que la frecuencia con la que se cita a una caracteristica se relaciona
con la importancia que le concede el interlocutor, El proceso es
cualifativo.
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-El andlisis de 1a evaluacidn: se refiere a los juicios que formula el
interlocutor. La frecuencia de los diferentes juicios (o evaluacio-
nes) se calcula, asi como también su direccién (juicio positivo o
negativo) y su intensidad.

* El andlisis formal

Este se refiere a las formas y el encadenamiento del discurso, Entre
estos métodos se diferencian principalmente:

-El andlisis de la expresién: que se refiere a la forma de la comuni-
caci6n en la cual las caracteristicas proporcionan una informacion
acerca del estado de dnimo del interlocutor y sus disposiciones
ideoldgicas.

-El andlisis de 1a enunciacién: se refiere al discurso concebido como
un proceso en el cual la dindmica es en s{ misma reveladora. El
investigador estd atento a datos como el desenvolvimiento gene-
ral del discurso, el orden de sus secuencias, las repeticiones, las
rupturas del ritmo, eicétera.

» Bl andlisis estructural

Este andlisis subraya la manera en 12 que se disponen los elementos
del mensaje. Més que los otros, traia de actualizar los aspectos
subyacentes e implicitos del mensaje. Se distinguen principalmente:
-El anilisis de co-ocurrencias: que examina las asociaciones de
temas en las secuencias de la comunicacién, Las co-ocurrencias
entre temas son las que informan al investigador acerca de las
estructuras mentales ¢ ideoldgicas o sobre las preocupaciones
latentes.

-El andlisis estructural tiene como objetivo probar los principios
que organizan los elementos del discurso de manera inde-
pendiente al contenido mismo de esos elementos. Las diferentes
variantes del andlisis estructural pretende, ya sea descubrir un
orden oculto del funcionamiento del discurso o elaborar un
modelo operatorio abstracto que formula el investigador a fin de
estructurar el discurso y hacerlo inteligible.

¢. Objetivos por los que el método resulta conveniente

Desde sus diferentes modalidades, €l andlisis de contenido tiene un
campo muy vasto de aplicacion. Este se refiere a una comunicacién
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de formas muy diversas (textos literarios, emisiones televisadas o
radiof6nicas, pelfculas, informes de entrevistas, mensajes no ver-
bales, conjuntos decorativos, etcétera). En el plano de los objetivos
de investigacidn, el anélisis de contenido se emplea para:

-El andlisis de las ideologfas, sistemas de valores, representaciones
y aspiraciones asf como de su transformacién.

-El examen de la ldgica de funcionamiento de las organizaciones
gracias a los documentos que &stas producen.

-El estudio de las producciones culturales y artisticas.

-Elanélisis de los procesos de difusién y de socializacién (manuales
escolares, publicidad, ...)

-El anélisis de las estrategias, las situaciones de un conflicto, los
componenies de una situacidn problemdtica, las interpretaciones
de un acontecimiento, las reacciones latentes a una decisién, el
impacto de una medida, ...

-La reconstitucién de las realidades pasadas no materiales: menta-
lidades, sensibilidades, ...

d. Principales ventajas

-Todos los métodos de anilisis de contenido convienen al estudio
de lo no dicho, de lo implicito.

-Los métodos obligan al investigador a tener una perspectiva en
relacion a las interpretaciones espontineas y, en especial a las suyas.
En efecto, no se trata de utilizar sus propias referencias ideoldgicas o
normativas para juzgar las de los demds, sino més bien de analizarlas
a partir de criterios que tienen mds ventajas sobre la organizacién
interna del discurso que sobre su contenido explicito.

-Al referirse a una comunicacién reproducida sobre una base ma-
terial (habitualmente un documento escrito), los métodos de anli-
sis de contenido permiten un control ulterior en el trabajo de
investigacién. )

-Varios de los métodos se elaboran de manera muy metédica y
sistemdtica sin que ello disminuya la profundidad del trabajo y la
creatividad del investigador.

e. Limites y problemas

Resulta dificil generalizar aqui, ya que los limites y los problemas
que plantean dichos métodos varfan de uno a otro. Las diferentes
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variantes no son equivalentes y no son intercambiables. En Ia eleccidn
de una de ellas se pondrd atencion a los siguienies aspectos:

-Algunos métodos de anilisis de contenido se basan en los supues-
tos mds simplistas. El mis notable en este aspecto es sin duda el
anilisis por categorias (ya se habld de ello). Es necesario pregun-
tarse si la investigacidn se adapta a esos limites. Si no, es preciso
considerar otro método o utilizar varios al mismo tiempo. El
anlisis por categorias es como complemento de otros métodos mas
limitados.

-Algunos métodos, como el andlisis evaluativo, son muy pesados
y laboriosos. Antes de recurrir a ellos, es menester asegurarse de
que convienen perfectamente a los objetivos de la investigacion y
que se dispone de tiempo y medios necesarios para aplicarlos bien.

-Si el andlisis de contenido tomado globalmente ofrece un campo
de aplicacién muy vasto, no sucede lo mismo para cada uno de los
métodos més especificos, donde algunos tienen, al contrario, un
campo de aplicacién mds reducido. En realidad, no hay uno sino
varios métados de andlisis de contenido.

f. Métodos complementarios

Los métodos complementarios son métodos de recopilacién de
datos cualitativos y se ubican por encima del andlisis de contenido
que referird a las informaciones en conjunto. Los que se asocian
mds al andlisis de contenido son:

-Sobre todo: las entrevistas poco directivas donde los elementos de
informaci6n resultan convenientes para un tratamiento del anélisis
de la enunciacién (que desarmard la dindmica) y el andlisis
estructural,

-Con poca frecuencia: las encuestas por cuestionario para el trata-
miento de las preguntas abiertas.

2. Formacion requerida

-Para los métodos con cardcter cuantitativo m4s o menos decidido:
formacién de base en estadistica descriptiva, en anilisis factorial y,
cventualmente, en lingiifstica cuando es necesario proporcionar a

la computadora directivas de clasificacion y de delimitaciones muy
precisas.

-Para los métodos de cardcter cualitativo; una buena formacién
tedrica es con frecuencia muy necesaria.

3.3. EJEMPLOS DE INVESTIGACIONES QUE
APLICAN LOS METODOS PRESENTADOS

BERNSTEIN B.
Langage et classes sociales, Les éditions de Minuit, Paris, 1975.
ANALISIS CUANTITATIVO DE CONTENIDO.

BOUDONR., LAZARSFELD P.
L’analyse empirique de la causalité, Mouton, Paris, 1969.
ANALISIS ESTAD{STICO DE DATOS.

BOURDIEU P., DARBEL A.

L’amour de I'art, Les musées d’art européens et leur public, Les
éditions de Minuit, Paris, 1969, )
ENCUESTA POR CUESTIONARIO - ANALISIS ESTADISTI-
CO DE DATOS.

CHAZEL.F. e al.

L'analyse des processus sociaux, Mouton, Paris, 1970.
ANALISIS ESTADISTICO DE FENOMENOS CUALITATI-
YOS Y ESTRUCTURALES,

DURKHEIME.
Le suicide (1930), P.U.F., Quadrige, Paris, 1983,
ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS SECUNDARIOS.

GOFFMAN E.

Asiles, Etude sur la condition sociale des malades mentaux, Les
éditions de Minuit, Paris, 1968.

OBSERVACION PARTICIPANTE.

HIERNAUX J.P. et NIZET 1.

Violence et ennui, P.U.F., Le saciclogue, Paris, 1984.
ENTREVISTAS SEMI DI RECTIVAS- ANALISIS ESTRUCTU-
RAL DE CONTENIDO.
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ISAMBERT-JAMATI V,
“Permanence ou variation des objectifs poursuivis par les lycéens
depuis 100 ans”. Etude présentée dans F. CHAZEL, Analyse des

processus sociaux, Mouton, Paris, 1970,
ANALISIS DE CONTENIDO.

LEVI-STRAUSS Cl.
Le cru et le cuit, Plon, Paris, 1964.
ANALISIS ESTRUCTURAL DE CONTENIDO.

LIENARD G. et SERVAIS E.

Capital culturel et inégalités sociales, Ed. Vie ouvriére, Bruxelles,
OBSERVACION DIRECTA NO - PARTICIPANTE - ENCUES-
TA POR CUESTIONARIO.

MODEN J. et SLOOVER 1.

Le patronat belge. Discours et idéologie 1973-1980, CRISP, Bru-
xelles, 1980,

ENTREVISTAS - ANALISIS DE CONTENIDO.

MORINE.
La rumeur d’Orléans, Seuil, Points, Paris, 1969,
OBSERVACION - ENTREVISTA POCO DIRECTIVA.

PAGES M. et al.
L’emprise de 'organisation, P,U.F., Paris, 1979.
ENTREVISTAS - ANALISIS DE CONTENIDO,

PIASER A.

Les mouvements longs du capitalisme, Ed. Vie ouvriére, Bruxelles,
1986.

ANALISIS DE DATOS SECUNDARIOS.

SAINSAULIEUR.

L’identité au travail, Presses de la Fondation nationale des sciences
politiques, Paris, 1977.

OBSERVACION PARTICIPANTE - ENCUESTA POR CUES-
TIONARIO,

WALLRAFF G.
Téte de ture, Ed. La découverie, Paris, 1986.
OBSERVACION PARTICIPANTE.

3.4 APORTACIONES Y LIMITES DE
METODOS ESPECIFICOS

Esta presentacidn concluye con algunas observaciones importantes
acerca de las aportaciones y los limites de métodos especificos, sean
éstos de recopilacién o de andlisis de la informaci6n.

Recuerde antes que nada que ninguna técnica metodolégica se
aplica de manera mecinica. El rigor en el control epistemoldgico
del trabajo no debe confundirse con la rigidez en la aplicacién de
los métodos. Para cada investigacidn, los métodos se eligen y se
aplican con flexibilidad, en funcién de sus objetivos propios, mo-
delo de anélisis e hipdtesis. De aqui, que no exista un método ideal
que por s mismo sea superior a todos los demds. Cada método
presta los servicios esperados con la condicién que sea juiciosa-
mente elegido y se aplique sin rigidez; ademds, de que el investi-
gador sea capaz de medir los limites y la validez del mismo. En
cambio, la téenica metodoldgica mas compleja es insuficiente si el
investigador la aplica sin discernimiento critico o sin saber clara-
mente lo que busca comprender mejor.

La problemética y el modelo de andlisis sobresalen con respecto a
1a observacién. Un trabajo empirico realizado a [a perfeccién en un
plano estrictamente técnico contribuye a reforzar el crédito de
trivialidades admitidas, si no se inspira en una reflexién tedrica
propia para aclarar elementos de comprensién que surgen de las
pruebas comunes. Ademds, los datos con los que trabajan los
investigadores no son realidades sin sentido; no tienen existencia
por sf mismos sino mediante el esfuerzo teérico que los crea como
representaciones idealizadas de los objetos reales (por ejemplo un
nivel de ingresos, una categoria de edad o un modo de direcci6n).
Lo contrario no es verdad: los datos no hacen las teorfas. De aqui,
que €l trabajo empirico carezca de valor, si la reflexitn tedrica que
lo funda tampoco lo tiene.

Por otra parte, como ya se sefialé con anterioridad, la distincidn
entre los métodos de recopilacion y los métodos de andlisis de la
informacion no ¢s siempre clara. Pero una vez més se comprueba
que la estructuracién tedrica y el trabajo empirico no se siguen
forzosamente en ¢l orden cronclégico y secuencial, en especial, en
la observacién einoldgica. Aparece cada vez més con mayor clari-
dad que el procedimiento de investigacién no consiste en aplicar
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un conjunto de recetas precisas en un orden predeterminado sino
mas bien en inventar, en aplicar y en controlar un dispositivo
original que beneficielaexperienciaanterior delosinvestigadores
y responda a las exigencias de elaboracion. Tal procedimiento no
seaprende mas queen la préctica.

Por ultimo, se observa que el verdadero rigor no es sinénimo de
formalismo técnico. Antetodo el rigor no serefiere alos detalles
de la préctica de cada procedimiento utilizado, sino masbien ala
coherencia del conjunto del procedimiento de investigacion Yy la
manera en gque se cumplen las exigencias epistemoldgicas bien
comprendidas. De hecho, resulta falso creer que las investiga-
ciones mas rigurosas son aquellas que aplican los métodos mas
formales y también es Faso pensar que un investigador no
demuestra rigor si no es en detrimento de su imaginacion.

PO Melad Ve LGOS AIVALIDED -t

RESUVENDE LA SEXTAETAPA
H andidgsce lainformacion

El andtisis 0B la informacion esla etapa en laquesetrabaja o la informer
aon obtenida por 1a observacin, para presantarlacde maneraque se puedan
comparar |0S resultados Observados oM las resultados QUE se esperan dela
hipdtess

Eda elgpa mmprende tres operaciones.

= Lo primen eperacién mnd steen describirl osdatos. Estoquierededir, por
unlado, presentarlos (asociados © no) en fa forma QuUe requieran las variables
incluidas en 1as hipétesis Y, por otro lado, presentarlos de manera que las
caracterfsticas deesasvariablesse muestren en la descripcion.

* Lossgunda.operacién condsteen madr las relacionesentre lasvarigbles,
de acuerdo con la Manenen la que esas relaciones ss preven en lashipdtess

* La tercam operacién condsteen comperar las relaciones obsarvadias oon
Jas relaciones leGricas que se esperan dela hipStesis y en medirladesviacion
entrelas dos 9 Ia desviacion es nula o muy bgja, se podracondluir quela
hipdtesis seconfirmé; § no, SEra necesarioexaminar de donde provienela
desviaddn y extraer conclusOnesapropiadas.

EJERCICIO NUMERO 12
Andlisisdela informadion

En estz etapa esa’n més dificil queantes dar indicacionesprecisaspan Un
trabajo personal, yaqueesImLy grande la diversded delosproblemas y de
las técnicas Lns cinw preguntas siguientes pueden, no obstante, ayudar a
progresar en la mayor parte de loStrabajos,

1.- ;Cufiles 30N las variablesinduidasen las hipdtess?

2.- {Cudles son lasinformacionesgue corresponden a [as variables oguese
Oeben agregar para poder describirlas variables?

3.- jLa digtribucion delas variableses nommd, conformeg las hipdlesisy
compatible con lametodologia que consderad andlisis?

4- | Cémo expresar |as datar para mostrar claramente SUS caracterfsticas
principaes?

5.- {Con QUétipa de variable hay QuUetrabajar (NOmind ,ordinal O continua)
y cudles SON las téenicas OB andlisis compatibies 00N esos datos?
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LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Etapa2 La exploracién

»| Las entrevistas

Etapal La pregunta inicial —

Las lecturas

exploratorias

Etpao Elanilisis de la informacion  |——o—

L I AT S A Bt AR

IO

T

OBJETIVOS

La conclusién de un trabajo es la parte que los lectores revisan
generalmente en primer lugar. Gracias a la lectura de algunas
péginas de la conclusi6n, el lector se da una idea del interés que la
investigacion representa para él, sin que tenga que leer el informe
completo. A partir de este breve diagnéstico, se decidird si es
necesario leer o no el trabajo en su totalidad o, eventualmente,
algunas de sus partes, Conviene redactar Ia conclusidn can mucho
cuidado y hacer aparecer en ella la informacién necesaria a los
lectores potenciales,

A partir de lo hasta aqui mencionado, la conclusién de un trabajo
de investigacién social comprendera en general tres partes: antes
que nada, un repaso de las grandes lineas del proceso que se ha
seguido; posteriormente, una presentacion delas nuevas aportacio-
nes al conocimiento del que procede el trabajo y [inalmente, pro-
puestas de orden préctico.

1. REVISION DE LOS ASPECTOS
PRINCIPALES DEL PROCEDIMIENTO

Para cumplir correctamente con su funcidn, esta revisién compren-
der4 los siguientes puntos:

- la presentacién de la pregunta inicia! en su dltima formulaci6n;

- una presentaci6n de las caracterfsticas principales del modelo de
andlisis;
231
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- una presentacion del campo de observacidn, de los métodos
aplicados y de las observaciones efectuadas;

- una comparacion de los resultados esperados hipotéticamente y
los resultados observados, asf como también una revisién de las
principales interpretaciones de las desviaciones.

2. NUEVAS APORTACIONES AL
CONOCIMIENTO

Un trabajo de investigacidn social aporta en principio dos tipos de
conocimiento: nuevo conocimiento relativo al objeto de andlisis y
nuevo conocimiento tedrico.

2.1 CONOCIMIENTOS NUEVOS RELATIVOS AL
OBJETC DE ANALISIS

Estos conocimientos nuevos se refieren al fenémeno estudiado
como tal, por ejcmplo el suicidio, el fracaso escolar, €l funciona-
miento de una organizacién o la ideologia de un penodlco Se trata
entonces de hacer evidente la manera en la que la investigacién
permile conocer mejor este objeto. Esas aportaciones nuevas tienen
una doble naturaleza.

Por una parte, se relacionan con los conocimientos anteriores,
relativos al objeto de anlisis. Una investi gacion acerca del desem-
pleo aporta forzosamente nueva informacidn sobre ese fenémeno.
La monografia (estudio detallado de un objeto limitado) de una
orgamzacxén contribuye a acrecentar el campo de informacién
empirica que interzsa pnnmpalmente a la sociologfa y la psicoso-
ciologia de las organizaciones.

Por otra pane dichas aportaciones matizan, corrigen y de vez en
cuando cuestionan el conocimiento anterior. Toda aportacién de
conocimiento en las ciencias saciales es necesariamente correctiva,
en la medida en que los objetos de estudio (sociedades globales,
organizaciones, culiuras, grupos, etcéiera) forman parte de un
ambiente del que siempre se tiene conocimiento, aun cuando éste
sea elemental y espontineo. Tal es el caso de la aportacién de
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Durkheim acerca del suicidio. En efecto, su contribucién no se
limita a elaborar un conocimiento complementario (estadfsticas
principalmente), sino que vuelve a cuestionar el suicidio como
un fen6meno estrictamente individual y corrige la imagen que se
tenia al respecto.

Elnuevo conocimiento relativo al objeto es €l que se prueba cuando
se responde a Ias dos preguntas siguientes:

1. *;Qué més sé acerca del objeto de anélisis?”,
2. “;Qué otra cosa sé sobre este objeto?”.

En la medida en que ¢l investigador se aleje de los prejuicios del
conocimiento comin y corriente y se preocupe de la problemética,
es mas probable que su aportacién al conocimiento relativo al
objeto resulte ser de orden correctivo.

2.2 NUEVOS CONOCIMIENTOS TEORICOS

Para profundizar en el conocimiento de un 4rea concreta de la vida
social, el investigador elaboré una problemética y un modelo de
andlisis compuesto de conceptos y de hipdtesis. En el iranscurso de
su trabajo, no sélo va descubriendo de manera progresiva el campa
concreto sino, al mismo tiempo, se pone a prueba la pertinencia de
su problemitica y de su modelo de andlisis. Por tal motivo, normal-
mente un trabajo de investigacion permite de igual manera evaluar
la problemitica y el modelo de andlisis que lo subtienden y, llegado
el caso, mejorarlos para trabajos ulteriores. Los conocimientos
tedricos nuevos son aquellos que conciernen a la problemdtica y al
modelo de andlisis; no se refieren directamente al objeto de inves-
tigacion, sino més bien a la manera de estudiarlo.

La posibilidad de que una investigacidn social produzca un nuevo
conocimiento teérico se relaciona con la formacién tedrica y la
experiencia del investigador. El investigador principiante no debe
forjarse ilusiones al respecto. Sin embargo, no hay que situarse en
el plano de los descubrimientos tedricos inéditos y de gran interés
para €l conjunto de la comunidad cientifica sino, més bien, en el
del descubrimiento de las perspectivas teGricas nuevas desde el
punto de vista del investigador que ha efectuado el trabajo, aun en
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el caso de que dichas teorias se conozcan ampliamente desde antes.
El punto de vista sigue siendo de formacién.

En efecto, todo investigador progresa por si mismo en cuanto a su
capacidad de analizar los fen6menos sociales evaluando, a poste-
riori, Su propio trabajo teérico. Por lo general, esta evaluacién sigue
dos direcciones complementarias.

La primera, mds alld del modelo de andlisis, se refiere a la pertinen-
cia de la problemética. Entonces ;ésta permite probar los aspectos
poco conocidos del fenémeno estudiado? ;Hace posible la aporta-
cién de nuevos conocimientos empiricos de orden correctivo? ;O
acaso planea el trabajo por el camino de las propuestas y de los
andlisis superfluos que no hacen mas que repetir lo que ya se sabfa?

La segunda direccidn, después del modelo de anilisis, se refiere a
su operabilidad jAcaso el modelo se construyé con la suficiente
coherencia, de modo que los anélisis se efectien de forma clara y
ordenada? ;Las hipdtesis, los conceptos y los indicadores fueron lo
bastante precisos de modo que no se califiquen las interpretaciones
de arbitrarias?

A partir de este examen critico, las perspectivas tedricas nuevas se
formulan cuidando su interés en las investigaciones posteriores. En el
plano de la problemitica, se proponen otros puntos de vista, otros
cuestionamientos complementarios de jos cuales se tienen razones
para creer que esclarecen mds o que convienen al andlisis de una esfera
mds amplia de [enémenos. En el plano de lo operable, se sugiere la
revisidn de la formulacidn de una hipdtesis, para definir un concepto
de manera mds precisa o afinar ciertos indicadores,

Los progresos tedricos que proceden de esta doble evaluacidn, tienen
la ventaja de elaborarse en relacion directa a un trabajo empirico;
mientras mds importante sea éste, mayor serd la justificacion que se
le confiera. En todo caso, es indispensable indicar claramente en qué
se fundan las ideas nuevas que se proponen al final del trabajo. Resulta
importante distinguir aquellas ideas que surgen del pensamiento del
investigador, que no se vinculan de inmediato al trabajo empirico.

3. PROPUESTAS PRACTICAS

Todo investigador desea que su trabajo sirva para algo. Sucede con
frecuencia, queinicia la investigacidn ya sea a partir de una peticién
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de los responsables de organizaciones, o bien por sus propios
compromisos y prefiere delimitar los confines de su trabajo social,
econdmico, cultural o politico.

No obstante, el problema es que las conclusiones de una investiga-
cidn producen rara vez aplicaciones practicas claras e indiscutibles.
Entonces es necesario que el investigador modere su entusiasmo y
precise bien las relaciones entre las perspectivas pricticas y los
elementos de andlisis que se derivan. ;Se trata de consecuencias
précticas que algunos elementos de andlisis implican claramente?
Si es asf, jcudles son los elementos de andlisis y en qué medida la
implicaci6n es indiscutible? ;O se trata simplemente de pistas de
accidn que los andlisis sugieren, sin inducirlas de manera autom4-
tica e incuestionable? En resumen, no se puede ir mis alld de lo que
sugiere la investigacidn, sin indicar con nitidez el cambio de
registro.

Muchos investigadores esperan de sus trabajos resultados pricticos
muy claros que constituirdn guias seguras para las decisiones y las
acciones, Ello sélo es posible cuando el estudio que se planea es de
cardcter muy técnico, como por ejemplo en los estudios de merca-
do. Pero, por regla general, las relaciones entre la investigacidn y
la accién no se dan de inmediato.

Entre el andlisis y la decisién prictica no se puede deformarel juicio
moral, E] andlisis sociolGgico aclara los pracesos de funcionamien-
to y de cambio de los conjuntos sociales (por ejemplo las organi-
zaciones). Pero no es posible deducir consecuencias pricticas de
manera segura y mecdnica como lo hacen los ingeniercs que
estudian sistemas cerrados desprovistos de libre arbitrio. Sacar de
inmediato consecuencias pricticas de anlisis en ciencias sociales,
sin pasar explicitamente por la meditacién del juicio moral, como
si dichas consecuencias se impusieran en razén de una especie de
“naturaleza de las cosas” constituye a la vez un error y una impo-
sicion. En su sentido mas negativo, la ideologia consiste en detener
indebidamente las conclusiones normativas que pretenden ser uni-
versales, en nombre de supuestas verdades cientificas que se esta-
blecerdn definitivamente.

Ademids, resulta falso creer que tal tipo de eficacia concreta e
inmediata constituyalasola perspectiva en lacual una investigacién
encuentre un sentido prictico. En efecto, existe otra opcién median-
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te la que un trabajo de investigacidn social puede tener un objeto
real, mas o menos perceptible, sobre las précticas.

Esta opcién se relaciona con la calidad de los aportes tedricos
nuevos. Cuando el trabajo de un investigador contribuye a enrique-
cer y a profundizar en las problemdticas y los modelos de analisis,
no es simplemente el conocimiento de un objeto preciso el que
progresa; sino que mdas profundamente, es ¢l campo de lo concebi-
ble el que se modifica. Como ya.se mostrd antes, en algunos
decenios, los socilogos han modificado considerablemente [a
manera de estudiar el sistema escolar y las causas de los fracasos.
Quiz4s ninguna de las investigaciones que aqui se presentan, tuvie-
ron un efecto directo y visible sobre lo que pasaba en las escuelas,
Pero no por ello se niega que dicho trabajo contribuyé a enriquecer
los debates actuales acerca de la escuela, a modificar profundamen-
te la visién que los responsables y los profesores tenfan de sus
funciones y, como consecuencia de todo esto, a transformar sus

prdcticas. De hecho, no hay investigador capaz de influir de manera

durable y profundamente en las priciicas sociales, que no tenga que
imponerse un incesante trabajo de autoformaci6n teérica.

RECAPITULACION DE
LAS OPERACIONES
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Primera Etapa

Segunda Etapa
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— LA PREGUNTA INICIAL |—

Formular la pregunta inicial
procurando respetar:

- Las cualidades de claridad
- Las cualidades de factibilidad
- Las cualidades de pertinencia

- Seleccionar los textos
- Leer con método

- Resumir y demés personas involucradas

- Comparar - Adoptar una actitud de escucha y
» Los textos entre s{ de apertura

* Los lextos y las entrevistas - Descifrar los discursos

LA EXPLORACION

Las lecturas Las entrevistas exploratorias

- Prepararse para la entrevista
- Encontrar a los expertos, testigos

Tercera ctapa

MY

———_LAPROBLEMATICA |———

- Perfeccionar las lecturas y las entrevistas
- Proponerse un marco tedrico
- Aclarar 1a problemética que se ba elegido

PIEAT ] LAWY WD AT Wi b WA i

Cuarta elapa

} LA ESTRUCTURACION }

- Elaborar las hip6tesis y €l modelo precisando:
- las relaciones entre los conceptos
- las relaciones entre las hipdtesis
- Elaborar los conceptos precisando:
- 1as dimensiones
- los indicadores

Quinta etapa LA OBSERVACION

- Delimitar €l campo de observacion
- Concebir €l instrumento de observacion

- Probar el instrumento de observacion

- Proceder a 1a recopilacién de la informacion

Sexta etapa

EL ANALISIS DE LA INFORMACION

- Describir y preparar los datos para €l an4lisis
- Medir las relaciones entre las variables
- Comparar los resultados esperados y los resultados observados

- Investigar el significado de Ias desviaciones

Séptima etapa

LA CONCLUSION

- Recordar el procedimiento

- Presentar los resultados haciendo evidenies:
- los conocimiento nuevos
- las consecuencias précticas
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OBJETIVOS

Elegir un ejemplo, para ilustrar un procedimiento, un método o una
teorfa, siempre representa riesgos. Si ¢l ejemplo constituye una
aplicacion perfecta del método, peca inevitablemente por la espe-
cificidad del tema al que se refiere y que se eligio expresamente
para que el método se aplique sin dificultad. En ese caso, el gjemplo
no ayuda mucho a los que estudian un problema que se desvia del
que se ha presentado. En cambio, si el ejemplo es una aplicacién
imperfecta del método, se corre el riesgo de abrir la puerta a toda
clase de interpretaciones de origen dudoso.

No obstante, ¢l ejemplo que se eligid es una aplicacién imperfecta
del método, del que se desvin en aigunos aspectos, Se piensa que
hay més que aprender de situaciones “problema” que en la realidad
son el terreno habitual de los investigadores. Ademis, este ejemplo
no es el de una investigacion que realiza un investigador veterano,
sino mds bien cl de un estudio efectuado con estudiantes del primer
ciclo universitario ¢n el marco de un curso. Este estudio ilustra bien
la secuencia de las operaciones del procedimiento y la interdepen-
dencia que existe entre ellas. En cambio, presenta algunos defectos
que atraeréin la atenci6n del lector sobre las consecuencias de dichas
deficiencias, muy comunes en los principiantes.

1. LA PREGUNTA INICIAL

El estudio nace como consecuencia de un debaie entre profesores
acerca de las causas del ausentismo de los estudiantes cn ¢l primer

243
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afio de sus estudios en la uvniversidad. Desercién, descuido y
negligencia por parte de los estudiantes se mencionan con frecuen-
cia como causas de ausentismo. Los profesores formulaban incons-
cientemente la hipétesis de que el ausentismo se basaba en la falta
de voluntad o de madurez de los estudiantes. Sin embargo, una
pequefia minorfa sugirié que la responsabilidad del ausentismo no
debia imputarse por completo a los estudiantes, sino que habfa que
interrogarse sobre Ias caracteristicas de la ensefianza y del funcio-
namiento de la institucién universitaria. '

En este debalte, donde los estudiantes estaban ausentes y resultaba
imperativo considerar a los colegas como profesores por encima de
toda sospecha, la sugerencia no tuvo eco. Més tarde, la pregunta se
sometid a los estudiantes, Su primera formulacién del problema fue
exactamente lo opuesto a la de sus maestros. En efecto, a los ojos
de los estudiantes su ausentismo se relacionaba con las cualidades
del profesor. jPrejuicio por prejuiciol. Pudo ser un combate sin
sentido, pero alguien tratd de ver mds claro y propuso el problema
como ejercicio en el marco de un curso de métodos de investigacidn
social.

El gjercicio se inici6 a partir de una especie de “inspiracién” acerca
del ausentismo. Aunque bastante difuso, el sentimiento general fue
que el profesor y el estudiante debfan intervenir ampliamente en el
fenémeno del ausentismo. En su formulacidn provisional, la pre-
gunia inicial se formuld de manera muy abierta y poco tendenciosa:
“;cufles son las causas del ausentismo de los estudiantes en el
primer afio escolar universitario?”. A partir de este primer hilo
conductor, s¢ planed la fase de exploracién,

2. LA EXPLORACION

2.1 [ASLECTURAS

El trabajo de lectura se lc confi6 a doce estudiantes. Ellos dispusie-
ron de dos semanas para documentarse sobre €] tema. La investi-
gacion bibliogréfica en relacién a la pregunta inicial que se
considerd se orientd hacia los temas “estudiante” y “avsentisma”.
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Las obras y los articulos que se descubrieron del tema “estudiante”
se referian al problema de los fracasos y los desempeiios escolares
y no al ausentismo, No obstante, entre éstos, hubo dos documentos
que llamaron la atencin, Primeramente una tesis de fin de estudios
acerca del proyecto de los estudiantes del primer afio en ciencias
econdémicas y sociales, Este trabajo mostré que, de manera general,
esos estudiantes no tenfan un proyecto profesional bien preciso, que
su formacién era una preocupacién secundaria y que el dnico
proyecto que los motivaba era el de aprobar el examen de junio, A
continuacién, un anélisis de Pierre Bordieu describié la vida uni-
versitaria como un juego; “El juego de simulacién”.

Acerca del tema del “ausentismo” propiamente dicho, no se encon-
tré nada a propdsito de los estudiantes; toda la literatura consultada
trata del ausentismo en el trabajo. Sin embargo, esos textos
permitieron, al razonar por analogfa, derivar interesantes pistas
de reflexion.

Efectivamente, el trabajador de una empresa y el estudiante en sus
estudios se constituyen como los artesanos de una produccion,
ciertamente diferente, que resulta de una actividad que se somete a
reglas y a restricciones propias de una organizacién. Como la
empresa, la universidad es una organizacién que cada vez se somete
més a principios de la organizacidn cientifica del trabajo (O.C.T.):
divisién de tareas, especializaci6n, estilo autoritario de las relacio-
nes y de las comunicaciones, control, etcétera. Ahora bien, el
ausentismo se considera como una de las reacciones mds cldsicas
de los trabajadores a un modo de organizacién, a objetivos y
restricciones que les son desagradables y que se les imponen del
exterior sin que los trabajadores las perciban como importantes.
Guardando todas las proporciones, la situacién de los estudiantes
en la universidad permite cierta analogia con la de la empresa y la
sociologfa de las organizaciones aparece a partir de aqui como una
base pertinente y susceptible para la elaboracién de un marco
tedrico de estudio.

22 LASENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Mientras que un grupo de estudiantes se ocupd de las lecturas, otros
se iniciaron en las entrevistas exploratorias con los estudiantes del
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primer grado. Ellos procedieron por entrevistas semidirigidas, y las
dos preguntas que orientaron la entrevista fueron:

1. ;A qué cursos asiste Ud. regularmente? ;Por qué razones?
2. ;En qué cursos se avsenta Ud. con frecuencia? ;Por qué razones?

El comiin de respuestas obtenidas aportd dos tipos de informacién:
una concierne a las razones de ir (o no) al curso; y la otra es
informacién mis general pero complementaria. Estos son algunos
extractos, de entre los mds representativos.

a. ;Por qué asistir a los cursos?

- Para completar ¢l material

- Las notas complementarias son indispensables para aprobar
- Es indispensable para comprender la materia

- Para completar el material y comprenderlo mejor

- Es mds facil para después estudiar

- Lo que aprendo en el curso, no podria hacerlo por mi mismo
- Esto aumenta las oportunidades de aprobar

- Para distinguir lo esencial de lo accesorio

- Porque la materia es compleja, dificil

- Es necesario para comprender mejor el material

- El profesor explica mejor que una hoja de papel

- Porinterés personal

- El profesor es interesante

- Por principio

- Porque el profcsor controla indirectamente las asistencias

Estos son los principales tipos de respuesta en su formulacion més
comin. Algunas expresiones son claras, otras son més complejas;
para deducir su significado, se recurre al anélisis del significado de
las opiniones emitidas para justificar las asistencias al curso. Por
ejemplo, la primera y la segunda opinién significan que la exposi-
cidn oral del profesor da informacién que no se encuentra en ¢l
material y que por lo tanto es incompleta. La tercera y cuarta
opiniones son més ricas y ambiguas al mismo tiempo: expresan que
el material es poca claro o incompleto, que la materia es dificil para
comprender y quela exposicién del profesorcontribuye a una mejor
comprension.
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Al analizar de este modo las diversas proposiciones y examinar su
frecuencia, se descubren las principales razones de ir al curso, al
menos tal como lo ven subjetivamente los estudianies:

- material incompleto, insuficiente o confuso;

- profesor que afiade informacidn indispensable y cuyas cualidades
pedagdgicas favorecen la comprension;

- por dltimo, materia dificil y o interesante.

Aestas razones, se afiade la restriccién (el control de las asistencias)
y la convicei6n (por principio).

b. ;Por qué ausentarse?

- Porque el material estd completo

- Porque el profesor no agrega nada a su material; lo lee en la clase
- Porque uno puede estudiar el curso por si solo

- El curso es muy tedrico, el material es ms claro

- Por el profesor mismo

- Porque la materia no es interesante

Aquf las opiniones estdn menos matizadas y menos diversificadas.
Una tercera parte de los estudiantes interrogados declaran que su
ausencia se debe al hecho de que el maestro no aitade nada a su
material, que se conforma con exponer o simplemente leer lo que
estd en el texto.

Resulta curioso observar que, entre los motives de ausencias, los
estudiantes no mencionan ni las noches de baile y otras festividades
que se prolongan hasta muy tarde en Iz noche y los obligan a
quedarse en la cama al dfa siguiente, ni las pruebas o “interrogato-
rios” cuya preparacién los obliga a sacrificar algunos cursos que
preceden a la hora del examen. Pero quizés es porque esos aconte-
cimientos son ocasionales y no constituyen una causa de ausencia
permanente, Igualmente sorprende que dichos factores los ocasio-
nen los profesores al mismo tiempo que la desercidn, el descuido y
la negligencia de los estudiantes.

c. Informacién general y complementaria

- Algunos estudiantes asisten a todos los cursos (a menos que exista
un contratiempo). Razones presentadas: “... por deber”; ..."porque
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esmi ocupacion”; “... Sl Seorganizan cursos es porgque son necesa-

2

rl o7 POI principio™; etcetera.

- Al contrario, los hay que desertaron definitivamente y que ya no
asisten a los cursos porgque comprendieron que se equivocaron de
carrera.

-Aquellosqueseausentan se refieren amenudoalasapreciaciones
de sus mayores para justificar su propio juicio 0 comportamiento.
Las primeras semanas del aiio durante |as cual es se desenvuelven
los"'ritos de paso™ son con frecuencia propicios para ese tipo de
iniciacion alavida dela facultad.

- Poriiltimo, lasentrevistasmostraron quela asistenciay laausencia
seinscriben en una especie de estrategia o de calculo en relacion a
la utilidad de asistir pan aprobar. Si € profesor no controla las
asistencias, si el material estd completo y si la materia esfacil, no
existe a los ojos de los estudiantes, ninguna razon fuerte para
asistir a curso. Esto es lo que expresa claramente una de las
opiniones citadas masarriba: "' Cada quien estudia este curso por
sisolo".

Al terminar esta primera exploracion, se invitd a los estudiantes
encargadosde lainvestigacion aresponder alasiguiente pregunta:
*;Cémo continuar?". Espontaneamente su respuesta fue: " Formu-
lar un cuestionario que rctome, en formade preguntas, lasdiversas
causas 0 razones que sedescubrieron en |as-entrevistas explorato-
rias”. Evidentemente esto es un error. Elaborar un cuestionario
desdetal perspectivacs unaideaque con frecuenciacausa dificultades.
Este proceder cquivocado se observa con frecuencia en las memorias
0 enotros trabajos deestudiantes. Al proceder asi, éstos desprecian la
aportacion del trabajo de lectura'y omiten dos operaciones impor-
tantesdel procedimiento: la problemética y la estructuracién.

3. LA PROBLEMATICA

La elaboracion dc una problemética contiene tres operaciones:
antesque nada, establecer el marco general en el cual se planteala
preguntainicial, esdecir, puntualizar sobrelaslecturasy lasentre-
vistas, después, elegir la orientacién o € enfoque por los que se
busca responder a la pregunta inicial. Por dltimo, describir la
problemética clegida.
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3.1 EL MARCO GENERAL

Laslecturasque se hacen revelan losenfoques andl 0gos, yasea que
setratedel ausentismo en el trabajo o |osfracasosdel osestudiantes.

Enlainvestigacion de las causas, seencuentran, en efecto, dostipos
deenfoques. Unodeellos, decarécter determinista, hace hincapié,

yasea en los factores individual es (rasgos psicol 6gicos), o bien en
las influencias socioculturales, como si el individuo no tuviera
ninguna autonomia y debiera necesariamente soportar de forma
pasivaesoscondicionamieniosinternoso externos. El otroenfoque,
deinspiracion accionalista, rechazalaideadesometimiento pasivo
de los comportamientos a condicionamientos internos o externos,
y concibe a individuo como un actor capaz de reaccionar y de
deshacer |os planes de esta determinacion.

Enlasentrevistasexploratorias se han descubierto signosdesome-
timiento a las normas de la institucion (asistir a los cursos por
principio o por deber,...), pero también hay signosque revelan que
numerosos estudiantes calculan (bien o mal ) € interés de su
asistencia d curso. Estas segundas verificaciones incitan a consi-
derar alosestudiantes como actores que tienen un proyecto (apro-
bar) diferenteal delainstitucion (la formacién éptima) y disponen
de una autonomia suficiente para decidir acerca de la pertinencia
desu asistencia 0 ausencia en |os cursos.

3.2 LA ELECCION DE UNA PROBLEMATICA

Este tltimo punto devista se tomacomo el inicio de la elaboracion
dela problematica. Hasta ese momento, fue necesario completar el
trabajo delectura y explorar losestudiosy las teorfas que tratan de
la interaccion entre el actor y la organizacidn, aun cuando éstas
hayan parecido, en una primera etapa, ajenas ala pregunta inicial.
Adi, los estudiantes descubrieron € andlisis estratégico de M.
Crozier y E. Friedberg, quese presenté como un marco deandlisis
pertinente. Entonces, a partir de esta teoria se construyd la proble-
matica.

En realidad, 1o que debio constituirse como una segunda serie de
lecturas fue interrumpida por el profesor quien, por razones préacti-
cas, hizo una breve exposicion acerca de | as teorias dela decision,
laracionalidad limitada, asi como también sobre el andlisis estra-
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tégico. Esta intervencién del profesor corresponde a la que realiza
el promotor de un trabajo de fin de estudios, cuando recomienda al
estudiante leer a cierto autor y orientar el trabajo en un sentido u
otro. No obstante, se verd que una comprensién superficial de la
teorfa, estudiada muy ripidamente, da lugar a una problemdica “des-
viada”, lo que tiene al menos la ventaja de esclarecer las consecuen-
cias de los errores cometidos en ese estadio de la investigacion.

3.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Concebir una problemdtica consiste en optar por una orientacin
general a partir de la cual se considerard la respuesta a la pregunta
inicial. Ahora se trata de describir los conceptos generales que cons-
tituyen el marco tedrico del procedimiento. En dos palabras, esta
orientacion es la de la racionalidad del actor. Los conceptos prin-
cipales son los del margen de libertad, de cdlculo, de estrategia, de
racionalidad (limitada), de situacién, de proyecto y dereglas del juego.

Para M. Crozier, cualquier individuo dispone de un margen de
libertad que le permite elegir entre varias soluciones. También es
un cerebro capaz de calcular la solucién més apta para servir a sus
proyectos. En consecuencia, su comportamiento debe analizarse
como si se inscribiera en una estrategia racional en la que la
racionalidad ("limitada") se define en relacion a las situaciones o a
sus proyectos, en relaci6n a las reglas del juego y por iltimo en
relacién a los triunfos de los que dispone. Crozier concibe la
interaccién entre el individuo-actor y la organizacién como un
juego en el cual cada actor-jugador intenta optimar al médximo su
ventaja reduciendo al minimo su aportacidn, lo que es propio del
comportamiento racional,

Ahora bien, esta aproximacién corresponde bastante bien a lo que
las entrevistas exploratorias preveian. En efecto, una proporcion
importante de los estudiantes desea obtener un resultado satisfac-
torio con el minimo de esfuerzo, En este caso, tal enfoque suena
interesante puesto que parece més susceptible que otros (Parsons,
Bourdieu, eteétera) de considerar lo que se percibié en el trabajo de
campo.

A continuacién, se resume en los términos que corresponden a la
pregunta inicial.
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Todo actor-estudiante que forma parte de la organizacion universi-
taria dispone de un cerebro y de un margen de liberiad (estar
presente o ausente) que lo hacen capaz de elegir la estrategia més
apta desde su punto de vista, para realizar su proyecto de aprobar,
Asfi, resulta racional asistir al curso, siempre y cuando esta
presencia condicione la aprobacién; ignalmente es racional au-
sentarse del curso si la presencia no mejora en nada la probabilidad
de aprobar el examen. Tal decisidn es racional en la medida en que
se basa en ¢l cdlculo de las probabilidades de ganar (aprobar) en
funcién de los triunfos (capacidad intelcctual), las reglas del juego
(responder v4lidamente a las preguntas del examen) y del interés
que se le dio a la situacién (pasar al segundo afio y continuar en ese
camino).

Al generar la problemaética, la pregunta inicial sufre una muta-
cién. Las causas del ausentismo se voelven algo méds complejo
de lo que normalmente se denomina “causa”, La causa se disuel-
ve en el juego entre “el actor y el sistema”. Esta se convierte en
una cuestién de racionalidad cuyos criterios dependen de las carac-
teristicas individuales como de las caracteristicas del sistema o la
percepcién que cada uno tiene de él (normas, reglas y funciona-
miento de la organizacién universitaria). Pero esta problemética no
es mds que una intuicién, una suposicién o una especulacién
hipotética que habrd que someter a 1a prucba de los hechos, es decir
a la comprobacién. Para lograrlo, antes que nada se procede a la
estructuracidn.

4. LA ESTRUCTURACION DEL MODELO
DE ANALISIS

El objetivo de esta etapa consiste en volver observable y falsfa la
idea segtin la cual el comportamiento del estudiante ser4 racional,
ya sea que esté presente o ausente en los cursos.

4.1 MODELQ E HIPOTESIS: LOS CRITERIOS
DE RACIONALIDAD

Elaborar el modelo de racionalidad viene a establecer por principio
(una relacién (hipétesis) entre ¢l comportamiento del estudiante
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(presencia o ausencia al curso) y las percepciones que tiene de dicho
curso, Esta hip6tesis se formula de la siguiente manera: “Mientras
el estudiante vea el curso como algo donde su presencia es qtil,
mayor serd el porcentaje de asistencia y lo contrario”. Elaborar ¢l
modelo de racionalidad viene, por lo tanta, a formular los crite-
rios de racionalidad que hacen €l comportamiento (presente-au-
sente) racional; dicho de otro modo, se trata de precisar las
caracteristicas que debe poseer el curso para tener una razén vélida
para asistir.

Lo anterior nos lleva a recordar la distincion de Max Weber entre
laracionalidad en relacién a los valores y laracionalidad enrelacién
a las finalidades.

El comportamiento racional en relacién a los valores es aquél que
se alinea al conjunto de normas y de reglas del sistema, porque el
actor considera que respetarlas constituye la mejor estrategia que
ha de seguirse para tener un resultado satisfactorio. Aqui, son las
normas y las reglas de Ia institucion las que constituyen una razén
vélida para ir al curso. Es el caso de los estudiantes que van a todos
los eursos “por deber” o “por principio™. Pero este aspecto carece
de interés, dado que el problema es el ausentismo.

El comportamiento racional en relacidn a las finalidades es aquél
del individue que calcula de manera selectiva el interés en some-
terse a la regla o desviarse de ella. En ese caso, el comportamiento
racional se basa en criterios de racionalidad que habrd que descu-
brir. Aquf se incluyen las entrevistas exploratorias.

Fuera de Ia restriccién que constituye el control de las asistencias,
son cuatro los criterios que parecen tomarse en consideracién para
decidir Ia utilidad de la asistencia al curso. Numerosos estudiantes
dijeron estar presentes cuando la materia era interesante, compleja
o dificil de comprender, cuando el material es insuficiente para
aprobar y cuando el profesor ayudaba a comprender 1a materia, ya
sea con informacién o ejemplos, o bien valiéndose de sus cualida-
des pedagdgicas. Si varias condiciones de las mencionadas no se
retinen, resulta indtil asistir al curso.

Estas cuatro percepeiones que caracterizan un curso constituyen los
componentes del concepto “comportamiento racional por finalida-
des”, ya que definen los criterios de racionalidad del modelo, es
decir las condiciones en las cuales el comportamiento se considera

como racional. Con esos criterios se precisa el modelo y 1a hipSte-
sis, El comportamiento racional es el de los estudiantes donde el
porcentaje de asistencia es el maximo en los cursos que se cree que
presentan las cuatro razones para asistir (materia interesante, ma-
teria dificil, material incompleto, profesor que es buen pedagogo)
y la minima en los cursos que no presentan ninguna de las cuatro
razones anteriores, a saber: materia fécil, sin interés, material
completo y profesor desprovisto de toda cualidad pedagdgica.

4.2 LOS INDICADORES

Frecuentemente, los conceptos implicados en la hipdiesis y el
modelo no son directamente observables. Por lo tanto, es necesario
precisar los indicadores que permitirdn registrar los datos indispen-
sables para confrontar el modelo con la realidad. En el caso del
primer término de la hipdtesis, el porcentaje de asistencia, el
indicador es fécil de encontrar: Ia presencia fisica de los estudiantes
es observable y cuantificable, Pero la contabilidad que se realiza
exige mucho tiempo y trabajo. También se procedié por observa-
cién indirecta, pidiéndole a cada estudiante que exprese para cada
curso, cudl es su porcentaje de asistencia (relacién en porciento
entre el niimero de horas que deberdn tomarse del curso y el nitmero
de horas que se organizaron). Una observacitn indirecta como ésta,
tiene evidentemente sus riesgos.

Para el segundo término de la hipdtesis, es decir las caracteristicas
del cursoy 1a percepcidn que los estudiantes poseen, los indicadores
no tienen la propiedad de detectarse y medirse objetivamente;
carecen de esta cualidad ya que se refieren a las percepciones que
s6lo se manifiestan mediante la palabra, pues expresan la opinién
de los estudiantes.

Este gjemplo es una buena ilustracidn de los problemas que se
plantean en el caso de la seleccidn de los indicadores. El indicador
€s en principio una manifestacién observable y medible de los
componentes del concepto. Ahora bien, aquf todos los indicadores
son apreciaciones subjetivas que expresan percepciones. En ese
caso, lo que es observable es la palabra que expresa Ia opinion y lo
que es “medible” no es otra cosa que el contenido o el sentido de
un discurso. ;
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4.3 LAS RELACIONES ENTRE LA ’
ESTRUCTURACION Y LA COMPROBACION

Elaborar el modelo de racionalidad consiste en definir los criterios
de racionalidad que lo estructuran y precisar la hipétesis fundamen-
tal que abarca y que lo constituye. Al elaborar el modelo, se
designan los resultados que uno espera en funcién de la hipétesis,
es decir 1os resultados que se obtendrédn para que el modelo y su
hipétesis se confirmen. Concretamente esto significa que los datos
que conciernen al porcentaje de asistencia y de las caracteristicas
del curso deberdn presentarse como sigue.

100 %

Porcentaje de .
asitencia

50 %- :

]
50 % 100 %

Indice de razones para asistir
(caracteristicas del curso)

Distribucidn teéricamente esperada de los datos que conci. wnen al
porcentaje de asistencia y las caracteristicas del curso.

Sila racionalidad de los estudiantes corresponde a la que se concibe
en el modelo, cllo se manifiesta mediante un porcentaje de asisten-
cia alto para los cursos que contienen las cuatro razones para asistir
(esquina superior derecha de la gréfica) y mediante un nivel de
asistencia débil para los cursos que no presentan ninguna de esas
razones (esquina inferior izquierda), el conjunto de los cursos se

ubica alrededor de una diagonal ascendente que une las dos esqui-
nas,

Si los puntos no se distribuyen alrededor de esta diagonal, ello
significa que la hipdtesis no se confirma, ya sea porque el modelo
es muy simple y deberé enriquecerse de criterios de racionalidad y
de hip6tesis suplementarias, o bien porque el estudiante no es
racional o su comportamiento responde a una 16gica muy compleja
para esquemalizarse en un modelo, lo que habrd que esclarecer
mediante el andlisis de datos, del cual se hablard mds tarde.

Con este comentario, se ilustra la conexidn que existe entre la
estructuracién (conceptos e hip6tesis) y la comprobacién (trata-
miento y anilisis de los datos). Las hipotesis guian €l andlisis
estadistico de los datos al designar las variables que se relacionan
y al precisar el significado que se le atribuye vélidamente a dicha
relacién. Debido a que la hipdtesis ies da un significado, las
correlaciones estadisticas adquiéren sentido. Una de las funciones
de la estructuracion de las hipétesis y del modelo, es la de guiar el
tratarmiento de los datos y darles un sentido.

La segunda relacién que une la estructuracién y la comprobacion
se manifiesta por los indicadores. Estos aseguran la continuidad
entre la estructuracién de los conceptos y la observacién. Los
indicadores sefalan la informacién que se debe obtener y, en
consecuencia, las preguntas que se plantean.

4.4 LA SELECCION DE LAS UNIDADES
DE OBSERVACION

Esta seleccidn consiste en elegir las unidades sobre las cuales se va
a proceder en la observacidn, es decir, obtener la informacién
necesaria para someter la hipStesis a la prueba de los hechos
{(comprobacidn).

En general, esta eleccidn plantea el problema de la estructuracion
de una muestra, No se confronta aqu{ este problema, ya que gracias
a la complicidad de algunos maestros se interraga al conjunto de
los estudiantes de primerafio de una facultad, En cambio, ello limita
las conclusiones del trabajo a este campo de anélisis relativamente
restringido. Por otro lado, a los estudiantes reprobados se les
excluyd de la observacidn.
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5. LA OBSERVACION

51 EL INSTRUMENTO DE OBSERVACION

El instrumento de observaci6n se elabord en funcion de las condi-
ciones en las cuales debia realizarse la recopilacién de datos. Como
se dio la posibilidad de encontrar a casi todos los estudiantes al
mismo tiempo y en un mismo local, después de una prueba obliga-
toria, se opt6 por la elaboracién perfeccionada de un formulario
simple y que podia llenarse rdpidamente. Las especificaciones
necesarias para obtener la informacién adecvada acerca de la
asistencia y las caracteristicas del curso, se comunicaron oralmente
en el cuestionario que a continnacion se presenta.

Este instrumento de observacidn posee algunos defectos y conlleva
ciertos problemas:

Primero: el indice de asistencia pudo haber sido méis preciso. Sin
embargp, hay que explicar por otro lado por qué sélo se considera-
TON esas cuatro categorias,

Segundo: 1as caracteristicas del curso (materia interesante, materia
diffcil, material incompleto, profesor buen pedagogo) son variables
nominales y revelan una clasificacidn por categorias. Normalmente
éstas no se agrupan. Pero aqui constituyen, las cuatro razones de
estar 0 no presente en el curso. Se les atribuye un valor 1 6 0 y
eventualmente sumarlos. Este es un ejemplo:

curso A curso B

respuesta | valor [respuesia | valor

materia interesante no 0 no ]
materia dilicil sf 1 sf 1
material incompleto sf 1 no 0
profesar buen pedagogo no 0 st 1

Se estima que cada uno de esos cursos presenta dos razones de
cuatro para asistir a €1, Al decir esto, se agregan implicitamente las
cuatro informaciones en un indice que representa la magnitud de la
presidn l8gica que se ejerce en el estudiante para asistir al curso.
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Este indice se relaciona con el porcentaje de asistencia para probar
la hipbtesis de racionalidad del estudiante.

Terceroe: 1a relacién que puede haber entre las variables (indicado-
res). En nuestro curso A, €l maestro es desordenado o poco realista,
lo cual se manifiesta también en su material. Por ambas razones, fa
materia se vuelve dificil de comprender y poco intéresante. Esas
cuatro caracterfsticas se relacionan entre sf y todas reflejan lo
mismo: una deficiencia de las cualidades pedagogicas del maestro.
El curso B es muy diferente, donde el mismo indice 2 revela que la
dificultad de 1a materia estriba en ésta y no en la falta de cualidades
pedagdgicas del profesor. En esta situacién B, se asistird més al
curso que en la situacién A.

Esto da por resultado un cuarto problema, el del peso respectivo de
los indicadores. Manifiestamente, en las dos sitnaciones, el peso de

las cualidades pedagdgicas del profesor es mds importante que el

de otros indicadores. Pero ;qué valor se le otorga? Se trata de un
problema técnico delicado que ocupa mucho tiempo para tratarlo
aqui y para el que existen obras especializadas.

Ademis, la observacién plantea todavia tres problemas resueltos
de manera incompleta, Ante todo, los indicadores permanecen
subjetivos y sin matices. En seguida, la percepci6n de las carac-
terfsticas del curso que gobierna al comportamiento (ausencia-
asistencia), quiz4s no es exactamente la misma que se expresa
durante la aplicacidn del cuestionario que se efectud después del
iltimo curso. Por iiltimo, se plantea un problema de validez de
las respuestas. En efecto, los estudiantes temen que sus respues-
tas se vuelvan contra ellos y prefieren no dar informacién que
los exponga. :

Més adelante se hablard de ello. El objetivo consiste en mostrar el
vinculo de las etapas y la interdependencia de las operaciones,
simplemente se expresa que la validez de las respuestas se conirold
a posteriori y s¢ reconocié como satisfactoria.

No se explicard o justificard la forma del cuestionario que, como el
conjunto de lo que es su aplicacidn, posee todos los I{imites de un
trabajo realizado en calidad de ilustraci6n, en el marco de un curso.
Se estd consciente de que dicha forma restringe y estercotipa la
informacién con la que se procede a la verificacién empfrica, Por
lo tanto, no se puede concluir que de allf surja habitualmente un
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instrumento tan rudimentario como éste; sobre todo que €l cuestio-
nario, por su presentacién, induce 2 la relacidn entre los indices de
las razones para estar presente y el porcentaje de asistencia.

52 LA RECOPILACION DE LOS DATOS

De esto ya se hablé con anterioridad. Para los cursos del primer
semestre, los datos se obtuvieron a partir de una prueba obligatoria
al principio del segundo semestre. Para los cursos del segunde
semestre, los formularios se llenaron al final de un examen escrito
de la sesién de junio. Cuando el estudiante deposita su copia del
examen, recibe el formulario y lo responde (0 no) para después
depositario (0 no) en un buzdn al fondo del salén. Algunos estu-
diantes solamente regresan una hoja cn blanco, lo que constituye
evidentemente un medio cmodo, pero raro, de obtener un nivel de
respuesta alto, pero que se paga de una manera u otra. La presién
psicolégica de una situacién de examen, la presencia de los profe-
sores-supervisores, el hecho de ser, por una vez, el dnico que
conoce las respuesias buenas, ... no son ciertamente neutras,

6. EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Para probardicha hipétesis hace falta, para cada curso, el porcentaje
de asistencia promedio del estudiante y un indice que mida las
razones de ir al curso.

6.1 LAMEDIDA

En lo que concierne al porcentaje de asistencia, la informacién que
se obtiene de las respuestas es el conjunto de medidas que se
relacionan a una variable ordinal. Estas corresponden a una clasi-
ficaci6n ordinal del porcentaje de asistencia. Se es mis preciso al
preguntar a los cstudiantes cudntas horas de curso dejaron de tomar
en relaci6n al total de horas organizadas, pero sin duda no hay una
contabilidad tan detallada de sus ausencias. En el momenio de la
concepcidn del formulario-cuestionario hay que tomar una decisidn
en este plano, La formulacién de las preguntas y las posibilidades
de respuesta que sc le dejan al estudiantc condicionan la medida en
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la que esto serd posible. Por eso se opta aquf por una medida ordinal,
no obstante sus inconvenientes. Para que el estudiante esté mas
tranquilo, le hemos permitido clasificarse (u ocultarse) en una
categoria suficientemente amplia, (0-25 %, 26-50 % de asistencias,
etcétera). Asfse pierde en precisién lo que se gand en confiabilidad.
Ello permitird ademés combinar ficilmente los datos.

Para medir la percepcién de los cursos y simplificar las cosas se
decidi6 de manera arbitraria agrupar los datos atribuyéndoles el
mismo peso a cada una de las razones de ir al curso, Esta medida
de las razones para ir al curso es muy burda, pero permitird proceder
al andlisis estadistico de los datos utilizando un modelo simple y
accesible para todos. Gracias a esta simplificacién, se podré conti-
nuar el procedimiento hasta el final, y al mismo tiempo se descu-
bren sus insuficiencias.

6.2 LA DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

El porcentaje de asistencia media por materia se obtiene con el
promedio de las asistencias individuales o mediante el célculo de
la mediana de clase. El indice que mide las razones de asistir a un
curso de una materia en especial, se obtiene afiadiéndole el nimero
de respuestas positivas para las cuatro caracterfsticas que constitu-
yen las razones de ir al curso y dividiendo ese niimero entre el total
de las respuestas. Este ejemplo es para 10 estudianies:

En este curso, el indice de las razones para asistir es de 45 %

Para el conjunto de los cursos, las resultantes son las siguientes:
Este cdlculo se hizo excluyendo a todos los estudiantes racionales
por valor, es decir, los que asisten a todos los curses por principio
o por deber. Estos representan 13 % del conjunto.

6.3 EL ANALISIS DE LAS RELACIONES
ENTRE EL PORCENTAJE DE
ASISTENCIA Y LAS RAZONES
PARA IR AL CURSO

Para que el comportamiento de los estudiantes sea racional, debe
corresponder al modelo de racionalidad hecho por hipétesis. Es
menester que, para cada curso, se compruebe una relacion logica
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CURSONo 1
Estudiantes Total de
respuestas (+)
por criterio
Razones
para asistir E1 E2E3 E4E5 E6E7 EBE9 E10
al curso
Ndimero | %
materia ++ + F =~ -+ -+ + 710 70
interesante
Material + -+ - 4+ + = F - - 5110 50
dificil
Material R G T 0/10 0
incompleto
Profesor -+ + - 4+ + o+ - - 6/10 60
buen
pedagogo
Total de 2231222211 18/40 | 45
razones por
estudiante

entre el porcentaje de asistencia y las razones de estar presente.

Mientras mis alto sea el fndice que exprese las razones de ir al
curso, mayor ¢s ¢l porcentaje de asistencia, ; C6mo comprobar esta

relacién? La figura siguiente ofrece una imagen de esta relacidn;
pero esta imagen es aun imprecisa. Ya dispuestos en el diagrama
siguiente, los resultados son més claros.




MY

262 LA APLICAGILIN LiEL PRULCLAMIEIN | W

CURSO porcentae e asstenein. | Trdiee de s rroncs
para A5
(promedio/carsosY). (promedicicurso=X)

A 4.2 .6
B B4.7 76.2
L= 1.2 30

D 785 31
E 2.7 EL.3
F 3.4 .5
G .3 BZ.5
H 26.6 26

I T4.2 &.9
1 B4.2 51a
K =1 2.5
L 58,7 5.8
M 95.8 Te.5
M 53,6 T4E
o ®.7 &7

P 831 539
aQ 81 50.3
R T8 .5
b L3 ET.4
T 41 45.5
U 33.6 .6

Enesediagrama cada punto representa un curso v su posicion se define
por sus coordenadas.

Se puede comprobar que todos los cursos se concenhan en dos
zonas. La zona superior derecha es la zona de correspondencia de
los indices elevados. Los cursos en los gque las caracteristicas se
perciben como buenas razones para asistir, tienen efectivamente
un porcentaje de asistencia alto. En ¢l cuadro inferior mquierdo,
los cursos que presentan pocas razones son aquellos gue ticnen
poca asistencia. En consecuencia, existe una relacion entre ¢l
porcentaje de asistencia a los cursos v kb percepeidn que log
estudiantes tienen de ellos. El coeficiente de correlacion entre las
dos variables lo confirma {r=0.79).

EL AMALISIS DE LA INFORMACICN

Resultados observados: grdfica no. 1

100 %

fudice de razones
Jurra asisir

6.4 LA COMPARACION DE LOS RESULTADOS

OBSERVADOS CON LOS RESULTADOS

ESPERADOS HIPOTETICAMENTE Y EL

EXAMEN DE LAS DESVIACIONES

Los resultados esperados hipotéticaments s¢ presentan como una
nube de puntos a lo largo de la diagonal (ver la grifica de la pégina
257). Los resnltados observados se alejan un poco. Estos presentan
dos desviacioncs que deben examinarse, Antc todo, la distribucion
de los puntos se presenta en dos grupos bien distintos, uno en el
cuadro inferior izguierdo ¥ el otro, mas importante, ¢n la zona
superior derecha. Es precisamente ¢n ¢sta zona gue s¢ manificsta
la scgunda desviackin, La mube de puntos sc prescnta hacia la
rzquicrda, lo cual significa que para una pante de los cursos, cl
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porcentaje de asistencia es muy alto en relacién a las razones para
asistir a ellos, Las hipdtesis complementarias que conciernen al
control de las asistencias en algunos cursos, las pruebas, “los
interropatorios” y otras influencias perturbadoras, no confribuyen
a explicar dichas desviaciones.

¢ Por qué estas desviaciones?

El hecho de que los puntos se repartan en dos nubes no contradice
en nada la hip6tesis. Ello prueba que hay dos categorias de cursos:
aquellos en los que el porcentaje de asistencia es bajo porque las
razones de asistir a ellos son insuficientes, y aquellos cuyo porcen-
taje es alto porque los estudiantes tienen buenas razones para asistir.
Esta comprobacidn corresponde perfectamente a la hipotesis y rio
cuestiona la existencia de una relacién entre el porcentaje de
asistencia y la percepcidn de los cursos.

Sin embargo, mientras la distribucién de los puntos se manifiesta
por dos nubes muy distintas, la ortodoxia estadistica recomienda
calcular la recta de regresién y el coeficiente de correlacidn para
cada uno de los dos subconjuntos de puntos. En este momento
aparece la primera gran debilidad del modelo de racionalidad, como
lo muestra la gréfica de abajo. En la nube inferior, la relacién entre
las dos variables es muy fuerte (r=0.936); pero en la nube superior,
es casi nula y no significativa (r=0.116).

En términos claros, este hecho inesperado revela que el modelo no
carece de la fineza suficiente para dar cuenta de los diferentes

Resultados observados: grdfica No. 2

100 % T

Porcentafe de [ ‘e
asistencia RN

50 Yo = o e e

50 % 100 %

Indice de razones

[ — -
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comportamientos en los cursos cuyo porcentaje de asistencia es
alto.

Ahora bien, esta inadecuacion entre el porcentaje de asistencia y la
percepcién del curso corresponde precisamente a lo que se sefiald
mds arriba como la segunda desviacién. Las dos desviaciones
llaman la atencién sobre el mismo problema e invitan a llevar a
cabo un anélisis m4s detallado de la relacién que cada uno de los
criterios de racionalidad mantiene con dicho porcentaje.

En una segunda etapa, el andlisis se reficre a esas correlaciones con
las variables tomadas una a una primeramente, y después en sus
diversas combinaciones. Dicho anélisis revela que los criterios de
racionalidad se correlacionan ampliamente entre ellos y que sélo
dos de los cuatro se asocian realmente a los porcentajes de asisten-
cia: las cualidades del profesor y el interés de la materia. Las otras
dos variables, la dificultad de la materia y el estado del material, no
tienen una relacién estable con el porcentaje de asistencia. Estas no
pueden agruparse con las demds y sélo una regresion miltiple fue
pertinente para probar el modelo de racionalidad.

En la biisqueda de explicar las desviaciones con relacidn al modelo
inicial, se descubrié que el modelo de racionalidad no era pertinente
y, por otro lado, que el modelo de anélisis no era adecuado. En
efecto, para simplificar las operaciones se agrupan las cuatro razo-
nes de asistir o ausentarse, considerando que tienen el mismo peso.
Ello permite emplear un modelo de regresion simple y lograr, a los
ojos de los estudiantes, la confirmaci6n de la hipétesis mas visible
e intuitivamente mds comprensible que una regresién miltiple. Lo
que debi6 ser un resumen se convirtié en un rodeo, pero mostro los
inconvenientes de las simplificaciones y facilidades que tiende a
ofrecer.

En cambio, con la regresion miiltiple se obtiene la confirmacién de
que el porcentaje de asistencia depende de la percepeidn que los
estudiantes tienen de sus cursos. yque s6lodos de los cuatrocriterios
intervienen en su decisién de ir o no al curso. El interés que el
estudiante concede a la materia y las cualidades del maestro deter-
minan en gran medida este porcentaje (R2=0.734), mientras que la
dificultad de la materia y el estado del material no tienen més que
un efecto marginal. Su introduccién en el modelo no aporta casi
nada a la explicacién de las variaciones del porcentaje de asistencia.
(Con su aporte, €l R2 se convierte en (.761).

A

L W
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Para resumir en términos sencillos 1o que ensefia la regresion
miltiple, se dice que las variables del modelo explican el 75 % de
las variaciones del porcentaje de asistencia y que existen otras
variables diferentes a las mencionadas que intervienen para expli-
car los 25 % restantes. El hecho de descubrirlas podré ser una de
las tareas de un préximo estudio acerca de este problema.

7. CONCLUSIONES

La pregunta inicial se refirié al ausentismo de los estudiantes del
primer aiio. Para responderla se emitié la hip6tesis segiin la cual el
comportamiento del estudiante se inscribe en una estrategia racio-
nal. Esta racionalidad incluye la existencia de una relacin légica
enire su comportamiento, las caracterfsticas de los cursos y las
reglas del juego en 1a ensefianza. En otros términos, la ausencia en
los cursos se considera igual de racional que la presencia. Para dar
forma a esta hipdtesis, se construyd un modelo de racionalidad con
cuatro variables. Este se basa en la percepcién que el estudiante
tiene de los cursos y, especificamente, en cuatro de sus caracteris-
ticas que se manifiestan como las razones para asistir o no a los
CUTSOS.

Al someterse a la prueba de los hechos, el modelo revela sus
deficiencias. Los resultados observados se desvian un poco de los
resultados esperados y el andlisis de las desviaciones hace evidente
que sélo dos de las cuatro caracterfsticas de los cursos intervienen
en la decisién de asistir a €] o no. El interés por la materia y las
cualidades del maestro condicionan ampliamente la estrategia de
los estudiantes, pero la dificultad de 1a materia y las insuficiencias
del material no intervienen mds que muy marginalmente.

A pesar de esta alteraci6n, se puede decir que la hipétesis de una
estrategia racional de parte del estudiante se confirma. Ademis, se
conaoce la importancia de las cnalidades del profesor y el interés de
lamateria. Ciertamente, la asistencia y la ausencia del estudiantado
sélo depende de esos dos criterios pero resultan suficientes para
validar la hipétesis de una estrategia racional.

Sf pero, objetardn los allegados al anilisis estadfstico, se conoce
que las correlaciones calculadas sobre los datos colectivos siempre
son altas y que crecen con la poblacion efectiva referida en el
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estudio. Por otra parte, jen qué medida se puede inferir en el plano
individual las relaciones establecidas sobre los datos colectivos?
Esas objeciones ameritan tomarse en consideracién en la medida
en que su discusion a fondo supere el contexto de este manual.
Varios autores tratan dichas cuestiones, principalmente Raymond
Boudon en Propriétés individuelles et propriétés collectives, un
probléme d’analyse sociologique (Revue francaise de Sociclogie
1963, 1V, 3 p. 275 a 279).

La segunda objecién amerita, sin embargo, que se le dedique algo
de tiempo, ya que sefiala una omision del trabajo en la que las
consecuencias no pueden evitarse. Ademds, una puntualizacion a
propdsito de esto se inscribe en el marco de los objetivos de este
manual que se refieren a la vinculacién de las operaciones de la
investigacién y, por lo 1anto, a su interdependencia y a las conse-
cuencias de una laguna al principio del trabajo en el desenvolvi-
miento de las etapas posteriores. En consecuencia, el error se
cometi6 en la fase de estructuracidn del modelo.

LA HIPOTESIS OLVIDADA

A lo largo de esta aplicacidn, los estudiantes y el profesor que
efectuaron el trabajo se mantuvieron centrados en la explicacién de
la ausencia masiva a algunos cursos. Ahora bien, el modelo de
racionalidad comprendid dos hip6tesis. Aqui nada més se considera
una sola: la de la racionalidad colectiva. Explicar por qué ciertos
cursos tienen un porcentaje de asistencia alto y otros uno muy bajo
es una cosa; pero controlar si cada estudiante individualmente es
racional es otra cosa. Aqui se trata de racionalidad individual.

Para verificarla hipétesis de racionalidad individual, serd necesario
calcular, para cada estudiante, la correspondencia que hay entre su
porcentaje de asistencia a cada uno de los cursos y la percepcion
que tiene de cada uno de ellos. Dicho célculo no se efectda aqui en
razén de la manera en la que se recopilaron los datos. En efecto,
como los datos sobre los cursos de cada semestre se recopilaron por
separado, y no fue posible reunir los dos formularios (anénimos})
de un mismo estudiante, no se dispone de informacidn suficiente
para probar la hipétesis de racionalidad individual,

Lo anterior esclarece las consecuencias de una omisién en el
momento de la estructuracidén del modelo. La estructuracidn en
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sentido 1inico del modelo (racionalidad colectiva) resulté en una
forma de recopilacién de datos que no permite regresar y probar la
hipétesis de racionalidad individual.

Al afio siguiente, se volvid a hacer la misma encuesta pero procu-
rando recopilar los datos de manera que se permiliera probar la
hipétesis de racionalidad individual. Los resultados confirmaronla
existencia de una estrategia individual en una gran mayoria de los
estudiantes. Pero ellos crearon otro modelo de racionalidad, en el
cual la imagen que se tiene del profesor es el dnico de los cuatro
criterios que conservan una importancia real.

LECTURAS RECOMENDADAS

Ademis de las bibliografias que corresponden a los capitulos
“observaci6n” y “el andlisis de la informacién”, proponemos a
continuacidn una seleccién de obras fundamentales de metodologia
general. '

BACHELARD G.
La formation de I'esprit scientifique, 1ibrairie philosophique J.
Vrin, Paris, 1965.

BOUDONR.
Les méthodes en sociologie, Coll “Que sais-je?”, P.U.F,, Paris,
1969.

BOUDON R., LAZARSFELD P.
Levocabulaire des sciences sociales. Concepls et indices, Mouton,
Paris, 1965.

BOURDIEU P., CHAMBOREDON J.-C., PASSERON [.-C.
Le métier de sociologue, Moulon, Paris, 1968,

DE BRUYNEP., HERMAN ., DE SCHOUTHEETE M.,
Dynamique de la recherche en sciencies sociales, P.U.F., Paris,
1974.

DURKHEIM E.

Le suicide, P.U.F., Quadrige, Paris, 1983, (1a edicién 1897). Les
régles de la méthode sociologigue, P.U.F., Quadrige, Paris, 1983,
(1a edicién 1901).

GRAWITZ M.
Méthodes des sciences sociales, Dalloz, Paris, 1984,

PIAGET J.
Epistémologie des sciences de I'homme, Gallimard, Coll. 1dées,
Paris, 1970.

WEBER M.
Essai sur la théorie de Ia science, Plon, Paris, 1965,
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METODOLOGIA

José Antonio Alonso

Los cambios sccloecondmicos en América Laiina producidos durante los quince
anes que han transcurrido desde la primera edicion de esta obra, obligan a la
revision y actualizacidn de su contenido.

El autor logra integrar la versién historico-dialéctica de la metodologia sociologica
en el quehacer de los actuales cientfiicos sociales latinoamericanos, exponiendo
aquellas tendencias que considera fundamentales: el empirismo o positivismo
comtiano, el funcionalismo parsoniano, &l estructuralismo de Levi-Strauss, el
historicismo weberfano y ei marxismo.

Su objelivo es confrontar a los alumnos de licenciatura con Durkheim, Parson,
Levi-Sirauss, Weber y Marx, considerados tradicionalmente como. los grandes
patriarcas de las Ciencias Soclales y, de esta forma, ayudar a desarroltar una
soclologia nueva y propia a través del esfuerzo de socidlogos responsables, que
resulte en la practica un verdadero instrumento de andlisis.

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Incluye glosario y manual de evaluacion de proyectos

Mario Tamayo y Tamayo

Esta 4a. edicidn ha sido revisada y actualizada para manienerse como una gula
Indispensable para el alumno de ficenciatura y posgrzda, que le oriente en la
comprension de los diversos pasos o etapas que sigue el proceso de la Investi-
gacion clentifica, Expone desde la eleccion del tema hasta la realizacion del in-
forme final, Par su contenido, acerca &l estudiants a Ios elementos metodoldgicos
basicos de la Investigacion cientifica.

METODOLOGIA FORMAL DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Mario Tamayo y Tamayo

La obra presenta las técnicas exislentes en investigacion cientlfica, lo que permi-
te al lector seleccionar lo més conveniente en la investigacidn o trabajo realizado.
También ofrece aspectos que por lo general no se abordan en manuales de
métodos clentlficos,

DISENOS LONGITUDINALES APLICADOS A LAS
CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

Jaume Arnau Gras

El disefio longitudinal es un método estadistico que permite determinar el estudio
del comportamiento humano. Esta obra, ademds de abordar el estudio y descripcién
de los disefos longitudinales, plantea los aspectos y elementos basicos que
constituyen la estructura formal de todo esqueleto de investigacién experimental.

El estudioso de la tematica iengitudinal encontrara en este texio una descripcion
exhaustiva y pormencrizada de los diferentes modelos de disefio que, [unto con
las técnicas de andlisls adecuadas, se han configurado a lo largo de [os dltimos
afios como Instrumentos eficaces y practicos para resclver los problemas que
se plantean desde la perspectiva del cambio v los procesos sociales.




. _Explicar los fenémenos sociales es unatarea cuya realizacion

- requiere de un método preciso que garantice el valor cientifico
- de las conclusiones obtenidas.

Este principio basico motivé a los autores para hacer este

~ texto en el que sefialan las pautas metodoldgicas fundamen-

‘tales de la investigacién en las ciencias sociales. Asi, toman -
como punto de partida un esquema integrado por siete etapas
en cuyaexplicacionseincluyen ejemplos concretos, reforzan-
do el cardcter eminentemente préctico de la obra.

De este modo se pretende responder de manera sencillay
clara al qué hacery cémo hacerlo ante un trabajo de investiga-
cién social, ya sea para acreditar una materia, hacer unatesis
o realizar un trabajo profesional.

Los estudiantes y profesores del drea de sociologia ¥
ciencias afines, y todos aguélios interesados en la investiga-
cién, encontrardn en este manual una guija Util y practica que

- ]os ayudara a obtener respuestas salisfactorias a los proble-
- 'mas que se planteen. '






