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Resumen Ejecutivo

Este texto presenta el enfoque del INDES sobre la gerencia social, €l cua es producto de
varios afos de reflexion y de intercambio ininterrumpido entre € equipo de INDES 'y los
gerentes sociales de la region. La Gerencia Social de INDES (GS-I) ofrece una
perspectiva propia para la comprensién e intervencion en el desarrollo social. Su objetivo
es contribuir a que los gerentes sociales enfrenten con éxito los desafios de disefio y

gestion de las politicas y programas en los que participan, asi como ofrecer una propuesta
viable de cambio social.

La GS-I reune un conjunto de caracteristicas que la definen Su enfoque
multidisciplinario se ha ido construyendo con la incorporacion de distintas disciplinas y
la permanente articulacidn entre las mismas. El conjunto de conocimientosy précticas de
GS-| es expresion de este gjercicio. La singularidad de este enfoque reside en combinar
las dimensiones analiticas con las instrumentales y ser a un tiempo propositivo y
operativo. En consecuencia, GS-1 construye un imaginario social propio y ofrece rutas
claras para desarrollarlo.

Este escrito presenta a la gerencia socia INDES como un campo de conocimientos y
précticas - acotado por la interseccion de las éreas de desarrollo socia, de las politicas
publicas y de la gerencia publica — cuyo fin es promover que las politicas y programas
sociales contribuyan de forma significativa a la reduccién de la desigualdad y de la
pobreza y a fortalecimiento de los estados democréticos y de la ciudadania a través de
procesos participativos de formacién de politicas que generan valor publico. La siguiente
presentacion acerca del enfoque de la gerencia social del INDES incluye los fines que la
orientan, € campo en € que se desenvuelve y las premisas en las que se agpoya. Un
conjunto de cualidades que confieren al enfoque de Gerencia social del INDES su
caracter singular.






I ntroduccion

La gerencia social es un campo que se presta a diversas interpretaciones. En este
documento se presenta € enfoque que € INDES da a la gerencia socia, € cua es
producto de mas de diez afios de reflexion y de intercambio cortinuo entre e equipo
INDES Yy los gerentes sociaes de la region.

La Gerencia Sociad INDES (GS-I) intenta llenar un vacio en la discusién de politicasy de
gestion socid en laregion. La GS-I ofrece una perspectiva propia para la comprension e
intervencion en € desarrollo social con € fin de contribuir a que los gerentes sociales
enfrenten con éxito los desafios de disefio y gestion de las politicas y programas sociales
en |los que participan. Propone también una aternativa viable de cambio social.

Ademés de los desafios antes citados, la GS-1 tiene un conjunto de caracteristicas que la
definen. Su enfoque multidisciplinario se ha ido construyendo con la incorporacion de
distintas disciplinas y la busgueda permanente de articul acién entre las mismas.

El conjunto de conocimientos y préacticas de la GS-1 es expresion de estas actividades. La
singularidad de este enfoque reside en combinar las dimensiones analiticas con las
instrumentales y ser a un tiempo propositivo y operativo. En consecuencia, GS-I
construye un imaginario social propio y ofrece itinerarios claros para desarrollarlo. La
GS-I dsrve a amplio conjunto de actores que intervienen en & desarrollo socia, en
particular a quienes diseflan y ejecutan politicas y programas sociales. Su propuesta
persigue que todos los actores, en especia los grupos tradicionalmente excluidos,
participen activamente de la formacién de las politicas y programas sociales.

Para ser consistente con una de sus caracteristicas, € enfoque de GS-1 ha ido adaptandose
para responder y gustarse a las condiciones y contextos cambiantes que caracterizan ala
region. El INDES ha reorientado su enfoque sobre gerencia social de forma continua,
beneficidndose del intercambio continuo de los gerentes sociales de la regiéon y de los
répidos avances gque han experimentado estos afios las disciplinas que apoyan € campo
de la gerencia socidl.

Este escrito presentara a la gerencia social INDES como un campo de conocimientos y
précticas — acotado por la interseccion de las éreas de desarrollo social, de las politicas
publicas y de la gerencia publica - cuyo fin es promover que las politicas y los
programas sociales contribuyan de forma significativa a la reduccion de la desigualdad y
de lapobreza, y a fortalecimiento de los estados democréticos y de la ciudadania a través
de procesos participativos de formacidn de politicas que generan valor publico.

La siguiente presentacion acerca del enfoque de la gerencia social del INDES incluye los
fines que la orientan, el campo en e que se desenvuelve y las premisas en las que se
apoya. Este conjunto de cualidades es € que le confiere al enfoque de la GS-1 su caracter
singular.



Fines
LaGS-1 se compromete con cuatro fines fundamentales:

Reduccion de la desigualdad

Reduccion de la pobreza
Fortalecimiento de estados democréticos
Fortalecimiento de ciudadania

Segln se argumentara en este escrito, para alcanzar estos fines, la GS-1 favorece una
gestion enfocada en los resultados, cuyos criterios guia seran la equidad, la €eficacia, la
eficiencia y la sostenibilidad. Todo ello permitir4 orientar la toma de decisiones, las
acciones a seguir y € seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados. Una pieza
importante para alcanzar estos fines es e crecimiento econdmico y su calidad, una
premisa que depende, a su vez, de que se logren avances significativos en la reduccion
de ladesigualdad y de la pobreza.

La gerencia social: un campo particular de conocimientosy de practicas

La gerencia social se sit(ia en la interseccion de tres campos®: desarrollo social, politicas
publicas y gerencia publica. En tal sentido se beneficia tanto de los conocimientos como
de las précticas en ellos inscritos, a la vez que hace un esfuerzo por articularlos. Asi, €
area de la gerencia socia ofrece comprensiones y respuestas que provienen a la vez de
estos tres ambitos.

El Desarrollo Social es € campo de estudios y de précticas que aporta los marcos para
el andlisis de las transformaciones sociales recientes, los fenOmenos que las originan y
sus principales efectos. Ofrece una reflexion sobre 1o que se entiende por desarrollo,
sobre sus desafios y las formas de enfrentarlos. Incluye, por tanto, las propuestas de
modelos 0 de acciones que hagan progresar los procesos de transformacion social.
Analiza situaciones deseables en un futuro asi como las estrategias para transitar desde la
Situacion actual hasta la deseada.

1 Hood y Jackson (1997) proponen como definicién de campo “un espacio de discusion e investigacion”
referido a preguntas préacticas (del tipo ¢qué hacer? o ¢cOmo hacer?) relativas alos fines perseguidos.



El Campo de la
Gerencia Social

Desarrollo Social

Forman parte de este campo, entre otros elementos:. las politicas sociales, las teorias y
propuestas de modernizacién econdémica y productiva, la manera de andizar los
conflictos sociales, una comprension de las dinamicas culturales, € papel de las
ingtituciones y los factores que disparan las transformaciones sociales. Contiene enfoques
integrales y sectoriales para el andlisis de las politicas sociales (Molina, 1998), (Anand y
Sen 1996) y (Sen, 2000).

El campo de las Politicas Publicas aporta el andlisis y propuestas relativos a como
comprender y mejorar los procesos de formacion de politicas publicas. Se fundamenta en
conceptos, modelos y enfoques que permiten entender el juego de intereses, e papel de
los actores y las relaciones dindmicas entre ellos, y las instituciones caracteristicas del
sector publico. En especial, incluye el andlisis del sector publico desde paradigmas
diversos, para reflexionar sobre e papel y las relaciones entre Estado, mercado y
sociedad, y sus implicaciones sobre el interés publico. Asimismo, incluye diversas
perspectivas, tedricas y précticas, de la administracion publica que se sintetizan en
propuestas analiticas para entender € proceso de toma de decisiones, y précticas para
mejorar la efectividad de las politicas publicas (Lane, 1995).

El campo de la Gerencia Pudblica, como ambito de conocimientos y practicas,
comprende e estudio y la generacidn de propuestas relativas a liderazgo ejecutivo en €l
sector publico, la provision de bienes y servicios en € mismo, € disefio y gestion de las
organizaciones publicas y, finalmente, las politicas transversales de gestion del aparato
publico. En este campo se distinguen diversos enfoques para la organizacion de los
servicios publicos, € cambio y aprendizaje organizacional, la definicion de objetivos, €



logro de resultados, € andlisis de capacidades ingtitucionales y de los actores
involucrados en la provisién de los servicios, principamente (Lane, op cit).

También forman parte de este ambito los nuevos enfoques de gestion de valor puablico,
que centran su atencién en los desafios que representa la generacion de resultados, y
ahora con mayor frecuencia también de procesos, con € fin de que respondan a interés
publico.

Lagerencia social, a ubicarse en lainterseccidn de estos tres campos, se beneficia de los
aportes compartidos por los tres campos a la vez. La perspectiva del INDES subraya
algunos de |os aportes comunes, entre |os que se destacan |os descritos a continuacion.

En primer lugar, aquellos que permiten comprender y generar propuestas para acanzar
los fines fijados a inicio. Para ello son particularmente relevantes las acciones que
permitan reducir las desigualdades, mejorar las condiciones de vida y favorecer la
inclusién. En este sentido, se enfatizan las acciones que fortalecen capacidades y
oportunidades (Sen, 2000) de los grupos tradicionalmente excluidos, y con esto re-crear
y vigorizar la esfera publica (Fung, 2002) y (Calderdn, 2002). Iguamente, se resaltan
aquellos marcos y propuestas que, basados en una vision integral para comprender
adecuadamente los contextos donde se desenvuelven, aseguren su efectividad y
sostenibilidad. Se promueven enfoques articuladores, donde lo econémico, o social y 1o
institucional estén estrechamente relacionados.

En segundo lugar, aquellos aportes que permiten entender los contextos politicos en que
se desenvuelven las politicas, asi como la construccion del interés pablico. La GS-I
promueve procesos de “formacién” de politicas, que alimenten la interaccion e iteracion
entre sus componentes, y que sSean participativos e incluyentes en todas sus fases.
Asimismo se procura la existencia de diversos mecanismos de expresion y seguimiento
(participacion, deliberacion, responsabilidad/responsabilizacion y rendicién de cuentas) y
gue los mecanismos de decision (democracia, concertacion) sean articuladores de los
diferentes intereses en juego. En este ambito, cobran también importancia en si mismos,
como instrumentos parala creacion de valor, los componentes de generacion 'y seleccion
de opciones, laimplementacion, y el monitoreo y la evaluacion.

En tercer lugar, s destacan los aportes referidos a andlisis de la gestion  programaética,
del entorno politico y del organizacional, en que se realizan las politicas y programas asi
como a sus interrelaciones desde una perspectiva estratégica de conjunto. El enfoque
favorece la generacion de resultados privilegiando aguellas propuestas que se traducen en
productos y servicios relacionados directamente con el proyecto o programa social, y que
permiten, asimismo, generar impactos de mayor alcance, todos ellos en consonancia con
los fines propuestos.

Ad, la GS-1 es creadora de valor publico en su sentido mas amplio. Reconoce que, para
gue éste se genere en entornos tan desiguales y fragmentados como |os que caracterizan a
la region, es necesario crear las condiciones para que los grupos tradicionamente
excluidos participen efectivamente de las politicas y programas sociales. Se ocupa, por



tanto, de re-crear la esfera publica haciéndola incluyente, especiamente en la toma de
decisiones y seleccion de opciones para las intervenciones publicas. Reconoce, también,
que € proceso por € que se desarrollan las politicas y los programas sociales es
determinante para la fortalecimiento de ciudadania. En este sentido, aboga para que éstos
sean incluyentes y participativos, y para que a lo largo del ciclo, sus componentes —
disefio, generacion y seleccion de opciones e implementacion se articulen estrechamente
entre si, generando  resultados mas pertinentes y sostenibles. Igualmente, su
preocupacion explicita es asegurar que las politicas y programas sociales produzcan los
resultados deseados en el seno de | as organizaciones donde se desarrollan, 1o que supone,
entre otras cosas, tener una vision estratégica acerca de la implementacion de los
programas sociales.

En suma, parala creacion de valor publico en la region es imprescindible que se avance
en la inclusén de los grupos tradicionalmente excluidos, promoviendo procesos
democraticos de formacién de politicas publicas que fortalezcan la ciudadania y
asegurando los resultados deseados de las politicas y programas sociales en €l seno de las
organizaciones donde se desarrollan.

Premisas dela gerencia social INDES

La GS-I se compromete con cinco premisas bésicas que surgen del estudio de los
problemas y desafios sociales de la regién, de los avances en la conceptuaizacion y
propuestas del desarrollo social, de la conceptualizacion y modalidades de intervencion a
través de las politicas publicas, y del estudio de las buenas précticas en disefio, seleccidn
de opciones, implementacién y evaluacion de politicas y programas sociales de América
Latinay € Caribe. También se apoya en un permanente intercambio con los gerentes
sociales de laregion.

Estas premisas, una vez desarrolladas, permiten obtener |os fines expuestos. Se ubican en
la interseccion de los campos de desarrollo social, politicas publicas y gerencia socia vy,
como respuesta a los objetivos finales, contribuyen a definir a la GS-1. Estas premisas se
relacionan con los siguientes temas:

Particularidades de la gerencia social INDES

Formacion de politicas y programas sociaes

Articulacion de las politicas econémicas, socialesy el desarrollo institucional
Provisién de servicios sociales a través de una gestion de resultados
Importancia asignada a la dimensién ética del gerente social

Particularidades de la gerencia social INDES

La gerencia social INDES se fundamenta en su compromiso caba con los cuatro
principios guia ya enunciados. reduccion de la desigualdad, reduccion de la pobreza,
fortalecimiento de los estados democréticos y fortalecimiento de la ciudadania, los
cuales, en conjunto, definen el imaginario social del INDES.



En tal sentido, la accidn del gerente social debe ser coherente en todo momento con estos
fines que son guia de su comportamiento. Tan solo reconociéndolos y actuando en
consonancia con ellos se puede contribuir a la construccion del bien comin y se le da
sentido ala gerencia social.

A continuacion se sefidlan algunas particul aridades basicas de la gerencia social INDES:

La GS-| tiene un enfoque estratégico que apunta a la generacion de valor publico.
Este enfoque estratégico requiere una vision de largo plazo que convoque a promover
acciones para superar las intervenciones guiadas por una vision de corto plazo y que
obedezcan tan sdlo intereses particulares. Asimismo, € enfoque estratégico es la via
para generar visiones de largo plazo.

La GS-1 promueve una comprension integral de la redlidad en la que interviene,
mediante una vision que abarque, a un tiempo, las dimensiones social, econémica,
ingtitucional, politica y cultural. Esta visién es necesaria para comprender
cabalmente los contextos conflictivos y complegos en que se desarrollan las politicas
y programas sociaes de laregion.

La GS-1 asume una postura de adaptacion en las intervenciones que impulsa. En
efecto, las dinamicas cambiantes de los contextos sociaes, econdmicos,
institucionales y politicos, obligan a un andlisis permanente, asi como a generar
nuevas opciones para que las politicas y programas experimenten un proceso de
g uste permanente.

Otro rasgo de la GS-I es su carécter participativo. Promueve procesos de consulta,
debate y deliberacion, como elementos claves para fortalecer la esfera publica,
construir la ciudadania y favorecer la pertinencia de las politicas y programas
sociales. En consonancia con lo anterior, la GS-1 promueve la conciliacion de
multiples objetivos e intereses que muchas veces son conflictivos entre si.

LaGS-1 le asigna gran importancia a las organizaciones y estructuras publicas desde
las que se desarrollan las politicas y programas sociales pues de ellas dependen
también los resultados esperados. Promueve, asimismo, la coordinacion
intersectorial, interorganizacional e intergubernamental, apoyandose en mecanismos
de didlogo, concertacion, redes e instancias de coordinacion de politicas y
programas, como elemento clave para avanzar en la integracion y coordinacion de
acciones.

LaGS-| esté orientada tanto a resultados como a procesos. Reconoce que cada fase
del ciclo de politicas —disefio, generacion de opciones, implementacion y evaluacion
es, en si misma, determinante de los resultados y por ende de generacion de valor
publico, como también lo es la interaccion entre ellas, es decir € proceso y la forma
cOmMo se gestionan en su conjunto estos componentes.

La GS-I es un campo de conocimientos y de practicas. Por ende, su propuesta tiene
dimensiones tanto analiticas como instrumentales, complementarias y articuladas
entre si. En su dimension préctica, la GS-1  se apoya en una Ggja de herramientas



constituida por un conjunto de instrumentos que provienen de los ambitos publicosy
privados, adaptables y modificables para responder a los fines y a las premisas
INDES, alos contextos donde se aplican y alos objetivos deseados.

Laformacion delas politicas y programas sociales

Todo ciclo de politica tiene, a menos, las fases de disefio, seleccion de opciones,
implementacién y evaluacion. EI INDES promueve un proceso de formacién de politicas
gue se caracteriza por lainteraccion entre sus distintas fases, asi como por ser iterativo, es
decir que el ciclo de politica se pueda repetir para efectuar un gjuste permanente de sus
decisiones-acciones y lograr obtener, con este gercicio, cada vez mejores resultados.

Con dlo se sustituye e esquema tradiciona y tecnocrético de procesos verticales -en los
cuaes € “disefio” o la “formulacién” de politicas y programas permanece inamovible,

domina sobre las otras fases y se realiza sin consulta a los involucrados- por otro cuya
caracteristica es ser un proceso de formacion permanente, mas democratico, y en € cual

todas las fases del ciclo de politica - disefio, seleccion de opciones, implementacion y
evaluacion tienen la misma importanciay se articulan entre si.

Asi, se supera en particular la tradicional dicotomia entre conceptualizacion (disefio) y
gjecucion (implementacion), al equipararlas y articularlas estrechamente. Una conclusién
de lo anterior es que se realza laimportancia de laimplementacion. Pero también sele da
gran importancia a la fase de seleccion de opciones, un componente generalmente
olvidado en €l ciclo de las politicas y programas. Propone que esta fase sea igualmente
incluyente y que & proceso de decisones articule los intereses de todos los actores
involucrados, especiamente de los tradicionamente excluidos, a fin de avanzar en la
democratizacion de las politicas publicas.

El proceso de formacion asigna también gran importancia a la fase de monitoreo y
evaluacion, tanto como parte del proceso —es decir como parte sustantiva del ciclo de las
politicas- como por la relevancia que tiene en si misma como herramienta de la gerencia
social. El monitoreo y la evaluacion son instrumentos basicos para la creacion de valor,
laarticulacion de todo e proceso de formacion y la sistematizacion del aprendizaje.

Cabe mencionar que la participacion activa de |os actores en todas y cada una de las fases
gue conforman €l proceso de formacion, asi como en sus interrelaciones, es la base del
fortalecimiento de estas fasesy es uno de los vehiculos centrales para caminar hacia el
fortalecimiento de la ciudadania.

En consecuencia, a través del proceso de formacion de politicas se provoca €
distanciamiento con los esguemas verticales y tecnocraticos caracteristicos en laregion, y
se promueve € gercicio de la ciudadania. Para que este proceso sea efectivo es necesario
asumir un enfoque participativo a lo largo de todo € ciclo, y también incluyente, en
particular de los sectores tradicional mente excluidos.



Articulacién de las politicas social es, econdmicas e institucionales

El enfoque de GS-I promueve la articulacion entre las politicas economicas, las politicas
socides y e desarrollo institucional. Esta iniciativa busca acercar fines a veces
contrapuestos, en particular entre los econdmicos y los sociales, y busca asegurar la
pertinencia 'y sostenibilidad de las acciones. Asimismo se preocupa por fortalecer, bgjo la
premisa de la articulacion, las politicas sociales, las politicas econémicas y €l desarrollo
institucional, como base para avanzar hacia el desarrollo.

En tal sentido, reconoce y examina las restricciones econdmicas como uno de los
condicionantes de las politicas sociales y de sus resultados. Reconoce también que las
restricciones de desarrollo social son  condicionantes para acanzar resultados
€conomi cos.

Este enfoque asigna una importancia especia a crecimiento econdmico como condicion
necesaria para favorecer la reduccion de la pobreza. Pero, dada la ata desigualdad de la
region, promueve a su vez los tipos de crecimiento que buscan reducirla. Impulsa méasy
mejores politicas sociaes, teniendo muy presente la articulacion de las mismas con las
politicas econémicas y con € desarrollo ingtitucional.

Asmismo, la GS-I asigna una importancia especial a desarrollo de capacidades
institucionales, y a su vinculo como condicionante de las politicas sociaes y
econdémicas. Discute a fondo € papel del Estado, lo replantea, y busca fortalecer sus
capacidades para asegurar con ello resultados sociales deseables y favorecer la
gobernabilidad democrética.

Provision de servicios sociales a través de una gestion de resultados

La GS-1 esta comprometida con una mejora de la provision de servicios sociales, y en
especial con los resultados que genera, por ser éstos la materializacion principal de las
politicas sociaes. En tal sentido, promueve un debate sistemético sobre las modalidades
de financiamiento, organizacion, gestion y evaluacion de los servicios sociales para
lograr formas de provision pertinentes que realmente beneficien ala poblacion.

En consecuencia, € enfoque de GS-I asigna especia importancia a la implementacién de
programas sociales de manera que, l€jos de ser mecanicay estar desconectada del disefio,
actores y contexto en gque se desenvuelve, se convierta en un elemento particularmente
relevante parala generacion de resultados valiosos para todos.

A tal fin, e INDES adopta cuatro criterios fundamentales que permiten orientar la toma
de decisiones, las acciones a seguir y la evaluacion de los resultados alcanzados. Estos
criterios son: eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad, complementarios entre si y de
soporte mutuo.

El monitoreo y la evaluacién son cruciales para poder anaizar los resultados. Son
instrumentos que permiten conocer si se estd avanzando en la creacion de valor pablico o



contribuyendo a la articulacion de las distintas fases del proceso de formacién de las
politicas y programas sociales. Son, por lo tanto, mecanismos que permiten mantener una
vision estratégica de generacion de valor, a la vez que ayudan a introducir mejoras
continuas en € disefio y la gecucion de las politicas, y permiten la sistematizacion de
aprendizajes.

Una contribucion adicional del monitoreo y la evaluacion es favorecer el control social
de la accién publica, gubernamental o no, y reforzar el caracter publico de las politicas
sociales. Un desafio particular de la evaluacion es crear oportunidades para un debate
plural en torno alos objetivos y alos instrumentos para medirlos.

I mportancia asignada a la dimension ética del gerente social

En lavison de la GS-I, la accion del gerente social debe estar siempre marcada por una
actitud ética, en la cual sobresaen valores como la blusgueda del bien comin (a
diferencia de una vision individualista), la busqueda de la equidad (y por ende de justicia
socia y de solidaridad) y € uso responsable de los recursos publicos. Estos valores
€ticos atafien atodos los actores de la politica social, incluidos los funcionarios publicos.
El principal compromiso ético de los gerentes sociales es un cambio social que conduzca
a sociedades més equitativas, incluyentes y democréticas, en consonancia con los fines
propuestos.

Desde la perspectiva INDES, se promueve una ética tanto de los fines -10s objetivos de
las politicas y de los programas-, como de los medios -tipo de intervenciones
seleccionadas y forma de desarrollarlas-. Un valor ético fundamental parala GS-1 es el
de favorecer lainclusién en los procesos de decisiones asi como favorecer que estos
ultimos sean democraticos.

Definicion dela Gerencia Social INDES

El valor agregado de la propuesta de GS-1 es que se beneficia simultdneamente de los
conocimientos y practicas de las &reas del desarrollo socia, la politica publica y la
gerencia publica. Desde esta posicion tiene un enfoque singular de caracter
multidisciplinario para responder alos desafios sociales de laregion.

Su especificidad proviene tanto de sus fines como de sus principios. En ellos se condensa
una perspectiva multidisciplinaria que garantiza, desde un lugar compartido, visiones e
intervenciones validas paralos tres campos. Asi, por giemplo, extrae del desarrollo socia
su énfasis en los fines, sobre todo en la inclusion y lucha contra la desigualdad; de la
politica publica aporta la importancia de los procesos, de manera que estos sean
incluyentes y democréticos; y de la gerencia publica su énfasis en la generacion de
resultados, intimamente ligados a las capacidades organizativas en que se originan.

En tal sentido, podemos entender la gerencia social INDES como un campo de
conocimientos y de précticas -acotado por la interseccion de los campos del desarrollo
social, las politicas publicas y la gerencia publica- cuyo fin es promover que las



politicas y programas sociaes contribuyan de forma significativa a la reduccion de la
desigualdad y de la pobreza, y a fortalecimiento de los estados democraticos y de la
ciudadania, a través de procesos participativos de formacién de politicas que generan
valor publico.

. Reduccion de la Desigualdad |
Principios INDES . Reduccién de la Pobreza
3. Fortalecimiento del Estado

Democratico
. Fortalecimiento de
Ciudadania

Desarrollo Social

encia”

\/

Premisas INDES aliosos
_ Actitud ética

v"Articulacion

v Provisi'onde servicios con
gestion para resultados

Contenidos de la capacitacion en gerencia social

Los contenidos de la capacitacion en gerencia social son, en consecuencia, una
combinacion de conceptosy de herramientas que permiten que el gerente social entienda
los contextos y procesos de cambio que experimentalaregion y que afectan € desarrollo
de sus programas y pueda enfrentar adecuadamente los desafios de sus précticas
cotidianas.

La capacitacion INDES busca, entonces, que sus participantes:

conozcan y comprendan las transformaciones econdmicas, politicas y sociaes de la
region;

conozcan, discutan y se apropien de la l6gica de inclusion, gercicio democrético y
formacién de politicas y programas sociales,

conozcan y discutan diferentes modalidades de intervencién y de implementacion que
generen valor publico;

conozcan y discutan los desafios que enfrentan las organizaciones para generar
resultados;
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y reconozcan los desafios de la gerencia social para que puedan enfrentarlos
adecuadamente con €l apoyo de los marcos y las herramientas que les proporciona €
enfoque de GS-1.

De aqui que la capacitacion INDES combine temas que se ocupan de: la situacion socia
y el andlisis contextual; las orientaciones de la politica social en América Latina; la
formacion de politica; la gestiéon estratégica de organizaciones y la implementacion; y
una caja de herramientas (ver recuadro con herramientas) que ha ido evolucionando
seguin las exigencias y desafios cambiantes de la region.

“Herramientas de la Gerencia Social INDES 3

Andlisis de escenarios
Andisis de entorno
Andlisis de problemas
Arbol de objetivos
Andlisis de actores
Técnicas de negociacion
Marco Légico
Planificacion estratégica

Areas claves con alguin desarrollo instrumental

Liderazgo

Participacion

Concertacion

I mplementacion
Comunicacién social
Aprendizaje organizacional
Redes

Monitoreo y evaluacion

Dada la ubicacion que tiene la gerencia social INDES como campo de conocimientos y
de précticas situado en la interseccion de tres areas —desarrollo social, politicas publicas y
gerencia publica- un desafio particular de la capacitacion INDES es asegurar que las
visiones, conceptos y herramientas que entrega respondan a los desafios de los tres
campos de forma simultanea.

1
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