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Ciertamente, en el nacimiento de lo que
hoy llamamos profesiones sélo tres se reco-
nocian como tales: las de los sacerdotes. los
médicos v los juristas, Estas tres protesiones
exigian vocacidn. ya que no todas las perso-
nas eran llamadas a ejercerlas. sino dnica-
mente las escogidas. Pero, ademds. de los
nuevos miembros se exigia en los tres casos
que pronunciaran un juramento al ingresar.
porque la actividad a la que pretendian dedi-
carse ya venia configurada por unas reglas y
valores morales que el neétito debia aceptar
si pretendia ejercerla. Y, por dltimo, las tres
profesiones tenian de algtin modo un cardc-
ter sagrado, en la medida en que se dedica-
ban a intereses tan elevados como el cuida-
do del alma, del cuerpo o de la cosa pablica.

Mids tarde también se consideré como
profesionales a los militares v los marinos:
pero, en cualquier caso, es en la Modermi-
dad, como hemos dicho, cuando las profe-
siones empiezan a emanciparse de la esfera
religiosa y a fundamentarse en una ética
auténoma.

CARACTERES DE UNA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Ciertamente, son muchos los autores que
se han ocupado de estudiar los caracteres
que ha de reunir una actividad humana para
que la consideremos una profesién’. Pero
aqui no nos interesa tanto hacer un recorrido
por distintos paradigmas como intentar es-
bozar uno que recoja el mayor ndmero posi-
ble de caracteristicas para entender lo que es
hoy una profesién, cudles son sus rasgos

? Véase. por ejempio. Talcott Parsons: Essays on So-
«tological Theorv Glencce. The Frce Press. 1954; Max
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morales. y cdmo puede aplicarse el paradig-
ma esbozado a la profesién de enfermerta,

Podriamos decir hoy dia que profesiones
son aquellas actividades ocupacionales en
las que encontramos los siguientes rasgos*:

Una protesién es una actividad me-
diante la cual se presta un servicio _especifi-
co a la sociedad. de forma institucionalizada.

Importa recordar desde el comienzo que
una profesién es una actividad humana so-
cial, un producto de la accién de personas
concretas. porque frecuentemente se olvida
que la enfermeria, la docencia o la politica
son en primer lugar actividades realizadas
por personas. El nivel institucional, indis-
pensable también en 2l caso de las profesio-
nes, cobra. sin embargo, todo su sentido de
dar cuerpo a las actividades. Este punto serd
muy importante cuando veamos en el proxi-
mo apartado cudl es la estructura de una ac-
tividad humana social.

En lo que respecta al tipo de servicio que
presta el profesional, tiene que reunir las si-
guientes caracteristicas:

El servicio ha de ser unico. en la me-
dida en que los profesionales reclaman el
derecho de prestarlo a la sociedad en exclu-
stva. considerando como «inmuso» a cual-
quiera que deses ¢jercerio desde fuera de la
profesidn.

Las prestaciones que de €l puedan
obtenerse han de estar claramente definidas.
de modo que el puiblico sepa a qué atenerse
con respecto a esos profesionales, es decir,
qué puede esperar recibir y qué puede exigir
de ellos.

(© Pero también ha de watarse de una
tarea indispensable, es decir, de un tipo de

servicio del que una sociedad no puede
prescindir sin perder una dosis irrenunciable
de salud (actividad sanitaria), formacidn
(actividad docente). organizacién de. la con-
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cuomo la asistencia sanitaria o la educ.
Lnl.

:_) La profesidn se considera como una
wuerte de rocacion v de mision: por eso se
espera del protesional que se entregue a ellz
: inviera pare dz su tiempo de ocio prepa-
rindose para cumplir bien esa tarea que le
osld encomendada.

"D Ejercen la profesion un conjunto de-

terminado de personas. a los que se denomi-
na profesionales. Los profesionales ejercen

i2 profesion de forma estable. obtienen a_

taves de ella su medio de vida v se conside-
‘ran_entre_si_colegas.
(3 Los profesionales forman con sus co-
iegus un colectivo que obtiene, o trata de
vbtener. el_control monopolistico sobre el
¢jercicio de la profesidn. Es en este sentido
en el que se tacha de intrusos a los que care-
cen de las certificaciones académicas co-
respondientes y se les prohibe oficialmente
ejeccer la profesidn.
Se accede al ejercicio de la profesidn
4 (raves A€ un largo proceso de capacita-

clon tedrica v pracrica. es decir, a través ae
unos estudios claramente reglados. de los
que depende la acreditacidn o licencia para
cjercer la profesién. Estos estudios deben
ser especificos. recibir a su térmiro algin
documento oficial acreditativo (divioma. li-
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derecho a elevar sus protestas v debe ser
atendido. Pero no es menos cieno que el
profesional se presenta en sociedad como el
experto en el saber correspondiente y. por lo
tanto. exige ser el juez a la hora de detzrmi-
nar qué forma de ejercer la profesidn es 2
correcta y qué ‘ormas de ejercerla son des-
viadas.

Esta doble peculiaridad de cualquier pro-
fesion —el hecho de que el consumidor ten-
ga todo el derecho a exigir v el profesionai,
el de enjuiciar sobre su correcto ejercicio—
hace necesario establecer un dificii equiii-
brio entre ambas partes, evitando caer er
dos extremos igualmente desaforrunados:
creer que las demandas del piblico han de
atenderse siguiendo los procedimientos que
el pudblico exige. como si para ello no fuerz
necesario el juicio de los expertos, o bien
establecer la regulacién de las actividades
profesionales atendiendo s6lo a los expertos.
Tener en cuenta ambas partes es, a todas
luces, esencial.

Por ejemplo, en cualquier juicio sobre
una presunta negligencia profesional, se
hace cada vez mds necesario que el juez ests
también _especializado en la profesién co-
mrespondiente para poder tener un criterio a

“la hora de juzgar. En caso concrario, juzgard
por apariencias, y los profesionales se verdn
obligados a tomar medidas a menudo super-

kY SR TR 33

e e e T



bargo. no basta con asumir cédigos deonto-
I6gicos, es necesario incorporar también un
cddigo ético. Mds adelante comentaremos
las diferencias entre ambos.

7. Légicamente, al afin de autonomia
corresponde el deber de asumir la responsd-
b.il‘idad por los actos v técnicas de la profe-
si0n. Y éste es uno de los puntos en 10S que
conviene insistir en todo tiempo, pero toda-
via mis en nuestros dias, cuando va resul-
tando urgente complementar el tiempo de
los derechos con el de las responsabilidades.
Justo es que los profesionales reclamen sus
derechos, pero igualmente justo es que asu-
man la responsabilidad por el correcto ejer-
cicio de su profesién, ya que son sujetos
morales.

_ 8. De los profesionales se espera que no
ejerzan su profesion por afdn de lucro, ya
que se trata de un tipo de actividad que tras-
ciende el interés egoista y exige cierto al-
truismo, una orentacién bdsica encaminada
a favorecer a la colectividad.

En este sentido, conviene distinguir muy
claramente entre el fin de una profesion, pot
el cual cobra su sentido. y los intereses que
persiguen las personas que la ejercen. Evi-
dentemente, el interés de una enfermera a la
hora de ejercer su profesién puede coesistir
exclusivamente ea ganar un dinero, pero el
fin de la enfermeria no es ése; de ahi que no
tenga mds remedio que asumir el fin y los
habitos que la actividad de la enfermeria
exige, relegando a un segundo plano su inte-
rés originario. Para aclarar bien este extre-
mo del fin de una profesién y de los hdbitos
indispensables para ejercerla, conviene que
pasemos a un tercer punto.

ESTRUCTURA DE UNA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Como comentamos en el capitulo dedica-
do a la ética aplicada, una actividad profe-
sional es, en principio, una actividad social
en la que cooperan personas que desempe-
fian distintos papeles: los profesionales, los
beneficiarios directos de la actividad social
(clientes, consumidores, pacientes, alumnos,
etc.), otros estamentos implicados (provee-
dores de un hospital, competidores en el caso
de una empresa, etc.) y, por supuesto, la so-

ciedad en su conjunto, que ha de dictaminar
si considera necesania esa actividad, o al me-
nos beneficiosa, y si considera que se estd
ejerciendo de modo satisfactorio para ella.

Puesto que de una actividad social se tra-
ta, utilizaremos en principio para analizar su
estructura el modelo que el filésofo anglosa-
jon Alasdair Macintyre expone €n su libro
Tras la virtud®. En él sugiere aprovechar un
muy fecundo concepto aristotélico —el de
praxis— para comprender mejor determina-
das actividades sociales cooperativas. Noso-
tros lo emplearemos para interpretar mds
adecuadamente ese tipo de actividades so-
ciales que son las profesiones, modificindo-
lo para adaptarto a lo que precisamos.

En la filosofia de Aristdteles se entiende
por praxis (accién), a diferencia de poiesis
(produccidn), aquel tipo de accidn que no se
realiza para obtener un resultado disunto de
ella misma, sino que tiene incluido en ella
misma su propio fin. También a este tipo de
accién denomina Aristételes praxis teleta, es
decir, «accidn que tiene el fin en s{ misma»,
a diferencia de las praxis atelés, cuyo fin es
distinto a la accién por la que se realiza®.

Aunque Maclntyre modifica un t@ano &s-
was distinciones, son las que le sirven de mo-
delo ditimo para elaborar su concepto de
prdctica; un concepto que vamos a tomar

Py

prestado para identficarlo con el de activi-
dad social y, concretamente, con el de act-
vidad profesional.

Prdctica es una actividad social coopera-
riva que se caracteriza por tender a alcanzar
unos bienes que son inrernos a ella misma ¥
que ninguna otra puede proporcionar. Estos
bienes son precisamente los que le dan sen-
tido, constituyen la racionalidad que le es
propia y, a la vez, le prestan legitimidad so-
cial. Porque cualquier actividad humana co-
bra su sentido de perseguir un fin que le es
propio, y ademas cualquier actividad social
necesita ser aceptada en la sociedad en la
que se desarrolla, necesita estar socialmente
legitimada’. .

Trasladando esta caracterizacién a las ac-
tividades sociales, podriamos decir que el

5 Alasdair Maclntyre: Tras la virtud, cap. 14.

¢ Aristételes: Erica a Nicdmaco, libro VI Merafisi-
ca, libro IX.

7 Alasdair Maclntyre: Tras la virtud, pp. 233 ¥ s5-
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bien intemo de la sanidad es el bien del pa-
ciente: el de la empresa, la satisfaccién de
necesidades humanas con calidad; el de la
politica, el bien comin de los ciudadanos: el
de la docencia, la transmisién de la cultura y
la formacién de personas criticas; el de las
biotecnologias, la investigacion en pro de
una humanidad mds libre y feliz. Quien in-
gresa en una de estas actividades no puede
proponerse una meta cualquiera, sino que ya
le viene dada y es la que presta a su accidn
sentido y legitimidad socialS®,

De donde se infiere que dentro de ese 4m-
bito, como afirma Aristételes, «deliberamos
sobre los medios», no sobre los fines o bie-
nes dltimos, porque éstos ya vienen dados.
No podemos inventar los fines de las activi-
dades profesionales, porque ya proceden de
una tradicién que conviene conocer a fondo,
estudiando su historia. La tarea de quien in-
gresa en una profesién no consiste, pues, en
idear nuevas metas, nuevos fines, sino en
incorporarse a una tarea de siglos —a una
radicién profesional— y en integrarse en
una comunidad de colegas que persiguen
idénticas metas.

En este sentido es en el que algunos re-
presentantes del actual movimieato comuni-
warista critican duramente a Ja Modernidad y
14 Tlustracidn por haber querido olvidar las
tradiciones, las comunidades y los fines ya
dados, abogando por la autonomia de las
personas. En efecto, la Ilustracidn nace y se
desarrolla con el anhelo de que los seres
humanos se libren de prejuicios, de dogmas,
de tradiciones, y traten de construir el mun-
do por si mismos, librdndose de la heterono-
mia. «Aprende a servirte de tu propia razén
es —segln. Kant— la divisa de la Ilustra-
cién»’. El comunitario- hodiemo nos recuer-
da, por contra, que las personas nacemos en
comunidadgs concretas, que nos integramos
en actividades sociales ya legitimadas por
fines muy determinados, que vivimos de las
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por una larga historia, que arranca de las
sacerdotisas dedicadas a tareas de cuidado,
y llega a nuestros dias a través de distintas
fases (vocacional, técnica, profesional). Su
tarea consiste en integrarse en esa actividad,
ya aiieja, en esa larga tradicién, en una co-
munidad de profesionales que comparten la
misma actividad.

Ahora bien, esto es cierto, pero sélo en
parte. Porque si es verdad que las distintas
profesiones tienen una larga historia, tam-
bién lo es que han ido variando sus metas,
matizando la forma de ejercerse, modifican-
do las relaciones entre los colegas y también
las relaciones con los destinatarios de la ac-
tividad profesional. Y tales variaciones se
han debido a razones diversas, como, por
ejemplo, el aumento de la capacidad técnica
humana, pero sobre todo al cambio de con-
ciencia moral social.

En efecto, las actividades profesionales se
van desarrollando en el seno de sociedades
cuya conciencia moral va evolucionando en
el sentido de que las personas reclaman un

mayor respeto a su autonomia, exigen que.

se respeten sus derechos, piden que se les
deje participar en las decisiones que les
afectan. Pacientes y consumidores, ciudada-
nos y lectores, presentan paulatinamente ta-
les exigencias, pero también Guienes traba-
jan en la profesién: enfermeras, médicos,
proveedores. Con ninguno deben realizarse
pracucas humillantes, a ninguno debe tratar-
se sin respeto.

Ello significa que aunque el fin de la pro-
fesién, como tal (cuidar con calidad), sigue
siendo el mismo, y quien ingresa en la en-
fermeria lo tiene ya dado, el tipo de relacio-
nes humanas mediante las cuales se alcanza
esa meta, el tipo de actitudes, ha cambiado
notablemente. Y esto exige que los profesio-
nales derrochen capacidad creativa, inventi-
va rigurosa, para alcanzar {a meta de su pro-
fesién de una forma acorde a la conciencia
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Porque alcanzar los bienes internos pro-
pios de una prdctica exige a quienes partici-
pan en ella desarrollar determinados hdbi-
tes, & drait, Wepeitit mediume Teprtititn de
actos la predisposicidn a actuar en un senti-
do determinado: en el sentido. en este caso.
de practicar los bienes ‘internos de la profe-
sion.

Esos habitos —como dijimos en ei
primer capitulo— han recibido tradicio-
nalmente el nombre de virrudes, expre-
510N que conviene entender en el sentido
que tenia en la Grecia cldsica como areré,
como excelencia del cardcter. El virtuoso
en una profesién, como ocurre com un
maestro dei piano o el violin. es el que
pretende alcanzar en ella la excelencia v
huye de la mediocridad, de la mediania.
Ello no significa optar por la carrera de una
competencia con los demds profesionales.
sino sencillamente, intentar ser comperente,
alcanzar un grado de excelencia en aque-
llas aptitudes que son requeridas para al-
canzar el bien interno de la prdctica en cues-
udn.

Precisamente por eso en las actividades
humanas se introducs de nuevo la nocidn de
excelencia. porque no todos los que coope-
ran para alcanzar los bienes internos tienen
la misma predisposicién, el mismo grado de
virtud. La virtud es graduable, y un minimo
sentdo de la justicia exige reconocer que en
cada actividad unas personas son mds «vir-
tuosas» que otras. Esas personas son las mds
capacitadas para encamnar los valores de esa
acuvidad que permiten alcanzar sus bienes
INtemos.

De ahi que e! profesional tenga que desa-
rrollar dos tipos de aptitudes: las habilida-
des técnicas que resulten indispensables,
pero también la capacidad de tomar decisio-
nes desde unos valores, propios de la profe-
si0n, que son valores morales. La conjun-
cién de habilidad y capacidad de optar por
los valores preferibles compone al buen pro-
fesional.

Las distintas actividades sociales, y muy
concretamente las profesionales, se caracte-
rizan, pues, por los bienes internos que sélo
a través de ellas se consiguen, por los valo-
res que en la persecucién de esos fines se
descubren y por las virrudes cuyo cultivo
exigen.

LA CORRUPCION DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Ahora bien, con las dstintas actividades
se consiguen también otro tipo de bienes a
los que llamamos exzernos. porque no son
aquellos que les dan sentido. pero que tam-
bién se obtienen al llevarlas a cabo. Estos
bienes son comunes a la mavor parte de las
actividades, v no sirven. por tanto, para es-
pecificarlas, para distinguir unas de otras.

De este orden son bienes como el dinero,
el presugio o el poder, que se consiguen con
la politica y la sanidad. con el deporte o la
investigacion, con la docencia o la jurispru-
dencia, pero no son el tipo de bienes inter-
nos por el que cadz una de ellas se distingue
de las demds, ddndole un sentido, Por gjem-
plo, la actividad docente o la sanitaria pue-
den proporcionar dinero, prestigio v poder
¥, sin embargo, su bien intemo es, respecti-
vamente, transmitic ensefianzas formando
personas auténomas y criticas. y lograr el
bien de los pacientes.

Obviamente, no existe ningin problema
en que un profesional, ademds de intentar
alcanzar los bienes intenos que dan sentido
a su profesion. perciba a través de ella unos
ingresos, logre un cierto poder social en e
buen sentido de la palabra. y se gane un
prestigio, una reputacidn, si es «excelente».
Lo que, en cambio. desvirnia cualquier pro-
fesion es el hecho de que quienes la ejercen
cambien los bienes internos por los bienes
externos, olviden la meta por la que la pro-
fesion cobra sentido y legitimidad social, y
busquen dnicamente dinero, prestigio 0 po-
der. En ese caso las profesiones se corrom-
pen de forma inevitable.

Corrupcion, en el mds amplio sentido de
la palabra, significa «cambiar la natraleza
de una cosa volviéndola mala», privarle de
la naturaleza que le es propia, pervirtiéndo-
la. Es decir, que cuando una sustancia o una
actividad humana se corrompen, pierden su
naturaleza, se convierten en otra cosa distin-
ta y acaban oliendo mal.

La corrupcidn de las distintas actividades
se produce, en principio, cuando aguellos
que participan en ellas no las aprecian en si
mismas porque no valoran el bien interno
que con ellas se persigue, que es el que les
da sentido, especificidad y legitimidad so-
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d Sin embargo, es preciso distinguir aqui de
nuevo entre la legalidad y la ética. Las le-
yes exigen un minimo indispensable que, en
el caso de las profesiones, resulta insuficien-
te para ejercerlas como exige el servicio que
han de prestar a la sociedad. De ahi que la
ética_de la_profesidn pida siempre _mucho

cubrr los minimos legales o ejercer la pro
fesién de modo excelente. Entre los mini
mos legales, la excelencia en el ejercicio di
una profesidn y las acciones supererogato-
nias existe una diferencia. El ethos burocrd-
tico sélo pide cumplir el horario, seguir una
conducta que no pueda acusarse de negli-

mds que el cum_ghrm_nm_de unos_minimos
Tegales, que exija_de los profesionales aspi-
Tarala excelencia.

"Es verdad que en el dmbito €tico suele
hacerse una distincién entre los deberes que
son universalizables, que pueden exigirse a
cualquier persona, y las acciones superero-
gatorias, que son las que ciertas personas
llevan a cabo porque consideran que forman
parte de su proyecto de felicidad, pero no
pueden pedirse a todos (por ejemplo, perma-
necer en un hospital en Ruanda cuando se
ha desencadenado una guerra, por no aban-
donar a los pacientes, y las autoridades han
dado orden expresa de que los extranjeros
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gente; la ética de una profesidn pide eiercer-
_l_q_c_o_n enuega v diligencia. desarrollando las
habilidades necesarias. y poniéndolas plena-
mente_al servicio de la poblacidn. desde
_g_lﬁllas acutudes s_que caracierizan_el ethos

______ =. Las conductas superero-
gatorias Tlegan a la enuega de la propia
vida, de ahi que no puedan exigirse univer-
salmente.

Regresando al dmbito sanitario, que es el
que ahora nos importa, la_legislacidn sélo
exige unos minimos, realmente insuficientes
para llevar a cabo la tarea de hacer bien a la
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Ersona__ﬁme:ma_ El bien de esa persona

exige de las protesmnales que desarrollen
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