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RESUMEN

El disefio, como disciplina, es el encargado de entregar competitividad y valor agregado que necesita una
empresa para cumplir sus objetivos. Sin embargo, la incorporacion de la disciplina sigue siendo un privilegio
para las empresas mas consolidadas, con mayor poder adquisitivo y con mayor tamafio en el mercado. Este
proceso de disefio se ve reflejado en el servicio que plantean las consultoras, ya que son ellas las encargadas de
entregar posibles soluciones a los problemas especificos requeridos por la empresa solicitante. Pero es en este
punto donde ocurre que el rol del disefiador se ve limitado, debido a que no se ejecuta el proceso completo de
disefio (observar, definir, proponer, probar, ejecutar), sino que el problema ya esta observado y definido
previamente y como sabemos los disefiadores tenemos la capacidad de observar y constatar con mayor
profundidad las distintas problematicas dentro de un espacio laboral y social, es por esto, que se plantea el
desarrollo de la profesién junto a otras disciplinas para reforzar el caracter transdisciplinar dentro de las
consultoras de disefio y asi lograr ampliar el rol que tenemos los disefiadores en nuestro pais.
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l. SINTESIS DE PREGUNTAS

El rol del disefiador, es algo bastante desconocido para el resto de la sociedad, incluso para los mismos disefiadores.
Los mismos profesionales van limitando el area que el disefio puede abarcar, y no van abriendo nuevos nichos de
negocio.

Para ser mas exactos, tampoco existe una clara definicion de los aportes que puede generar en la practica esta profesion.
Se limita a ciertas habilidades, que abarcan el quehacer, y no el cémo hacer.

Incluso este mismo quehacer, se va demarcando y centrandose en ciertas capacidades del disefiador, como lo es la
creacién de identidades corporativas, web, editorial, etc.; areas que ya estan colapsadas de profesionales que se dedican a
esto, ya que también el ejercicio de esta disciplina se ha ido fragmentando en mdltiples carreras universitarias o
profesionales que pueden cumplir esas labores.

Centrarse en el como hacer es un punto fundamental para la disciplina que no se valora mucho.

El disefiador tiene la capacidad de ademas de resolver un problema, investigarlo e identificar necesidades.

Actualmente, se ha ido valorando poco a poco el rol de la profesion en el rubro empresarial. Aun asi, se sigue solicitando
sus servicios para solucionar problemas estéticos por sobre todo, pero no se busca como un profesional que puede hacer
un estudio de su empresa e identificar necesidades desde su experiencia centrdndose en un contexto, sino que la empresa
busca al disefiador para que le solucione problemas que esta misma identifico.

En éste punto se sitlian las consultoras, para realizar un analisis mas exhaustivo a la empresa, y asi, en conjunto con ésta,
detectar los problemas y necesidades que tiene, de una manera méas objetiva y basada en la experticia del disefiador y
entregar soluciones a éstas que estén en pos de los objetivos de la empresa.

1. SINTESIS DE PAPERS

Papers seleccionados:

Daniela Winkler “Ensefianza del disefio ;disciplinar o transdisciplinar?”’
Romina Castillo “Gestion de disefio”
Jean Campos “las nuevas fronteras del disefio: oportunidades y limites de las disciplina en Chile”

Definiciones

Mono-disciplinariedad: desarrollo y especializacion de una disciplina de manera aislada, sin necesidad de
vincularse a otras disciplinas, afines 0 no a su propia area de desarrollo.

Multidisciplinariedad: desarrollo simultdneo o secuencial de mas de una disciplina sin establecer relacion
alguna entre estas.

Pluridisciplinariedad: cooperacion de distintas disciplinas pertenecientes a areas afines, sin coordinacion y
desde un mismo nivel jerarquico.

Interdisciplinariedad: cooperacion coordinada de distintas disciplinas desde un nivel jerarquico superior hacia
una inmediatamente inferior.

Transdisciplinariedad: cooperacion coordinada de disciplinas pertenecientes a todos los niveles jerarquicos.
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a) niveles de realidad: se entiende la posibilidad de percibir la realidad fuera de los canones establecidos.
b) principio del tercio incluido: se entiende la posibilidad de que una disciplina pueda comportarse de
manera distinta o incluso opuesta fuera de sus parametros habituales.

c) complejidad: se entiende que todo se encuentra relacionado entre si, asi mismo lo estan todas las areas
de conocimiento y disciplinas.

Se plantea al disefio en nuestro pais como una profesién que se desarrolla bajo una estructura interdisciplinar propositiva
0 bajo la pluridisciplinariedad, en donde la relacion entre las distintas disciplinas convergen en una disciplina nueva, en
este caso, el disefio.
Esto se define asi, porque el disefio no es una disciplina que se desarrolle de manera aislada sino que convive con otras
disciplinas para converger en la mejor solucion a la problematica a la que se vea enfrentada.
Se propone una ensefianza transdisciplinar del disefio, mediante:

1-  Creacidn de centros de formacion externos a los espacios tradicionales (universidades).

2- Programas de post-grado no limitantes por disciplina.

3- Modificacién de mallas académicas de pre-grado por la posibilidad del estudiante de construir su propia malla

desde &reas de interes.

Bajo esta premisa de que la disciplina debiese convivir junto a otras, se entiende que el proceso para dar la solucion
adecuada debe ser de una forma en la que intervengan varios especialistas de distintas areas con el objetivo de planificar
y dar la mejor respuesta.

Se deben conocer y manejar los beneficios que el disefio puede aportar a una empresa, y en la deteccion de la necesidad
en la que amerita utilizar el disefio y su incorporacion préactica y técnica, es donde intervienen capacidades especificas
que se denominan gestion del disefio.

El disefio, como disciplina, es el encargado de entregar competitividad y valor agregado que necesita una empresa para
cumplir sus objetivos. Sin embargo, la incorporacion de la disciplina sigue siendo un privilegio para las empresas mas
consolidadas, con mayor poder adquisitivo y con mayor tamafio en el mercado. Esto se debe también a que muchas
pymes desconocen el valor agregado que les puede otorgar la gestion del disefio para la competitividad de su negocio.
AUln existe una percepcién errénea de la labor del disefio, que se limita a una vision tradicional que lo ve como una
herramienta de produccidn, ya sea de piezas graficas o elaboracion de productos, sin entenderla como una disciplina que
puede aportar mucho mas cosas para el mejor desarrollo de su proyecto, teniendo una participacion en las distintas areas
del negocio, y ejerciendo como gestién del disefio.

Esta vision sesgada de la profesion no sélo ocurre desde quienes son los que buscan nuestros servicios, en entrevistas al
disefiador se le pide su portafolio, en el cual solo se espera ver un adecuado conocimiento de ciertas herramientas,
dejando de lado capacidades para la gestion de innovacion.

Podemos decir que esta errada vision también se produce dentro de ciertas areas de la misma profesion y en donde se
imparte la ensefianza de ésta, lo cual significa una problemaética, ya que es en esta etapa inicial de nuestra ensefianza,
como profesionales y disefiadores, que debemos aprender a valorar nuestro trabajo como tal.

1. CONTRASTE

Encontramos en los tres papers seleccionados la existencia de una concepcion del disefio como disciplina gestora e
integradora, una nocion ideal segun la cual el disefio deberia encontrarse desde la génesis de cada proyecto, colaborando
en igualdad con disciplinas como economia, ingenieria y sociologia, retroalimentandolas y conformando asi una vision
mas completa de la problemética abordada.

Sin embargo la realidad de la disciplina en el contexto chileno dista mucho de esta concepcion del disefio. Nos
encontramos sumergidos en un paradigma el cual defiende la mono-disciplinariedad, levantandose proyectos desde la
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visién cerrada de una Unica area de especializacion y recurriendo al apoyo de otras disciplinas s6lo como servicio, como
solucidn a una necesidad especifica en lugar de co-gestor. Este paradigma nace desde la misma formacién académica de
las distintas disciplinas que conforman el espectro laboral en Chile, enfocando a los futuros profesionales en el
desarrollo Unico de su area, carentes de iniciativas que incentiven el desarrollo de proyectos conjuntos entre distintas
carreras. Esto repercute en la posterior aplicacion de la disciplina, la cual han sido formados para desarrollar de forma
auténoma y que acabara encasillando a estos nuevos profesionales en roles cerrados con una escasa comunicacion con
otras areas.

En el caso especifico del disefio esto repercute en que la percepcion generalizada de la disciplina responde a un caracter
técnico, al desarrollo de soluciones concretas de caracter mayormente estético y ajeno a la gestion y desarrollo de
proyectos, convirtiendo el disefio en un servicio de segunda indole.

Asi es que en Chile se ha conformado el modelo de agencia como el estdndar para el desarrollo del disefio, en donde se
opera bajo la logica del encargo (respuesta a una demanda especifica de disefio la cual no involucra mayormente al
disefiador con el funcionamiento y necesidades del cliente), mientras que la nocién de consultora, como proveedora de
un servicio integral de asesoria y aplicacidn, tiene una presencia escasa o nula dentro del panorama nacional. Que el
disefiador trabaje desde los principios de la gestion e innovacién, significa que este se involucra en distintos aspectos del
encargo, para determinar una adecuada estrategia para la insercion en el mercado del producto disefiado, de la manera
mas Optima y con el menor margen de error posible. Adrian Folco lo describe en su paper Gestidn estratégica de disefio,
cuando este dice; “Hablamos principalmente de un cambio de rol, proactivo, en donde el disefio no queda a la espera de
la aprobacion exterior, sino que busca la manera de sentirse certero en su propuesta, consciente de haber abarcado la
mayor cantidad posible de actores y factores involucrados en el desarrollo de un proyecto de disefio, sea cual sea su
rama. De esta manera el producto maneja un menor margen de error y se enriquece en la inclusién del resto de los puntos
de vista.”

(\V2 CONCLUSION

Haciendo una relacion entre la sintesis de preguntas y los papers seleccionados, se puede concluir que el disefio en Chile
hoy en dia se ve prejuiciado a soluciones mas bien estéticas o “cosméticas”, ya que observando el trabajo que hacen las
consultoras de disefio no se realiza un analisis del origen del problema, sino mas bien el cliente le solicita una solucion al
problema planteado por la empresa, sin realizar un cuestionamiento mas profundo del surgimiento y origen de él.

Esto quiere decir que no se ejecuta el proceso completo de disefio (observar, definir, proponer, probar, ejecutar), sino que
el problema ya esta observado y definido previamente.

Es por esto que creemos necesario generar cambios en el enfoque que se le esta dando a las consultoras en nuestro pais,
ya que realizando esto se lograria cambiar la imagen que se tiene del rol del disefiador propiamente tal. Siempre se habla
de soluciones que “maquillan” un problema, es decir, soluciones superficiales, pero nuestra finalidad como profesionales
del disefio es hacer todo el proceso completo, estamos capacitados para eso y es necesario que a través de los trabajos de
consultorias se vea esto reflejado.

Finalmente nos surgen las siguientes interrogantes, ¢las consultoras tienen el permiso de la empresa para indagar sobre el
origen del problema que se busca resolver? creemos que la respuesta es negativa, ya que como nombramos
anteriormente las empresas buscan el servicio de una consultora, teniendo previamente definido el problema y sélo
buscan soluciones réapidas y eficaces.

Por otra parte hay un detalle bastante relevante dentro de la creacion de una consultora que tiene relacion con, como
definir el grupo de profesionales ideal para su conformacion, ya que al no tener total certeza y claridad de la finalidad de
todos los proyectos que seran solicitados a la consultora, se torna complejo definir las areas de profesionales que
cumplen con ciertos requisitos especificos para abarcar la mayor cantidad de problematicas y se complementen de tal
manera de enriquecer el trabajo transdisciplinar.
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