
MODELOS DE CONSULTORIA:
PREGUNTAS INICIALES

G1-empresa

¿Por qué no utilizan la 
consultoría las PYMES?

Matias Espinoza

¿La oferta de
consultoras de
diseño en mercado
serán pocas, por lo
cual se desconoce
este tipo de servicio
o bien no se ha
masificado?

Macarena Couble

¿De qué manera las Consultoras en Diseño, pueden transmitir a sus nuevos clientes, de qué 
forma aportaría una consultoría en diseño en sus empresas?

¿De qué forma la consultoría en diseño le otorga valor al oficio del diseñador?

Natalia Leyton

¿Cuáles son los datos y estadísticas
que podrían interesarle a una pyme
de parte de la consultora?

6  Dockendorff Cortes, Valeska Andrea
¿qué son y cómo se manifiestan los ciclos cambiantes del mercado?

¿La consultoría de
diseño en chile
solo compete a los
procesos
productivos?

Javiera Ruiz

Consultoria de diseño: ¿Cúal es la estructura 
organizacional de una consultora de diseño?

Jenny Fuentes NO HIZO PREGUNTAS!!!

Competencias del diseño: ¿Cuál es el rol del 
diseño dentro del mercado nacional?
ProCesos produCtivos: ¿Qué es un proceso 
productivo? y ¿Cúales son sus etapas?

Paloma Galleguillos

¿el rol del diseñador, o en lo que se 
desempeña, es opción propia a fin de 
cuentas?

¿existe una real preparación para lo 
que se está gestando en estos días en 
el mundo del diseño?

¿Cuáles son las labores a 
desempeñar de un diseñador en 
un proceso productivo?

¿en qué procesos interviene el 
diseñador?

¿El perfil de persona
dueño de una pyme
desconoce este tipo de
servicio?

Loreto Catalán

¿Cómo se pueden dar a conocer las 
potencialidades de una consultoría de 
diseño?

¿Cómo volver este servicio 
atractivo para el cliente dueño de 
una pyme?

¿Cómo posicionar la consultoría de 
diseño dentro de los servicios 
utilizados por las pymes para su 
crecimiento?

¿La consultoría de
diseño será un
servicio de lujo?

Natalia Arriaza

¿Como se introduce la 
convicción de que existe 
una relación directa entre la 
incorporación del diseño y 
el aumento de ingresos ?

13  Giustinianovich Acosta, Isabel Valentina
¿cómo se mide y se participa de la Competencia internacional?

¿hoy en día por 
la gran compet-

itividad del 
mercado, en 

muchos otros 
aspectos, cómo 

podemos re-
solver los prob-

lemas -de las 
empresas- de 
díficil solución 

propia?

Fernanda Araos

¿CÓMO DETECTAR LOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS DE
FORMA RÁPIDA?

¿QUÉ PASA SI LOS CAMBIOS GENERADOS, CREAN MÁS
PROBLEMAS QUE SOLUCIONES?

¿CÓMO SE HACE CUANDO LA SOLUCIÓN QUE SE
NECESITA DEBE SER INMEDIATA?

Marianela Vivar

¿Cómo evitar errores de 
comunicación al momento 
de efectuar el trato?

¿Cómo podemos, como 
profesionales, protegernos 
ante cambios de opinión y/
o exigencias de un cliente?

11 Jara Ahumada, Bruno Andres
¿que es competitividad y sostenibilidad de sus productos?

¿Podemos mode-
lar un servicio qué, 

permita al cliente 
interesado 

crear nuevas es-
trategias para 

futuros problemas 
que se le presen-

ten?

Macarena 
Espinoza

Pero si en la actualidad vivimos ante 
constantes cambios y sobre todo a 
nivel empresarial ¿Cómo ir un paso 
más adelante y así poder ofrecer una 
buena consultoría?

Nicolas Plubbings

Adelantarse a la competencia:: ¿Qué 
actores, a nivel local, lideran actualmente la 
generación de modelos socioculturales? 
¿Cómo lo hacen?

Danae Catalán

¿De que manera es posible abordar/generar
una estrategia que posicione a la empresa
de manera contractual?

Modelos socioculturales y diseño::: ¿Quiénes, 
excluyendo a diseñadores, aportan al 
reconocimiento de
la consultoría de diseño como herramienta 
estratégica en el
desarrollo empresarial?

Massiel Abarca
¿Cómo el diseñador se hace indispensable para la
asesoría en los equipos consultores?

G2-mercado

¿cuáles son 
las razones 
para montar 
un negocio 

bajo esta 
alternativa?

Felipe 
Rabuco

¿Que define el nivel de experien-
cia, para la
consultoría en Diseño?

Constanza Olivari

¿Cuáles son las metodologías de
trabajo que implementan las
consultoras de diseño chilenas?

¿De qué dependen estos modelos
metodológicos?

Andrés Briceño

¿ Existen diferencias Metodológicas específicas
del diseño, con respecto a otros tipos de
consultorías de comunicación estratégica?

8  Espinosa Ibarra, Paula Javiera
¿existen modelos agiles y eficientes para el proceso de desarrollo de productos (PDP)?

¿Cuáles son las estrategias para captar
clientes?

¿Cómo debiese mostrar su experiencia,
una consultora de diseño de producto?

¿Cómo se desempeña el 
Diseño Gráfico en la consul-
toría?

Daniela Navarro

¿En que forma el Design Thinking hace cambiar el trabajo
del diseñador gráfico?
¿Hay otras formas, además de consultoría, para que el
diseñador gráfico se desempeñe en el ambito de la innovación
de empresas y pymes?
¿En el trabajo que realiza el diseñador gráfico, con que
otras disciplinas interactua más?

¿Que tipos de trabajos 
realiza una consultora de 
diseño?

Amanda Homm

Surge la necesidad de trabajar a travès de consultorìas, esto quiere decir que las empresas hoy en dìa tiene un vacìo 
en emprendimiento, innovaciòn y eficiencia, por lo tanto el rol del diseñador es esencial para lograr òptimos 
resultados .... entonces 

¿por què los diseñadores no estàn considerados dentro de la formaciòn de una empresa a modo de trabajo 
colaborativo?
 
Haciendo esto... ¿la empresa se ahorrarà tiempo y costo extra de requerir el servicio de una consultora?

Jorge Fuentealba

¿Se puede incentivar a empresas tradicionales a incorporar 
el diseño como algo más que una solución estética?

1 Ardiles Leyton, Maria Belen
¿Las ideas que se podemos tener, como solución de un problema, 

de qué o cuántas maneras pueden ser compartidas?

¿Cómo difundir las ventajas de la incorporación del diseño 
en PYMEs?

¿cuál es la tendencia 
actual del servicio de 

estas consultoras, 
dónde están, quiénes 

son, qué áreas de 
negocio atienden?

Alejandra 
Gho

¿Qué pasa con las empresas de 
diseño fuera de Santiago? ¿Existe 
consultoras de diseño en otras 
regiones?

Hay empresas de diseño que dicen ser 
“compañías de innovación”, “estudios de diseño 
estratégico”, “consultoras” o “oficinas de 
diseño”. ¿Cuál es la diferencia de estas?

Maritza Cobo

¿en qué casos el diseño se ha
mostrado satisfactoriamente como
método de pensamiendo estrátegico?

¿qué área o rubro recurre a una
consultora y cuál a un estudio de
diseño?

¿qué ventajas tiene el “design 
thinking” por sobre las metodologías 
de estudio de marketing?

20 Sandoval Amaro, Pamela Valentina
¿que es competitividad y sostenibilidad de sus productos?

En “¿quiénes son?” y en “los negocios que 
atienden”, se observa que hay poca 
participación de diseñadores industriales dentro 
de estas consultoras. ¿Por qué pasa esto? 
¿Dónde están desarrollando sus actividades 
actualmente?

¿Hay formación para poder generar 
proyectos transdiciplinares en 
nuestra facultad? ¿Qué modelos 
alternativos existen para lograr este 
tipo de formación?

Samuel Chacon

¿Que diferencia al diseño de otras disciplinas, para 
transformarla en una ciencia, independiente de otras?

¿Qué se necesita para generar proyectos 
transdisciplinares, para llevarlos a la acción?

¿Cómo se lleva a la práctica del diseño esas 
teorías?

ciclos cambiantes 
del mercado

¿Entregar servicios para 
otras personas o empresas, 

ayudará a que puedan 
continuar existiendo en el 

mercado?

Ignacia de 
la Huerta

¿Cómo se mantiene en el tiempo?

¿Qué adquiere la consultora de la 
experiencia con personas o 
empresas?

Angelica Rojas

¿DEBE LA CONSULTORIA ENTREGAR TODAS LAS FACILIDADES AL CLIENTE?

¿CUÁLES SON LAS ÁREAS O RUBROS TÍPICOS EN LAS CUALES EL DISEÑADOR GENERA CONOCIMIENTO A 
PARTIR DEL CLIENTE?

¿CUÁLES SON LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LAS CUALES EL DISEÑADOR DEBE ACTUALIZARSE PARA EL 
BUEN DESARROLLO DEL TRABAJO?

¿Acorde a qué variables debe actualizarse 
y reconfigurarse el modelo de consultoría?

Jesu Garfias

¿De qué manera podemos congeniar los modelos del cliente con los de la consulta?

La experiencia nos dará nuevos modelos de consultorías a utilizar, pero ¿ de qué forma se 
pueden validar estos modelos?, ¿Tan sólo la experiencia los valida?, si esto es así, ¿Cómo 
podemos imponer un nuevo modelo de consultoría?

Jazmin Peña

¿De que manera la
visibilización de la
sustentabilidad del modelo
contribuye al posicionamiento
de un modelo de consultoria?
¿Qué formas toma?

G3-producto

¿existen mode-
los agiles y 

eficientes para 
el desarrollo 

(PDP)?

¿que es com-
petitividad y 

sostenibilidad de 
sus productos?

Competencia 
internacional

G4-procesos
¿Qué esperan las PYMES de sus consultores?

Camila Roa

¿Las Pymes 
buscan consul-
tores de 
diseño?

Nicole Arancibia

¿A qué rubro pertenecen las
pymes que suelen buscar una
consultoría de diseño?

¿Qué lleva a una 
pyme a buscar un 
consultor?

¿Lo que esperan las 
Pymes de sus consul-
tores es lo mismo que 
los consultores realizan?

Natalia MonsalveNO HIZO PREGUNTAS!!!

¿Las ideas que se podemos tener, como 
solución de un problema, de qué o cuántas 

maneras pueden ser compartidas?
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