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Team

¿hoy en día por 
la gran compet-

itividad del 
mercado, en 

muchos otros 
aspectos, cómo 

podemos re-
solver los prob-

lemas -de las 
empresas- de 
díficil solución 

propia?

Fernanda Araos

¿CÓMO DETECTAR LOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS DE
FORMA RÁPIDA?

¿QUÉ PASA SI LOS CAMBIOS GENERADOS, CREAN MÁS
PROBLEMAS QUE SOLUCIONES?

¿CÓMO SE HACE CUANDO LA SOLUCIÓN QUE SE
NECESITA DEBE SER INMEDIATA?

Marianela Vivar

¿Cómo evitar errores de 
comunicación al momento 
de efectuar el trato?

¿Cómo podemos, como 
profesionales, protegernos 
ante cambios de opinión y/
o exigencias de un cliente?

11 Jara Ahumada, Bruno Andres
¿que es competitividad y sostenibilidad de sus productos?


