
Matriz Tipológica de casos
BUENAS PRÁCTICAS EN  SALUD ORAL

MÓDULO DE 
ATENCIÓN DENTAL 

POR COMUNAS

PLATAFORMA

CLÍNICA DENTAL 
MÓVIL

SEMINARIO

CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN

VISITAS EDUCATIVAS 
A JARDINES 
INFANTILES

RELATOPRODUCTO / SERVICIO HUÉSPED DOMINIOS DE LA EXPERIENCIACASO CADENA LOGÍSTICA

obtención de 
materia prima

producción de 
cepillos

acopio

distribución

comercialización

organización y preparación del equipo de trabajo

convenios de asistencia masiva

adquisición del móvil

atención dental: en jardines infantiles, colegios, 
hogares de 3a edad, construcciones, etc.

CONSTELACIÓN DE PRODUCTOS

 Experiencia basada en lo 
entretenimiento, el huésped 

absorbe pasivamente los 
conocimientos sobre una buena 

higiene bucal por medio de la 
observación (del acto presentado). 

Experiencia escapista donde el 
huésped participa de manera 

interactiva de las actividades del 
espectáculo.

Experiencia de aprendizaje por 
medio de la absorción pasiva del 
conocimiento (clases teóricas), 

basada en lo educativo. 
Experiencia basada en lo 

escapismo: el huésped queda 
inmerso en una experiencia donde 

debe participar activamente (en 
actividades prácticas)

 Experiencia basada principalmente en lo 
educativo, ya que el niño aprende a lo 

largo de toda la actividad. Basada en el 
entretenimiento porque el huésped 
absorbe la experiencia mediante la 

observación de las dinámicas presentadas. 
Experiencia escapista, donde el huésped 
participa de manera interactiva dibujando 
sobre higiene bucal. Y estética, cuando el 

niño “está” en la consulta del dentista.

Experiencia basada en el 
entretenimiento. Al ver los videos, 
el huésped absorve pasivamente 

los conocimientos. 
Experiencia basada en lo 

educativo. El huésped confirma 
(absorbe) lo previamente 
aprendido a través de la 

manipulación de los objetos.

 Experiencia basada en lo 
educativo. El huésped absorbe 

el conocimiento y se hace 
consciente de la importancia del 

desarrollo integral del niño/a, 
mediante la participación activa 

en el sitio web.

 Experiencia basada en lo 
educativo: el huésped aprende 
activamente de la experiencia y 

se hace consciente de la 
importancia de una buena higiene 

bucal y alimentación sana.

Grupos escolares: niños y niñas 
pertenecientes a establecimientos 
de sectores vulnerables, con sus 

educadoras de párvulos,  
auxiliares, nutricionistas y 

profesores de enseñanza básica.

Grupos escolares: niños y niñas 
pertenecientes a Jardines 

infantiles de sectores vulnerables, 
con sus educadoras de párvulos,  

auxiliares y nutricionistas.

Dirigido a toda la población 
nacional: niños y niñas en primera 

infancia y sus familias. 
Familias interesadas sobre el 

cuidado y la estimulación 
oportuna de los niños y niñas.

Estudiantes de Pre-Kinder a 7º 
básico de alta vulnerabilidad 

socioeconómica, provenientes de 
escuelas municipales y 

particulares subvencionadas, 
adscritas al Módulo Dental de su 

comuna.

Dirigido a Odontólogos, Higienistas 
y estudiantes de Odontolgía, todos 

ellos de la vertiente de la 
Odontología Preventiva. 

Los valores del seminario varían 
desde los $20.000 para estudiantes 
y $60.000 para profesionales, hasta 

los $346.400 General.

Familias  interesadas en 
productos de calidad, que tienen 

un estándar de vida 
medianamente alto, que les 

permite acceder a ellos (desde los 
$2.500 aprox.).

Personas de distintos grupos etarios 
de bajos recursos, que viven en 
caseríos o sectores periféricos, 
quienes no tienen acceso para 
obtener atención clínica bucal.

Apoyo en la primera 
infancia: “Te 

acompañamos a ti y a tu 
familia en los cuidados y 

crianza de tu hijo/a 
durante los primeros 

años de vida”

En el mensaje predomina 
el rol importante del niño 

en el problema de 
higiene bucal. Se utiliza 

temáticas inherentes a la 
alimentación saludable y 

la higiene bucal

El mensaje está marcado 
por el fuerte compromiso 

social. Se utiliza 
temáticas inherentes a la 
alimentación saludable y 

la higiene bucal

Nos enfocamos en lograr 
su bienestar y salud, 

entregando lo mejor de
nosotros para educar, 
sanar y rehabilitar, es 

decir: ayudar.

¡Salud oral para todos!
“Un diente completamente 

limpio no puede 
enfermarse”.

Son productos diseñados en función al 
concepto de “prevención”. Se destaca el 

origen suizo, garantizando calidad del 
producto. Son cepillos de dientes ultra suaves, 

cepillos de dientes single y cepillos 
interdentales, todos muy recomendados en 

medicina odontológica por su eficiencia.
En su sitio web la empresa presenta el modo 
de uso de todos sus productos y los pasos 
sucesivos para la realización de una buena 

higiene bucal, a través de videos didácticos.

Esta es una experiencia educativa de 
Higiene Oral, donde los estudiantes 
de Odontología de la Chile son parte 

de la estrategia de socialización. 
Consiste en llevar a los Jardines 
Infantiles, actividades lúdicas y 

técnicas de enseñanza de Higiene 
Oral.

Es un servicio de la Facultad de 
Odontología de la Universidad de 

Chile, que brinda atención dental a 
sectores vulnerables de Santiago. 
Cuenta con todo el equipamiento 
necesario para brindar atención 

odontológica primaria a la 
comunidad, e incluye también una 

unidad de radiología.

En este servicio de la Junaeb se 
realiza atención odontológica general, 

y se aplican sellantes y flúor tópico 
(barniz y gel), a niños de sectores 

vulnerables de la Región 
Metropolitana.

Como seminario, es una estrategia 
para enseñar a odontólogos e 

higienistas de todo el mundo, la 
forma correcta de higienización oral 
y la correcta motivación para poner 

en práctica estas habilidades 
diariamente. 

La Fiesta anual del Cepillo de Dientes 
(Estrategia comunicacional de la FOUCh)  

va dirigida a niños de áreas vulnerables de 
la zona norte de Santiago. En el evento 
animado por el personaje Guaripolo (31 

Minutos) se repartieron cepillos de dientes a 
todos los niños, y contempló talleres, 

juegos con globos, actos de magia y una 
entretenida intervención en salud dental. 

En el sitio web de Chile Crece Contigo se 
atienden las necesidades de las familias y se 

apoya el desarrollo de los niños en cada etapa 
de su crecimiento. Es una estrategia de 
socialización, que ofrece un servicio de 

información a disposición de toda la 
comunidad, donde se puede consultar a 

especialistas, participar en foros de intercambio 
de información, y obtener material educativo y 

didáctico para los niños.

Vivir la experiencia de una 
fiesta educativa.

“Querido paciente: déjame 
ser tu profesor para poder 

curarte. De lo contrario sólo 
me resta la reparación.” (Jiri 

Sedelmayer)

La forma de prevenir las 
principales enfermedades 
orales es con una buena 

técnica de cepillado y 
limpieza.

organización y preparación del equipo de trabajo

gratuidad garantizada por el estado

adquisición del móvil

aplicación de sellantes a niños de 6 años.

organización y preparación del equipo de trabajo

adquisición del material a utilizar en práctica

adquisición del material a utilizar en práctica

preparación del material a presentar en seminario

desarrollo del programa en los países donde 
Curaprox está presente.

organización y preparación del equipo de trabajo

vinculación con otras campañas para la familia

preparación del material a exponer (datos, documentos, 
recursos audiovisuales, actividades, etc.)

organización y preparación del equipo de trabajo

planificación de las actividades a realizar

asistencia a preguntas del público, por teléfono, o a 
través de la web.

desarrollo semanal del programa radial "Creciendo 
Juntos"

construcción y posterior mantención del sitio web

gestión de la participación de personajes 
externos a la facultad

desarrollo de las actividades en la FOUch, con 
niños del sector.

adquisición del material a utilizar en actividades 
lúdicas

organización y preparación del equipo de trabajo

planificación de las actividades a realizar

gestión de donaciones de kits de higiene bucal

desarrollo de las actividades en la FOUch, con 
niños del sector.

 Experiencia basada en lo 
educativo. El huésped aprende 

activamente de la experiencia de 
ser atendido en una unidad móvil, 

y se hace consciente de la 
importancia de una buena higiene 

bucal y alimentación sana.


