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Qué es la innovacion, qué puedo hacer por mi empresa

La innovacion es la
transformacion de una idea en
un producto vendible nuevo
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@ 22 Qué es la innovacion, qué puedo hacer por mi empresa

Una empresa al lanzar con éxito un nuevo producto, ya no se posiciona
de manera duradera como lider en un mercado.

Por el contrario, para seguir eficiente y consolidar su competitividad, una
empresa debe superarse dia a dia, intentando mejorar su cartera de
productos y encontrar siempre una perfecta receptividad en el mercado.

A veces, es posible que el mercado tarde en reaccionar ante innovacion
demasiado revolucionaria y se necesita educar al cliente durante una larga
fase de introduccion. Hay que perseverar.



@ 22 Qué es la innovacion, qué puedo hacer por mi empresa

Innovar consiste en aportar algo nuevo y aiun desconocido en un
determinado mercado.

La innovacion tiene un aspecto comercial. Es decir, es generar
o encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas y comercializarlas.

La fuente de las ideas es la investigacion y el desarrollo, la
competencia, los seminarios, las exposiciones o ferias, los clientes

y cada participante de la empresa es un potencial proveedor de nuevas
iIdeas, dando inicio al proceso de la innovacion



@ 22 Qué es la innovacion, qué puedo hacer por mi empresa

Razones para la innovacion:
- Mejora la relacion con el cliente al presentarle nuevos heneficios.
- Permite nuevos argumentos de ventas.

- Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de sustitucion
de producto.

- Mejora la imagen de empresa presentandola como activa y moderna.

- Establece barreras de entrada a la competencia.
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Es un Proceso a partir del cual las Informaciones sobre el mercado
son transformadas en requerimientos y funciones necesarias para

fabricar un producto con fines comerciales.
(Clark & Fujimoto, 1991).

Proceso de Desarrollo de Productos PDP

Es un proceso de negoclos capaz de transformar las informaciones

tecnolégicas y de mercado, en productos y SEervicios de acuerdo a
la estrategia de la empresa y atendiendo a las necesidades del mercado,
para una mejor creacion de bienes e Iinformaciones de produccidn,
incluyendo la retirada del producto del mercado (Rozenfeld, 2005).
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@ 22 PERO, qué puedo hacer por mi empresa?

Una serie de actitudes que contribuyen al éxito de la innovacion:
Preocupacion por evaluar la eficiencia de la innovacion.
Establecer buenos canales de comunicacion internos y externos.

Integrar la innovacion a todo nivel, involucrando a todas las areas
funcionales de la organizacion.

Implantar procesos de planificacion y control de proyectos.

Implantar procedimientos de control de calidad y de eficiencia
en el desarrollo de tareas



@ 22 PERO, qué puedo hacer por mi empresa?

Fuerte orientacion al mercado involucrando al consumidor en el
proceso de desarrollo del producto.

Proporcionar un buen servicio de atencion al cliente.
Desarrollar un estilo de direccion basado en el liderazgo, motivacion

y compromiso con el desarrollo del capital humano de la organizacion
la organizacion.



@ 22 PERO, qué puedo hacer por mi empresa?

La tendencia marcada desde hace mas de una decada, se verifica en que:

- Como proceso, se aleja de la planificacion calculada y se
acerca a la formacion en creatividad focalizada en la resolucion de
problemas.

- Debido al poco tiempo con el que se cuenta para dar
soluciones a situaciones de conflicto, se husca rapidez
entre la idea y entrada en el mercado.
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Los cuatro tipos de innovacion
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Los cuatro tipos de innovacion
o\ B

ettt i e
Segun el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

J - DE BIENES O SERVICIOS
Introducciéon de productos nuevos o
significativamente mejorados en sus
T caracteristicas funcionales o usos
previstos.




@ 3 Los cuatro tipos de innovacion
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' Segun el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

e DE METODOS ORGANIZACIONALES
Implementacién de nuevos métodos en las
. : | nracticas de negocio, la organizacion en el lugar
e de trabajo o en el modo en que se llevan las
relaciones externas de la organizacion.




Los cuatro tipos de innovacion

oy ; \ g

_ ootk Rinavali® 0 . '». 000

Segun el Manual de Oélo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

E’ Standard Element
@ Edit Elemnents

DE PROCESOS
Implementacion de métodos nuevos o
significativamente mejorados de produccion o
istribucién, llevados a cabo en general a través

de equipos, técnicas o software.

kary Board File

Ce

Erence




Los cuatro tipos de innovacion
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Objetivos de la innovacion

Al estar realizando una labor
de gestion de innovacion,
debemos saber que existen
dos tipos de objetivos:

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS




Objetivos de la innovacion

Objetivos estrategicos:

e Aportar ventajas competitivas a la empresa
(aportacion de valor, eficiencia,
diferenciacion...).

e Asegurar el exito del producto
[reducir el riesgo asociado a la 1+D].

e Asegurar la rentabilidad del negocio a medio
y largo plazo.

e Incrementar el know-how de la empresa.




Objetivos de la innovacion

Objetivos operativos:

e Sistematizary estructurar el proceso de diseno
y desarrollo de producto.

e Disenar el producto de acuerdo con las
necesidades del cliente ("Voice of Costumer”).

e Disenar el producto para que aporte valor a
la empresay al cliente ("Value Proposition”).

e Reducir el tiempo de lanzamiento al mercado
["Time to Market”).
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Se combinan de manera simultanea
diferentes tipos de innovacion.

Esta mezcla suele incrementar el impacto final
producido.




Gestion de innovacion (GDI)

Una organizacion preparada
para gestionar innovacion, es
aquella que cuenta con una
serie de skills-set, mind-set,
metodologias y practicas, que le
permiten ampliar las fronteras

de lo posible, logrando crear
mas y nuevo valor a través de la
generacion de nuevos modelos
de negocio, productos y servicios,
procesos, formas de organizarse
y formas de llegar a los clientes.




@ @ Gestion de innovacion (GDI)

En estas puras y buenas organizaciones, preparadas para
alta innovacion:

* El conocimiento debe ser considerado como generador de
valor.

* La innovacion no esta necesariamente relacionada a la
tecnologia ni circunscrita a pequenos equipos encerrados en
laboratorios de Investigacion y Desarrollo.




@ @ Gestion de innovacion (GDI)

* El conocimiento como generador de valor

* GDI en una es una necesidad irrenunciable para lograr
condiciones que permitan contar con capital humano, social
y econdmico adecuado para ser mas competitivo a nivel
global.

* La Innovacion es gestionada en cada una de sus
etapas y anclada en estructuras, procedimientos, practicas
y una cultura propensa a la innovacidén y al emprendimiento.



@ @ Gestion de innovacion (GDI)

* Fuentes de innovacion son:
- Todas las personas de la organizacién
- Las alianzas y redes
- La colaboracién y asociatividad
- La participacion
- La creatividad y la gestion eficaz de la informacion, entre otras

* La Innovacion se multiplica, porque todo el capital humano
de la organizacion esta imbuido de la necesidad de innovar
y agregar valor.

* Y tiene las oportunidades y capacidades para ello.
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Técnicas y herramientas de innovacion

Orientadas a la concepcion y el diseno:
e Técnicas de creatividad (CT).

e Teoria Inventiva de Resolucidn
de Problemas (TRIZ).

e Realidad Virtual (VR).

e Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).

e Tecnica Sistemica de Analisis Funcional
(FAST).

e Analisis del Valor (VA).




fins1
Técnicas y herramientas de innovacion

Mas orientadas a la ingenieriay el desarrollo:

e Ingenieria Concurrente (CE).

e Diseno e Ingenieria Asistidos por Ordenador
(CAD / CAE].

e Diseno para la Produccion y el Ensamblaje
(DFMA).

e Analisis de Modos de Fallo y Efectos (FMEA).
e Prototipaje Rapido (RP).




. R S T £
T T e e E Ll 1 B et
I'-t'l.'-.- :r’_!}-{f..‘r' o P

Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Técnicas de Creatividad (CT)

e Métodos o técnicas orientadas a promover la

creatividad, en materia de productos o
procesos, de una forma sistematicay
estructurada.

Ejemplos:

- Brainstorming.

- Método de “las 6 preguntas”.

- Pensamiento lateral.

— Analisis morfoldgico.

— Técnica del “ojo fresco”.

— Alternativas del analisis funcional.
- Sinéctica ...




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Resolucion de Problemas (TRIZ)

e |deada por el cientifico ruso Genrich Altshuller
en 1946.

e Se fundamenta en la hipotesis de que existen
principios universales que son la base de
soluciones creativas a problemas tecnicosy
en que estos principios se repiten en diferentes
clencias y disciplinas.

software de

e Maneja el conocimiento disFonible en mas

de 2 millones de patentes
gestion).




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Resolucion de Problemas (TRIZ
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

FUNDAMENTOS DE TRIZ

TRIZ son las siglas rusas para la Teoria de la Resolucion de Problemas Inventivos.
~ El desarrollo de esta metodologia fue iniciado en 1946 por Genrikh Altshuller (1926-1998).

Wi , . . PR
| Esta es una metodologia de resolucion de problemas basada en un acercamiento légico
- sistematico que fue desarrollado examinando miles de patentes y con el analisis de la evolucion

de la tecnologia.

~ técnicos.
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

NIVELES DE INNOVACI()N |

El andlisis de un gran nimero de patentes revela que cada invencion no es igual en su valor
inventivo, Altshuller propuso cinco niveles de innovacion:

- _,r. Nivel 2

Lj‘ Una meiora s:“nzv?:e 1de 0 sist Una invencion que incluye la Nivel 3
b /ha mej Imp un sistema resolucion de una contradiccion Una invencion que contiene una
A tedgnlco._bRquctluere ecll con0t’:|m|ec||1to técnica. Requiere el resolucion de una contradiccion
*}'E fabrlis‘cpaocI}:')n?apfiI::targiér? :Iel}ea\:::te ilel conocimiento de érea_s diferentes fisica. Requiere_el conpcimiento de
'-'f"-'ii.-;é sistema dentro de una industria relevante otras industrias
;ﬁ del sistema

i Nivel 4

Una nueva tecnologia desarrollada

Nivel 5
Descubrimiento de nuevos
fendmenos y sustancias

que contiene una solucién
de “ruptura” que requiere el
conocimiento de diferentes campos
de la ciencia

T T



Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

NIVELES DE INNOCI()N
En los problemas del primer nivel no se cambia el objeto (dispositivo 0 método).

~ En el segundo nivel el objeto se cambia, pero no considerablemente.

5 _ En el tercer nivel, el objeto es modificado esencialmente y en el cuarto, lo es totalmente.

~ En el quinto el sistema técnico entero en el que se utiliza este objeto se modificara.

| De hecho, un problema puede solucionarse con obtencién de soluciones inventivas de niveles
B diferentes.




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

CONTRADICCIONES TECNICAS Y FISICAS :

Las contradicciones técnicas vy fisicas son la clave de TRIZ.
La formulacion de la Contradiccion Técnica ayuda a entender mejor la raiz del problema
|y averiguar mas rapidamente la solucién exacta para este problema. Si no hay ninguna

| contradiccion técnica entonces no se trata de un problema inventivo (no seria problema TRIZ).

~ La Contradiccién Técnica supone un conflicto entre caracteristicas dentro de un sistema: la
~Imejora un parametro del sistema causa el deterioro 0 empeoramiento de otro parametro.

3._+Ejemplo: el aumento de la potencia de un motor (un efecto deseado) puede hacer que el peso

~ del motor aumente (un efecto negativo).




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

CONTRADICCIONES TECNICAS Y FISICAS '

Altshuller identificd 40 Principios que podrian utilizarse para eliminar contradicciones técnicas.

También identifico 39 caracteristicas (parametros generalizados) de Sistemas Técnicos a
:]J" utilizarse para desarrollar y describir una contradiccion técnica.
_—;r
~ Una Contradiccion Fisica es un conflicto entre dos exigencias fisicas mutuamente exclusivas

~ referentes a un mismo parametro de un elemento del sistema.

~ “dado el elemento del sistema deberia tener la caracteristica “A” a fin de realizar la
~ funcién requerida (para solucionar problema) y este elemento deberia tener la caracteristica “no |
A” a fin de satisfacer las limitaciones y exigencias existentes”.
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Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

CONTRADICCIONES TECNICAS Y FISICAS '

Ejemplos: El elemento deberia estar caliente y frio...
El elemento deberia ser duro y blando...

| Cuando nos encontramos una Contradiccion Fisica conocida pueden utilizarse uno de los 4
| Principios de Separacion para vencer este tipo de la contradicciones:

- Separacion de propiedades contradictorias en el tiempo

- - Separacion de propiedades contradictorias en el espacio
- Transformaciones de Sistema (Reordenacion de las partes)

- Transformacion de Fase, o transformacion fisico-quimica de sustancias




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

. /

ANALISIS DE RECURSOS

Una vez identificado el sistema técnico y definido la contradiccion, deberian evaluarse que
recursos estan disponibles para vencer la contradiccion.
| Para solucionar la contradiccion, TRIZ recomienda la utilizacion de los recursos de Sustancia-

|
~ ~Campo del sistema existente. Esto se encuentra dentro las exigencias de un sistema ideal.

~Los recursos deberian ser el coste facilmente alcanzable, sin o de bajo coste. Pueden ser
~internos o externos al sistema o supersistema. Los recursos pueden ser sustancias o campos.
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Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

ANALISIS DE RECURSOS
Otros recursos incluyen espacio y tiempo o incluso otros sistemas cercanos.

~|La identificacion de estos recursos proporciona abundantes oportunidades para conceptos de
solucion que puedan ser faciimente desarrollados.

Cada recurso es una solucion potencial del problema.

~ Cuantos mas recursos estan disponibles mayor seré el “espacio” para generar mayor niimero de
~conceptos de solucion.




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

.

IDEALIDAD DEL SISTEMA
La Idealidad es la esencia que mueve al hombre para la mejorar sistemas técnicos.
Para hacerlos mas rapidos, mejores y a mas bajo coste.
lAumentar las funciones utiles del sistema y reducir las funciones perjudiciales acercan el sistema
| ala ldealidad.

- El Sistema |deal seria aquel no existe materialmente, pero que aun asi la funcion es realizada.

.~ |El sistema Ideal se conslgue sin afiadir la complejidad a través de:

~ | - Minimizar partes
- | - Utilizacion de recursos

- Utilizacion de Efectos Quimicos, Fisicos y Geométricos
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Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

IDEALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONES UTILES

IDEALIDAD =
FUNCIONES PERJUDICIALES + COSTES




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

EFECTOS Y APLICACION DE BASES DE DAfOS DE CONOCIMIENTOS
Para alcanzar la Idealidad, debemos utilizar todos los recursos disponibles del sistema, tanto

internos como externos, junto con un inventario (bases de datos) de efectos fisicos, quimicos
y geométricos con el fin de proporcionar la funcion deseada.

- Efectos Fisicos, mas de 250
- Efectos Quimicos, mas de 120

o - Efectos Geometricos, mas de 50




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

/

PRINCIPIOS INVEi\ITIVOS

Historicamente, esta es una de las herramientas TRIZ mas temprana y simple. Estudiando miles
de Patentes, Altshuller fue capaz de clasificar y catalogar soluciones de problemas tecnicos.

| Encontr6 40 principios que pueden utilizarse individualmente o en combinacion para resolver

j] contradicciones técnicas y finalmente solucionar el problema:
1.- Segmentacion 30.- Pelicula flexible o membranas delgadas
311 2.- Extraccion 31.- Uso de material poroso
£ 3.- Calidad local 32.- Cambiando el color
4.- Asimetria 33.- Homogeneidad 728
T 5.- Combinacion 34.- Rechazando y regenerando partes |
6.- Universalidad 35.- Cambios de propiedades
1.- Anidado 37.- Expansion térmica
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Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

HERRAMIENTAS PARA SUPERAR LA INERCIA PSICOLOGICA/MENTAL

Un ingeniero especializado buscara predominantemente soluciones en aquel campo.
Para vencer la inercia psicologica o mental durante la solucion de problemas TRIZ propone
~lalgunas herramientas.

|
I|
|

..1 . . , . :
8 Pensamiento Multiventana, metodo que permite representar un sistema desarrollado

~ mentalmente con la aplicacion de, al menos, 9 ventanas. El sistema en si mismo, el supersistema
vy el subsistema son representados en el pasado, presente y futuro. Este acercamiento conduce

~al desarrollo de nuevos conceptos de soluciones y superacion de fallos.

= Coste Tiempo Dimensiones incluye experimentos mentales con aumento y disminucion: (2

-'._""".';-;dimensiones, tiempo de operacion y coste del sistema mejorado. Después las son |
~ analizadas nuevas posibilidades y algunas de estas pueden utilizarse para el desarrollo de un

NUevo sistema.
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Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la concepcion y el diserio

HERRAMIENTAS PARA SUPERAR LA INERCIA PSICOLOGICA/MENTAL

Desarrollo de la Imaginacion Creativa, se dirige al desarrollo de nuevos sistemas
utilizando analogias fantasticas y fantasias.

| El método del “Modelado con Pequefias Personas Inteligentes” representa un conflicto
encontrado en el sisterma como la lucha entre al menos dos grupos de las “pequefas personas”.
- " Otros dibujos deberian mostrar la resolucion de este conflicto con la aplicacion de recursos de

- sistema disponibles y la “pequefas personas’”.
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Técnicas y herramientas de innovacion

Realidad Virtual (VR)

e Conjunto de técnicasy sistemas especialmente
Ideados para simular entornos reales.

e Aplicaciones mas habituales:

- Diseno Industrial / Arquitectura / Decoracion.

- Entretenimiento / Juegos.

— Marketing y presentacion de productos.

- Medicina (formacion).

- Simulacidn industrial (prototipaje rapido].

— Simulacion cientifica de fenomenos

— Simulacion de entornos peligrosos
[p.e.nucleares, explosivos...).




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Realidad Virtual (VR)

* Ventajas: rapidez, visualizacion previa de
efectos, reduccion de costes, ellmlnacmn
de riesgos. LA /




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Despliegue de la Funcion de Calidad(QFD)

e Tecnica para introducir de forma sistematica
y estructurada la voz del cliente” en el
proceso de disenoy desarrollo de productos.

s ° |nterrelaciona los QUEs (requerimientos de

= los clientes) con los COMOs (soluciones
técnicas para satisfacerdichos
requerimientos).

e Basada en el uso de diferentes tablas
(matrices) a partir de la “casa de la calidad”.




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

del tiempo de laan_ am

al mercado, reduccr..
drastica de los ‘costes
de no calidad”.




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Tecnica Sistémica de Analisis Funcional (FAST)

e Técnica utilizada para identificar las funciones
de un producto y evaluar las prestaciones a
conseguir.

—smmmm * Distingue entre funciones relacionadas con
= el usuario (URF) y funciones relacionadas con
el producto (PRF).

e £l analisis funcional se lleva a cabo en 5 fases:

- Listado de funciones.
— Organizacion.

— Caracterizacion.

- Ordenacion jerarquica.
— Evaluacion.




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

ARy
Técnica Sistémica de Analisis Funcionak(FAST)

~e.Finalmente se representa elg 'ag *
ftgn‘glonal [FAST) del prod

FUNCAD
DE ORDEM
SUPERIOR

DOMINIO DO PROBLEMA ESTUDADO




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

Analisis del Valor (VA)

e Metodologia organizada y creativa que utiliza
un proceso de diseno funcional y econdomico
cuyo objetivo es incrementar el valor de un
producto o proceso.

e Concepto de valor:

Necesidad --— Funcion --= Producto
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la concepcion y el diserio

‘ - e
Concepto del Valor [v /A)

e Fases del procesc) segu
su implemEniSEE

1) Preparacion
2] Informacion
3) Analisis

4) Innovacidn
5) Evaluacion
6) Implantacion

V = valor,

F = funciones
(del proceso)] O
prestaciones
(del producto), VY

C = coste




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Ingenieria Concurrente (CE)

e Técnica de desarrollo de un producto
consistente en realizar en paralelo la mayor
posible de tareas, desde la fase de diseno
hasta la de comercializacion.

e E| éxito de un proyecto de ingenieria
concurrente requiere:

- Equipos de trabajo multidisciplinares.
— Cultura de equipo y soporte mutuo.

., i 4T 3 .'I. e r
I AT A e i ki o s
S0 AT, TR e M RN e




.'

Técnicas y herramientas de innovacién
> orlentadas ale r 2nieria y el desarrollo

Ingenieria Concurrente (CE)

R Ventajas '

| — SenSIble reducuon del tlempo de™
< *i'_rlanzamlento al mercado ,

s Dis;minucién de los ciclos de diseno
- yde los cambios de ingenieria.



Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Diseno e Ingenieria Asistidos
por Ordenador (CAD/CAE)

e Técnicas de diseno grafico y simulacion por
ordenador que permiten estudiar el
comportamiento de productos o piezasy su
manipulacion de forma automatizada.

e Permiten el modelado de objetos mediante
imagenes en 2 dimensiones (2D), en un plano,
6 3 dimensiones (3D], mediante el
modelado de superficies (hilos) o sélidos.




Técnicas y herramientas de innovacion

> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Diseno e Ingenlerla Asistidos
porOrdenador (CAD/CAE)

dinamico y estructural de los obJetos
[mediante analisis por el método de lo
elementos finitos).

e Existen diversos paquetes de software
disponibles (AutoCAD, Pro- Engineer, C

A@m
- e Permiten la conexidn postemér con maqulnas—

herramientas dotadas dei-c"ntrol numemco
para La praducuon - i o



Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Diseno para la Produccion
y el Ensamblaje (DFMA)

e Técnica de diseno y desarrollo de producto
orientada a la reduccion de los costes y
tiempos de producciony ensamblaje por
medio de:

- reduccion del numero de piezas.

- reduccion del tiempo y el coste de ensamblaje por
pieza (alimentacion, insercion, fijacion...]

— reduccion del coste de desarrollo mediante un diseno
de producto simplificado.
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Diseno para la Produccion
y el Ensamblaje (DFMA)

e Emplea un método basado en 4 cuestiones
fundamentales:

1) ;La pieza es necesaria?
2) ; Debe ser de algin material especial?

3) ;Se tiene que mover en relacion
con otras?

4) i Oculta el ensamblaje de otras piezas?.
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Técnicas y herramientas de innovacién
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Analisis de Modos de Fallos y Efectos(FMEA)

e Se trata de un metodo de analisis para mejorar
la calidad, fiabilidad y seqguridad de un
producto (o de un proceso) durante la fase
de desarrollo.

e Metodo utilizado sobretodo en la industria
aeroespacial y en el sector del automovil.
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Analisis de Modos de Fallos y Efectos(FMEA)

e El método analiza donde se pueden producir
fallos potenciales, a qué pueden ser debidos,
cual es la probabilidad de que ocurran,
permitiendo evaluar sus efectos para cada

uno de los modos de fallo del producto
[o proceso).

e Se concentra normalmente en las piezas
o procesos) que comportan mayor riesgo.




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientadas a la ingenieria y el desarrollo

Prototipaje Rapido (RP)

e Conjunto de tecnicas sofisticadas que permiten
la obtencion rapida de prototipos de productos
fisicos.

e Ventajas:
- Técnicas sustitutivas de las labores artesanales.
— Conexion directa con sistemas de CAD/CAE.
— Reduccidn drastica del “Time to Market”.

e Tecnicas principales:
- EstereoLitografia (SL)
- Sinterizacion Selectiva por Laser (SLS]
— Produccion Laminada de Objetos (LOM)
— Modelado por Deposicion Fundida (FDM] ...
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Posicionamiento en la cadena de valor del
proceso de desarrollo del producto

—e Orientadas al Cliente / Mercado

K

¢ Orientadas

a la Ingenieria
o al Desarrollo
de Producto

Orientadas a
la Generacion
de ldeas o ala

Concepcion
de Producto

r

Orientadasala
Tecnologia / Proceso
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Previsible énfasis en la:

e Satisfaccion de las necesidades del cliente
["Voice of Costumer”] y aportacion de valor
[("Value Proposition”) .

e Reduccion del tiempo de lanzamiento al
— | cado (“Time to Market”),

* Obtencion de ventajas competitivas por
diferenciacion de producto (“innovaciones
radicales” --=> “breakthrough”).

e [ntegracion de diferentes tecnicas.
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Fuerzas impulsoras de la competitividad
[todo tipo de empresas]

k

producto

mas competitivo

APORTACION
DE VALOR

Consideracion de la “Voice of Customer”




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Wi

Fuerzas impulsoras de la competitividad
[empresas con producto técnico/"high-tech”)

k

producto

mas competitivo

TIME
TO MARKET

Consideracion de la “Voice of Customer”




Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Satisfaccion de las necesidades del
cliente (“Voice of Costumer”) y aportacion
de valor (“Value Proposition”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Despliegue de la Funcion Calidad (QFD).
e Analisis del Valor (VA).
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Reduccion del tiempo de lanzamientoal
mercado (“Time to Market”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Realidad Virtual (VR).

* Ingenieria Concurrente (CE]).

* Prototipaje Rapido (RP).
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Técnicas y herramientas de innovacion
> orientacion de la tendencia

Obtencion de ventajas competitivas
pordiferenciacion de producto(innovaciones
radicales --->"breakthrough”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Técnicas de Creatividad (CT).

e Teoria Inventiva de Resolucion
de Problemas (TRIZ).

e Analisis del Valor (VA]
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Innovacion o transferencia tecnoldgica,
una aclaracion importante

lSeg’
En economias pequenas y en desarrollo, como la chilena, parte
Importante de las innovaciones no son originadas dentro de
las empresas. A menudo, éstas provienen de transferencias
tecnoldgicas, es decir, de la aplicaciéon local de innovaciones
desarrolladas en otros paises, o de la adopcion y adaptaciéon
de conocimientos, practicas y técnicas desarrolladas en otras

empresas o industrias.

De ahi que las actividades de difusiéon y transferencia gt
tecnoldgica puedan ser una fuente de innovacion tan '
importante como |o son las innovaciones desarrolladas dentro -
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Vision economicista versus vision desde
la creacion de valor




Vision economicista versus vision desde
la creacion de valor

recursos

resultados
economico
recursos financieros
humanos : )

Funcion de
recursos

financieros - | D

recursos

tecnicos e H |
\ Infraestructura el
Indicadores
cuantitativos




Vision economicista versus vision desde
la creacion de valor

recursos

Aportacion
, = ¢ de valor
recursos # \lempresa-cliente)

humanos

Funcion de

recursos
financieros

recursos
tecnicos e

infraestructura L
indicadores

cualitativos y
cuantitativos

Enfasis en la aplicacion de diversas técnicas
|y herramientas de gestion de la innovacion
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ﬂ @ Ciclo de vida de productos y proyectos
: “
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Ciclo de vida de productos y proyectos

R |

ESCAP Virtual Conference

Integrating Environmental Considerations into Economic Policy Making Processes \

Site selection, environmental
screening, initial T - I
assessment, scooping of PRE-FEASIDLITY
significant issues. "‘_ -
FEASIBILITY
P EC M
CONCEPT

CREATIVE DESIGN PHASE 1

DESIGM AND

ENGINEERING
Implementation of
nitigation measures
and environmental

IMPLEMENTATION PHASE strategy

PROJECT PROJECT
CONCEPT CONCEPT

Y

Monitoring and post-auditing
lessors for future projects

http://www.unescap.org/drpad/vc/orientation/M8_2.htm
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Ciclo de vida de productos y proyectos

BB
(T4 8 -

Programming

. European Commission

- External cooperation programmes

<4

Evaluation & Audit Identification__
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7
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(,-""F inancing .
“\._Decision -
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Implementation Formulation _
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Ciclo de vida de productos y proyectos

R |

Incineration
and disposal

Extraction of

raw materials \
g’ﬂ UNIVERSITY OF Aecovery

) CAMBRIDGE Reus; and | Design and

recycling pacycing production

' {  materials/components

* Reuse

Use and .
maintenance Packaging and

_K. distribution

http://www.admin.cam.ac.uk/offices/environment/guidance/purchase.html
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El usuario, el mercado y sus cuatro personalidades




Usuario

| . Comprador
Pero el usuario son cuatro!  pccriptor

Opositor

Cuatro “entidades” personales a satisfacer con el producto?
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Posicionamiento en la cadena de valor
del desarrollo delhproducto

Orientadas a
la Generacion
de ldeas o a la

Concepcion
de Producto

Orientadas a la
Tecnologia / Proceso

Orientadas al Cliente / Mercado

k

Orientadas

a la Ingenieria
o al Desarrollo
de Producto



ﬂ @ Predicciones y tendencias

Acelerar la formacion de RRHH en resoluciéon de problemas.

Transversalizar las profesiones durante el pregrado.
4

Unificar el proceso de desarrollo déproducto.s.

a ecoinnovacién | | )'
g | o

s que transmiten experlenaas

amente CUStOmIZ

nesd nde de tresT alento, tecr:doglay &




no olvide

No dejes de probar tus ideas,
pueden ser las mejores para ti.




no olvide







Hay veces en que no es necesarlo saber
_sino tener el teléfono del que sabe

¥
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Mucha® Gracias

Dudas, sugerencias, Comentarios,...

felix.maldc;;édo@vtr.net

...y mi teléfono por las dudas: 9-5093093



