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TEXTO DE APOYO
Mainstreaming

El término "mainstreaming" denomina procesos a través de los cuales una empresa fija sus directrices
y temas politico-estratégicos sistematicamente en procesos esenciales, politica de personal y procesos
de direccion.

El "mainstreaming" abarca todas las actividades y procesos comunicativos que tienen como objetivo
la fijacién de normas para la accion, estrategias y directrices destinadas a ayudar a introducir y
consolidar en la empresa nuevos procedimientos, rutinas y rituales. En ese sentido, el "mainstreaming”
es parte de la gestion de cambio.

Los temas y lineamientos politico-estratégicos son integrados en la politica general de la empresa a
través de:[]

» Formulacién de politicas(]

* Desarrollo de capacidad técnica en la empresar’

* Desarrollo de estrategias e instrumentos(]

* Aplicacién de las estrategias a nivel de proyectos y programas(’

* Fortalecimiento de las organizaciones contraparte para acceder(]
a directrices politico-estratégicas y temas(]

* Desarrollo de capacidad técnica en la tematical

* Incorporacién en la estructura y cultura empresariales

El "mainstreaming" puede llevarse a la practica directamente, a través de un proceso dirigido
y asociado con una decision de gestion o indirectamente, es decir, a través de una discusién
sobre buenos enfoques y practicas, con ayuda de instrumentos tales como "buenas
practicas" y "guias". Ejemplos de enfoques de "mainstreaming" en la sociedad, son la
introduccién del enfoque de género y de medidas para la lucha contra el VIH/SIDA en
proyectos y programas en Africa.

Funciones de gestion

Hacerse cargo de la gestion significa orientar un proceso social (como p. e. la preparacion y ejecucién
de un proyecto) hacia sus objetivos. Las principales funciones de gestién en el ambito de actividades
de la GTZ son: concertar los objetivos, planificar, decidir, organizar, conducir, informar y controlar.

Las llamadas funciones de gestion — vy las tareas que de ellas se derivan — estan vinculadas entre si.
Por ello adquiere gran importancia la comunicacion interna de la empresa. Las funciones de gestion
no se desempefian sélo una vez en un momento determinado, sino que se ejercen repetidamente en
el transcurso de un proyecto.

Andlisis de la situacion

Andlisis de la situacién que subyace al proyecto/programa de la Cooperacién Técnica.

Abarca un andlisis de los involucrados, un andlisis de los problemas y un analisis del entorno del
proyecto. El orden en que se examinan estos distintos elementos de la situacién se decide en cada
caso segun resulte practicable.

El analisis de la situacion se centra en los factores de influencia relevantes en una situacion determinada.
Es muy importante adoptar la perspectiva de los directamente afectados e involucrados. El grado en
que éstos son conscientes de los problemas y estan motivados

para buscar soluciones depende, en cada caso, de la presién que ejerzan los problemas sobre ellos.
También el potencial y la visién del futuro de cada individuo constituyen un motor muy eficaz para
inducir cambios. Ademas, resulta decisivo identificar cuales son los factores del entorno que influyen
sobre los procesos de contribucion, y los efectos que se

esperan del proyecto o programa.

(Extractos de: Caja de herramientas "Toolbox fiir das Auftragsmanagement der GTZ" (en la Intranet
de la GTZ).
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Método de Diagnéstico

sin antes haber analizado a fondo la situacién o el problema que se pretende resolver. Una buena
definicién de la situacién puede ayudar mucho, ya que un analisis detallado del problema y cada de
una de sus facetas y matices que lo componen y caracterizan dan pautas que conducen a mejors
alternativas de solucién”.

Alejandro Schnarch Kirberg, Nuevo Producto, creatividad, innovaciéon y marketing.

Ed. McGraw Hill.
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METODO DE PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

iqué?

¢cual es la situacién global de la que forma parte el problema?
¢cudl es la dimension del problema?

¢,qué sucederia si no se hace nada al respecto?

¢, qué sucederia si se retrasa la solucion?

¢en cuantas partes se puede dividir el problema?

¢ existen otros problemas relacionados?

épor qué?

¢ por qué se produjo inicialmente el problema?
¢ por qué no se detecto antes?

¢ por qué nadie trato de resolverlo?

scuando?

¢en qué momento se produjo el problema?
¢cuando se detectd?

¢,€s un problema viejo que se esta repitiendo?
¢ por qué no funcioné?

¢cuando debe estar resuelto?

écomo?

¢,como se detecto inicialmente el problema?
¢ de qué forma afecta los resultados?
¢,como se resolvié antes?

sdonde?

¢ afecta el problema a una parte?
¢cuadles son las areas mas afectadas?
¢, donde debemos buscar la solucion?

équién?

¢, quién detectd el problema?

¢ quién es responsable de que se produjera?
¢quién seria el responsable de solucionarlo?
éa quién deberiamos consultar?



