
INNOVACION
COMO HERRAMIENTA

“…la innovación como herramienta, mejora
y aporta valor al producto y/o servicio”.



¿umbral de eficiencia sistémica?

Chile, OCDE e innovación
Según el “OECD REVIEWS OF INNOVATION POLICY CHILE, 2007”
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Pero, el concepto de
innovación

• No solo está relacionado con la

creatividad asociada al producto.

• En la actualidad ha invadido todas las

áreas de las empresas.

• También todas las etapas que

componen el ciclo de vida del proyecto

y el ciclo de vida del producto.



Los cuatro tipos de innovación
Según el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

DE BIENES O SERVICIOS
Introducción de productos nuevos o
significativamente mejorados en sus
características funcionales o usos

previstos.



Los cuatro tipos de innovación
Según el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

DE MÉTODOS ORGANIZACIONALES
Implementación de nuevos métodos en las

prácticas de negocio, la organización en el lugar

de trabajo o en el modo en que se llevan las

relaciones externas de la organización.



Los cuatro tipos de innovación
Según el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

DE PROCESOS
Implementación de métodos nuevos o

significativamente mejorados de producción o

distribución, llevados a cabo en general a través

de equipos, técnicas o software.



Los cuatro tipos de innovación
Según el Manual de Oslo (OECD, 2005), una de las principales referencias en la materia

DE MÉTODOS DE COMERCIALIZACIÓN
(producto / precio / plaza / promoción),

involucrando cambios significativos en el

diseño, empaque, venta, posicionamiento o

precio de un bien o servicio



Innovación como
modelo de negocios

• Se habla de innovación en el modelo de

negocios cuando:

– Se combinan de manera simultánea

diferentes tipos de innovación.

– Esta mezcla suele incrementar el impacto

final producido.



Transferencia tecnológica:
adaptar es innovar

• Según CORFO, como discurso oficial:

• En economías pequeñas y en desarrollo, como la chilena, parte
importante de las innovaciones no son originadas dentro de las
empresas. A menudo, éstas provienen de transferencias
tecnológicas, es decir, de la aplicación local de
innovaciones desarrolladas en otros países, o de la adopción
y adaptación de conocimientos, prácticas y técnicas
desarrolladas en otras empresas o industrias.

• De ahí que las actividades de difusión y transferencia
tecnológica puedan ser una fuente de innovación tan importante
como lo son las innovaciones desarrolladas dentro de las
empresas.



Transferencia tecnológica:
adaptar es innovar

Según CORFO, para descargar de U-cursos:



Ciclo de vida del proyecto

http://www.peterwendelgroup.com/typical_project_cycle.html



Ciclo de vida del proyecto

http://www.unescap.org/drpad/vc/orientation/M8_2.htm



Ciclo de vida del proyecto

http://ec.europa.eu/europeaid/how/delivering-aid/project-approach/index_en.htm



Ciclo de vida del producto



Ciclo de vida del producto

http://www.admin.cam.ac.uk/offices/environment/guidance/purchase.html



Tendencia de la innovación

• La tendencia marcada desde hace más de una
década, se verifica en que:

– Como proceso, se aleja de la planificación calculada y se

acerca a la formación en creatividad
focalizada en la resolución de problemas.

– debido al poco tiempo con el que se cuenta para dar

soluciones a situaciones de conflicto, se busca rapidez
entre la idea y entrada en el mercado.



El aporte de la innovación

• Innovación no solo es un aporte

tangible.

• También es una herramienta de

mejora y de suma de valor desde lo

intangible.



Gestión de la innovación (GDI)
>> El conocimiento como generador de valor <<

• GDI en una organización es una necesidad
irrenunciable para lograr condiciones que permitan

contar con capital humano, social y económico adecuado

para ser más competitivo a nivel global.

• La Innovación debe ser gestionada en cada una de sus

etapas y anclada en estructuras, procedimientos, prácticas

y una cultura propensa a la innovación y al
emprendimiento.



Gestión de la innovación (GDI)
>> El conocimiento como generador de valor <<

• Una organización preparada para gestionar innovación, es aquella

que cuenta con una serie de skills-set, mind-set, metodologías y

prácticas, que le permiten ampliar las fronteras de lo posible, logrando

crear más y nuevo valor a través de la generación de nuevos modelos

de negocio, productos y servicios, procesos, formas de organizarse y

formas de llegar a los clientes.

• El conocimiento debe ser considerado como generador de valor

• La innovación no está necesariamente relacionada a la tecnología ni

circunscrita a pequeños equipos encerrados en laboratorios de

Investigación y Desarrollo.



Gestión de la innovación (GDI)
>> El conocimiento como generador de valor <<

• Fuentes de innovación son:

– Todas las personas de la organización

– Las alianzas y redes

– La colaboración y asociatividad

– La participación

– La creatividad y la gestión eficaz de la información, entre otras

• La Innovación se multiplica cuando todo el capital humano de
una organización está imbuido de la necesidad de innovar y
agregar valor

• Y tiene las oportunidades y capacidades para ello.



Evaluación no economicista

• El valor puede llegar a medirse en
parámetros económicos = visión
economicista.

• Pero es un componente invisible.

• Tal vez sólo se encuentre en el
imaginario del usuario.



Pero el usuario son cuatro!

Cuatro “entidades” personales a satisfacer con el producto?

Usuario
Comprador
Prescriptor
Opositor



El usuario va a un lugar en el mercado

Un producto sumamente innovador puede carecer de valor alguno debido a lo

cual no encontrará el éxito para el cual se lo elaboro



El usuario tiene un concepto de valor

Muchas veces sólo es ECONOMICISTA y en pocos casos es de

APORTACION DE VALOR… “por factores históricos & míticos”



Valor percibido
por el destinatario

• El análisis del entorno externo, y particularmente de la

competencia y de los clientes actuales y potenciales, permitirá a

la empresa identificar mejor el valor percibido, por parte de los

clientes, acerca de su oferta.

• De hecho, existe una relación directa entre la

percepción de valor por parte del cliente y

lo que esta dispuesto a pagar por un

determinado producto o servicio.



Pero existe CHINDOGU
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