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El control o seguimiento del desarrollo de una obra observa y comprueba en terreno lo que esta sucediendo en todas y cada una de sus diferentes líneas de construcción desde sus inicios a sus términos. 

Este seguimiento debe regirse por procedimientos de observación lógicos, imparciales y oportunos. 

Los mecanismos de traspaso y de procesamiento de los datos observados deben ser revisados y frecuentemente comprobados a fin de evitar variaciones, distorsiones o adulteraciones en el transito entre la observación y el procesamiento de la información. 

El control de las actividades, de las relaciones e interacciones programadas se refieren a las diferentes áreas de cada obra, (administrativas, técnicas, financieras, de seguridad etc.) 

El seguimiento en cada uno de estos rubros debe ser metódico, riguroso y sistemático. 

Áreas de interés para el control y seguimiento: 

	a. Avance físico en relación a la inversión.
Estados de pago, abonos a cuenta. 
b. Avance en relación a los plazos parciales. 
Curvas de avance programado - real.
c. Sistema Constructivo
Procedimientos - equipos y herramientas.
d. Mano de obra.

Cantidad y calificación.

e. Materiales, calidad y cantidad.
f. Control de diseños de arquitectura, estructura, correspondencia geométrica y física



	


La verificación metódica y sistemática de lo que esta ocurriendo en terreno en relación a lo planeado y a lo programado constituye un sistema de control que a través de la comprobación parcial inter - relacionada genera el control orgánico de la obra en tiempos y recursos, en lo técnico, lo jurídico y lo administrativo. 
	4.1.    INFORMES DE CONTROL
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El procesamiento de los datos observados genera informes a la dirección, autoridad o mandante del proyecto quien a su vista deberá decidir las acciones a seguir para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 
A la vista de estos informes la dirección de la obra respectiva deberá analizar la gestión a fin de: 
	· detectar los problemas.

· estudiar las causas

· tomar decisiones correctivas


	


Las diferencias entre lo esperado y lo observado debe ser estudiada hasta definir las causas y posibles efectos en la programación. 
Procediéndose a reprogramar considerando las medidas correctivas o deflectores que permitan modificar la trayectoria del proyecto al camino esperado. 
Retroalimentar las etapas de planeamiento y de programación con las correcciones que la observación en terreno recomienden es uno de los objetivos del control pero esta decisión puede generar dificultades o inconvenientes no deseados, razón por la cual se resumen los enunciados básicos de la teoría de las decisiones. 
Tomar una decisión se entiende como la selección de una alternativa o estrategia, entre varias, para influir directa o indirectamente en la ocurrencia de hechos futuros. 
Esta selección se puede hacer en condiciones de certeza de incertidumbre o de riesgo: 
	CERTEZA

	«»
	INCERTIDUMBRE

	«»

	RIESGO



	

	


	 4.1.1. CONDICIONES DE CERTEZA 


Las decisiones bajo condiciones de certeza involucran resultados conocidos con alta probabilidad de realizarse. 
Corresponde a las decisiones programadas con procedimientos pre - establecidos. 
	 4.1.2. CONDICIONES DE INCERTIDUMBRE


Las decisiones bajo condiciones de incertidumbre involucran posibilidades de cumplirse entre dos o mas alternativas con igualdad de probabilidades de ocurrencia. Este tipo de decisiones son generalmente operacionales y corresponden a los mandos medios. 
	 4.1.3. CONDICIONES DE RIESGO


Las decisiones bajo condiciones de riesgo involucran situaciones con posibilidades de no ocurrencia o de resultados negativos. 
Este tipo de decisiones son de responsabilidad de los mandos de nivel superior. Se clasifican como decisiones estratégicas y comprometen la responsabilidad de la empresa. 

El procedimiento natural para la toma de decisiones se resume en los siguientes actos : 
	a. conocimiento del problema
b. determinación de objetivos
c. recolección de hechos comprobables
d. especificación del problema
e. definición de factores de decisión
f. definiciones de las acciones a tomar
g. definición de las interacciones
h. observación y control de resultados
i. conclusiones
j. informes y retroalimentación
k. clasificar la experiencia.



	


	4.2.    CONTROL DE AVANCE 
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Varios son los factores que influyen en el desarrollo de una obra. Inicialmente se revisaron aquellos que podían influir en el desarrollo de la Programación, buscando con esto el poder estar preparados ante las futuras eventualidades, el poder adelantarse a los requerimientos propios de la Obra. 
Pero una cosa siempre es cierta: no importa cuantas precauciones se tomen, SIEMPRE habrá algo que no será considerado.
Es por eso que aún en el caso de estos eventos fortuitos, se debe intentar trabajar con datos que nos ofrezcan cierta estabilidad en las condiciones. Contar con un "Rayado de Cancha" es fundamental, tanto para saber QUÉ es lo que pide, como para conocer CUÁLES son las herramientas que se tienen para cumplir con ello.
A.    Fecha Límite del Proyecto
Inicialmente, la Fecha Límite del Proyecto puede ser propuesta por el mismo programador de la obra, al presentar su programación original.
Otra situación común es la de un cliente que, entre las peticiones del proyecto, especifica una fecha tope en la cual la Obra debe estar terminada y lista para su entrega.
Sea cual fuere el caso, muy rara vez una obra cuenta con un plazo indefinido para ejecutarse. Y el programador debe estar siempre conciente y atenerse a la llamada FECHA LÍMITE del PROYECTO.
	Esta Fecha Límite está íntimamente ligada con los objetivos de la programación y el poder cumplirla depende en gran medida de que estos objetivos también se hayan cumplido.


	


Para lograr esto es necesario, no sólo que la programación haya sido responsable y realista, sino también llevar un completo control de la ejecución de la obra. Esto a fin de determinar, de manera oportuna, cuándo lo que sucede en obra ha sido contemplado con anterioridad, y cuándo se trata de un imprevisto que debe ser solucionado.
B.    Programación  vs.  Realidad
Una vez más la Carta Gantt será un instrumento fundamental en el desarrollo de la Obra, esta vez para controlar su proceso.
	EJEMPLO Nº32
Cuadro Control de Obra - Muro de Cierre


Aún cuando todo marche según lo programado es necesario llevar a cabo un buen Control de Obra. Una buena aproximación  para la comprensión del problema puede ser la aplicación de un cuadro como el que se muestra a continuación, en este caso aplicado al caso de un Muro de Cierre:
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En el Cuadro de Control, en lugar de graficar una barra por actividad, representando la duración y ubicación que cada actividad debiera tener en el transcurso de la Obra, se ha graficado también una segunda Barra, paralela e inferior a la original. 
Esta segunda Barra es la que se utiliza para graficar el AVANCE REAL DE LA PARTIDA, dentro del mismo Marco Temporal que se utilizó para la programación (en el ejemplo: la semana laboral de 5 días).
Junto a la Barra que describe la PARTIDA PROGRAMADA, se especifica la Cantidad de Obra a realizar según programación. Junto a la Barra auxiliar, que describe la PARTIDA REALIZADA, se especifica la Cantidad de Obra que efectivamente se realizó, al momento de efectuar el Control. Dicha información puede anotarse ya sea como Cantidad, ya sea como Porcentaje (%) de Partida realizada.
Otra información que puede extraerse de este Gráfico es si la Partida realizada se llevó a cabo dentro del tiempo programado (ambas barras tendrían igual longitud), o si se realizó en menor o mayor tiempo (la barra auxiliar sería más corta o más larga que la original, respectivamente). 
También se puede advertir  si las partidas en curso al momento del Control (en el ejemplo: la partida de Albañilería), se están desarrollando de acuerdo a lo programado. O si aún no se han iniciado (partida de Colocación de Barda).

 
	4.3.    CONTROL DE RECURSOS  
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En la etapa de Control el manejo de los Recursos sigue siendo fundamental. Esta vez, la finalidad no es saber cuánto se planea invertir en cada partida, sino de hecho CUÁNTO SE HA INVERTIDO YA.
	EJEMPLO Nº33
Cuadro Control de Recursos


Tan importante como controlar si la ejecución de la Obra ha cumplido con lo programado, es comprobar que la utilización de los Recursos también esté en orden.
Para esto se procede a graficar una tercera Barra de Control para cada Partida, en la cual se especificará el Costo real de la Partida en la Obra. Este dato puede darse ya sea en suma de dinero ($), ya sea en porcentaje (%) de presupuesto utilizado.
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En el cuadro, aplicado al caso nº1, se puede observar cómo se ha respetado la Programación para las primeras tres Partidas de la Obra (Excavaciones, Hormigón y Pilares).
Sin embargo, en el desarrollo de la Partida de Albañilería se observa que a pesar de tener un avance de sólo un 60%, el recurso destinado a esa Partida ya ha sido utilizado en un 80%. Esta situación podría significar un problema en la administración de Recursos, pero antes de tomar medidas se debe comprobar que dicha disparidad no corresponda a, por ejemplo, un stock de materiales ya comprados pero aún no utilizados, o a un pago anticipado de materiales.
	4.4.    REPLANTEAR LA PROGRAMACIÓN
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Más de una vez se ha mencionado que, aún cuando no es raro que la Programación inicial de un Proyecto no llegue a cumplirse a cabalidad, la Programación de Obra es INDISPENSABLE para el buen desenlace del Proyecto.
Más de una vez se ha mencionado que no importa cuántos posibles problemas se hayan previsto, SIEMPRE habrá alguno que siga sorprendiendo y desviando la obra de su Programación original.
Para que estas dos afirmaciones no entren en conflicto es necesario que, como Programador de Obra, se esté al tanto de un buen Control que permita advertir los problemas a tiempo para solucionarlos, y también de una buena dosis de poder de decisión.
Es responsabilidad del Programador el otorgar a la Programación de Obra suficiente flexibilidad, de modo que le permita adoptar las soluciones a medida que se necesitan. Por sobre todo, el Programador debe estar conciente de que CUALQUIER decisión que tome traerá consigo una CONSECUENCIA que debe asumir.
	EJEMPLO Nº34
Cuadro Control y Replanteo de Obra
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Una vez más aplicamos el Cuadro de Cuadro de Control al caso nº1.  Sin embargo, en esta oportunidad simulamos que una de las Partidas (Albañilería) se ha retrasado en su inicio. La línea superior (Actividad Proyectada) NO va a coincidir con la línea intermedia (Actividad Realizada).
Este atraso puede deberse a un sinnúmero de causas distintas: una entrega de Materiales que se retrasó, una lluvia que paralizó la obra durante un par de días, dificultades para contratar la Mano de Obra que se hará cargo de la Partida, y un muy largo etcétera... Lo importante del caso es:  ¿QUE SE VA A HACER AHORA?
Pueden haber tantas respuestas como programadores, y cada una de ellas dependerá de cuales son las condiciones específicas de la obra. Para el ejemplo en cuestión, se supone que la Fecha Límite es inamovible, por lo que no se puede esperar a que termine la Partida Retrasada para que empiece la siguiente (Colocación de Barda). De modo que se ha decidido que ambas actividades se traslapen en un par de días:
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La Consecuencia de esta decisión, es que ya no será posible que la misma Mano de Obra sea utilizada en ambas Partidas (una de las características originales de la Programación) y, por lo tanto, la curva de Personal se verá alterada, no así la duración de la Obra:
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Otra posible decisión podría ser la de mantener la organización original de la Mano de Obra, lo que significaría que se opta por esperar a que la Partida retrasada termine para continuar con la de Colocación de Barda. 
La consecuencia: La Obra se vería obligada a durar más de los treinta días originales, por lo que la Fecha Límite del Proyecto no se cumpliría:
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La Curva de Personal, no obstante, no mostraría más variación en su estructura, salvo la de extenderse por una semana más. 
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Tal como este ejemplo busca ilustrar, los imprevistos que pueden surgir en una Obra son innumerables. Pueden ser retrasos en las Partidas, problemas climáticos, dificultad con los fletes de Materiales o en la contratación del Personal, etc.
Lo más importante es que es el Programador quien debe reunir todas estas variables y ser capaz de manejarlas para lograr que la Obra continúe correctamente en su ejecución y llegue a buen término.
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