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INFORME DE PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

Prospectiva de Innovación Radical / Diseño Conceptual
	INFORMACION DEL EQUIPO CONSULTOR

	Nombre del equipo
	Caro Equus, Snack a base de carne de caballo para anémicos.

	Marca del equipo
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	Estudiantes participantes
	1. Andrés Gallardo C.

	
	2. Martina Larrarte H.

	
	3. Tamara Rojas A.


	AREA DE TRABAJO DONDE SE INSERTA LA INNOVACIÓN (marque con X)

	F. agroindustria / agroalimentos
	 X

	G. alimentos marinos
	

	H. transporte público
	

	I. tecnologías de información y comunicación
	

	J. (otras sugeridas por el equipo desarrollador)
	Anote aquí el área de trabajo sugerida


	DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

	   Tratándose de un producto que incorpora dos conceptos; el Snack para anémicos y la carne de caballo, se presentan en este caso dos áreas de trabajo. Por un lado, a pesar de que el mercado de los Snacks está saturado de ofertas, el hecho de que esté dirigido a personas con problemas de anemia es un concepto nuevo y relevante, que no posee competencia aparente. Existen en el mercado alternativas de Snacks livianos y naturales, pero no existe uno enfocado especialmente a personas con problemas de salud, lo que significa una motivación a ofrecer un producto para este nicho. 
En cuanto a la carne de caballo, existen pocas alternativas en Chile relacionadas con el consumo de carne de equino. La carne de caballo es un producto de poca venta y difusión, comparado con el auge de las carnes de bovino y ovino, principales competidores en dicho mercado. La motivación principal es fomentar el consumo de carne de caballo y destacar su gran contenido en hierro en comparación con otras carnes, y otros valores nutricionales.


	DESCRIPCION LA RELEVANCIA O EL FIN DEL PRODUCTO

	    La carne de caballo ha adquirido el apelativo de producto de “cuarta categoría”, debido a su poco consumo. Sin embargo, su contenido en hierro supera en cantidad al que aportan las carnes de bovino y ovino. Es relevante fomentar el consumo de este recurso que, en el caso de las personas anémicas, constituye una alternativa real e importante para el consumo de hierro. El fin de Caro Equus, Snack a base de carne de caballo para anémicos, es posicionar un aperitivo sano para personas que requieran ingerir hierro,  además de informar a los consumidores acerca de las características de esta carne.


	FACTORES DE INNOVACION

	Beneficios del consumo de carne de caballo. 

     La carne de caballo posee un gran valor nutritivo dado su composición, equiparable a la de una res joven y magra de vacuno. Destaca por su moderado aporte calórico, en comparación con el resto de carnes, debido a su mínimo contenido en grasa (1 gramo/100 gramos de producto). Su contenido en hidratos de carbono es superior al de otras carnes, lo que le proporciona el característico sabor dulzón. El contenido en proteínas de la carne de caballo es ligeramente superior a la de vacuno. En cuanto a los minerales, supone la mayor fuente de hierro de origen que junto a la elevada cantidad de mioglobina (pigmento) le confieren el intenso color rojo característico. Gracias a su composición, es de fácil digestión, razón por la cual se aconseja su consumo en la dieta de personas de cualquier edad, y especialmente en personas anémicas. 
Por 100 gr. de carne de caballo cruda 
· Calorías: 133 KCal. 

· Grasas monoins.: 1,6 gr. 

· Proteínas: 21,4 gr. 

· Grasas poliinsat.: 0,7 gr. 

· Colesterol: 52 Mg. 

· Calcio: 6 Mg. 

· Grasas sats: 1,4 gr. 

· Magnesio: 24 Mg. 

· Fósforo: 221 Mg. 

· Vitamina C: 1 Mg. 

· Potasio: 360 Mg. 

· Vitamina E: 0,0 Mg. 

· Sodio: 53 Mg. 

· Vitamina A: 0,0 IU 

Las piezas que se obtienen del caballo son prácticamente similares a las del vacuno: solomillo, lomo, cadera, tapa, contratapa, babilla, espaldilla, aguja, morcillo, aleta, pescuezo, pecho, rabo y falda. Las piezas de primera categoría se destinan principalmente a la obtención de filetes. 
La innovación de Caro Equus, Snack para anémicos, es en definitiva la incorporación de un elemento poco recurrente, pero de alto valor nutricional, al mercado de los snack, pero apuntando a un consumidor específico y apelando a los beneficios en la salud que el producto trae, además del atractivo que le da la calidad de alimento casual de consumo rápido. Del mismo modo, otorga a los proveedores y clientes una alternativa sana y diferenciadora, que da cuenta de la preocupación por el consumidor final.


	COMPETENCIAS Y SUSTITUTOS

	Comentar la competencia que se distingue y los sustitutos, las ventajas y desventajas frente a ellos y la evolución del mercado o tecnologías que se utilizan en la actualidad

	    La competencia directa de “Caro Equus” abarca todo el mercado de los  “snacks saludables”. Sin embargo, ninguno de ellos se compara al producto mencionado. Por lo general  los snacks saludables están orientados a satisfacer el hambre de manera mas expedita, agregándole la particularidad de que son de bolsillo; se trata de privilegiar estos productos en vez de comida rápida. En teoría estos tipos de snack saludables son más sanos y por ende no producen efectos secundarios, como por ejemplo, subir unos kilos de más. La principal diferencia con el producto anterior es que además de tener las características mencionadas anteriormente, tiene una ventaja diferencial: su alto contenido en hierro, lo que lo hace tener un público objetivo definido.
    Por otro lado están los fármacos de aporte en hierro, producto que sería nuestro principal sustituto, además de competencia directa.

    Una de las desventajas que se presentan a la hora de lanzar al mercado CARO EQUUS, es el ingrediente principal, carne de equino, debido a  la poca difusión de sus propiedades y la connotación que se le da a este animal. Podemos agregar a esto lo bien posicionados que se encuentran los fármacos frente a los productos naturales,  que por lo general los medicamentos actúan mas rápido que los últimos,  pero en algunos casos con efectos secundarios.

Tecnológicamente la producción de carne de caballo está en función de las leyes de mataderos y criaderos, que es indiferente y uniforme al animal se este criando. Por lo mismo, a la hora de faenar un caballo se utilizan los mismos implementos que al sacrificar un bovino o un ovino.  


	INSERTE EL ARBOL DE PROBLEMA REALIZADO
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	INSERTE EL ARBOL DE OBJETIVOS REALIZADO
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	DESCRIBA LOS PROPOSITOS DEL PRODUCTO DESARROLLADO

	1. Consumo de carne equina: se busca incentivar el consumo de este recurso.
2. Los consumidores están al tanto de las propiedades de la carne de caballo: se pone especial énfasis en la información entregada al cliente, con el fin de promover el consumo. 
3. Consumidores con gustos diversificados: se intenta cambiar la cultura del consumidor, invitándolo a probar productos poco comunes. 

4. Empresas dispuestas a la producción de carne de caballo: se busca incentivar a las empresas a incorporar la carne de caballo a su producción.

5. Producto catalogado como de primera categoría: promoción a través de la demanda de este recurso a una mejor categoría.
6. Existencia de productos homólogos de referencia: a partir del éxito del snack para anémicos, se busca cubrir las necesidades de otras minorías de usuarios con problemas de salud, así como la aparición de otros subproductos de la carne de caballo.
7. Normalizaciones en Chile para la carne de caballo: gracias al auge del producto, se busca regularizar las normas de los mataderos.



	DESCRIBA EL PRODUCTO E INSERTE DOS IMÁGENES DEL MISMO

	Snack CARO EQQUS, la alternativa de consumo de hierro para anémicos.
[image: image4.jpg]



· Snack a base de carne de caballo, con alto contenido en hierro.

· Presentado en packaging de diferentes capacidades.

· Contiene información nutricional y de promoción de la carne de caballo.



	INSERTE LA MATRIZ DE CONCEPTOS Y PROFESIONALES PARTICIPANTES
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	DESCRIBA LOS PROFESIONALES PARTICIPANTES

	PERMANENTES O ESTABLES
· Diseñador industrial
Profesional a cargo de crear, innovar y gestionar la introducción del nuevo producto en el mercado, además de preocuparse por lo elementos estéticos y funcionales del envase de  CARO EQUUS.

· Ingeniero comercial

Encargado del análisis del mercado en el que se lanzara el producto, además de saber el estado de este a la hora de su salida. 

· Ingeniero en alimentos 

 Preocupado de la innovación a nivel de producto, de posibles investigaciones relacionadas al charqui, además de la nuevas forma que el producto tendrá.

· Nutricionista

Fomentara el consumo del producto a través de la investigación y se involucrara en los estudios de la carne de caballo.


	OUTSOURCING
· Publicista

Encargado de crear el nombre de fantasía del producto para su aceptación, y su respectiva campaña.  

· Especialista en marketing

Promocionará y generará estrategias para la comercialización del producto. Además de la creación del nombre de fantasía.

· Médico

Fomentara el consumo de CARO EQUUS recomendando su uso y se involucrara en los estudios de la carne de caballo.



	INSERTE LA FLOR DE INNOVACIÓN

	1. Innovación de productos y servicios: El producto ofrecido está elaborado con un elemento casi inexistente dentro del mercado de los snacks, pero con un elevado aporte de hierro, lo que lo hace una alternativa atractiva y saludable al público objetivo del producto: los anémicos.
2. [image: image6.jpg]Relaciones en la red de valor: Caro Equus tiene la ventaja de facilitar la ingesta del hierro necesario para el público objetivo, presentándolo de una forma completamente atípica a las tradicionales
3. Innovación de procesos y sistemas: para la elaboración del producto se requerirá del desarrollo de nuevas técnicas del tratado de la carne, determinadas por los ingenieros en alimentos.
4. Cambios en la cultura: El producto cambiará la percepción del público hacia la carne de caballo. Esto se verá respaldado por una buena campaña publicitaria donde se darán a conocer  los beneficios y propiedades de la carne de equino, informando mejor al usuario y cambiando su actitud de compra.
5. Innovación de mercados y clientes:
El snack está destinado al porcentaje de anémicos que necesitan consumir altas cantidades de hierro. La innovación del producto, es la forma en que se ofrece; como un snack rápido, lúdico, natural y agradable. De esta manera se conjugan dos perfiles de usuario y de mercado: el del aperitivo rápido (snack) y aquel que agrupa a las personas que buscan en la ingesta de alimentos la recuperación física y de la salud (en este caso, los anémicos).

6. Estrategias de modelos y negocios: En una primera instancia, se pretende introducir el producto en farmacias y “tiendas naturales”, para luego en una segunda etapa introducirlo en supermercados, grandes tiendas y kioscos. 



	ENUMERE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE INNOVACION UTILIZADAS

	Realice un enlistado de los procedimientos y etapas de las herramientas utilizadas. Cada paso enumerado y ordenado en orden de aplicación

	HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA CONCEPCIÓN Y AL DISEÑO
· Técnicas de creatividad (CT)
· Teoría inventiva de resolución de problemas (TRIZ)

· Despliegue de la función de calidad (QFD)

· Análisis de Valor (VA)
HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA INGENIERÍA Y AL DESARROLLO
· Ingeniería concurrente (CE)

· Diseño e ingeniería asistido por computador (CAD / CAE)




	JUSTIFIQUE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE INNOVACION UTILIZADAS

	Explique sus decisiones sobre las herramientas utilizadas 

	HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA CONCEPCIÓN Y AL DISEÑO

TÉCNICAS DE CREATIVIDAD (CT)
Para la creación de Caro Equus, al ser este un producto nuevo y sin referentes en el mercado, fue necesario realizar  una lluvia de ideas para tener visualizar nuevos conceptos, después organizarlos y priorizarlos para finalmente  llevar el proyecto acabo.
TEORÍA INVENTIVA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS (TRIZ)

Es importante saber lo que ya está hecho para “no inventar la pólvora”. De este modo también se pueden obtener referentes con los cuales guiarse en el proceso creativo de la idea.
DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE CALIDAD (QFD)

Se observó que hay un amplio mercado de personas anémicas y que hay pocas opciones en productos naturales y / o orgánicos para prevenir o contrarrestar la anemia, por lo que se une un qué: falta de productos orgánicos para contrarrestar la anemia con el cómo: creando un producto que ayude a superarla.

ANÁLISIS DE VALOR (VA)

La carne de caballo es considerada como “carne de cuarta categoría”, sin embargo no lo es, debido a todas las propiedades que posee y a su alto contenido en hierro. Por eso creemos que es una oportunidad potenciar el consumo de ésta.

HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA INGENIERÍA Y DESARROLLO
INGENIERÍA CONCURRENTE (CE)

Al incluir varios profesionales en la creación de un producto como este, es fundamental favorecer la comunicación entre departamentos y  así se reducir el “time-to-market”.

DISEÑO E INGENIERÍA  ASISTIDA POR COMPUTADOR (CAD / CAE)

Necesaria para visualizar el producto final sin tener que perjudicar económicamente al proyecto.



















[image: image7.jpg]Innovacion de
productosy
servicios

Estrategiasy
modelso de
negocios

CHRO
EQuUus

Innovacion de
mercadosy
clientes

Cambios en
la cultura

Relaciones
en la red
de valor

Innovacion de
procesosy
sistemas



