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innovacion implica una
apertura mental”
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Minds are like
% function when Open”

es: They only

‘h Sir James Dewar
Fisico y quimico inglés




Un cable a tierra
Si no conozco, no me interesa”

¢0, que es innovacion,
que puedo hacer por

mi empresay cual es

el rol del estado en esto?*

", innovation booklet Bart Huyghe editor, Ministry of the Flemish Community, Belgium.



La innovacion,
da una serie de posibilidades

La innovacidn ofrece un “mano a mano” con
revolucionarias [y altas) tecnologias.

nnovacion también significa evolucion.

_a necesidad de innovar, aplica en variados
sectores, en todas las empresas y en todas las
fases de negocio.

Involucra cambios tangibles (innovacion de
productos] o intangibles, concernientes a medios
0 procesos [innovacién de procesos).

Aunque, muchas innovaciones son una
combinacion de ellas...



La innovacion,
presenta algunos riesgos
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La innovacion,
tiene dos enfoques
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e innovacién desde la,
creacion de valor

recursos control: g
evaluacm

J Aportacion
de valor )
PBelirEos (empresa-cliente) /
humanos

Funcion de

recursos
financieros

recursos
_ técnicos e
infraestructura

indicadores
cualitativos y
cuantitativos

Enfasis en la aplicacion de diversas técnicas
y herramientas de gestion de la innovacion




La innovacion desde la,
creacion de valor

concepto
de valor

V = valor,

F = funciones
(del proceso] O

prestaciones
(del producto), Yy
C = coste



La innovacion desde la,
creacion de valor

concepto
de valor




Desde la innovacion,
se reconocen objetivos

Objetivos estrategicos:

e Aportar ventajas competitivas a la empresa
laportacion de valor, eficiencia,
diferenciacion...).

e Asegurar el exito del producto
[reducir el riesgo asociado a la [+D).

e Asegurar la rentabilidad del negocio a medio
y largo plazo.

e Incrementar el know-how de la empresa.



Desde la innovacion,
se reconocen objetivos

Objetivos operativos:

e Sistematizary estructurar el proceso de diseno
y desarrollo de producto.

e Disenar el producto de acuerdo con las
necesidades del cliente ("Voice of Costumer”).

e Disenar el producto para que aporte valor a
la empresay al cliente ["Value Proposition”).

e Reducir el tiempo de lanzamiento al mercado
["Time to Market”).



La innovacion,
aplica tecnicas de gestion
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~ Algunas técnicas de
gestion de la innovacion




Algunas tecnicas de
gestion de la innovacion

Orientadas a la concepcion y el diseno:
e Técnicas de creatividad (CT).

e Teoria Inventiva de Resolucién
de Problemas [TRIZ).

e Realidad Virtual (VR].
e Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD).

e Tecnica Sistemica de Analisis Funcional
(FAST).

e Analisis del Valor (VA.



Algunas tecnicas de
gestion de la innovacion

Mas orientadas a la ingenieria y el desarrollo:
e Ingenieria Concurrente (CE].

 Diseno e Ingenieria Asistidos por Ordenador
[CAD / CAE].

 Diseno para la Produccion y el Ensamblaje
DFMA).

e Analisis de Modos de Fallo y Efectos (FMEA).
e Prototipaje Rapido (RP).



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Técnicas de Creatividad (CT)

e Métodos o técnicas orientadas a promover la
creatividad, en materia de productos o
procesos, de una forma sistematicay
estructurada.

Ejemplos:

- Brainstorming.

- Método de “las 6 preguntas”.

- Pensamiento lateral.

- Analisis morfoldgico.

— Técnica del "ojo fresco”.

- Alternativas del analisis funcional.
- Sinéctica ...



Tecnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Resolucion de Problemas (TRIZ)

e |deada por el cientifico ruso Genrich Altshuller
en 1946.

e Se fundamenta en la hipotesis de que existen
principios universales que son la base de
soluciones creativas a problemas tecnicosy
en que estos principios se repiten en diferentes
ciencias y disciplinas.

e Maneja el conocimiento disFonible en mas
de 2 millones de patentes [software de
gestion).



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Resolucion de Problemas (TRIZ)

e Proceso:

1--

Problema a resolver

2.-
Problema TRIZ
equivalente

4.~

Solucion al problema
técnico planteado.

e
I Solucion TRIZ
geneérica




Tecnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Realidad Virtual (VR)

e Conjunto de técnicasy sistemas especialmente
Ideados para simular entornos reales.

e Aplicaciones mas habituales:

- Diseno Industrial / Arquitectura / Decoracion.

- Entretenimiento / Juegos.

— Marketing y presentacion de productos.

- Medicina (formacion).

- Simulacion industrial (prototipaje rapido).

- Simulacion cientifica de fendmenos

— Simulacion de entornos peligrosos
[p.e.nucleares, explosivos...).




Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Realidad Virtual (VR)

* Ventajas: rapidez, visualizacion previa de
efectos, reduccion de costes, ellmlnacuon
de riesgos.




Tecnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Despliegue de la Funcion de Calidad(QFD)

e Técnica para introducir de forma sistematica
y estructurada la “voz del cliente” en el
proceso de disenoy desarrollo de productos.

e Interrelaciona los QUESs (requerimientos de
los clientes) con los COMOs (soluciones
tecnicas para satisfacerdichos
requerimientos).

e Basada en el uso de diferentes tablas
[matrices) a partir de la “casa de la calidad”.



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Despliegue de la Funcion de Calidad(QFD)

e Ventajas: diseno de producto de acuerdo .
con las necesidades de los clientes,
mejora de la comunicacion entre
departamentos, acortamiento
del tiempo de lanzamiento
al mercado, reduccion

drastica de los costes
de no calidad”.



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Despliegue de la Funcién de Calidad(QFD)

e
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Tecnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Tecnica Sistemica de Analisis Funcional (FAST)

e Técnica utilizada para identificar las funciones
de un producto y evaluar las prestaciones a
conseqguir.

e Distingue entre funciones relacionadas con

el usuario ([URF) y funciones relacionadas con
el producto (PRF).

e E[ analisis funcional se lleva a cabo en 5 fases:

- Listado de funciones.
— Organizacion.

- Caracterizacion.

- Ordenacion jerarquica.
- Evaluacion.



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:
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Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Analisis del Valor (VA)

e Metodologia organizada y creativa que utiliza
un proceso de diseno funcional y economico
cuyo objetivo es incrementar el valor de un
producto o proceso.

e Concepto de valor:

Necesidad --— Funcion --— Producto



Técnicas orientadas,
a la concepcion y el diseno:

Concepto del Valor (VA)

e Fases del proceso seguido en
su iImplementacion:

’
1) Preparacion V F[p]
2) Informacion —
3) Analisis
4) Innovacion
5) Evaluacion
6) Implantacion

V = valor,

F = funciones
(del proceso] O

prestaciones
(del producto), Y
C = coste



Tecnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Ingenieria Concurrente (CE)

e Técnica de desarrollo de un producto
consistente en realizar en paralelo la mayor
posible de tareas, desde la fase de diseno
hasta la de comercializacion.

e El éxito de un proyecto de ingenieria
concurrente requiere:

- Equipos de trabajo multidisciplinares.
— Cultura de equipo y soporte mutuo.
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Ingenieria Concurrente (CE)




Tecnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Diseno e Ingenieria Asistidos
por Ordenador (CAD/CAE)

e Técnicas de diseno grafico y simulacion por
ordenador que permiten estudiar el
comportamiento de productos o piezasy su
manipulacion de forma automatizada.

e Permiten el modelado de objetos mediante
imagenes en 2 dimensiones (2D], en un plano,
6 3 dimensiones (3D), mediante el
modelado de superficies (hilos) o sélidos.




Técnicas orientadas,
a la ingenieriay el desarrollo:
-
Diseno e Ingenieria Asistidos
porOrdenador (CAD/CAE) \

dinamico y estructural de los objetos
[mediante analisis por el método de lo
elementos finitos). |

e Existen diversos paquetes de software
disponibles (AutoCAD, Pro- Engineer, CA¥

e Permiten la conexion posterlér con maqumas—
herramientas dotadas de c_,jntrol numerlco
para la prodUcuqn = G
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Técnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Diseno para la Produccion
y el Ensamblaje (DFMA)

e Técnica de diseno y desarrollo de producto
orientada a la reduccion de los costes y
tiempos de producciony ensamblaje por
medio de:

- reduccion del numero de piezas.

- reduccion del tiempo y el coste de ensamblaje por
pieza (alimentacion, insercion, fijacion...]

— reduccion del coste de desarrollo mediante un diseno
de producto simplificado.



Técnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Diseno para la Produccion
y el Ensamblaje (DFMA)

e Emplea un metodo basado en 4 cuestiones
fundamentales:

1) ;La pieza es necesaria?

2) i Debe ser de algun material especial?

3) ;Se tiene que mover en relacion
con otras?

4) ; Oculta el ensamblaje de otras piezas?.



Técnicas orientadas,

a la ingenieria y el desarrollo:

Analisis de Modos de Fallos y Efectos(FMEA)

e Se trata de un meéetodo de analisis para mejorar
la calidad, fiabilidad y seqguridad de un
producto (o de un proceso) durante la fase
de desarrollo.

e Método JJtilizado sobretodo en la industria

deroesp
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Técnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Analisis de Modos de Fallos y Efectos(FMEA)

e El método analiza donde se pueden producir
fallos potenciales, a quée pueden ser debidos,
cual es la probabilidad de que ocurran,
permitiendo evaluar sus efectos para cada
uno de los modos de fallo del producto
o proceso).

e Se concentra normalmente en las piezas
lo procesos) que comportan mayor riesgo.



Técnicas orientadas,
a laingenieriay el desarrollo:

Prototipaje Rapido (RP)

e Conjunto de técnicas sofisticadas que permiten
la obtencion rapida de prototipos de productos
fisicos.

e Ventajas:
- Técnicas sustitutivas de las labores artesanales.
— Conexion directa con sistemas de CAD/CAE.
- Reduccion drastica del "Time to Market”.

e Tecnicas principales:
- EstereoLitografia (SL)
- Sinterizacion Selectiva por Laser (SLS])
— Produccion Laminada de Objetos (LOM)
- Modelado por Deposicion Fundida (FDM] ...



La innovacion,
se posiciona en un proceso
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" Posicionamiento en
Ma cadena del valor

de diversas técnicas de
gestion de la innovacion




La innovacion en la
cadena de valor

—eo Orientadas al Cliente / Mercado

-
Orientadas a
la Generacion
deldeasoala
Concepcion
de Producto

Orientadas a la
Tecnologia / Proceso

K

¢ Orientadas

a la Ingenieria
o al Desarrollo
de Producto



—e Orientadas al Cliente / Mercado

K

¢ Orientadas
a la Ingenieria
o al Desarrollo
de Producto

Orientadas a
la Generacion
de ldeas o a la

Concepcion
de Producto

r m

Orientadas a la .
Tecnologia / Proceso




La innovacion,
y el futuro

Una prediccion valida

" gue marca una tendencia




La innovacion,
y el futuro

Previsible énfasis en la:

e Satisfaccion de las necesidades del cliente
["Voice of Costumer”) y aportacion de valor
["Value Proposition”) .

e Reduccion del tiempo de lanzamiento al
mercado (“Time to Market”).

e Obtencion de ventajas competitivas por
diferenciacion de producto (“innovaciones
radicales” --— “breakthrough”).

e I[ntegracion de diferentes técnicas.



La innovacion,
y el futuro

Fuerzas impulsoras de la competitividad
(todo tipo de empresas]

producto
mas competitivo
alta |--d-----cciamcaaaa. e
APORTACION
DE VALOR
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Poca Mucha

Consideracion de la “Voice of Customer”



La innovacion,
y el futuro

Fuerzas impulsoras de la competitividad
[empresas con producto técnico/"high-tech”]

producto
mas competitivo
alta f---------cia e CE R
TIME
TO MARKET
baja | --d---c-ecdaeeeaa. T SRR T

Poca Mucha

Consideracion de la “Voice of Customer”



La innovacion,
y el futuro

Satisfaccion de las necesidades del

cliente (“Voice of Costumer”) y aportacion
de valor (“Value Proposition”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Despliegue de la Funcion Calidad (QFD).
e Analisis del Valor (VA).



La innovacion,
y el futuro

Reduccion del tiempo de lanzamientoal
mercado (“Time to Market”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Realidad Virtual (VR).
e Ingenieria Concurrente (CEJ.

e Prototipaje Rapido (RP).



La innovacion,
y el futuro

Obtencion de ventajas competitivas

pordiferenciacion de productolinnovaciones
radicales --->"breakthrough”)

Previsible desarrollo y utilizacion de las
técnicas:

e Técnicas de Creatividad (CT).

e Teoria Inventiva de Resolucion
de Problemas (TRIZ).

e Analisis del Valor (VA]
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apertura mental”
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