PROLOGO

CUANDO SOLO FALTAN ONCE ANGS PARA EL INICIO DEL SIGLO XX] EL
siglo XIX estd final Las i que produj
las guerras diales, las grandes di ideoldgicas, la crisis ecolé-
gica, etc., constituyen un Iegada que esui desaparecnendo 0 que estd en
cuestién al terminar el siglo XX. E fi » grandes fi
maciones: Europa se unifica creando una sociedad que es global y
regional al mismo tiempo, las naciones socialistas redisefian sus formas
de gobierno y su relacién con el mundo, los ideologismos desaparecen,
los grandes nombres del siglo XIX pasan a la categoria de cldsicos
venerables.

Diez afios atrds estos acontecimientos no eran predecibles, lo que nos
invita a especular acerca de las posibilidades de cambio y novedad que
puede traer el futuro cercano. Aun cuando lo construimos paso a paso,
este futuro no se puede vaticinar. De este modo, el mundo, en su
permanente reorganizacion, puede parecer un lugar amenazante en el

cual vivir; y muchas p viven i en la ansiedad y la

confusicn.
La capacidad de enf; petid bios i los y la
idad de adel alos imi me han parecido desde

hioe mucho tiempo competencias bdsicas que los seres hllmanos debe-
mos adquirir para vivir con efectividad y dignidad. Gracias a mi trabajo
en el drea del lenguaje he podido descubrir la fundamental simplicidad
que tiene la vida humana en sociedad, y que rnuchas veces se esconde
tras un torbellino de complejidad agobi prendido a ser un
activo participante en el mundo de laempresay dei pensamiento de hoy
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Esto

y el pénico,

Ton en 1973 Las dramilicas circunstancias que vivimos entonces, en
Chile, me hicieron reflexionar profundamente sobre e fracaso de la

lenguaje y e ser humano.
Este libro, publicado en inglés en 1980 en Berkeley, Califonia,
corresponde a mi tesis de doctorado en Filosofia del Lengusje. Fue la

. por i En

o
realidad social en I cual vive:
E propsito fundamental de mi trabajo es la invencion de nuevas

is alumnos y
Coaboradore. Coniders g buscar 1 verdad™ nunmndosncos-
e cambio o ne enprese Lo s s devar. B

uno de los emas que trato en este texto.
Relerese i me podui gy aisfacion. Pude ver que he
nseguido continuar trabajando en Ia direceidn que establect en mi

-

y on
puters and Cognition, el cual ha sido traducido al japonés, espafol,
italiano y francés. Actualmente estoy escribiendo con Michael Graves

sidn,
Latesis de doctorado consituy para mi un hito importante, ya que.
fueelpr

1 ks e oy i v S b, 10 s o
crie o que

so
hl;v!n]uclul!vd.ldu:msmnk:smm e i W e com:

0

£0, como ya dije, mi propdsito no es participar en este debate sino
desarrollar una nueva capacidad de disefo, generar pricticas para en-
frentar os problemas concretos de las organizaciones. Este propdsito

imerpstaci gl d s orgnzscios. L it ds
dosy construidos y el impacto que ha teic n T efetvidd d I
opaacines qo s e vl i i d s o
zaciones humanas como fenmeno linglistico.

i 1a actualidad ha vendi a

o g " .
el idoy

Jizade
levamos a cabo un grupo formado por Terry Winograd, Michael Gra-

de coordinacion y EI Coordinador, a la uz del éxito de este dlim.
N .

los programas educacionales que he desarrollado en Am

ca Latina.

creciente globalizacion planetaria de los mercados, hace necesario el

usje. Con estelibro creo aportar algo mis en esta direceicn.

ser chileno, por a educacién que recibi en mi pais, y también por
haberme dado lzs preguntas bisicas con las cuales me mucvo en ¢l
‘mundo. Ojali mi trabajo inspie a otros chilenos, ltinoamericanos ¢
hispanos para que sea continuado y enriquecido.

Femando Flores
Berkeley, mayo de 1989.



INTRODUCCION

EL PROPOSITO DE ESTE LIBRO ES DOBLE: PRIMERO, INTENTAR REORGANI-
zar la teorfa de la administraci6n, haciendo uso de percepciones deriva-
das de 1a filosoffa del lenguaje en la tradicién de Austin y Searle yla
hy ica de la facticidad de F tal comoes i da por
Hubert Dreyfus; en segundo lugar, aplicar estas percepciones al disefio
practico de productos para la Oficina del Futuro.

Los principales temas que se discutirén en este libro pueden resumir-
se en cuatro proposlclones

1. Fuerzas y icas estdn y
unasituacién nueva, revolucionaria, en el mundo de la oficina, trayendo
con ellas nuevas posibili y asf como

2. No se ha ofrecido ningéin enfoque serio para analizar las practicas
humanas en cuestién, las que podrian servir como una base para la
evaluaci6n o para el disefio de equipo. No hay nada en las ciencias de la
administracién ni aun en los intentos modernos de crear una “ciencia de
la complejidad” que pueda afirmar que provee tal enfoque. Es basico
para tal enfoque ver la administraci6n y la comunicacién dentro de una
perspectiva unificada, pero con el fin de hacer esto necesitamos abando-
nar la visién equwocada que ve 1o que es esencial de la administracién
en la y de i i6n y en la toma de
decisiones eligiendo s6lo ent.re alternativas.

3. Es posible un que si el dominio de los fen6me-
nos a los cuales p la init i6n, la icaci6n y el
compromiso. Lo esencial del nuevo enfoque puede resumirse en lo
siguiente:
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a. Lax unidades bésicas en la comunicacion son el lenguaje y los.
compromisos.
b

vl lamaros “Convesacines .l Asio
El proceso de cony s produce contra un trasfondo de

:ﬁlr 3 el e

el oo red de compromisos.

articulacion real de esta red.
4

s amar cordinadors” o uetendnunpapel fncamenal ene
diseio d la Oficina del Fut

cion

ransferencia de informaci6n, igualando administracion con toma de
p

‘aturaleza esencial de a administracidn y Ia comunicacién,

Bl
,m\cllIaduclmﬂndelnmemh o i sinlakicitny
Tacomuiccion. S argumentan de un modopelimina s moGvacir
e isica d mucrs bisqued d s o bse Il

Enelcapitlo o, “Compromiso, Hablry Escuchar”, s presntal

estd inspirada.en Ia teorfa de los actos del lenguaje, mientras que las

L de*

s, copiyconcr <o K it de i e
importanes e interaccitn estratégica,
"l terercaial, lad “Potas prs I i’ b de 1 -
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cional. Se estudian t6picos tales como la competencia comunicaliva,

2

anteriores con el discio de sistemas para la comunicacion organiza-

sistema de productividad grupal para computadores personales





