CAPITULO1
ADMINISTRACION Y COMUNICACION

1.1 Formulacién de las preguntas y seleccién del enfoque.

INICIAREMOS NUESTRA REFLEXION DEFINIENDO EL CONTEXTU EN EL CUAL
surgen los probl de ad i6n y de i6n. Es dentro
de este marco de ia en donde incorp nuestros
desarrollos tedricos.

1.2 Administracién

La palabra “administracién” implica un sentido de interés por la
accién, especialmente por el de procurar una accién efectiva y coopera-
tiva, y a un nivel més alto, por la generacién de contextos en los cuales
se puede realizar consistentemente la accién efectiva. Aqui el asunto
principal es el problema de buena y mala organizacién, aunque esto aiin
se considera més bien un arte, un ‘know-how’ que una disciplina técni-
ca. .
“Administracién”, en el senudo norteamericano de la palabra, difie-

re de otras tradici d i6n y ej i6n, tales como gestién
en Francia y en algunos paises de habla hispana. Los franceses tienen
una tradici6n parti fuerte de “admini: i6n”, que consiste

en aplicar de manera repetitiva normas, procedimientos o principios a
tipos particulares de casos o de situaciones.

En la tradicién angloamericana, el concepto de “Administracién” se
origin6 més bien dentro del contexto de empresa privada que de servicio
pliblico. Sin embargo, aunque en los Estados Unidos la empresa privada
ha ejercido un liderazgo indiscutible sobre otras ramas de la economia,
hay también una tradicién valiosa de administracién en el sector publi-
co especlalmeme en el servicio civil. Al respecto, aunque los términos

i tienen una i6n deci-
didamente negativa, seria un error subestimar la importancia de la buro-
cracia en la izaci6n social. La p i6n por la distribucién y
uso de los recursos en el sector piblico ha llevado a muchos pafses a
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y tecnolégica, etc.
Desde fines del siglo pasado, I actividad privada y corporativa ha

1a creaci6n de escuelas modernas de administracién de negocios, que
lomarn ot el s de St y Harv. D e
‘guerra mundial se ha hecho una serie de intentos para desarrollar una
e el e campo de adminismion reseni:

solidado. distinguir bésicamente tres tendencias.
g b contrbuido 8 et desarrol

ra de éstas s Ia “Ciencia de Ia Administracior has
persons, de difernis disciplnasy con algin graco e xperincia
‘matemitica, han sostenido ue es posibl crear una disciplina tedrica
sera de administracion, asf como la medicina  la ingenierta se han

abase del

dr L

tante en la filosofia analftca, no ha dado origen a una filosoffa de la

adminsracin. Ambes escuces, la mapista 3 1s enomencogico
encalisa, es que no un

rica y humana ha sido siempre un tema importante en cstas tradic
i e momento podetos hacer s afmacioncs pmvv‘mm!e‘

nente y autoinducido de innovacien,
Hay también una tradicion de administracion burocrdtica, que se
originG con la administraci6n de imperios e iglesias y que ¢std adn

yde
conducta social en las organizaciones, que se basa en teoria de siste-
mas, investigacion operacional, teoria de toma de decisiones y oiras
disciplinas.

adinsiaivo. B carciein e s mdicon mr o scsos
repettivas de c

o calss rsaverinde un modo simiae.

Fi

Lo I pro-
pli-

et s s i g
o movimenty Coresponde f reacion, denrode 1 s0- “lo
-

las organizaciones. Este programa, que ha sido desarrollado tanto en
stados Unidos como en oo pases, it provee de i tora
general de

mas de organizacion y eficiencia,
‘Ahora podk

desd grposppetos o ot il gt clyendo s
burocracias y otros tipos de organizaciones intr

Cnerees movimict fen s orfenes en el wbajo de Tl y
ol comienaos d st sigl. La orgnizace de n fedenlismo
Gecenalads" que AP, Sloa credpars I+ Generl Motors. o o+
e movimiento s cariie ico, dearollindone ncvos rodo de

I6gico, son incapaces de oftecer una relacion de como enfrentar los

nistracion y directores creativos, quienes, a igual que Sloan, enfrenta-
probiemas que emergieron de situaciones conereas,
b

dida incomprensi6n del fenomeno de la comunicacion. Mas ain, no es

jona ha estado siempre usente una reflexion filosdfica seria sobre la
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que tales percepeiones podrian, de un modo concebibl, offecer puntos
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erollar una teoria de lenguaje y de la accién con la cul sc pucden

Vamess
explora Ia posiilidad de fundar cse muevo,enfoque en la wadici
flstica. Lo e scesamos s s ers gue peds xplier "

“Todos los textos clisicos sobre dirccidn y admiristracion hanreco-
nocido dela I

st ot b e alguns afiemaciones erticas ceea de
aa I

veces ha sido confundida con I noion mis imitada e “informacion”.

nsisiendo que

N sociales. También ha habido itentos de usar I nocicn de
“comunicacion

rarcém €l puede explicar algunos de los principales problemas de s
okt

1a deinicidn dada en un libro reciente (2.
cuéescomuricacin Defnimos “omuncain” como lproves
el ke s ronridade »../m..g aunreceptor conla
i de conbi tamien
omportamert ym,mmm..munmmeneummmun,
(00 en’ cited o en u compora
Notese que 10s tpos de actos considerados por tales mmm estin

cion. El papel de lo que se ha “dicho” es un problema que gnora

odloclisiod pircion e, Admis, st modeos e
nicos”son, por as scendients directos de muchos inentos
més aniguos, como pw =,=...w el enfoque funcional-structralista,

s ot componentsy o adenis, s crcoe

usan sucles y

atencidn en muchas clases d estudios pricticos.
Nuestra afirmacion s que existe otro enfoque de los fendmenos de

teorias previas. Nuestro supuesto bisico puede ser expuesto de L i-

)



PITULO 2
CCOMPROMISO, HABLAR Y ESCUCHAR

de la situaci6n histGrica en nuesiro intento por responder pregunias
Asf,

influido en

Nomas:

Je. inspirada por J. L. Austin y desarcollada mis tarde por John .
(D Ve prcienpin,sios e A B K Do . By 5. e e )
@ B, Koy Rk kR, it s Ot New

e Fre Pres, 1976),

contraemos un compromiso. s irénico que la tradicion de la filosof
it ifica de - prit

tiea” y que por
‘mente individualista, haya desarrollado un fruto con tan prometedoras

bl

!

1a sociedad. Nos hemos beneficiado en gran medida con el trabajo de
Habermas,

tenido. n

o trabaj
te de la filosoa de Heidegger s una concepeion del lenguaje y del
ntendimiento. El lenguaje y el habla ya no son mis vistos como inst-
‘mentos; mis bien, son una “revelacion”, fendmenos que no pueden ser

vevela en el lenguae. EI punto importanie cs que cl fenémeno del
entendimiento h estado oeulo en nuestra tradicn y busca distingu
pensamiento ¢ inuicidn, in reconocer jams su profunda unidad. Ls

les. ©

Sobre I base de.estas dos tradiciones flosoficas, hemos intentado
desarrollar un enfoque integrado respecto de lus interrogantes sobre I
administracion y acerca de nuevas herramientas para el diseio de f
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“diseho”. C

nan las prciicas humanas. Nuestro enfoque contrasta vivamene con
wal corr

‘aquel que apunta hacia una representacion conceptu ta de la
el nsistins en que 310 en u sicacicn de e )30
‘pueden encontrar respuestas que sean ms o menos. cistrconiss

upmnxuma nuestra teorfa se dividird en dos captulos: este

.1 Los actos del lenguaje y los compromisos(*)

Dependiendo del contexto, la expresion “prometo verte mafiana”
puede ser una respuesta a una peficién o una expresin de desco. En
cuslquiera de los dos casos, I inquietud primaria del hablante y del

compronis d scih s  n it rinaria i e i o
promesa serd manteni

st lamd erbos ceetivos (performaive verbs) a os e deno-

in “promesa”, usados parallevar a cabo algin acto y afirm que habfa

este marco iene sobre la reflexion en tomo a I acci6n social. Empeza-

o cemplo: Somgeonis, b, “axaaomia d o conproni-
“eseu ender ”

y
Otra de las percepeiones fundamentales de Austin es que las expre-

tracién y comunicacién. No estamos afirmando que ést libro sea una

esfuerzo germinal en esta direcccion.
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Ia accién

Al deci “ahora st loviendo en Florencia”, e una conversacin nor-
mal, ¢l que habla se compromete 4 sf mismo; él debe ser capaz de
entregar evidencia si se le pide y si no es asi, corre l riesgo de ser

por
normalmente se hace cuando s expresan afirmaciones, pero hay todo
un espectro de grados de compromisos que corresponden a diferentes

2as y testimonios explicios.

) Par T i de quibe, ver . 7.

2

gue cineo de éstos: asertivos o afirmativos, directivos, comisivos, de-

oL '

et Pus e iy it s s, i
st de e

2



clarativos y expresivos. Antes de analizar los diferentes tipos de com-

tir al lector que la palabra “compromiso”, cominmente usada para

Nuestro b rompe

I radicien,
persona al hablar s compromete as{ misma a intligibilidad, verdad,
sinceridad y oportunidad de lo que dice. Estas nociones legardn a ser
gradualmente més claas en Lo que viene a continuacién.

2.1.1.1 Asertivos o afirmativos

expresién de compromiso o fuerza ilocucionaria que estd determinada
en el “escuchar”, hecho que e ha impedido estar disponible para un
examen reflexivo

2.1.1.2 Directivos

credibilidad (0 incredulidad) de que 1o que expresa (l “contenido pro-
posicional”, en erminologfa de Searle) se justifica y es justificable. En
Jabr docleaso, conla

verdad de la proposici6n expresada. Searle (1) dice:

Todes o membres e clse cerv son
valuables en a dimensidn de las evaluaciones
e nclupe verdadoroy ol

ay canals en Venecia”es mis o menos cqui-

Decir, por jemplo,
decir

vlente o iimo du bay cues 0 Veoeit”, o 90 e
Venecia”. Decir™” ya.muguaquen.ycmxnm Venecia” s responsa-

sea ejecutada. Una vez mis, aun cuando no haya verbo ilocucionario
Al

escuchar, disioguimos varios tipes e prposiciancs s i
las circunstancias partculares, los tonos de la voz,
emplo soliciudes. peeionce, Gdene,consos 3 mundos,

ditectvas. La accion especificada por el contenido proposicional es lo

dasen el “ser” y en el "hacer” es una caracterftica fundamental el ser
bbbl i "

dades. Esta caracteristica del lenguaje —como una manifestacidn del
pasada por alo po i

Jes del
bjeto. Las directivas jucgan un papel muy importante a ese respecto;

por prop
experiencia. Las garaniias, aimaciones y testimonios son todos aseti-

cién, entendida como interaccin social que implica compromiso.

enlogu s segur afma o il Nomalmerte, s prdcio
nes, evaluaciones e informes ambién son actos asertivos,
rede

E

formar” pueden asimismo implicar otras clases de compromisos.

misivo’
ilocucionario en que el hablante se compromete a 1 ejecucion de una
futura. En Ia expresi6n de un acto comisivo, como por cjemplo.

lafs
sién misma no contenga un verbo locucionario u otro indicador de
fuerza locucionaria, La expresicn "hay canales en Venecia” s simple-

i i ol

“afifmar”.

Ia acei6n representada por el contenido proposicional de Ia expresicn.
Lascxresiones gue conteen verbos e omo s, compromeer
declarar enfiticamente y prometer, normalmente implican compromi.
508 de est tpo. Los aktos comisivos también comparten I notable




ganizacion del mundo al presentar en el momento actual un interés en
una acci6n futura. Estos dos tipos de actos de lenguaje tienen, como.
parte de su punto locucionario, el intento de conseguir que el mundo

elas, de tener la
sfeiinn » St Jor o
“palabra 2

o do poto adiconies aue reuiren comentrios, Todes s
exprsons s compronisos, segn s i, Normaimene I
palabra compromiso estd asociada solamente con 10 que aqui se ha
Hamado stoscomisioo, per ¢t o s lerprelacioncon s goe 10

¢

ireccion de ajuste “mundo a palabra”. Los actos
fenen Ia direccion de ajuste

T

la
expresion,esdariadapara levara abo s crvndo para &
los cuales incluyen ! otwos

s
Lo

extralingiisticas. Actualmente son s constituciones las que determi-
I

s e n ey o de un dtador ni ok consiuivo vl Es anbicn
ipantes en un discurso pueden generar, dentro de
s s, - s, e do et ot Sond

esla
doble autorreferencialidad del compromiso del hablante en el presente

. enlos

acto como develado por comisivos ales como “No matards”. Aun cuan-

sacion o en un lbro se pueden presentar ciertas operaciones declaat-
vas, como“definit”, “abreviar” o “denom

defensa. Esto subraya el hecho de que nosotros siempre cstamos ya

hacer una declaracion se aplica al
discurso mismo. Los aspetos nstituciondls de 13 vida s manifesan

hayamos expresada previamente un comisivo en forma explicita. Nos

enunciados explicitamente

4 Declaraivos

EI rasgo que distingue a los actos declarativos es que cuando son
realizados por un hablante, ocasionan un cambio tal n el émbito donde

los actos del lengusje revela los modos en que estos aspectos estin
siempre presentes en un discurso. Esto es paricularmente importante

de la oficina.

2118 Expresivos

E . por ejemple
o haber llcgado a tiempo?, el hablante se compromete a que se le

cormsponte g s epresetado or  exprie, Lt e
iriphion expresion garaniza que el contenido proposicionsl

dela cxpresién. “Estado de dnimo’ como se entiende aquf,

noes equiva-

cion del acto declarativo

¥

del discurso pioerdo lo dercho s s de cusiona o qe s
la expresion de la declaracidn, “yo Io nombr

gerente de la mmpaml es efectiva si el hablante es presidente del

.

situaci6n en el mundo de un momento al sienc ol cuo deuna
conversacion los estados de fnimo encuentran
Resumiendo, repetimos que un hablane que s expresando sgo,

que ver con los cambios en las relaciones sociales entre l orador y el

.



auditor, que ocurren en el acto de hablar. Los actos del lenguaje son
directivos, comisivos, declaratios, expresivos o representativos, de-
pendiendo deltipo de cambio socal que elos impliquen. Otros compro-
misos concieren a lo adecuado de la expresidn, sus

Repenti-
namente los Glimos 10 caracteres que usted tecle6 no aparecen cn la
pantalla. Usted no se preocupa, pues su experiencia previa le dice que

de interés mutuo. Una observacion exitosa debe articular solamente
mundo de

2.1.2 Bl escuchar y el comprender

aqui hemos considerado primariamente las relaciones entre
compromiso  enguaj. peroentodocstola nocion de “mundo” ha sido
supuesta por antiipado en nuesira exposicion. Tal vz ¢so ataie a su

de café. Regresa 10 minuios mis tarde y encuentra que el sistema

todavia no responde. Llama al operador. EJ ingeniero dice que esta es

‘una falla 10 usual y que probablement exija reemplazar una picza de.
K1

Vsmar . supervor, g b ikl e fcin
Le cxplica 1o que ha sucedido y I pide instrucciones. Su supervisor Ie

G Por vr vengs meden o oo P e &
informe a mi secretaia. s importante para I reunion de mafans
Usted sal

eciben. En ¢l curso de sta exposicion presentaremos NUEstro propio.

nuestra intrpreacién de I teoria de los atos del lenguaje y de la

e e
del lengusje ha sido conservada, ligeramente modificada con Ia nir

interés, por 0 que acaba de saber, es I reunidn que se levard a cfecto
Nuestro andisis e este cjemplo debe empezar con el fendmeno del
quiebre. Hemos visto que el mundo no es constitudo por coss; es

“transparente” en e sentido especificado anteriormente. Un quicbre nos.

quipos y personas, revelando una precomprensidn o predisposicién
bisica. Hablaremos de un penetrante “trasfondo de lo obvio’, en lugar

P
o ser completamente exacta, ciertamente conserva cl espiitu de su
abso

o

alos estados mentales con contenidos proposicionales
s i

derto, sélo mmmmmmm e o e e e g hacer.
S trabajo es una interpretacidn de las instrucciones. Usted est traba-

‘computador sino también de un computador denominado "K-11”. Lia-
mosa xared e eferencis I redconel propdsode Ellanocs

compartido. Usted esti familiaizado con el trabajo en cl terminal,

‘expectativa de quiebres recurrentes hicieron posible que ¢l empleado
linea o del

dores: no pucde descrbic como (abajan realmente el terminal y ¢l
compuador. Mienas abaja s mins son “ansprees” Y hace

Silenno s con o o e, o
e g lgi prolema. n nsrs relcones normies y cosas
p: 's ‘mundo, nos encontramos “como si estuviésemos bailando™; el

-

terminal, Podria estar equivocado, pero esto es parte también de su
s
Junto a este nexo de relaciones, ¢l quicbre revela nuestro equipo

E: e
den ser de la clase asociada al (ipo de acto lucucionario que hemos
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Qué debe hacerse ahora

e € dbehacer pmcompltr sutuciramene s b Usindo
1n emlalogi de I gt sk, % pole dece ue 8
sl d e 1o oo concieni e Cecicho” mpro-
s peados, s by o duces mplicin el
o Convescitn bl rabajadorcom s supervisos tarpin it
Pun impoie sceres de I maurlea d 4 sopeviin. 1 supevi

[receion nuwnllpeidelllemanvnIsgmuqn:\munﬂn—
u plﬂde describir. Podria haber un ndmero infinito de posibilidades

a5, pero €50 10 es lo que llamamos posibilidades. Las posibilida-
oy

dimiento tenga senido, debe haber algunas posibilidades que sean re-
p %

cumplirse a tiempo. Pero despedir a un subordinado, por un continuo

La
primers la llamaremos etendiniento: o e ncipr de o
forma tal que a uno le permite ver inmediatamente o que s posible
hacer, La segunda fuente Ia llamaremos estado de dnimo, o el modo
s

rasfondo de rutinas en cad caso (2)
Los estados de nimo entran subrepticiamente en nuestro discurso.
4P 90 s que erea e el Usa g i s

 exedinient s dos dimensones 6l rsondo en ol g reside
scuchar interprtativo. Esto puede sonar metafrico, pero por

lgo como una pertu
i, Siguiendo 1 intrpretacion de Heiddeger en Being and e,
nosotros desafiamos esta forma de mirar los estados de dnimo. Los

Fuinas en cada accion humana.

miento; un cierto “sintonizarse” con nuestra siuacion que nos abre
Es este “sinto-

e su casa. Usted se asusta, no sabe qué hacer. Llama a su supervisor

suena trivial. Su supervisor sabe c6mo responder; € dice que se las
puede aregla sin su informe; € sabe Io que s ser un 2 speerie,
twabajo
inmediato, aun cuando su trabajo pueda ser muy importante para ¢l
e e i)
Del mismo modo, cuando usted experimenta un quiebre normal, s
crendimieni delo Qv ¢ st uncmplead I dice que eted deberta

nizarse” en el sentido de una disposici6n para esta abierto a ciertas
posibilidades, o que denominamos estados de dnimo (3). Los estados
de dnimo estén fntimamente conectados con Ia clase expresiva de los

ci6n y la sinceridad, pero esto es algo que s6lo mencionaremos.

2.1.3E1 mundo y el escuchar

“Mundo”

de rutinas. Estas posibilidades son Su interpretacion. Esta interpreta-
cidn,sinemibargo. no s ago separabledo usted,lgo que e pueda
contemplar. a

i elcn con s herramienas  los compronisos inmediacs en

2

Escuchar”
3



“know-how'

mundo.

1a actividad de.
et i om tripulacion esta es una actividad en un

El mund
ya esté siempre organizado en tomo a algin proyecto humano funda-

E
proyecto con su trasfondo de posibilidades al que escuchamos.(4)

Elmund
<e manifiesta en nuestras relaciones diarias como Ia fumiliaridad que

cuchar nuestras .m.mnamx en un mundo donde ya habitamos, nos
e

d

entrenamientos y muchas horas de vuclo. EI piloto dice por cjemplo
“jalitud!” o consulta acerca de la velocidad del viento en San Jose; el
‘copiloto responde *2.000 pies” o “40 millas por hora”, segin sea ¢l

Este ejemplo sencillo, nos permite comprender algunas nociones.
Inersanes, rmers, L fest docociomi o e cpresn el
o dice

tamente, sino que ia por a situacion. Cuando el
wd wm.mmo...mwmmmcmpnnwz 000 pies”. smmm
o que o es obvio se expresa en palabras. Sin embargo,

o que el piloto expresa es desencadenado por un quicbre. Sus instru-

et 5 v dl nguse. D cute mods vohvemes 3 enoie
como nuestro problema fundamentl. <

co. Los quicbres son las fuentes de peticiones ocasionadas en a espe-

término cooperaci6n en un sentido muy general; en este sentido, un
e h o

2.1.3.1 Escuchar, pedir y hablar Eldi
Al fica el mundo para incluir Ia expectativa de satisfaceidn por la accion
que pro-
Elou 2 laexpre-
‘compromiso concieme  lo adecuado de la expresion, a su poder de & i

debe articula solamente 10 que 1o es ya obvio. En la seccién anterior
tratamos de trazar I estructura de nuestras relaciones e interes
ersonay ciipos. A acoucurs wiiadede enendiminto y s

miento por parte del compaficro. El hablante (emisor) y ¢l oyente (re-
ceptor) necesitan escuchar esta “peticién’” bisica en La expresion. Si
elos Io hacen, el sentido de Ia conversacion estard determinado por la

muy general, donde “Solciud” y “petcion” deivan de Ia dimension

palabra “escuchar” para este fendmeno. La palabra “ofe” serd usada

“directiva” no cs
el nombre de la fuerza ilocucionaria particular; s un nombre general

sando, ofr el sonido de un teléfono, cte.

ceptacion’” queremos decir un compromiso positivo a las con-

el

el

oot g ora e de 1
comtisivo, or ejemplo, plumnlcnduqn: estas condicon:

del escuchar. Invitamos al lector a considerar un ejemplo simpl: una

34
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ejecucion, el instante de la promesa y su logro son siTulléms.
samnio st ici I 1

s0s al hﬂ;lw;tﬂ:mhﬂl’- Supongamos que alguien dice “vamos al cine”
ysui ponde “tengoq diar”. La pri presion es
escuchada por ambas partes como un compromiso de la clase directiva,
como, por ejemplo: “te invito al cine”. La respuesta es escuchada como
“ya declin la invitacion porque tengo que estudiar”. Es decir, que el
estado del mundo propuesto en la directiva es incompatible con otros
compromisos, como, por ejemplo, mi obligacidn de estudiar.

Es interesante advertir que los ivos son también comy
s05. Esto es verdad porque ellos son parte del “equipo” del hablante para
relacionarse con un quicbre, del mismo modo que los comisivos. Los
comisivos, sin embargo, tienen una doble autorreferencialidad para el
que se expresa, como sefialibamos anteriormenie.

i Hay otras posibilidades para la i itin que no sean las de acept
o declinar? En cierto sentido, si. Algunas conversaciones involucran
una serie de preguntas que llevan a mis preguntas ain, proceso que dura
un cierto periodo antes de llegar a una conclusién en la forma de una de
las posibilidades discutidas previ También puede suceder que el
que oye prometa estudiar la peticién, pero propone tomar una decisitn
en una fecha futura, O puede no haber respuesta inmediata, como en el
caso en que la conversacidn se desarrolla por correspondencia. En con-

-gidos por ial legales el silencio
significa generalmente declinar; es una préctica histérica socialmente
aceptada. Otra posibilidad surge cuando en el curso de la interaccion, lo
que oye el hablante es distinto de lo que escucha el auditor. En un caso
extremo, lo que una persona escucha como una aceptacitn, la otra lo
escucha como un rechazo de una directiva. Frecuentemente algo que
uno de los participantes experimenta como un quiebre, genera una
nueva peticidn, una excusa o una aclaracion.

Otro tema interesante es el olvido. En muchas conversaciones se
cambia el &mbito de la directiva antes de oblener una respuesta satisfac-
toria; simpl P del o de intereses. Esto pued;
der sélo para una de las partes, mientras que la otra puede interpretar
esto como un rechazo. Frecuentemente las expresiones del hablante se
escuchan de un modo que ¢l mismo nunca escuchd. Todo el fendmeno
de I interpretacidn estd fundado en esta posibilidad, como es especial-
mente obvio en ¢l caso de textos escritos embargo, no es posible
tener lenguaje sin escuchar: un auditor o un intérprete s esencial, aun

Otros temas han surgido en el mundo a través de mondlogos y anun-
cios, incluyendo sefales y signos. En los mondlogos el hablante tam-
bién escucha y sus palabras son el resultado de su interpretacidn del
mundo. El cond escucha las izaci de los caminos como
directivas que anuncian una cierta clase de cambios en ¢l mundo, que
son de interés inmediato para €1, Las sefiales son tipos particulares de
“equipo” que impiden costosos quicbres, al presentar anticipadamente
una directiva.

Es claro que en nuestras formas mds armoniosas y comunes de traba-
jarcon otro, do la familiaridad generaun de précticas g»
son obvias, nuestras interacciones llegan a ser una serie ininterrumpida
de jones de éxito ie d imi de danza. En
tal situacidn es i io emplear explicil un verbo de accién
COMO una idn del promiso apropiado. Expresar el i
de la accitn es el requerimiento minimo para revelar las condiciones
necesarias para la accion,

Para terminar esta revision de casos que ilustran el fendmeno de la
cooperacién mutua, queremos ofrecer nuestra interpretacidn de los ac-
tos indirectos del lenguaje. Searle distingue los actos “indirectos™ del
lenguaje de los actos “directos”. Para Searle un acto indirecto del len-
guaje es aquel cuya fuerza ilocucionaria difiere de la que sugiere su
significado literal. De acuerdo a nuestra interpretacién de lo que es
primordial para el auditor y su escuchar, esta distincidn no cabe en el
nivel de lo que hemos llamad idn. Por ejemplo, | i
“iMe podria ayudar con mi maleta®, en circunstancias comunes se
entenderfa como una peticitn de ayuda de alguien. Este seria claramente
el caso si uno lo dijese en un hotel norteamericano, por ejemplo. Sin
embargo, la misma expresitn puede ser también interpretada como una
jpregunta acerca de los deseos del auditor. Esta misma expresidn en un
hotel mejicanc puede inducir al botenes a responder ; Duda usted de mi
deseo de ayudarlo™ En el contexto norteamericano, lo que se escucha
como un pedido gentil, en Méjico se escucha como una pregunta, gati-
llando en el botones un estado de dnimo de perplejidad. En este dltimo

ejemplo, si ninguna de las partes desea comprender a la otra, la conver-
sacién podria entrar en una serie de recriminaciones mutuas. La otra
posibilidad es explicar qué fue lo que interrumpid la conversacion; el
botones ayudard entonces con la maleta, y el hablante se dard cuenta de
que no es esta la forma de pedir ayuda en Méjico.
Queremos insistir en que la disposicidn del hablante y del auditor en
i funds d

tenta-




e los compromisos que han tomado, los intelocutores normalmente

en estas expresiones. Pero hay un sentido en que la nocion de incons-

conversacién normalmente no “scleccionan” s palabras con 1as que
“expresan ideas” extraidas desde una caja mgica llumada “mente”

saciones mieniras hablan y escuchan Io que estin diciendo. Esto
posible porgue Io que no se dice s escuchado Tambiénen o comerss
cion. Aun futuros intérprees de la conversacidn escuchan o que 10 s¢
dice.

2.2.2 Accion

usando el enfoque de la conversacion descrito. El término “aceién’

vos de una conversaci6n. Estos dos tipos de compromisos fucron los

que denominamos conversaciones: es ¢l rasfondo compartido de la
I s

4 temin. o stamosafimandogu a nocitnde i v el

escuchar e distnto hasta que ocurre un quiebre obvio,
22. Algunos comentarios adicionales

amos a revisar ciertos 16picos a Ia luz de muestra
discusidn previa de compromiso, lenguaie y escucha. Al hacer sto.

parmos @ potenciales interpretciones equivocadas

2.2.1 La recurrencia, los quiebres y Ia organizacidn

al L

Do g s b “iqué estoy hlc‘endu" poas

misma que I involucrada en una directiva o en una comisiva, porgue
s

sitia
Por cjemplo, supongamos la siguente escena: usted se encuenira
I

persona que lama es un colega suyo. Se produce un didlogo como el
e Qué s aiendo?”, I preguna s colgay wied spon-

3, etc. La conversacion termina  usted sigue trabajando; el teléfono
suena nuevamente. Es su editor de Nueva York. El edior pregunta:
QUE s ackndo” y t vezusied conest: sy profcso de

laa otalidad del equipamiento y sus nexos de enlaces. Podemos distin-
Pri

tencionalidad,

las herramientas o insirumentos pueden deteriorarse. Por cjemplo, en
Ta falla

. usted
vuelve nuevamente a su escritorio. Su esposa lega ydice “Iosiento, me

“hardware’, Ia K-11, que afecta a un componcnte del computador.
Segundo, puede faltar algo. En e caso estudiado, el supervisor tienen
que proveer un juego completo de atefactos faltantes. B tercer caso es

rojado”, ¥t dice s i, staba esperando, peroempezabt
e port
En todos s css,used se nconiab ocupado scribiendo 3




estaba hiciendo respondi algo distnto. Nuesta tesis es que I res-

1
que puede dar evidencia aceplble es verdadera. No estamos dicicndo

cede l abl
dice. Lo que usted csté haciendo no s algo imacional en cuanto al

amig e I fni ol g 10 b vito desi e i s,
respuesta a la pregunta “{qué esis haciendo?” habra sido probable
e difeeni 1o 14 mierkre y 7o por 50 menos vedadera Y
tampoco habris engafado 4 su amigo.

Se pueden dar

sona. En tales interpretaciones son paticularmente noiables os acios

ilocucionarios de e, declinar y prometer (en 1 terminologia de.

andlsis d Ia conversacion). El encuentro original se produce en un

cional y I objetividad del agente. Aunque las acciones involucradas
denserfl

car la nocion de accion, intentando analizals como un movimicato

s e
1 toda  dimensicn de la pms...\u e prvocs st
Neciamos scpir 1 cxience de v o',

e mis acciones. Cada una envueIve Ia auoairibucin de responsabili-

de la conversacién y del acto afirmativo que ls da luga.
Poriil ed

K ye
rran el punto centrl: a accion s algo profundamente lngifsic.
223 Reglas y directivos

Uno de los t6picos que queremos discuti brevemente s el de las
reglas, anicipdndonos a noesira discusion de Ia adminisiracion y
organizacién,

algo mis, et Usted podra decir que esto s injusto, discutiendo la

“inconsciente”. Sin embargo, l

que ells puede afirmar que esid haciendo o que ha hecho, También
pueder forma i po-

En e, Hon oD Things iR, Willam oiin y Dvid
Mices escribieron (5):
U vt i, prsrve g o cirmsuncias X ol
.m,m.,,m,-a deberia, o no debertasr, opodria ser levado
cabo por personas de facas Z. B ecesaty preir parculr
encin o s aspectn d estaformalacion. 2 U e e
prescripiva, es decir, st relacionada con deberia (no), podria
(n0) o puee (o). e relcin l comportamieno s e con

que s esto; I tebucitn de responsabilidad es parte del mundo. (En
oscrs bumanos st prociciendo st memors o™

et el emid d e st eoionde on s tpo e oper.

que rige un hecho inico no es una regl. <) Las reglas guian ¢l

e los agentes, como s el caso de historiadores, por ejemplo. Las

‘cualquier fector potencal desde su ropia perspectva.
o

es decir actvidades,

humano,

Organizaremos nuestra exposicidn como un comentario a la cita
ente.

“




Reglas y directivos
Debens damos cuentad el punto locucona”d s el
exclmlquue:ld;loimmpmmysm rectivos. El verbo “prescribir”,

de satisfaccion; llegamos 2 estar conscientes de I regla s6lo cuando,

it
por e e cscucha

Reglas y auditores

Instrucciones generales

Las instrucciones generales son muy similares a las reglas. Ellas

cular
diferentes tipos de situaciones. EI auditor necesita reconocer cuindo.

ficar (directa o indirectamente) el ugar y tiempo de expresicn. I ha-

dsemiscioncs, por iverbis siempr,nuns) o pr na it de
condiciones de aplicabilidad general, identificando grupos, lugares
tiempos, etc.

Universalidad relativa

Una nocion de “universalidad relativa” de un tipo de actor pertene-
ciente a cierto grupo no st claramente desarrollada por Twining y

nales, etc. Deseamos distinguir 1as instrucciones generales porque sus

rrente. En tod

enfoques,
variedad d situaciones. Nuestro propsio s6lo es iluminar ciertas di-
mensiones de los fendmenos, para una discusién posterior.

Cumpli

las reglas y actuar de acuerdo a ellas

Tas Tegls

para cualquier reg! Porcjempl

L
Hguiics d a gl preupne e o o sdir e capacdad .

‘Cumplir la regla implica tener capacidad para responder a
. cumpli

conscientes de que estamos cumpliendo una regla, porque Ia recomen-

Gt adicionsl 0 i o et ouble qu: sea necesario offecer ns-
trucciones més detallad revela

por ejemplo, “no matarfs”. Solamente en raras ocasiones se da una

mporant d cscocha 0 regls. En razn a qu e hablant 1o i

asi. Muchos de los dltimos (ipos de reglas estin expresados en un
i “Tods

resultane del aprender.

Reglas delsentido comiin (4

se acta de acuerdo a una regla pucden llamarse “formas de vida” o

en una forma de vida particular.

acuerdo a clla ocurren simultincamente. Simplemente actuamos

) Rales of Tham = Rplasdl Senido Comin, N.de .

e




delas relas slone senido s 3 e Exit e negrr sy

in cnbargo, “la condicion

kr
e \egimidad, verdad y sficacis priti. s e e S g o e e
e, o et o 0, conoramiro B il

cionaia y a contenido proposiciona, como una dimensidn inica de

e
s regls). i debe ya cmplealas cuando habla. Ests reglas, un
cuando se presuponen, deben s expresables en un cierto seiido

misivas y declarativas que tlenen una direccion de 3juse mundo-
palabra. Para explorar cada unade stas dimensiones en mis detalle,

The Crtical Theory of Ju

Inteigibilidad

Enel ivel mis bisico, s la comprensibilidad e nuestracxpresidacs

lasreglas. EI
un comportamienio o forma de vida ezido po rglas

2.3 Quichreslingisticosy sociales

s, o s ey g s
quicbres, €0 es, Ia que oGurre cuando se Fompe certo CqUIPD quE

de explcacion, achracion, pardass, traducsin,
232 Verdad

‘Suponiendo entendimiento mutuo, el consenso se pone en peligro i

dimeridnsocil el cnflcto humno,detr e sl dingios
custro fucnies de quicbrs linglisticos Todas ellas ya son siempee
comiderata como condiions <cesaias o o ol €

waaf " i dem
o informacin. citando & autoridades reconocidas  asi por el st

por los partiipantes: son regls o nomas de acuerdo a as cuales se

o se rompe o sc continda a un nivel disino —como cn los discursos
s vistas shora

dod del Es

estado de los echos que representa el contenido proposicionl, inclu-
3)Lasinceidad

austard
representar nomasy valores comparidos.
a5 la clse de formulacidn que Habermas argumenta en su

s
23,3 Sinceridad

T sl v e cusiomal nein e
1a i, acusindola, por cjemplo, de menir cngafar o fingir. S ha de
coniia a comuricacion. dehe et conanss mota 3 1

cads unsde s i e apaecer a s e garuntes,
consisencia en Ia accion, bucna voluntad para scercare, aceptar y

i




actuar ia, deseo de
obligaciones, etc.

y de aceptar

2.3.4 Legitimidad

Finalmente, se rompen las bases del consenso si se pone en tela de
Juicio el derecho de una parte para ejecutar ciertos actos ilocucionarios,
como por ejemplo que ¢l papel o el rango de la otra pallc no le pcnm::
hmllal cosa. actos violan

S0 i con valores Este llpod.c confusml pue-
de ser elimil en el contexto de la @ normas
idas, valores o i blecid d.elasquetalvcznose

hacfa caso o eran mal entendidas. También es posible que surjan ciertas
situaciones, en las cuales las excusas o las explicaciones simples no
traen a los participantes a un acuerdo y comprensidn mutua. En tales
CASOS Se puede producir un oonnncm mamleﬂ.ado a través de ciertos
tipos de exy ode

2.4 La nocién de discurso

A]gnnns veces la enmulogla de una palabra nos da una indicacidn de
Estoes asien el caso
de la palabra “discurso”. “Discurso” viene del verbo latino discurrere,
que significa ir y venir corriendo. Esto sugiere una imagen de un conti-
nuo volver al trasfondo en disputa para huir enseguida de él. (En esta
elapa no entraremos en ningln otros detalle en relacién al tema de
diferentes tipos de discursos).

En este trabajo han surgido a lo menos dos sentidos de la palabra
“discurso”. Ha sido nuestra intencidn ver cdmo la nocién de discurso
surge como articulacién. En el discurso circunscribimos cierto tipo de
supuestos dados-por-hecho, relativos a la verdad de nuestras afirmacio-
nes, a la legitimidad de alguna accidén o a la naturaleza de nuestras
obhgacnones En su segundo sentido, la palabra duscurso es un nombre

I para para ¢l do de droat el que en
periodos histéricos particulares permite que emerjan ciertas clases de
eventos, rElBEImIE‘ CXCUSas ¥ razoncs mientras que muchas otras se
silencian u olvidan. Todo esto revela la continua lucha por el cambio y
por nuevas posibili q al orden establecido de las cosas.
Uno de los p itos de esta disertacidn es izar ¢l discurso para

46
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ofrecer una nueva resp alasp “Qué es administracion?” y

“iQué es comunicacion?”.

2.4.1 Interaccidn estratégica

Una forma en que las disputas respecto de la verdad y legitimidad de
un acto pueden arriesgar una futura interaccidn cooperativa es terminan-
doel didlogo y, en casos limitados, conduciendo a la guerra o a la lucha
por el dominio. En el extremo opuesto, tales disputas pueden llevar a
una de las partes a rendirse o a aceptar la superioridad de la otra. Pero

hay toda una familia de cis0s i lios en los que preval el
flicto y una leta. Los juegos de estrategia como
cl ajedrez, el polm' oel bmlg: sun buenos ejemplos de esto. Los

de

L
cm:ncvas dec]amdas aungue |.aJ comportamiento puede ser vilido sola-
mente dentro de un contexto particular del juego con reglas establecidas
¥y aceptadas. Dispararle a un jugador en una partida de poker es un
crimen, aun cuando el poker es un caso de comportamiento estratégico.

El mercado ofrece otro ejemplo de comportamiento social en el que
Ias formas de oumponamwmo =sLmég|cu no sélo son toleradas smo

para regular este comporta-

oo :ﬂaesporque los participane: \! dos a v
un comportamiento cooperativo todo el tiempo. Ellos pueden esccmdcr
informacién, negarse a vender, etc. Los tedricos del mercado postulan
que las mejores consecuencias generales se logrardn a través de esta
forma de organizacién social. Sin discutir la verdad d: estos plantea-
mientos, observamos que tal p

mente probable en un mercado con pocos palllclpmnl’cﬁ ¢ informacidn
diferenciada.

Hay formas de discurso ideoldgico que d la com-
petitiva en los mercados y en un piam social mds amplio, sosteniendo
que esa competencia entre individuos libres es un ideal de organizacitn
social que garantiza el miximo grado de libertad y bienestar. No pode-
maos tratar este tema aqui, pero hay dos puntos que queremos .'ubondar
Primero, como lo hemos visto, la coof i6n mutua es al I
en la estructura del lenguaje. Tal vez esto refleje las condiciones primiti-
vas de la vida social, en la que la cooperacion mutua es una necesidad
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do,
gica es costosa porque estamos obligados 4 enconirar caminos para
anticpar las formas de conductas que llevan a.a consecuencias futuras
0 desadas, conviiendo con 50 un colaborador potencil en un

de esperar y atin Max Weber,
o o et Sociologfa que tanto hizo para establecerla

de I accidn social, no wvo la comprensicn de esa carsceritica de
y e 1a taxonomia.

g haes
nov it empoamemo s Lo rolemasde mand sl
d de

los actores. Usando este marco es posible ver una Iogica de los compro-

ord
1a justicia en el mundo. No podemos tratar esos difciles tdpicos aquf;

explorar diferentes clases de intervencién pragmilica y el disefo de
instiuciones socials.

2.5 Comparacion con otros enfoques

P

promisos y explorar las relaciones entre los compromisos
Conjnio de nterelaciones ogeas. Algo de 1 dingmica e cas el
ciones puede ser asido en la noci6n de conversacion. Algunas de las

como la moral, lus leyes y La teorfa econdmica pura. Sin embargo, la

artculando nuevas interpretaciones. Se adelanta siempre @ quien estd
interpretando, abriéndolo al mundo. No es posible para ef intérprete

enfoque?” Hay yatantos (tl vez demasiados) buenos libros y ratados
brel iedad,

rado que contenga la “correcta comprension” de Ia historia o sistema

leges, que el lector tiene ¢l derecho de ponerse suspicaz acerca de la
wilidad de otro enfoque més. Compartimos esta reaccidn; una de las

‘o mundo social,

‘Mtcr”scee e sminiasiiny I comunccity sl ot

sito 1 curso de nuesiro andlss Gescubrimos que

pngunu el m,,...,e Pl s emacnlpr sl de

distin e imvestan al homibe, e pnsamicnto y a
i d i

hablante fenomeno del
escuchar interesado, percepidn por la cul estamos en deuda con
radicién heideggeriana. A pesar de su interés, el escuchar tiene, sin
embargo, una tendencia a caer en las formas de vida habituals, las

redes de compromisos. En ciertos casos, tal degeneracion pucde dar

hiber
cierto tipo de ceguera u olvido del compromiso y del hablr, y ¢l olvido
del escuchar ineres

e e de

. de . las rel I
actos de compromisos autorreferenciales del hablante. Los socidlogos

a8

ofecer una alternativa bienvenida y de éxito. La terapia familiar y
ticos i "Ambos proce-

e, cuy s unenaza s gaos de s mondors de
st espacio, s membros de uns il e n grupo ocial

Un tercer aspecto caracteristico de nuestro enfoque es nuestra con-
encinde 1o sapecton hemenéuton e nucsr b Do i o
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teal

el "omet” prsenacin conceptual o cyas b e

fundarse toda accion . lejos ion, porque

nbemm cuin abarcadores son ey gt o piion o s
A

e emmawuexm“(mn\sqlltmrvmpln:nunducumrquem:s

siempre social. Tenemos un cieto tipo de interés anticipado cn las

situaciones de quiebre, lo cual se ve a través de dos dimensiones de
6 b

serin analizadas en el capitulo siguiente

NoTAS:

0 S e A Ty ofHocuinar e e Gndrcn ). Lan-
usgue, Mind and Knowledge. (Minocapolis: Universy of Minpesots Press,
176,

@ Hbr

4 it s vewd 1 et of i il Pt
(statdnes), or i camcqully be viewed s he sl defaitonof“Dascin
dning he choosing (ndenstanding). Sittedoess and undertan .n;,.g.w
qiprimontal spects of th thre of Dasei 35 hosen pe pr
Drtn Heteages it Psoneaolons, b non, Unira

9 Se pede d s i nis conplas cund . s i e
dad como pare de wna tcor el dscrr

@ e
s cuidads (Sorge) enBeing and Tim, o o oo
opbos e Unpoe ot S6mo <. Tnndow’ el e kg

© nm, Wil M. Dai:How 10 do Thgs it R (onion

© MeCariy Trms: he o o of g Hbernas Cambitgs, M
I Bress, 1976,





