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Abstract

The Academic Upgrade Program (“Capacitacion Docente”) is been developed in the contexto of a MECESUP project (government
funding assignments for education) at the FAU of Universidad de Chile. This program is about upgrading knowledge and user capabili-
ties in Information and Communication Technologies (IT) of our academic team, in order to improve our pedagogical model, and to in-
clude these IT into the learning-teaching process for Architecture, Design and Geography. Considering that new technologies are part
of the contemporary professional development and they are already included in high school in Chile, they should be part of the univer-
sity academic environment as well, as an important tool and a link between generations, careers, and stages of education. Estimulating
a cultural transformation process in the academic team, promoting transversal network thinking and to generate a base of knowledge in
digital culture are our main objectives. This is our contribution to a new academic model, which we need in deed.
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1. Antecedentes

1.1. En busqueda de la inteligencia colectiva

Desde sus origenes y durante mucho tiempo, el principal objeti-
vo detras del desarrollo de las tecnologias informaticas fue el
desarrollo de la Inteligencia Atrtificial (Al), con la esperanza ayu-
daria a solucionar muchos de los problemas de la sociedad. Du-
rante las ultimas décadas esto ha ido cambiando y gran parte de
los avances en materia tecnoldgica estan sirviendo al desarrollo
y fortalecimiento de nuestra inteligencia colectiva, consistente
en la valorizacion, utilizacién optimizada y creacion de sinergia
entre capacidades, imaginaciones y experiencias, cualquiera
sea su diversidad cualitativa y donde quiera que se situen. Este
ideal requiere de la disponibilidad de la memoria, de las imagina-
ciones, saberes, de la practica cotidiana de intercambio de co-
nocimientos y por nuevas formas flexibles de organizacion,
adaptables en tiempo real. [8] Cualquier politica de educacion,

entonces, debera considerar inevitablemente estos elementos,
debiendo ponerse rapidamente a la altura del desafio.

1.2. Hacia las sociedades del saber

El conjunto de fenémenos técnicos, econémicos, politicos y
culturales actuales, estan haciendo cambiar aceleradamente
nuestra relacion con el conocimiento, desde su generacién
hasta su transmision y recepcion, siendo posible sefialar hoy
que la cantidad de conocimiento disponible se duplica cada
cinco afos. [9]

La globalizacién de la economia y la evolucién en las TIC’s son
los principales impulsores de este proceso que lleva a la consti-
tucién de la sociedad del saber, que ademas de provocar pro-
fundos cambios en las estructuras sociales y el quehacer laboral
y académico, incluye un nuevo concepto que es decisivo: el
aprendizaje de por vida.
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1.3. El saber como flujo

El dinamismo del flujo del saber hace necesario mantenery enri-
quecer constantemente las capacidades y destrezas persona-
les; poniendo en duda la division entre periodo de trabajo y pe-
riodo de aprendizaje. En este continuum, todas las modalidades
de adquisicion de conocimientos, incluyendo a la autodidacta,
debieran tener validez.

A partir de la utilizacién de las TIC’s en el trabajo, la formacién
profesional y la capacitacion tecnoldgica tienden a mezclarse
con la produccion. Asi, la virtualizacién de las organizaciones y
de las empresas “en red” correspondera en breve a una virtuali-
zacion de la relacion con el conocimiento. [8] El aprendizaje ac-
tual ya es constante y personalizado, navegando en un espacio
de saber fluctuante, destotalizado y cooperativo, en donde la ca-
pacidad de generacion y manejo de la inteligencia colectiva en
las comunidades virtuales es clave.

2. Planteamiento del proyecto

Se Propone un programa de Capacitacion Docente por medio
de la creacion de una plataforma transversal de actualizacion,
nivelacion y ampliacion de los conocimientos tecnoldgicos del
cuerpo docente, capaz de recoger las necesidades e inquietu-
des conceptuales de las distintas disciplinas, cuyo fin ultimo no
es el uso de las mas avanzadas herramientas y sistemas de di-
sefio digitales, sino la utilizacién de éstas en sus procesos de
ensefianza, la formulacién de un lenguaje transversal y la pro-
mocion de redes de trabajo complementarias y criticas para la
generacion y actualizacion del conocimiento.

3. Objetivos generales

« Desarrollar un Proceso de Transformacion Cultural en el cuer-
po docente tendiente a la integracion de las nuevas tecnolo-
gias al proceso de ensefianza de la Arquitectura, el Disefioy la
Geografia.

« Promover la formacion de Redes de Trabajo transversales
(Interdisciplinarias e intergeneracionales) capaces de producir
sinergias constructivas en los procesos pedagoégicos y de in-
vestigacion académica que permitan relacionar el estudio y
produccion de la forma, el espacio arquitecténico y urbano y
las condiciones fisicas y sociales del territorio.

- Establecer una base de conocimientos necesarios sobre las
tecnologias de informaciéon y comunicacién, incentivando la
exploracién de los recursos y capacidades que pueden brin-
dar en el area académica y profesional.

Propiciar por medio del uso extensivo de las TIC'’s, experien-
cias docentes que busquen la integracion de los conocimien-
tos provenientes de las tres carreras de la Facultad, de modo
que permitan relacionar el estudio y la produccién de la forma
a escala humana, el espacio arquitecténico, el espacio urba-
no, con las condiciones fisicas y sociales del territorio.

- Estimular la creacién, por parte de los académicos, de nue-
vas formas de extension de su quehacer, asi como nuevas
modalidades de vinculacion con agentes externos, tanto
para efectos de difusion, asociacion, y otras formas de cola-
boracion a distancia.

4. Objetivos especificos

Elaborar un Diagnéstico General acerca del grado de conoci-
miento y uso de los medios digitales por parte del cuerpo do-
cente de las tres carreras en la actualidad.

Disefiar una instancia basica de acercamiento a los medios di-
gitales (modulo basico)

Establecer equipos de trabajo interdisciplinarios que puedan
generar en adelante redes de intercambio y comunicacién en-
tre docentes, investigadores y alumnos.

Montar una plataforma de trabajo en red que actie como me-
dio de comunicacioén basico en linea, y entregar los conoci-
mientos necesarios para su utilizacion.

Proponer metodologias de estimulo a la incorporacion del cu-
erpo docente a las TIC.

Investigar, disefiar y proponer metodologias de estimulo a la
incorporacion de las TIC’s en trabajo diario del cuerpo docente
de la FAU.

5. Metodologia de ensefianza

Se analizara los casos de los inscritos en relacion a los niveles
de conocimiento existente, se generaran equipos interdisciplina-
rios que combinen grados de conocimientos, areas de investiga-
cion o docencia y que estén vinculados por objetivos académi-
COS comunes.

El objetivo comun sera la entrega de un documento virtual en
WebCT, que servird como base de datos sobre las actividades
docentes e investigativas y para su publicacion deberan entre-
narse en distintas herramientas para el trabajo con informacién
digital.

Existira un Tutor que sera responsable del correcto funciona-
miento del equipo y de distribuir a sus miembros en cada uno de
los talleres programados, supervisar que cada uno de los inte-
grantes del equipo realice una tarea especifica y aprenda las he-
rramientas necesarias.

El trabajo por equipos ayudara a comprender las nociones basi-
cas del trabajo colaborativo en red y del autoaprendizaje.

6. Observaciones

El resultado principal es, tal como se define en el titulo de este
proyecto, la capacitacion docente en la adecuada utilizacién de
las TIC’s, de modo que se puedan ver mejoradas substancial-
mente las practicas pedagogicas, investigativas y de extension
que se desarrollan en nuestra Facultad. Sin embargo, para lo-
grar dicho objetivo el simple adiestramiento en el ambito técnico
de los diferentes recursos computacionales y de Internet dispo-
nible no es en absoluto suficiente.

Se requiere en cambio, una decidida comunicacién horizontal
entre los miembros de las tres escuelas, estableciendo nuevos
vinculos por medio de una amplia diversidad de modalidades de
trabajo colaborativo en red, a partir de las cuales se produzca la
capacidad, la flexibilidad y adaptabilidad necesarias a la hora de
generar nuevos proyectos académicos, nuevos tipos de investi-
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gaciones y métodos de ensefianza, acordes a los desafios y po-
sibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias digitales.

Como resultado paralelo y simultéaneo, se espera lograr un nivel
minimo de destrezas, manejo y sensibilizacion respecto a tema,
de modo tal que se constituya una masa critica de docentes inte-
resados y habilitados en construir y alimentar permanentemente
las bases de datos de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo.
Alargo plazo, se espera que estas bases logren ser un reflejo de
las diversas experiencias, capacidades y conocimientos adquiri-
dos por la comunidad, de modo tal que se conviertan en autenti-
cas memorias colectivas accesibles on-line. Estas memorias di-
namicas en soporte digital deberan estar disefiadas no solo para
la divulgacion de los temas y actividades realizadas por profeso-
res, cursos Y talleres, sino que también para servir a las necesi-
dades concretas, de individuos y grupos en una situacion de tra-
bajo o de aprendizaje. Esta base debera ser el niucleo de una
plataforma informatica que integrara a todo el cuerpo en una red
de comunicacion y colaboracion permanente.

7. Conclusiones

7.1. De la utilizacién de las TIC

La utilizacién de la tecnologia en la ensefianza no es una simple
cuestion técnica. Plantea temas fundamentales acerca de, mé-
todos de ensefianza, prioridades del financiamiento y sobre
todo, las metas y el propdsito generales de un centro universita-
rio. En consecuencia, las decisiones sobre la tecnologia deben
encuadrarse en los objetivos educativos y supeditarse a ellos.

7.2. De los cambios en las universidades

El uso de la tecnologia para la ensefianza puede contribuir a que
las instituciones educacionales atiendan al alumno con mayor
eficacia de costes y puedan preparar mejor a sus alumnos para
una sociedad basada en las TIC, sin perder de vista sus objeti-
vos sociales y publicos, respondiendo de esta forma a la cre-
ciente demanda de una ensefianza permanente.

7.3. Del proceso de ensefanza aprendizaje

El profesorado necesita apoyo e incentivo en la formacién conti-
nua de sus destrezas, tanto técnicas, como de aplicacion peda-
gogica en las practicas educativas, elementos que le permitiran

responder de una mejor forma a la demanda de los estudiantes
desarrollados en la sociedad de la informacion, que ya no re-
quieren de una estructura tradicional profesor-alumno, sino de la
conformacién de redes colaborativas de trabajo.
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