
PLAN DE ACTIVIDADES PARA SEMINARIO DE GESTION. CLINICA PYME

SEMANA FECHA POSIBLE GRUPOS PARTICIPANTES ACTIVIDAD TEMATICA 
DISEÑO INDUSTRIAL

semana 
1

3 al 7 de 
noviembre

PYMES + SGEST_IND (CLASE 
AMPLIADA). Presentación de 
equipos de estudiantes y visita de 
Sercotec.

Labor de Sercotec ¿qué es diseño? ¿qué es pyme? Posibilidades de trabajo 
conjunto

Vitamina D

semana 
2

10 al 14 de 
noviembre

PYMES + SGEST_IND (trabajo in 
situ en la pyme)

Trabajo conjunto: 
Orientación de la mejora 
en el producto de la PYME

Levantamiento de 
información

Trabajo in-situ con la 
PYME

Auditoria de calidad: 
Brainstorming de 
análisis, Diagramas 
de Causa-Efecto, de 
Pareto, Ishikawa y 
Flowchart de 
proceso productivo

semana 
3

17 al 21 de 
noviembre

PYMES + SGEST_IND (trabajo in 
situ en la pyme)

Trabajo conjunto: 
Orientación de la mejora 
en el producto de la PYME

Trabajo in-situ con la 
PYME

Auditoria de calidad: 
Brainstorming de 
análisis, Diagramas de 
Causa-Efecto, de 
Pareto, Ishikawa y 
Flowchart de proceso 
productivo

semana 
4

24 al 28 de 
noviembre

PYMES + SGEST_IND (CLASE 
AMPLIADA). Revisión previa de 
propuestas y ajuste con el cliente.

Presentación de resultados 
y propuesta a nivel de 
DMU´s (maquetas 
digitales). Ajuste con el 
cliente

Lugar, Facultad de 
Arquitectura y 
Urbanismo, 
Universidad de Chile

Trabajo in-situ con la 
PYME

Auditoria de calidad: 
Brainstorming de 
análisis, Diagramas 
de Causa-Efecto, de 
Pareto, Ishikawa y 
Flowchart de 
proceso productivo

semana 
5

1 al 5 de 
diciembre

PYMES + SGEST_IND (CLASE 
AMPLIADA). Presentación de los 
resultados.

Entrega final. Tipo 
expoferia, con 
exposición de casos.

Lugar, Facultad de 
Arquitectura y 
Urbanismo, 
Universidad de Chile

RESULTADO 1: 
ANALISIS 
CUANTITATIVO DE 
LA CALIDAD 
MEDIANTE TRES 
DIAGRAMAS

RESULTADO 2: 
FLOWCHART DE 
PROCESO 
PRODUCTIVO

RESULTADO 3: 
ORIENTACION 
CUANTITATIVA 
DE MEJORA DEL 
PRODUCTO

RESULTADO 4: 
REDISEÑO Y 
MAQUETA 
DIGITAL DEL 
PRODUCTO.

RESULTADO 5: 
RECOMENDACIÓN 
DE MEJORA E 
INNOVACION DE 
PROCESO Y 
PRODUCTO

semana 
6

8 al 12 de 
diciembre

SEMINARIO DE GESTION Desarrollo de memoria del 
proceso y traspaso de una 
copia a Sercotec


