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Tenemos la tarea permanente de Ser referente nacional, tanto
por la calidad inherente de nuestras actividades y nuestros rendimientos

y la capacidad de definir estandares para el pais en cada disciplina

y en cada programa docente.

Universidad de Chile

m ISIOI"I Escuela d Diseno

La Universidad debe contribuir a la €laboracion de perspectivas
y estrategias para la solucion de los problemas del
desarrollo tanto en el nivel del pais como de la integracion del mismo

a la regidon y al contexto latinoamericano.



Es un Proceso a partir del cual las Informaciones sobre el mercado
son transformadas en requerimientos y funciones necesarias para

fabricar un producto con fines comerciales.
(Clark & Fujimoto, 1991). r—

Proceso de Desarrollo de Productos \ PDP

Escuela de Disefio

Es un Proceso de negocios capaz de transformar las informaciones

tecnolégicas y de mercado, en productos y SEervicios de acuerdo a
la estrategia de la empresa y atendiendo a las necesidades del mercado,
para una mejor creacion de bienes e informaciones de produccion,
Incluyendo la retirada del producto del mercado (Rozenfeld, 2005).
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PRE-DESARROLLO
Planeamiento estratégico del producto

DESARROLLO

. DESARROLLO

Planeamiento del proyecto

Informacion del proyecto

Desarrollo de conceptos

Diseio de detalles A
., ., " DESARROLLO

Preparacion de la produccion

Lanzamiento del producto al mercado o :

y' DESARROLLO

POST-DESARROLLO
Acompanar el producto en el mercado,
dando servicios al cliente
Retirar el producto del mercado




8 equipos de estudiantes

Planeamiento estratégico del producto



Audltorla de calldad
- Brainstorming de analisis

- Diagramas de Causa-Efecto

- Diagrama de Pareto

- Diagrama de Ishikawa

- Flowchart de proceso productivo

P s 'f/

Orientacion cuantitativa para
la mejora en el producto.
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" PRE- DESARROL O

¢ Planeamlento estrateglco del producto
R

Vlsuallzacmn o[] resultado

- Herramientas analisis
para innovacion

- DMU / maquetas digitales

- Prototipo digital

P s '#f/

visualizacion del nuevo
producto, configuracion visual
' del resultado
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Actmdades
- Levantamiento de informacion
- Trabajo In-situ con la empresa
- Analisis comparativo grupal

- Clases grupales emp + est
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FORMA DE
TRABAJO

(anexo plan de actividades)
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OBJETIVO consolidacion del resultado
" transferencia de conocimientos
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JRESULTADO
IESPERADO
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1: analisis cuantltatlvo de la calidad
mediante tres diagramas

2: flowchart de proceso productivo

3: orientacion cuantitativa de mejora
del producto

4: redisefnio y maqueta digital del
producto.

5: recomendacion de mejora e
Innovacion de proceso y producto




CLINICA - MIPYME
~ PDP

8 empresarios _
RESULTADO PARA LA EMERESA

Orientacion cuantitativa para la mejora
del producto.
Visualizacion de la innovacion.

8 equipos de estudiantes
RESULTADO PARA EL ESTUDIANTES

Integracion gradual al mercado.
Comprension de la empresa.
Aplicacion y transferencia de conocimientos.




