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Protocolo FAU para funcionamiento de docencia virtual — Otoiio 2020

En el marco de la situacion excepcional que se encuentra el pais, se hace necesario establecer
un protocolo que permita afrontar este escenario y la metodologia de trabajo online.

En dicho contexto, el miércoles 25 de marzo se hizo llegar documento llamado Aspectos a
considerar para el inicio y desarrollo del afio académico en la Universidad de Chile* de la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos. En él se sefialan medidas generales, asi como también
se indica la autonomia de cada facultad para adecuar esas medidas a la realidad local.

En ese documento, se sefialan (entre otros) los siguientes puntos importantes:

a)

b)

c)

d)

e)

Todas las unidades deberan definir un periodo inicial de transicion para el inicio del
ano académico durante el cual se realizaran actividades docentes poniendo especial
énfasis en establecer contacto con las y los estudiantes y detectar espacios de mejora.

Este periodo de transicion tendra una duraciéon minima de 2 semanas, pudiendo
decidir cada Unidad periodos mas extensos.

Cada Carrera y Programa debera, en conjunto con sus unidades de apoyo, tutorias y
otros organismos pertinentes, iniciar contacto con las y los estudiantes en cada nivel,
para ofrecerles tiempo y espacio para entregar informacion clara que ayude a
comprender mejor el programa formativo con un proceso de escucha activa y de
interaccién. Este proceso de acogida y preparaciéon podra incluir clases u otras
actividades docentes, como aprendizaje del sistema que utilizardn los y las
estudiantes, sera especialmente en la etapa de transicion.

Aquellas actividades curriculares que, por razones debidamente fundadas, la Unidad
Académica decida que no pueden ser realizadas en modalidad online, serdan
oportunamente informadas a los y las estudiantes, eliminadas de su carga académica
de este semestre, y programadas para el semestre inmediatamente siguiente en que
puedan realizarse.

De forma excepcional se deben flexibilizar y acoger las siguientes consideraciones:

e.1) Participaciéon no obligatoria de clases. Sin embargo, es necesario que cada
docente incentive, motive y realice un seguimiento de la participacién de los
integrantes del curso, para mejorar el nivel de discusion y aprendizaje de todos y
todas.

e.2) Ampliar la justificacion de inasistencias a evaluaciones mediante una
Jjustificaciéon fundada al profesor/a responsable del curso, o a través de las DAEs

! La actualizacién de este documento fue enviado a toda la comunidad académica por la Directora de la Escuela
de Pregrado de la facultad el dia lunes 30 de marzo.
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locales, reconociendo también en este aspecto la salud mental. Estas decisiones
deberan ser comunicadas oportunamente a las direcciones de escuela.

e.3) Planificar las evaluaciones con metodologias o sistemas que den garantias de una
evaluacion real de los aprendizajes de cada estudiante. Para ello podran usarse
sistemas como proctoring u otros. Si se disefian evaluaciones que consideren plazo de
entrega, se debera asegurar que cada estudiante pueda, a pesar de sus dificultades,
rendir de manera optima la evaluacion, utilizando procesos asincronicos.

e.4) Existiran periodos extendidos de postergacion de actividades, asi como de
eliminacion de cursos. También se facilitara la rendicion de pruebas
recuperativas.

e.5) Las asignaturas reprobadas este afito 2020 no se consideraran en el tiempo de
permanencia en la carrera.

e.6) Cada Unidad Académica deberd definir protocolos (que deberdn ser conocidos
por profesores/as, estudiantes y funcionarios/as), para mediar situaciones
relacionadas con la docencia y aprendizaje en este contexto de educacion en linea, que
puedan surgir durante este semestre, y se activara ya sea a solicitud de estudiantes,
de profesores/as o funcionarios/as.

Siguiendo dichas directrices, y teniendo en cuenta el Gltimo punto (e.6) es que la facultad
propone el siguiente protocolo de funcionamiento de docencia virtual.

Al respecto, es importante clarificar el concepto de semana(s) cero (0)2; éstas consisten en:
b b

Semana (s) en donde el grupo curso (estudiantes y equipo docente) toman contacto
mediante algunas de las plataformas virtuales dispuestas por la Universidad con el
objetivo de probar el funcionamiento de dichas plataformas.

En esta (s) semana (s) el grupo curso podra realizar distintas actividades como
conversar sobre topicos generales relacionados al temario de cada curso, discutir la
vinculacion de dichos temas con el contexto actual, hacer actividades como debates
virtuales o discusion de informacion que de comun acuerdo consideren pertinente y
atingente a los objetivos del curso.

En estas semanas, el equipo docente no debera entregar contenidos propios del curso o,
como se dice coloquialmente “pasar materia”, pues es probable que estudiantes del
grupo curso aun no puedan conectarse al mismo, por carecer de los medios para ello.

Los equipos docentes no deben realizar pruebas de diagnostico, pues podrian haber
estudiantes que queden fuera de dicha instancia evaluativa por las razones antes
expuestas.

2 "
Semana 0 o semana de transicion o semana de marcha blanca.
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- Los equipos docentes no deben realizar pruebas, controles, tareas ni solicitar entregas

que impliquen evaluacion.

- Toda actividad disefiada por el equipo docente para ser realizada durante las semanas
catalogadas como “cero” deben considerar que podria haber estudiantes que no poseen
los medios para conectarse a la sesi6on del curso. Sugerimos ademas, que dichas
actividades sean de caracter propositivo y consensuadas con los estudiantes antes de
ser ejecutadas.

- Se sugiere también aprovechar estas instancias para compartir con los alumnos la
transicion sin ser tan impositivos.

- Enla FAU, la(s) semana(s) cero se contabiliza(n) desde el lunes 23 de marzo de 2020,
pudiéndose prolongar de acuerdo como se vayan desarrollando los procesos internos.

Teniendo el marco inicial senalado anteriormente, este protocolo presenta los lineamientos de
funcionamiento de docencia virtual en la FAU, una vez iniciada la semana 1 del semestre,
la cual sera informada por la Directora de Escuela de Pregrado de manera oportuna. Al
respecto, se propone:

1. Durante el presente semestre se deja sin efecto el requisito de asistencia minima
sefalado en el Reglamento de Facultad (Art. 21 de Decreto Exento N°4041, de 2016). Se
entiende que tanto estudiantes como docentes pueden tener problemas de conexion, asi como
que también deberan enfrentar otras labores propias del confinamiento en cuarentena.

Por lo tanto, no se debe asociar evaluaciones a la asistenci/participaciéon a clases/sesiones.

2.  Las clases/sesiones se desarrollaran desde las plataformas Zoom o Meet a través de U-
Cursos. Se sugiere que las clases/sesiones sean la ocasion de aclarar dudas, intercambiar ideas
y evaluar el curso, dependiendo de la metodologia utilizada por el/la profesor/a. Ello, con la
intencion de no sobrecargar las horas de conexion.

Importante: Para los/as docentes que se conecten via plataforma virtual, se indica que las
clases/sesiones podran ser grabadas siempre y cuando TODOS/AS los/as integrantes del curso
estén de acuerdo (incluido el/la docente). Ello, para resguardar la propiedad intelectual del
trabajo docente. En el caso que no sea posible grabar, el/la docente debera subir material a la
plataforma U-cursos que refiera a la temética vista en aula (mediante presentaciones de power
point con grabacién de voz, documentos en formato .pdf, etc). En cualquier escenario, es
importante cefiirse al Protocolo de Adaptacion de Cursos FAU para educacion a distancia
entregado por el CEA -FAU (se adjunta documento).

Se recomienda que el/la docente (profesor/a o ayudante) indique con un dia de anticipacién la
modalidad de la clase/sesion (ej: tiempo on-line sincrénico v/s tiempo de trabajo a realizar en
cualquier otro horario); de esta manera, el/la estudiante podra anticiparse a la conectividad
necesaria para dicha sesion.
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Ademés, se sugiere que las evaluaciones no s6lo impliquen pruebas on-line, sino también
videos, audios, ensayos, etc; es decir, actividades que no requieran 100% de conectividad
sincrénica.

3. Los medios de comunicacion entre estudiantes y profesores/as se seguiran realizando a
través de los medios formales: correo electronico y U-Cursos. De acuerdo al protocolo de ética
de Educacion Virtual CEA-FAU se prohibe el contacto via redes sociales (pueden ser
potenciales focos de acoso, ciberbullying, funas virtuales, etc).

4.  Las fechas de evaluaciones deben ser fijadas con antelacion. Debido a la intermitencia de
las conexiones a internet se solicita fijar hora y dia de evaluaciones. Las evaluaciones deberan
ser de desarrollo y aplicacion, a fin de garantizar respuestas tnicas y personales. Se
recomienda que la asignatura contenga varias evaluaciones con poca ponderacion cada una en
vez de solo 2 (minimo que exige el Reglamento) con mucha ponderacion.

Se deber4 explicar con antelacion la forma en que se realizaré la evaluacién, dando plazos de
rendicion; para los casos particulares (en caso de estudiantes que lo requieran, previo aviso
al/la docente), se podra extender el cierre de la evaluacion cuando el caso esté debidamente
justificado y respaldado.

5. Sera obligacion del/la estudiante senalar cualquier dificultad que presente al
profesor/a del curso, o bien a sus ayudantes. Ello incluye dificultades que se vislumbran para
todo el semestre o bien las situaciones que se vayan presentando de manera mas especificas
semana a semana.

En caso de existir una complicacién ante una evaluacion, se deberé seguir el conducto regular
a través de la Asistente Social o de la DAE. Para ello se habilitardA un “formulario de
justificaciéon”, el cual serad gestionado por los CCEE y validado por la DAE. Como lo indica el
Reglamento de Facultad, el/la estudiante posee un plazo de 3 dias habiles para hacer llegar
justificacion (no necesariamente debe ser un certificado médico, sino informar mediante
formulario el problema puntual).

Dado lo complejo del actual escenario, y en vias de mantener la calidad de la ensenanza, es que
se aplicara el Reglamento (de la carrera correspondiente) de manera estricta en eventuales
casos de plagios.

6. En caso de haber problema debidamente justificado de asistencia por parte de un/a
estudiante a una evaluacién sincronica, se debe garantizar una actividad alternativa para
recuperar dicha evaluacion una vez que se cuente con la informaciéon de respaldo de la DAE.
Podran acceder a la prueba/trabajo recuperativa/o aquellos/as estudiantes que hayan
justificado debidamente su inasistencia.

7. Se incluira un periodo “elimina/modifica” en la tercera semana una vez iniciado el semestre
(semanas de transicioén no se contabilizan).

®Art. 18 Reglamento de la Carrera de Geografia y Arquitectura; Art. 21 Reglamento de la Carrera de Disefio.



