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La fenomenología social es el método puramente descriptivo y empírico
(no científico) que Berger y Luckmann consideran conveniente para
clarificar los fundamentos del conocimiento de la vida cotidiana,

absteniéndose de hipótesis causales o genéticas, siendo la microsociología
(el foco de su análisis sociológico) el estudio de esa realidad intersubjetiva

suprema de la vida cotidiana, la cual se presenta como ordenada y cuya
forma prototípica de interacción es la situación “cara a cara”
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Adorno y Horkheimer critican la investigación social empírica por
suprimir la crítica social y limitarse a lo no esencial, resultando en un
consenso (o falta de crítica) que sirve para fines administrativos y de
manipulación social, mientras que Habermas postula que el consenso

(entendimiento/acuerdo) legítimo se logra a través de la acción
comunicativa, basada en el reconocimiento intersubjetivo de

pretensiones de validez que son inherentemente susceptibles de crítica,
siendo la crítica la base necesaria para la liberación del potencial de un

entendimiento racionalmente motivado.
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La desigualdad estructural entre clases se mantiene y legitima a través de
la violencia simbólica, un poder invisible (desconocido y, por lo tanto,

reconocido) que, mediante la imposición de sistemas de clasificación y la
cultura dominante, asegura la reproducción del orden social al
transformar las relaciones de fuerza en relaciones de sentido.
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