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En las ultimas décadas, Chile ha dado pasos
sustantivos hacia un Estado acorde a sus nuevos y
progresivos desafios, en un escenario de crecientes
demandas ciudadanas por mayor equidad, mejores
prestaciones, profundizaciéon de la democracia y
la participacién, transparencia, ética y rendicién
de cuentas en los asuntos publicos, junto con la
eficaz protecciéon de derechos y promocién del
emprendimiento y el crecimiento econémico.

Marca un hito en este proceso la dictaciéon de la
Ley N° 19.882 del Nuevo Trato Laboral, el afio
2003, en el marco de un acuerdo nacional para
la probidad, transparencia y modernizacién de la
gestion publica. Esta normativa creé el Servicio
Civil, con el objetivo de implementar una politica
de gestion estratégica de las personas que trabajan
en la Administracidon Central del Estado, sentando
las bases de una gestién publica fundada en los
principios de excelencia, probidad, transparencia
y equidad. Asimismo, establecié el Sistema de
Alta Direccion Pulblica para profesionalizar los
altos cargos del Estado, priorizando el mérito, la
idoneidad, y las competencias como elementos
centrales en el reclutamiento y seleccion de cargos
de primer y segundo nivel jerarquico, previamente
designados por confianza.

A lo largo de esta Ultima década, las mediciones
internacionales revelan que la gestion piblica chilena
ha logrado avances sustantivos, con un razonable
nivel de efectividad del gobierno, disciplina fiscal,
bajos indices de corrupcién y un tamafio del

Estado relativamente acorde a sus necesidades.
Sin embargo, nuevas demandas al Estado han
surgido en el marco de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién, y la mayor presencia
ciudadana en la gestién de lo publico.

Uno de los elementos que han sido foco de criticas
es la necesidad de dar mayor transparencia a los
procesos de selecciéon de personas en el Estado,
junto con construir un nuevo trato para el empleo
publico, elementos que han demandado un
mayor protagonismo a la Direccién Nacional de
Servicio Civil. Es asi como, en octubre del afo
2016, se dicta la Ley N° 20.955 que fortalece al
Servicio Civil y perfecciona el Sistema de Alta
Direccion Publica. Este cambio implica, por una
parte, el mejorar la transparencia y efectividad de
los procedimientos asociados al reclutamiento,
seleccién y acompafamiento de Altos Directivos
Piblicos, pero también asumir un rol rector en
materias de gestion y desarrollo de personas,
preservando derechos, condiciones y ambientes
laborales que fortalezcan y dignifiquen el empleo
publico, ademas de velar por la ética y probidad de
los funcionarios en el desarrollo de tareas publicas.

La gestion de personas en el Estado aparece
entonces como una oportunidad y como una
variable imprescindible para acelerar la senda
modernizadora, lo que ciertamente requiere

de la voluntad, el compromiso y el liderazgo
directivo, puesto que la correcta implementacién
de politicas y practicas de gestién de personas




en una institucion, permite que las instituciones
plblicas puedan cumplir sus metas y objetivos
estratégicos y, en definitiva, mejorar los servicios
que se entregan a la ciudadania y fortalecer la
calidad del Estado.

Pese a los enormes avances, estamos ciertos de que
Chile precisa perfeccionar la gestién de personas del
sector publico en general, y mejorar el ejercicio del
liderazgo directivo en particular. Se requiere contar
con servidores publicos y lideres de excelencia,
capaces de enfrentar con éxito los innumerables
desafios que conlleva la gestion publica.

Muchos son los aspectos que deben afrontar los
directivos publicos para avanzar en esta tarea,
pero sin duda, gran parte de estos se presentan
cuando asumen sus nuevas funciones. Se hace
imprescindible conocer y dar cumplimiento a
las leyes que rigen el ejercicio publico, saber
enfrentar las crecientes demandas ciudadanas; una
compleja estructura de relaciones y coordinacién;
atender los requerimientos del Gobierno Central
que incluyen desde el ciclo presupuestario hasta
las diversas herramientas de gestién publica, y
asumir la responsabilidad primordial de conduciry
gestionar a sus equipos de trabajo, todo lo cual les
imprime enormes exigencias para lograr calidad y
resultados de gestidn.

Para enfrentar de mejor manera estos desafios, la
induccion cumple un rol fundamental. Este proceso
de ajuste entre la persona, el funcionamiento del

Estado y la cultura de cada instituciéon es complejo
y debe tener tiempos adecuados y acciones
especificas. La evidencia sefiala que la calidad, la
oportunidad y la pertinencia de los procesos de
induccién determinan el ajuste de la persona con la
organizacién, al mismo tiempo que se transforman
en un importante predictor de desempefio futuro.

El proceso de induccién también incluye un
componente amplio de gestion, y es alli donde se
enmarca esta publicacién del Servicio Civil, cuyo
propdsito es entregar a los directivos publicos un
contexto general del funcionamiento del Estado
chileno que les facilite comprender y gestionar
sus instituciones y equipos de trabajo, y apoyar
el despliegue de sus habilidades y talentos al
servicio de la ciudadania.

Esperamos que este Manual sea una contribucién
para enfrentar de mejor manera sus nuevos
desafios y conducir a sus respectivas instituciones
con calidad, eficacia y eficiencia, en coherencia
con las definiciones estratégicas y lineamientos
programaticos impartidos por los gobiernos y con
un foco central en la gestion de las personas.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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EL ESTADO



INTRODUCCION

El presente médulo tiene por objetivo dar a conocer
los elementos basicos de la organizacion del Estado,
asi como también comprender la importancia de
sus funciones desde una optica global y de los
poderes que el Estado ostenta, particularmente del
Poder Ejecutivo, mediante el cual el Presidente de la
Republica cumple sus funciones y atribuciones.

De esta forma, se busca que quien revise este material
logre un acercamiento al concepto de Estado,
considerando cuéles son sus elementos, a qué nos
referimos cuando hablamos de Derechos Humanos,
qué se entiende por Estado de Derecho, cuéles son sus
poderes y funciones, qué normas lo regulan, entre otros
temas relacionados y de interés.



SOBRE ELESTADO

El hombre es un “animal politico”, segtn lo sefialaba
Aristoteles y, como tal, necesita relacionarse con
sus semejantes. Para ello ha adoptado, desde los
primeros tiempos de la Humanidad, diversas formas
de organizacién que van desde las mas basicas -la
familia—hastalas mas complejasy omnicomprensivas,
como el Estado.

El concepto de Estado se instala en el siglo XVI en
la época del Renacimiento con la obra El Principe,
de Maquiavelo, quien expresé: “Todos los Estados,
todas las dominaciones que han ejercido y ejercen
soberania sobre los hombres han sido o son
republicas o principados”. En esta obra el concepto
de Estado se asocia a la idea de poder y dominacién;
sin embargo, a lo largo de los afios, este concepto
fue evolucionando hasta llegar a un momento clave
a fines del siglo XVIII con la Revoluciéon Francesa,
donde se produce un giro esencial en la relacién
de los ciudadanos con el Estado, comenzando a
esbozarse lo que hoy llamamos Estado Moderno.

NOCIONES BASICAS

1.1 ELESTADO MODERNO

Existen miltiples definiciones de Estado. Con el
objetivo de simplificar su alcance y solo a modo de
ejemplo, entregaremos la definicién dada por el
destacado constitucionalista chileno Alejandro Silva
Bascufian, quien sefiala: “El Estado es un fenémeno
colectivo que se expresa en la existencia de un
grupo de personas que, residiendo en un territorio
determinado, vive sometido a un poder que provee
al bienestar de los asociados, ajustandose estos y la

"

autoridad a reglas de derecho™".

De esta definicion se desprenden los elementos
esenciales y caracteristicos del Estado, como son el
colectivo que integran todas las personas o pueblos,
el territorio, el poder, la organizacién juridica y el
bienestar o bien comun.

A continuacidon revisaremos cada uno de estos
elementos y su expresion en el ordenamiento juridico
chileno.

1 Bascufan, Alejandro. Tratado de Derecho Constitucional.
Santiago, Editorial Juridica. Segunda edicién, 1997, p. 74.

MODULO 1: ELESTADO
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1.1.1 Poblacion

Es el componente sociolégico del Estado. Se
entiende por pueblo o poblacién al conjunto de
personas que habitan el territorio del Estado, sin
atender a su edad, género, condicién econdémica,
social o cultural, etnia, credo o lengua.

El pueblo o poblaciéon comprende, por tanto, a las
personas nacionales como a las extranjeras que
transitan por el territorio del pais.

La Constitucién Politica de la Republica, en adelante
CPR, distingue dentro del pueblo a los ciudadanos.

A continuacién revisaremos qué se entiende por
nacionalidad y ciudadania.

Nacionalidad:

Es el vinculo juridico que une a una persona con un
Estado determinado. De acuerdo con el articulo 10
de la CPR, son chilenos:

a. Los nacidos en el territorio de Chile (ius solis).

b. Los hijos de padre o madre chilenos, nacidos en
territorio extranjero (ius sanguinis).

c. En el caso de los extranjeros, la nacionalidad puede
ser otorgada por ley o por carta de nacionalizacién.

Ciudadania:

Nuestra legislacion no entrega una definicién
especifica de lo que es ciudadania, sin embargo, esta

se desprende de los requisitos que la Constitucién

Politica de la Republica sefiala para detentar tal
calidad, a saber, segun lo establece el articulo 13:

a. Ser chileno (tener la nacionalidad chilena).
b. Haber cumplido 18 afios de edad.

c. No haber sido condenado a pena aflictiva?.

La calidad de ciudadano otorga diversos derechos
politicos, entre los cuales se destacan:

i) Derecho al sufragio®;
ii) Derecho a optar a cargos de eleccién popular, y

iii) Los demas que la CPR o la ley confieran.

TABLA 1: LA CALIDAD DE CIUDADANO SE PIERDE:

1°- Por pérdida de la nacionalidad chilena

2°.- Por condena a pena aflictiva

3°-Por condena por delitos que la ley califique como conducta terrorista
ylosrelativos al trafico de estupefacientesy que hubieren merecido,
ademés, pena aflictiva (articulo 17 de la CPR).

1.1.2 Territorio

El territorio es el segundo de los elementos
constitutivos del Estado y puede ser entendido

2 Tres afosy un dia de privacién de libertad o pena superior.

3 Para mayor informacién, revisar Ley de la Republica N° 20.568,
que regula la inscripcién automatica, modifica el Servicio
Electoral y moderniza el sistema de votaciones. Publicada en el
Diario Oficial el dia 31 de enero de 2012.




como el espacio geografico y juridico en el que este
ejerce su poder.

El territorio comprende: i) el espacio terrestre; ii) el
espacio maritimo; iii) el espacio aéreo, y iv) el espacio
juridico.

El siguiente cuadro presenta una breve descripcion
de cada uno de ellos.

TABLA 2: DESCRIPCION DE LOS ESPACIOS QUE

COMPRENDEN EL TERRITORIO

Territorio fisico  Incluye el suelo y el subsuelo del casco del
planeta delimitado por los limites juridicos del
pais, que es Chile, y que se extiende bajo las
aguas nacionales como subsuelo marino y de las

aguas internas de lagos, fiordos e islas.

Mar territorial ~ Esla prolongacion del espacio terrestre hacia el mar.
Comprende el mar territorial, o zona de extensidn
de la soberania de un Estado a una franja llamada
de mar adyacente comprendida entre la costa y las
12 millas maritimas; la zona contigua, o del mar
jurisdiccional o contiguo, zona donde el Estado
gjerce su jurisdiccion hasta las 24 millas; y el mar
patrimonial, o zona econdmica exclusiva, que se
extiende hasta las 200 millas e incluye las aguas, el
sueloy el subsuelo respectivo.

Espacioaéreo  Es la columna de atmésfera que se proyecta hacia
el espacio exterior de la Tierra contenida dentro de
los limites politicos del territorio y del mar territorial.

Espacio juridico
territorial

Son los lugares que los tratados y las costumbres
internacionales reconocen como parte de lajurisdiccion
estatal (naves y aeronaves de guerra y comerciales en
alta mar, embajadas y legaciones acreditadas).

* Si desea obtener méas informacién acerca del territorio del Estado
chileno, visite el sitio de la Biblioteca del Congreso Nacional
http://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45679

1.1.3 Poder

El Estado, para cumplir su finalidad, necesita estar
dotado de poder, lo que puede ser entendido como
"una fuerza de la voluntad social destinada a conducir
al grupo en la blusqueda del bien comin y capaz de
imponer a los miembros la actitud que ella ordena™.

El poder es lo que permite al Estado:

I.  Dictarnormas que sean vinculantes (obligatorias)
para todos los miembros de la poblacién,
cuestién que se concreta a través de la funcién
legislativa, ejercida por el Congreso Nacional
y el Presidente de la Republica como érgano
colegislador.

[l Aplicar las normas dictadas por los érganos
legislativos competentes, lo que se materializa
a través del Gobierno, que es el que ejerce la
funcion ejecutiva.

lll. Resolver los conflictos que se producen
en su interior a través de resoluciones que
son exigibles, aun por la fuerza, potestad
denominada facultad de imperio, la que se

radicada principalmente en los
Tribunales de Justicia legalmente establecidos,
que son los llamados a ejercer la funcién judicial;
y en otros organismos, tanto de la administracién
auténoma como de la central del Estado, a los
que la ley les faculta para ejercer funciones
jurisdiccionales y fallar contiendas de relevancia
juridica administrativa o tributaria entre partes,
asi como a los arbitros.

encuentra

4  Citado por Humberto Nogueira Alcalad y Francisco Cumplido
Cereceda en 'Derecho Politico: Introduccién a la Politica y
Teoria del Estado’, Santiago, Editorial Universidad Andrés
Bello, 1993, p. 172.
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1.1.4 Organizacion basada en valores y principios
juridicos fundamentales

La Organizacién Juridica es la institucionalidad que
surge a partir del conjunto de normas juridicas,
valores y principios fundamentales del derecho
vigentes en un determinado Estado y que regulan
las relaciones entre los diferentes miembros
e instituciones de la sociedad. Dichas normas
juridicas se encuentran jerarquizadas y son: la
Constitucién Politica de la Republica, las leyes, los
decretos con fuerza de ley, los decretos supremos
y los reglamentos. Todas ellas deben respetar las
normas fundamentales del derecho internacional
publico que conforman el sistema internacional de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
organizacién de la que Chile es parte integrante, y
que se incorporan al orden interno como si fueran
ley de la Republica, cumplidos los requisitos. Tal es
el caso de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, los pactos internacionales y protocolos
facultativos de derechos civiles y politicos, derechos
econdmicos, sociales y culturales, los derechos al
medio ambiente sanoy al desarrollo, el Convenio 169
de la OIT sobre pueblos indigenas, entre numerosos
otros tratados complementarios y especiales.

Dentro del derecho se distingue:

I. Derecho Publico: regula las relaciones
existentes entre los 6rganos del Estado vy las
personas.

Il. Derecho Privado: regula las relaciones entre
los particulares, y entre particulares y el Estado
cuando este Ultimo actia como particular.

Un ejemplo de esto dltimo ocurre cuando el director
de un hospital publico, en representacién de este,

decide contratar a una empresa de aseo. Este contrato
se regiré por las normas de Derecho Privado, dado que
dichos servicios provienen del sector privado.

Esimportante detenernos brevemente en el Derecho
Publico. Existe un conocido aforismo que dice: “En
Derecho Publico se puede hacer solo lo que la ley
permite”. Por el contrario, en Derecho Privado los
particulares pueden hacer todo aquello que no les
esté prohibido. En este sentido se pronuncia la CPR
cuando sefiala en su articulo 6° lo siguiente:

“Los drganos del Estado deben someter su accién a la
Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, y
garantizar el orden institucional de la Repdblica (...)".

Como complemento de lo anterior, el articulo 7°
agrega:

“los drganos del Estado actian vdlidamente, previa
investidura regular de sus integrantes, dentro de su
competencia y en la forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo
de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de
circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos
que los que expresamente se les hayan conferido en virtud
de la Constitucidn o las leyes.

Todo acto en contravencién a este articulo es nulo y
originard las responsabilidades y sanciones que la ley
sefiale”.

Enresumen, se establece queninglnintegrantedelos
o6rganos del Estado puede, ni aun por circunstancias
extraordinarias, ejercer otros derechos o funciones
que los que expresamente se le hayan conferido en
virtud de la Constitucion o las leyes.




1.1.5 Finalidad: el bien comiin

El fin del Estado es el bien comun. Ello se encuentra
reconocido en la Constitucion, al establecerse en su
articulo 1° que “el Estado esta al servicio de la persona
humana y su finalidad es promover el bien comdn”.

En este mismo articulo, el texto constitucional define
lo que ha de entenderse por bien comun, esto
es, el deber del Estado de “contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos y a cada
uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacién espiritual y material posible, con
pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucién establece”.

MODULO 1: ELESTADO
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2.1 ESTADO DE DERECHO

Estado de Derecho significa que el Estado estd
sometido a un ordenamiento juridico que cumple
con los estdndares establecidos por el sistema
internacional de
Organizacion de las Naciones Unidas. En otras
palabras, consiste en la sumision del poder politico a
las normas fundamentales que protegen y respetan
la dignidad inherente de la persona humana.

los Derechos Humanos de la

Sus normas cubren integralmente los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales como
condicion de la felicidad, el bienestar y la realizacion
plena e integral del ser humano. Esta concepcién de
Estado se impuso después de la Segunda Guerra
Mundial y como consecuencia de los horrores que se
conocieron. Entonces son un efecto de los esfuerzos
desplegados por la Humanidad desde los albores de la
historia conocida en contra de la tirania y la opresién y
que se comenzd a plasmar en su forma contemporanea
en el Estado Nacional, con la revolucién que lleva a
la Independencia de los Estados Unidos de 1776 y la
Revolucién Francesa de 1789.

Esto tiene directa relacion con la forma en que se
establecieron los equilibrios entre las relaciones de

ESTADO DE DERECHO'Y
ESTADO DEMOCRATICO

los gobernantes y los gobernados, en quienes se
radico el antiguo poder de los reyes o soberanos, de
donde viene la expresion “soberania popular”, y que
constituye el primer derecho humano reconocido en
los pactos internacionales bajo el nombre de libre
determinacién del pueblo, para elegir el tipo de Estado
y de Gobierno.

El Estado de Derecho es democratico cuando se
genera sobre la base de una asamblea constituyente
del pueblo, y sus autoridades se eligen en elecciones
periddicas, universales, publicas e informadas.

Las bases del Estado de Derecho son®:

I Elimperio de laley: lasnormas deben ser expresion
de la voluntad popular y deben someterse a ella
tanto gobernantes como gobernados.

Il.  Distribucién del poder estatal en diferentes
6rganos: de esta manera el poder del Estado
no se concentra en una sola institucion,

5  Disponible en la Biblioteca del Congreso Nacional:
http://www.bcn.cl




sino que se distribuye y permite mayor
eficiencia y los debidos controles, lo que evita
arbitrariedades y abuso de poder.

lll. Legalidad de la administraciéon vy
responsabilidad de las autoridades: sea penal,
civil, administrativa y politica.

IV. Respeto, realizacién y garantia de los derechos
humanos: a través del ordenamiento juridico,
que también contempla los mecanismos o
recursos que se pueden interponer en caso de
atropello o violacion.

V. Juridicidad de los drganos y autoridades
publicas: se refiere a que todos los 6rganos y
autoridades del Estado solo pueden crearse
por el procedimiento establecido en la ley.
Una vez creados, deben someter su accién
rigurosamente a las leyes, las que obligan
igualmente a gobernantes y gobernados.

VI. Soberania popular: el origen y propiedad del
poder reside en el pueblo. Las autoridades son
mandatarias del pueblo y se debe consultar
peridédicamente por elecciones o plebiscitos
que permitan a este expresar sus preferencias.

VII. Probidad: el articulo 8° de la CPR establece que
"el ejercicio de las funciones publicas obliga
a sus titulares a dar estricto cumplimiento al
principio de probidad en todas sus actuaciones”.

2.2 ESTADO DEMOCRATICO

Estado Democrético es aquel cuya forma de
gobierno es la democracia.

La democracia es “una doctrina politica favorable a

la intervencién del pueblo en el gobierno™, tanto
para los actos legislativos como para la elecciéon de
autoridades. En palabras de Abraham Lincoln, “la
democracia como forma de gobierno, es el gobierno
del pueblo, por el pueblo y para el pueblo”, y se
opone al absolutismo, a la dictadura y a toda clase
de autoritarismo.

Las definiciones de democracia se basan en tres
supuestos:

e Elgobierno del pueblo por si mismo, o gobierno
de todos.

* La soberania del pueblo, expresada en su
participacién en las decisiones de asuntos de
interés general o publicos, y materias especificas
no delegadas a otras autoridades o que son
resueltas por
consultas, referéndum y plebiscitos.

elecciones de autoridades,

® Representacion politica del pueblo por medio
de representantes.

Es necesario precisar que cuando hablamos de
Gobierno hacemos referencia a uno de los poderes
del Estado, el Poder Ejecutivo. Existen variados tipos
de gobiernos, los cuales estudiaremos con mayor
profundidad en el Médulo 2.

6 Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
http://www.rae.es

MODULO 1: ELESTADO

25




MANUAL DE INDUCCION
PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

26

BASES DE LA

Las bases de la institucionalidad se encuentran
establecidas en el Capitulo | de la Constitucion
Politica de la Republica, la que constituye la norma
de mayor jerarquia dentro de nuestro ordenamiento
juridico.

Esta establece la organizacién del Estado y la forma
de gobierno, fija las competencias de los 6rganos
estatales, la separacién de funciones (Poderes)
del Estado, ademas de establecer los deberes y
derechos de las personas, y garantizar el respeto
de estos Ultimos mediante diversos mecanismos
llamados recursos constitucionales’.

En primer término, la CPR establece, respecto de la
persona humana, que:

7 Ver més adelante, en Recursos Constitucionales.

INSTITUCIONALIDAD CHILENA

“las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derechos (...) El Estado estd al servicio de la persona
humana” (articulo 1°).

En segundo término, determina expresamente que
la finalidad del Estado es el bien comun.

En tercer lugar, estipula que el Estado chileno es
unitario (articulo 3°), es decir, existe un solo centro
politico y juridico, lo que se traduce en la existencia
de solo un Poder Ejecutivo, un Poder Legislativo y un
Poder Judicial.

En cuarto lugar, define a Chile como una republica
democriética (articulo 4°).




74l DERECHOS HUMANOS
Y DERECHOS CONSTITUCIONALES

Los Derechos Humanos (DD.HH.) son “el conjunto
de atribuciones reconocidas en los instrumentos
internacionales y en las Constituciones para hacer
efectiva la idea de la dignidad de todas las personas
y, en consecuencia, que puedan conducir una
existencia realmente humana desde los &mbitos mas
diversos, los que se imbrican, como el individual, el
social, el politico, el econémico y el cultural”® .

Sin embargo, no existe una definicién Unica de
DD.HH., sino que un cuerpo juridico de derecho
internacional compuesto por distintos instrumentos
politicos 'y juridicos como son los tratados,
directrices, principios y jurisprudencia, entre otros.

Segun lo anterior, los DD.HH. son garantias juridicas
universales que protegen a todas las personas de
acciones y omisiones que puedan interferir con
el goce y ejercicio de tales derechos, obligando
a los Estados a hacer ciertas cosas y a abstenerse

de hacer otras. Los principales instrumentos con
caracter vinculante (obligatorio) son los Tratados
Internacionales de DD.HH., que cada Estado ratifica.

Caracterizacién de los DD.HH.

*  Universales: existen en todas las culturas y paises.
* Inderogables: nadie puede renunciar a sus derechos.

e Indivisibles: no se pueden establecer jerarquias
entre los derechos, solo priorizar intervenciones.

¢ Interdependientes: el disfrute de un derecho
estéd relacionado con el de otros derechos.

En el caso de Chile, el Estado ha ratificado
numerosos tratados de DD.HH. que, por tanto,
entran al ordenamiento juridico. Ademas, la actual
Constitucién vigente también reconoce un catélogo
de derechos en el articulo 19

8 Carpizo, Jorge (2011) “Los DD.HH.: naturaleza, denominacién y
caracteristicas”.

9  El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona; La igualdad ante la ley; La igual proteccién de la ley
en el ejercicio de sus derechos; El respeto y proteccién a la vida
privaday a la honra de la persona y su familia, etc.
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4.1 IMPORTANCIA DE LOS DD.HH.
EN LA FUNCION PUBLICA

Los Estados tienen la obligacion de respetar y
garantizar los derechos humanos, sin discriminacién,
de todas las personas sujetas a su jurisdiccion. Por lo
tanto, como funcionarios y funcionarias del Estado,
debemos desempefar nuestras tareas teniendo
siempre como marco el respeto y proteccién de los
derechos humanos, de lo contrario podemos ser
responsables directos o indirectos de vulneraciones
de derechos, recordando lo establecido en el
articulo 1° de la CPR: “el Estado esta al servicio de
la persona humana y su finalidad es promover el
bien comin, para lo cual debe contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos y a cada
uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacién espiritual y material posible, con
pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucion establece”.

4.2 ;COMO SE PROTEGEN LOS DD.HH.?

Cuando un Estado no cumple sus obligaciones
internacionales, existen sistemas de proteccién en el
derecho internacional de los DD.HH.

Los sistemas internacionales de proteccién son
todos aquellos mecanismos que permiten dar
cumplimiento a las obligaciones asumidas, tienen
un rol subsidiario y complementario al del Estado,
y actuaran solamente en aquellos casos en que los
Estados no otorguen la debida esfera de proteccién
ante una violacién de derechos. Es decir, las victimas
de violaciones a los DD.HH. deben acudir en primer
lugar a la justicia de su propio pais, y solo en caso
de que no resulte efectiva, pueden denunciar ante el
sistema internacional o regional de proteccion.

El derecho internacional de los DD.HH. estd
integrado por distintos sistemas de proteccién.
Existe un Sistema Universal de Proteccién (de
Naciones Unidas) y sistemas regionales (en América
existe el Sistema Interamericano de DD.HH.).

La principal fuente de derecho internacional son
los tratados internacionales (o convenciones),
pero también reconoce otras fuentes como son la
costumbre internacional®, los principios generales
del derecho, la jurisprudencia y la doctrina'.

A continuacién se muestran ejemplos de derechos y
tratados internacionales que los consagran.

10 Practica constante y uniforme generalmente aceptada como
derecho. Art. 38 Estatuto Corte Internacional de Justicia.

11 Sentencias judiciales.

12 Documentos académicos de publicistas destacados/as.
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Derecho Tratado Internacional

Convencién Americana de Derechos Humanos, Pacto Internacional

DErEoE QT de Derechos Civiles y Politicos (ambos ratificados por Chile)

Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,

L I inhumanos o degradantes (ratificada por Chile)

Libertad de expresion y asociacién, derecho a la igualdad ante la ley, derecho Convencion Americana de Derechos Humanos, Pacto
a la integridad fisica y psiquica, derecho de circulacion y residencia, derecho al  Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ambos
nombre, derechos del nifio, derecho a la nacionalidad, derechoa la vida privada.  ratificados por Chile).

Convencidn internacional sobre la proteccién de los derechos de

Derech | j i i0S. : : : o
s 6 losfieleflvies iy eioiles todos los trabajadores migratorios y de sus familiares.

Convencidn Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Derecho a la vivienda adecuada, derecho al trabajo, derecho a la educacién, Culturales (Pacto DESC); Protocolo adicional a la Convencién
derecho a la salud Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos

econdmicos, sociales y culturales "protocolo de San Salvador”.

Convencién Internacional de Derechos del Nifio (ratificada por Chile),

Derechos del nifio, nifia y adolescente. . . .
! y Protocolos facultativos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Derechos de personas con discapacidad. Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, Protocolo Facultativo de
la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.

Derechos de las mujeres.
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El propdsito de estos mecanismos es ayudar a
garantizar que las normas internacionales sobre
DD.HH. sean efectivamente respetadas, aplicadas y
acatadas en cada pais.

En el caso de Chile, nos corresponde el sistema
interamericano de proteccién de DD.HH., aunque
también tiene jurisdiccién el sistema universal de
DD.HH., que se revisara a continuacion.

4.5 FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS PUBLICOS
Y EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD

Tal como hemos sefialado anteriormente, los
Estados tienen la obligacién de respetar y garantizar
los DD.HH., sin discriminacion, respecto de todas las
personas sujetas a su jurisdicciéon y, por tanto, como
funcionarios y funcionarias del Estado debemos
cumplir nuestra funcién acorde a dicha obligacién.

Para ello el sistema internacional ha desarrollado
una herramienta conocida como el Control de
Convencionalidad, que consiste en analizar si una
situacion donde se vean expuestos derechos de las
personas se ajusta a los estandares internacionales
de DD.HH., pues solo asi se evitard vulnerar los
derechos involucrados. En concreto, lo que se analiza
es si las decisiones que se tomen en relacién a esa
situacién estdn en concordancia con los derechos
consagrados en la Convencién Americana, en la
jurisprudencia y en cualquier otro tratado de DD.HH.

Este Control de Convencionalidad debe serrealizado
por todo funcionario o funcionaria publico, razén por
la cual todos y todas son convocados a conocer los
DD.HH. de los tratados internacionales y, en general,
en el derecho internacional (incluidas las sentencias

internacionales). Cabe mencionar que si bien el
Estatuto Administrativo, en el articulo 61°, establece
la obligacién de obedecer las érdenes impartidas
por la persona que sea su superior jerarquico, en el
articulo 62° se reconoce la posibilidad de representar
por escrito tal orden si es que el o la funcionaria la
considera ilegal. En ese contexto, las normas del
Estatuto Administrativo estdn en consonancia con
el control de convencionalidad, pues el espiritu de
ambos es propiciar la reflexion critica en el quehacer
del Estado a fin de proteger los derechos humanos.

4.6 RECURSOS CONSTITUCIONALES

Para resguardar los derechos de todas las personas,
la CPR establece diversos recursos, los que se hacen
efectivos ante los tribunales de justicia y tienen por
objeto el restablecimiento del Derecho. Los recursos
constitucionales mas importantes son el Recurso
de Proteccion y el Recurso de Amparo, los que a
continuacion se describen.

Recurso de Proteccion: es aquella accién que la
Constitucién concede a todas las personas que,
como consecuencia de actos u omisiones arbitrarias
oilegales, sufren “privacién, perturbacién o amenaza
a sus derechos y garantias constitucionales”™
(articulo 20° CPR). Por ejemplo, es posible interponer
este recurso si a una persona se le intercepta una
comunicacion telefénica (derecho a inviolabilidad
del hogar y a toda forma de comunicacién privada,
articulo 19 N° 5), si una persona estd siendo
impedida de ejercer libremente su culto religioso

13 Disponible en la Biblioteca del Congreso Nacional: http://www.
ben.cl/leyfacil/recurso/recurso-de-proteccion




(articulo 19 N° 6), o si a un grupo de personas se les
impide asociarse (articulo 19 N° 15), etcétera.

Recurso de Amparo: es aquella acciéon que la
Constitucién concede a toda persona detenida,
presa o arrestada con infraccion a la Constitucion
o a la ley, que sufra cualquier otra privacién,
perturbacién o amenaza en su derecho a la libertad
personal y seguridad individual™. Por ejemplo, es
posible interponer este recurso si una persona es
detenida (articulo 21° CPR).

14 Disponible en la Biblioteca del Congreso Nacional: http://www.
ben.cl/leyfacil/recurso/recurso-de-amparo
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Como hemos visto a lo largo de este mddulo, uno de
los elementos constitutivos del Estado es el poder
que le permite cumplir con su finalidad especifica,
que es el bien comun. Este poder se divide en tres
ambitos, a saber:

A) Poder Legislativo,
B) Poder Judicial y
C) Poder Ejecutivo.

A cada uno de estos poderes les corresponde una
funcién, pero lo cierto es que esta separacién de
poderes no es absoluta, sino relativa. Cada poder
publico ejecuta, junto con los actos que comprenden
su especifica funcién, otras acciones que por su
naturaleza maés bien corresponden a funciones
diferentes. Ejemplo claro de esto lo constituye el
proceso de formacién de la ley (funcién legislativa),
donde la iniciativa puede provenir no solo del
Congreso Nacional (Poder Legislativo), sino también
del Presidente de la Republica (Poder Ejecutivo).

PODERES DEL ESTADO

5.1 PODER LEGISLATIVO (CONGRESO NACIONAL)

La funcion del Poder Legislativo’® consiste,
esencialmente, en participar en la creacidn,
modificacién o derogacién (supresién) de la ley.

Respecto del Congreso Nacional, este se compone
de dos ramas: el Senado y la Camara de Diputados.

Los senadores son elegidos por votacién directa, para
ejercer por periodos de ocho afios. La mitad del Senado
se renueva alternadamente en elecciones realizadas
cada cuatro afios. La elecciéon de senadores se realiza
por circunscripciones senatoriales, en consideracién a
las regiones del pafs.

Los diputados son elegidos por votacién directa
para ejercer el cargo por periodos de cuatro afios,
renovandose en cada eleccién la totalidad de
la Cédmara de Diputados. La eleccién se realiza
por distritos electorales. Ni los senadores ni los
diputados tienen limitaciones a la reeleccion.

15 ElCongreso Nacional se encuentra especialmente reglamentado
en la Ley Organica Constitucional N° 18.918 de 1990, disponible
en el sitio web de la BCN: http://www.bcn.cl/leyes/30289




Formacion de la ley'

La ley se encuentra definida en el articulo 1° del
Coédigo Civil, que sefiala: “La ley es una declaracién
de la voluntad soberana que, manifestada en la
forma prescrita por la Constitucién, manda, prohibe o
permite”.

Para que una ley sea vélida y rija en todo el territorio
de nuestro pais, debe originarse en el proceso de
formacién de la ley, definido por la CPR y que a
continuacion revisaremos:

I. Origen: un proyecto de ley puede originarse
en la Camara de Diputados o en el Senado.
Excepcionalmente, solo pueden originarse en
la Cémara de Diputados los proyectos sobre
tributos, de Presupuesto de la Administracion
Publica y sobre reclutamiento. Por su parte,
solo pueden iniciarse en el Senado los relativos
a amnistia e indultos generales. La cdmara en
la cual se inicia la tramitacion legislativa se
denomina cdmara de origen y la otra pasa a ser
la cdmara revisora.

Il. Iniciativa: |a iniciativa legislativa le corresponde
al Presidente de la Republica, quien la ejerce a
través de mensaje, o a no mas de 10 diputados
o 5 senadores, quienes la ejercen a través de
mociones dirigidas a la misma corporacién
a la que pertenecen. La CPR define aquellas
materias que solo pueden ser objeto de iniciativa
presidencial, denominadas como normas de
iniciativa exclusiva presidencial (Art. 65° CPR).

16 Si usted desea conocer con mayor detalle el proceso de
formacién de la ley y las distintas variables que intervienen
en este procedimiento general, puede consultar el Anexo
N° 1: El proceso legislativo.

lll. Discusién: etapa en la cual se discute la iniciativa
presentada hasta llegar a la aprobacién de un
texto definitivo. (Ver tabla 3 con las etapas del
ciclo de discusion de una ley).

IV. Aprobacion: las leyes deben ser aprobadas por
una cantidad minima de senadores y diputados,
denominada quérum, el que varia segin el tipo
deley: las leyes interpretativas de la Constitucion
deben ser aprobadas, modificadas o derogadas
por los 3/5 de los diputados y senadores
en ejercicio; las organicas constitucionales
requerirdan de los 4/7 de los diputados vy
senadores en ejercicio; las de quérum calificado
demandaran de la mayoria de los mismos , y las
leyes restantes de la mayoria de los miembros
presentes de cada cadmara.

V. Sancién: es la aprobacién que hace el Presidente
de la Republica del proyecto de ley ya aprobado
por ambas camaras.

VI. Promulgacién: es un acto solemne mediante el
cual el Presidente de la Republica reconoce el
texto del proyecto de ley aprobado.

VII. Publicacién: consiste en la publicacién del
proyecto de ley aprobado en el Diario Oficial. A
partir de este momento, la ley entra en vigencia
y se presume conocida por todos.

Respecto al tiempo de tramitaciéon de un proyecto
de ley, es necesario sefialar que no existe un plazo
definido, sino que dependera de las dificultades que
puedan surgir durante la discusién. Sin embargo, este
periodo podra reducirse en virtud de las prioridades
que determine el Presidente de la Republica, a
través de las llamadas “urgencias”.
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Las urgencias son el mecanismo por medio del
cual el Presidente de la Republica puede fijar el
orden prioritario dentro de la tabla de discusién
del Congreso. En estos casos, la cdmara respectiva
debera pronunciarse en plazos maximos establecidos
en la Ley Orgéanica Constitucional del Congreso
Nacional: si la urgencia es simple, el proyecto debe
ser conocido y despachado dentro de 30 dias; si
es de suma urgencia, el plazo se reduce a 15 dias,
y si es de discusién inmediata, el conocimiento y
despacho del proyecto por la camara respectiva
deberé efectuarse dentro de 6 dias.

Las materias de ley estdn consignadas en el
articulo 63° de la CPR, las que deben sujetarse al
procedimiento de formacién descrito anteriormente.

5.2 PODER JUDICIAL

La funcién judicial consiste en resolver los conflictos
que se producen al interior del Estado, a través de
resoluciones exigibles incluso por la fuerza. Dicha
funcién se encuentra exclusivamente radicada en los
Tribunales de Justicia. Por tanto, al Poder Judicial”
le corresponde la administracién de justicia, para lo
cual la Constitucién le da “la facultad de conocer
de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de
hacer ejecutar lo juzgado”, tal como lo establece en
su articulo 76°.

El Poder Judicial estd compuesto por Tribunales
de Justicia, los que se clasifican en ordinarios y

17 El Poder Judicial se encuentra especialmente reglamentado
en el Capitulo VI de la Constitucién Politica de la Republica,
en el Cédigo Organico de Tribunalesy leyes complementarias
en la materia.

especiales, segln las materias que conocen y las
personas que pueden litigar ante ellos.

Tribunales Ordinarios: son los encargados de
conocer la generalidad de las materias, o aquellas
que no hayan sido entregadas para su conocimiento
a otro tribunal de la Republica. Estos son:

I. Juzgados de Letras: son tribunales unipersonales
o presididos por un juez, quien decide sobre
el asunto sometido a su conocimiento. Conoce
respecto de todos los asuntos que no sean
entregados a otros tribunales, por lo que
constituyen la regla general.

Il. Juzgados de Garantia: son un tipo de tribunal
ordinario, conformado por uno o mas jueces,
encargados de conocer los asuntos de orden
criminal, previo al conocimiento de los Tribunales
de Juicio Oral en lo Penal.

lll. Tribunales de Juicio Oral en lo Penal: son un
tipo de tribunal ordinario colegiado, compuestos
por mas de un juez, encargados de conocer de

todos los asuntos de orden criminal.

Cortes de Apelaciones: tribunales
colegiados, que conocen de casi la totalidad
de los asuntos en segunda instancia®® y se
distribuyen en todo el territorio. En Chile existen

17 Cortes de Apelaciones.

son

18 La segunda instancia consiste en la revisién que realiza la
Corte de Apelaciones respecto de las sentencias dictadas
por tribunales inferiores, con el fin de garantizar la recta
aplicacién del Derecho y la unificaciéon de los criterios
judiciales, lo que tiene como resultado la correccién de la
sentencia dictada. Esto se logra mediante la interposicién
de un recurso de apelacion.




Corte Suprema: es el maximo tribunal de la
Republica. Se encuentra ubicado en Santiago
y se compone de 21 miembros denominados
"ministros”, uno de los cuales es su presidente'.

Tribunales especiales: regidos por leyes particulares,
y solo por expresa disposicion de la ley, por las normas
del Cédigo Organico de Tribunales. Son creados en
atencién a la especificidad de la materia que deben

atender. Entre los tribunales especiales se encuentran:

Juzgados de Familia: judicatura especializada
encargada de conocer y resolver los asuntos
de familia. Utilizan un procedimiento oral,
concentrado y desformalizado en el que priman
los principios de la inmediacién, actuacién de
oficio y busqueda de soluciones colaborativas
entre las partes en conflicto. Los Juzgados de
Familia trabajan con un sistema de mediacién,
especialmente apto para conflictos de tipo
familiar, que es voluntario y gratuito para quienes
lo necesiten. El mediador, que es un tercero
imparcial, ayuda a las partes a resolver sus
problemas respecto a determinadas materias,
salvo aquellas que la ley prohibe expresamente.

Juzgados del Trabajo: judicatura especializada
en materias del dmbito laboral, que busca
asegurar el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores y la resolucion
de las controversias entre empleadores vy
trabajadores. Utiliza un procedimiento oral,
publico y expedito.

19

La Corte Suprema conoce respecto de ciertos asuntos especificos
que le sefialalaley, como por ejemplo de los recursos de casacion,
interpuestos en contra de las sentencias, cuyo objeto es anular
la sentencia dictada por un tribunal inferior. Conoce también de
las apelaciones deducidas contra las sentencias dictadas por las
Cortes de Apelaciones en los recursos de amparo y de proteccién.

VI.

Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional:
tribunales especializados en la cobranza de las
cotizaciones previsionales que se adeuden a
los trabajadores. Entre sus atribuciones esta la
aplicaciéon de medidas cautelares para el pago
oportuno de las cotizaciones adeudadas.

Tribunales Militares en Tiempo de Paz: la
judicatura especial de la justicia militar se justifica
porque, por una parte, la complejidad de los
fenémenos que trata no la hacen susceptible de
ser eficientemente desarrollada por tribunales
ordinarios y, por otra, porque la naturaleza de la
funcién military los hechos que se generan en su
ejercicio requieren de un érgano jurisdiccional
especializado para analizar los elementos de
hecho y de derecho que inciden en cada uno
de los casos que deben ser juzgados y fallados.

Tribunales  Tributarios y  Aduaneros:
dependientes directamente de la Corte
Suprema, son  o6rganos jurisdiccionales

letrados de primera instancia que se dedican a
resolver los reclamos que personas naturales o
juridicas presentan en contra de las decisiones
administrativas adoptadas por el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) o el Servicio Nacional
de Aduanas, al estimar que son infringidas las
disposiciones legales tributarias o aduaneras,
o bien, que son vulnerados sus derechos. Un
total de 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros
(TTA) estan funcionando desde 2013, catorce en
las capitales regionales del pafs, y cuatro en la
Region Metropolitana.

Tribunales Ambientales: su creacion forma
parte del institucionalidad
ambiental, que se inicié en el afio 2008 con el
proyecto que dio forma al Ministerio del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental

redisefio de la
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y la Superintendencia del Medio Ambiente.
Tienen como funcién resolver las controversias
medioambientales de su competencia y
ocuparse de los demés asuntos que la Ley
N° 20.600 somete a su conocimiento. Dicha
ley establece la instalacion de tres tribunales
ambientales, en el norte, centro y sur del pafs.

VIl. Juzgados de Policia Local: dependen

administrativamente de la  municipalidad
respectiva, pero el juez estd sujeto a la
supervigilancia  directiva,  correccional vy
econémica de la Corte de Apelaciones. Son
competencia de los juzgados de policia local
las infracciones de transito y transporte publico,
ordenanzas y reglamentos municipales 'y
decretos alcaldicios, contiendas en base a la Ley
de Copropiedad Inmobiliaria, y de infraccién
a leyes especiales tales como la de Rentas
Municipales y Ley General de Urbanismo y
Construcciones, entre otras.

Las principales atribuciones o facultades del Poder
Judicial son las siguientes:

Conocer: los Tribunales de Justicia son los
llamados a conocer los conflictos de relevancia
juridica que se suscitan dentro de la comunidad.

Resolver: una vez que los Tribunales hayan
ponderado los diferentes antecedentes que estén
en su poder, pueden tomar una decisién a través de
lo que se conoce como “resoluciones judiciales”.

Hacer ejecutar lo juzgado: se conoce como
facultad de imperio y se refiere a la posibilidad que
tienen los Tribunales de Justicia de hacer cumplir
sus decisiones por la fuerza, si fuere necesario.

Principios y normativa constitucional referida a la
funcién judicial

La funcién judicial ha de ejercerse de acuerdo a
ciertos principios, que se encuentran establecidos

en la propia Constitucién, y que se describen
brevemente a continuacién.

TABLA 4: BASES CONSTITUCIONALES DEL PODER JUDICIAL

De los otros poderes del Estado para el

Independencia - .
cumplimiento de sus funciones.
Legalidad Los tribunales deben estar establecidos por ley.
Los jueces permanecen en sus cargos aunque
.. no de manera absoluta ermiten que los
Inamovilidad P q

tribunales actden libres de presiones y con
imparcialidad.

Los jueces deben resolver siempre los asuntos de
Inexcusabilidad  sucompetencia, sometidos a su consideraciénaun
cuando no exista una ley respectiva.

De los actos que se ejecutan dentro de las

Responsabilidad ) .
funciones como jueces.

5.3 PODER EJECUTIVO

Consiste en la actividad concreta y practica que
el Estado realiza, dentro del marco de la ley,
para satisfacer de manera inmediata y directa las
necesidades colectivas.

La funcién ejecutiva comprende dos grandes tareas:

I. Gobernar: consiste en la actividad directiva,
que sefiala fines, propone rumbos y ordena.




Il. Administrar: consiste enlaactividadrealizadora,
que sirve a los fines propuestos, actla para su
logroy ejecuta. La administracién esté integrada
por ministerios, intendencias, gobernaciones y
servicios publicos, tanto del nivel nacional como
de la administracién desconcentrada®.

En primer término, es necesario sefalar que en
nuestro pais “el gobierno y la administracion del
Estado corresponden al Presidente de la Republica,
quien es el Jefe del Estado”, lo que se explicita
en el articulo 24° de la CPR. Esta afirmacion es
sumamente importante porque da cuenta de
que es el Presidente quien asume la potestad de
gobierno y administracién, y pasan a ser el resto de
los organismos sus colaboradores para cumplir con
dicha funcién.

20 La administracion desconcentrada consiste en el traspaso o
delegacién permanente de poderes que hace un érgano superior
hacia uno inferior sometido al primero. Asi, el aparato publico deja
de estar concentrado en un organismo o territorio, pero sigue
existiendo un centro, por ejemplo, las Secretarias Regionales
Ministeriales. En el Médulo 3 se revisara en detalle los elementos
basicos de la organizacién y gestion del territorio de la Republica.

Esta categoria de “colaboradores directos e
inmediatos del Presidente de la Republica en el
gobierno y administracion del Estado” es la que
otorga la CPR a los ministros de Estado, en su articulo
33°, y que pueden ser removidos a voluntad del
Presidente como lo expresa el numeral 7 del articulo
32° de la CPR, entre las “atribuciones especiales del

Presidente de la Republica®'”.

El Gobierno y la administracién seran los temas
principales del Médulo 2, por lo que en esta ocasién solo
esbozaremos un breve marco introductorio, con el fin de
tener un panorama general del Gobierno en Chile de
acuerdo a lo establecido en nuestra Constitucion.

Sin perjuicio de la condicién de “Estado unitario”
consagrada en el articulo 3° de la CPR, el Estado,
para ejercer su labor y en funciéon de un desarrollo
territorial equitativo, posee distintos érganos del
gobierno y la administracién en los diversos espacios,
producto de la divisién politico-administrativa del
territorio nacional en regiones, provincias y comunas.

El gobierno de cada region reside en el Intendente,
que serd de exclusiva confianza del Presidente de
la Republica y ademas es su representante natural
e inmediato en el territorio de su jurisdiccion. La
administracion regional radica en un gobierno
regional, constituido por el Intendente y el Consejo
Regional, cuyo objetivo es el desarrollo social,
cultural y econémico de la regién (articulo 111° CPR).

21 Para revisar la totalidad de las atribuciones especiales del
Presidente de la Republica, remitase al articulo 32 de la CPR.
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En cada provincia existe una Gobernacién, la que
estard a cargo de un Gobernador de exclusiva
confianza del Presidente, quien ejerce, de
acuerdo con las instrucciones del Intendente, la
supervigilancia de los servicios publicos existentes
en la provincia para el cumplimiento de la funcién
administrativa en la provincia (articulo 116° CPR).

Por su parte, la administracién local de cada
comuna o agrupacion de comunas es el Municipio,
constituido por un Alcalde (méxima autoridad), y por
el Concejo. Las municipalidades son corporaciones
auténomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar la participaciéon en el progreso econémico,
social y cultural de la comuna (articulo 118° CPR).

A continuacién presentamos un cuadro resumen de
la administracion regional, provincial y comunal con
sus autoridades y principales funciones.

TABLA 5: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE CHILE

REGION PROVINCIA  COMUNA

INSTITUCION  Intendencia Gobernacién ~ Municipalidad
Gobierno Regional provincial
AUTORIDAD  Intendente Gobernador  Alcalde
CORE (Consejo (Eionsgjo. Concejo
Regional) conomico
Social
Consultivo
ALGUNAS Ejecutarel Plan  Seguridad Desarrollo
FUNCIONES  de Desarrollo ) Social
Regional Emergencias Desarrollo
Elecciones Urbano
Salud
Educacién




La Administracién del Estado estd conformada
por aquellos érganos creados por la Constitucién
y la ley, y que no integran el Congreso Nacional,
el Poder Judicial, la Justicia Electoral y el Tribunal
Constitucional.

La regla general es que estos érganos se encuentran
bajo la dependencia o supervigilancia del Presidente
de laRepublica, en lamedida que a este le corresponde
el gobierno y la administracién del Estado.

Existen determinados 6rganos que si bien forman
parte de la Administraciéon del Estado, gozan de
autonomia, por lo que no quedan sujetos a la
dependencia o supervigilancia del Presidente,
exceptuandose de lo dispuesto en el articulo 24
de la Carta Fundamental. Esta autonomia puede
ser de nivel constitucional, como seria el caso de
la Contraloria o del Banco Central; o de nivel legal,
como sucede con el Consejo para la Transparencia
(articulo 65°, inciso cuarto, N° 2).

A continuacién se realizard una breve descripcién
introductoria de algunas de estas instituciones.

OTRAS INSTITUCIONES QUE COLABORAN
CON LA FUNCION EJECUTIVA

6.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica es un érgano
superior de fiscalizacién de la Administracién del
Estado, contemplado en la Constitucién Politica,
que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo y
demas 6rganos publicos.

El articulo 98° inciso 1°, de la Constitucion Politica la
define como un organismo auténomo que ejercerd el
control de legalidad de los actos de la Administracion,
fiscalizara el ingreso y la inversion de los fondos del Fisco,
de las municipalidades y de los demés organismos y
servicios que determinen las leyes; examinard y juzgara
las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes
de esas entidades; llevarad la contabilidad general de
la Nacién, y desempeniara las demas funciones que le
encomiende la Ley Orgénica Constitucional respectiva.

Cabe destacar que, no obstante la autonomia
constitucional de la que goza, la Contraloria General
no posee ni personalidad juridica ni patrimonio
propio. Dicho caracter auténomo supone que no
se encuentra sometida ni a la supervigilancia ni al
control del Presidente de la Republica.
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La CGR estéd encabezada por el Contralor General
de la Republica, quien para ejercer el cargo debe
cumplir con una serie de requisitos establecidos en
la misma Constitucién, entre los que destacan el
tener a lo menos diez afios de titulo de abogado,
haber cumplido 40 afios de edad y poseer las
demas calidades necesarias para ser ciudadano con
derecho a sufragio.

El Contralor serd designado por el Presidente de
la Republica con acuerdo del Senado —adoptado
por los tres quintos de sus miembros en ejercicio-
y duraré en sus funciones ocho afios, sin poder ser
designado para el periodo siguiente. Al cumplir 75
afios de edad cesara en el cargo.

El Contralor, junto con el Subcontralor, gozan de
las prerrogativas e inamovilidad que se establecen
para los miembros de los Tribunales Superiores de
Justicia. Lo anterior significa que solo pueden cesar
por remocién, como consecuencia de un juicio de
movilidad —de acuerdo a las causales sefialadas para
los Ministros de la Corte Suprema-y por renuncia.

Funciones de la Contraloria General de la Reptiblica?

1. Ejercer el control de legalidad de los actos de la
Administracion, a través del trémite de toma de
razén, entre otros mecanismos.

2. Llevar la contabilidad general de la Nacién.

3. Examinar y juzgar las cuentas de las personas
que tengan a su cargo bienes o fondos de
origen publico, a través del examen y eventual
juzgamiento de las cuentas.

22 Informacién adicional de la Contraloria, asi como los dictdmenes
e informes, se puede encontrar en la pagina web del organismo.

4. Fiscalizard el ingreso y la inversion de los fondos
del Fisco, de las municipalidades y de los demas
organismos y servicios que determinen las leyes.

5. Las demés funciones que le encomiende la ley
orgénica constitucional respectiva.

El ejercicio de las indicadas funciones se cumple
mediante:

La funcién juridica. Esta funcién consiste en
ejercer el control de juridicidad de los actos de la
Administracién y conlleva dos tareas fundamentales:

a. Dictaminar: facultad de interpretar las normas
juridicas que inciden en el dmbito administrativo,
labor que se materializa en la emision de
pronunciamientos juridicos obligatorios para
los servicios sometidos a su fiscalizacion.
Esta potestad permite la elaboracién de una
jurisprudencia que fija precedentes obligatorios
para casos posteriores y que favorece la
unidad del
interpretacion uniforme y consistente.

sistema normativo mediante su

b. Toma de razén: es aquel trdmite de control
preventivo mediante el cual la Contraloria
General examina la constitucionalidad vy
legalidad de los decretos y las resoluciones que
deben tramitarse ante ella, y de los decretos con
fuerza de ley.

Funcién de auditoria: tiene el objeto de velar por el
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo
del patrimonio publico y el respeto del principio de
probidad administrativa. A través de auditorias se
evaltan los sistemas de control interno de los servicios y
entidades, se fiscaliza la aplicacién de las disposiciones
relativas a la administracién financiera del Estado,




se comprueba la veracidad de la documentacion
sustentadora, se verifica el cumplimiento de las normas
estatutarias aplicables a los funcionarios y se formulan
las proposiciones que sean adecuadas para subsanar
los vacios que detecte.

Funcién contable: su propdsito es generar
informacién estructurada y sistematica sobre los
eventos econdémicos que modifican los recursos y las
obligaciones del Estado. Esta destinada a apoyar el
proceso de toma de decisiones de los poderes del
Estado, de las autoridades administrativas y de los
6rganos de fiscalizacién.

Le compete llevar la Contabilidad General de la
Nacién, que considera al Sector Publico, Municipal,
Empresas Publicas y Entidades de Educacion
Superior, mediante una descentralizacién de los
registros y centralizacion de la informacién global.

Funcién jurisdiccional: se realiza a través del juicio
de cuentas, procedimiento jurisdiccional contencioso
destinado a hacer efectiva la responsabilidad civil
extracontractual de las personas que tienen a su
cargo fondos o bienes publicos.

En resumen, la funcion de la Contraloria es
eminentemente fiscalizadora, de caracter juridico,
contable y financiero. Tiene un importante rol en la
labor de interpretacién administrativa, por lo que sus
dictdmenes son fuente del derecho administrativo.

Como funcionario publico, es de vital importancia
que usted tenga siempre presente que su labor
diaria es de alta responsabilidad, ya que es ejercida
con recursos que pertenecen a todos los chilenos.
Por tanto, debe estar orientada hacia el bien comun
y enmarcarse dentro de los principios de legalidad,
probidad y transparencia, que son los que la
Contraloria General busca hacer cumplir.

6.2 BANCO CENTRALZ

Es un organismo auténomo, con patrimonio propio
y de caracter técnico, cuyo objetivo principal es
velar por la estabilidad de la moneda y el normal
funcionamiento de los pagos internos y externos.

Entre las principales atribuciones del Banco Central
se encuentran la emisién de billetes y monedas, la
regulacién de la cantidad de dinero en circulacién y
de crédito, entre otras.

La méxima autoridad del Banco Central es el Consejo,
que tiene a su cargo la direcciéon y administracion
del banco. El Consejo estd compuesto por cinco
miembros designados por el Presidente de la
Republica con acuerdo del Senado.

6.3 MINISTERIO PUBLICO?

La CPR, en su articulo 83, sefala que el Ministerio
Publico es un organismo auténomo, es decir, no
pertenece a ninguno de los tres poderes del Estado,
y jerarquizado, cuya funciéon es dirigir en forma
exclusiva la investigacién de los hechos constitutivos
de delitos, los que determinen la participacion
punibley los que acrediten lainocencia del imputado
y, en su caso, ejercer la acciéon penal publica en
la forma prescrita por la ley. De igual manera,
le corresponderad la adopcion de medidas para

23 Mas informacion sobre el Banco Central se puede obtener
en www.bcentral.cl, disponible en https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=30216

24 Para obtener mas informacién acerca del Ministerio Publico
visite su sitio web institucional www.ministeriopublico.cl y en la
Ley Organica Constitucional N° 19.640.
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proteger a las victimas y a los testigos, y no puede
ejercer en ningun caso funciones jurisdiccionales.

El jefe superior es el Fiscal Nacional, a quien le
corresponde fijar los criterios de actuacién del
Ministerio Publico; crear, previo informe del Consejo
General (6rgano integrado por el Fiscal Nacional y los
Fiscales Regionales), unidades especializadas para
colaborar con los fiscales a cargo de la investigacion
de determinadas categorias de delitos; ejercer la
potestad reglamentaria que corresponda y resolver
las dificultades que se susciten entre Fiscales
Regionales.




1.1 INICIATIVA DE LOS PROYECTOS DE LEY

La iniciativa es la facultad de presentar un
proyecto de ley a tramitacién legislativa.

Los proyectos de ley pueden comenzar por
iniciativa del Presidente de la Republica o de
un grupo de parlamentarios: no mas de 10
diputados ni de 5 senadores.

El Presidente de la Republica ejerce su
iniciativa legislativa a través de mensajes y los
parlamentarios lo hacen mediante mociones.

No todas las materias son susceptibles de ser
reguladas por ley. La CPR determina las materias
de ley en su articulo 63°.

El Presidente de la Republica estd facultado
para iniciar proyectos de ley que versen sobre
cualquier materia de ley. No obstante, algunas
materiasestanreservadasasuiniciativa exclusiva.
Respecto de dichas materias, los parlamentarios
tienen vedado presentar cualquier mocién o
formular indicaciones.

EL PROCESO LEGISLATIVO

1.2 CAMARA DE ORIGEN

Un proyecto de ley puede originarse en la Camara
de Diputados o en el Senado, denominandose
camara de origen a la rama del Congreso Nacional
enque se inicia el tramite legislativo de un proyecto
de ley. Sin embargo, existen proyectos que deben
necesariamente ingresar por la Cadmara o por el
Senado, segun corresponda.

Los proyectos de ley pueden tener su origen
en la Cadmara de Diputados o en el Senado
(Art. 65° CPR).

Deben ingresar por la Cadmara los proyectos
sobre tributos, cualquiera sea la naturaleza
de estos; los que versen sobre reclutamiento,
y los que se refieran a los presupuestos de la
Administracion Publica.

Deben ingresar por el Senado los proyectos
relativos a amnistia e indultos generales.
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1.3 DISCUSION DE LA LEY

La Camara de origen: primer tramite constitucional

Presentado un proyecto en laCamara respectiva,
esta puede adoptar dos posiciones: aprobar en
general o en particular el proyecto, o desecharlo
en general.

La aprobacion en general de un proyecto de
ley implica la discusién de sus ideas matrices y
la decision respecto a la conveniencia o no de
legislar en esa materia.

La discusién en particular de un proyecto supone
el anélisis pormenorizado de sus disposiciones.

Dentro de cada Camara, los pasos reglamentarios para
la aprobacion de un proyecto son los siguientes:

Presentado un proyecto a tramitacién
legislativa, se da cuenta a la Sala de la respectiva
corporacién, la que dispone su remisién a las

comisiones que deberan conocerlo.

Si el proyecto implica gasto, necesariamente
debera conocer de él la Comisiéon de Hacienda.

La comisién respectiva debe analizar el proyecto
y emitir su primer informe, proponiendo a
la Sala la aprobacién o rechazo de la idea de
legislar. En este Primer Informe se consigna el
objetivo y fundamento del proyecto, sus ideas
matrices, la discusidn celebrada en el marco de
la respectiva comisién, las opiniones formuladas
por quienes participaron del anélisis y discusion
del proyecto, los antecedentes tenidos a la vista,
la determinacién de si existen disposiciones
organicas constitucionales, interpretativas o de
quérum calificado y el articulado del proyecto.

V.

VI.

VII.

El primer informe es conocido por la Sala. Si esta
aprueba, el proyecto se remite nuevamente a la
o las comisiones competentes para el anélisis
pormenorizado de su articulado, el que se
plasmara en un segundo informe.

El Segundo Informe incluye la consideracién
de las indicaciones formuladas al proyecto, la
discusion sostenida en la comisién informante,
el pronunciamiento de esta respecto de dichas
indicaciones y sobre el articulado precisando los
articulos aprobados, suprimidos, incorporados
y modificados y la proposicién de un texto de
proyecto.

El segundo informe es enviado a la Sala para su
analisis.

Con la aprobacién del segundo informe por la
Cémara de origen concluye el primer tramite
constitucional del proyecto.

El proyecto aprobado es enviado ala Cémararevisora
para dar inicio al segundo tramite constitucional.

Si el proyecto fuere desechado en general por la
Camara de origen, por regla general, no podra
ser renovado sino hasta después de un afio de
producido el rechazo. Dicho rechazo puede
ser el resultado de una votacién contraria al
proyecto o ser la consecuencia de no reunirse el
quérum correspondiente.

Excepcionalmente, el Presidente de |Ia
Republica, tratdndose del rechazo en general
de un proyecto de su iniciativa, puede solicitar
que sea remitido a la otra Cadmara. En este caso

es necesario distinguir:

I. Sila Camara revisora también lo desecha en
general, el proyecto no prosperara y solo




podré presentarse a discusién nuevamente
transcurrido un afo, contado desde el
rechazo en la cdmara de origen.

ll. SilaCéamara revisora lo aprueba en general,
por los dos tercios de sus miembros
presentes, la iniciativa volverd a la Camara
de origen, la que solo podra rechazarlo
por el mismo quérum de dos tercios de los
parlamentarios presentes. Por lo tanto, el
Presidente sélo requerird del voto de mas
de un tercio de los miembros presentes para
que el proyecto continte su tramitacion.

La Camara revisora: segundo tramite constitucional

La Cadmara revisora es aquella que conoce de
un proyecto de ley en su Segundo Tramite
Constitucional.

Tras recibir el proyecto despachado por la cdmara
de origen en el Primer Tramite Constitucional, la
Camararevisora puede adoptar uno de las siguientes
alternativas:

.  Puede aprobar el proyecto en los mismos
términos en que despachoé la Cémara de
origen. En este caso, el proyecto queda

aprobado por el Congreso Nacional,
debiendo comunicarse su aprobacién
al Presidente de la Republica. En este

caso el proyecto tiene solo dos tramites
constitucionales.

ll. Puede aprobar el proyecto incorporandole
modificaciones. En este caso, el proyecto
vuelve a la Cémara de origen para que esta se
pronuncie sobre dichas adiciones o enmiendas.
El proyecto tendra aqui tres trémites.

lll. Finalmente, puede rechazar el proyecto. En este
caso, se procede a formar una Comisién Mixta.

Tercer Tramite Constitucional

e Corresponde al pronunciamiento de la Cémara
de origen
introducidas al proyecto de ley por la Camara
revisora, en el Segundo Tramite Constitucional.

acerca de las modificaciones

e El Tercer Tramite solo tiene lugar en los casos
en que la Cadmara revisora incorpora cambios al
proyecto despachado con ocasién del Primer
Tramite Constitucional.

e SilaCémara de origen acepta las modificaciones
introducidas en el Segundo Tramite, el proyecto
de ley queda aprobado porel Congreso Nacional
y se comunica la aprobacién al Presidente de la
Republica.

La Comision Mixta
e La Comisién Mixta se forma en dos casos:

. Cuando la Céamara revisora deseche en
general un proyecto de ley aprobado por la
cédmara de origen.

ll. En caso de que la Cédmara de origen
rechace las modificaciones incorporadas
por la Cémara revisora en Segundo Tréamite.

e La Comisién Mixta se conforma por igual
nimero de diputados y senadores a fin de
solucionar la discrepancia surgida entre ambas
corporaciones, y su mandato se limita a conocer
del proyecto de ley para el que se conforma.

MODULO 1: ELESTADO
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® La propuesta de la Comisién Mixta debe ser

votada separadamente en ambas Camaras,
como una proposicion integral.

* Enlo que searechazado o en aquello que no se

retna el quérum especial, se entiende que no
habra ley. Sin embargo, en este caso, procede
el mecanismo de la insistencia.

e La insistencia consiste en que el Presidente de
la Republica solicite que la Cémara de origen
considere el proyecto aprobado en segundo
trémite por la Cémara revisora. En esta situacion,
para que no haya ley, la Camara de origen
debe rechazar las adiciones o modificaciones
incorporadas al proyecto, por los dos tercios de
sus miembros presentes. Si existe una mayoria
inferior, el proyecto pasa a la Camara revisora,
entendiéndose aprobado con el voto de los dos
tercios de sus miembros presentes.

1.4 TRAMITES POSTERIORES

La intervencion del Presidente

e Aprobado un proyecto por ambas Camaras, es
remitido al Presidente de la Republica.

e Si el Presidente aprueba el contenido del
proyecto de ley despachado por el Congreso
Nacional, ordena su promulgacién como ley,
dentro de los diez dias siguientes a que le fuera
comunicado.

e Si el Presidente rechaza, en todo o en parte,
el proyecto remitido por la Camara de origen,
dentro de los 30 dias siguientes a la remision,
puede vetar el proyecto.

e El proyecto observado total o parcialmente, es
devuelto a la Cémara de origen.

* Silas dos Camaras aprueban las observaciones o
veto, el proyecto tiene fuerza de ley y se devuelve al
Presidente de la Republica para su promulgacion.

e Si, en cambio, las dos Cadmaras desechan todas o
algunas de las observaciones e insisten por dos
tercios de sus miembros presentes en todo o parte
del proyecto aprobado por ellas, se devuelve al
Presidente de la Republica para su promulgacion.

e Sirechazan todas o algunas de las observaciones y no
hay quérum para insistir en el proyecto del Congreso
Nacional, no habra ley sobre esos puntos.

1.5 LAS URGENCIAS

Durante la tramitacién de un proyecto de ley, tanto
en la Camara de Diputados como en el Senado, y
en cualquiera de sus trdmites constitucionales, el
Presidente de la Republica puede hacer presente
la urgencia en el conocimiento y despacho de un
proyecto de ley. Los parlamentarios carecen de
facultad de asignar urgencias.

Las urgencias pueden ser de tres tipos: simple, suma
y discusion inmediata.

I. Lasimple urgencia implica que el proyecto debe
ser conocido y despachado dentro del término
de 30 dias.

[l.  La suma urgencia implica que el proyecto debe
despacharse en 15 dias.

lll. La discusién inmediata, implica que el proyecto
debe despacharse en 6 dias.




Sin embargo, como estos plazos son breves, el
Presidente puede retirar la urgencia poco antes de
vencer y reponerla, renovando el plazo respectivo.

1.6 QUORUMS

e LaCéamarade Diputadosy el Senado no pueden
sesionar ni adoptar acuerdos sin la concurrencia
de la tercera parte de sus miembros en ejercicio.
Son parlamentarios en ejercicio aquellos que
no se encuentran con permiso constitucional o
que no han sido suspendidos de su cargo como
consecuencia del levantamiento de su fuero.

* los preceptos legales se aprueban, por regla
general, con el voto favorable de la mayoria
(maés votos que cualquier otro) de los diputados
o senadores presentes.

* Los proyectos que requieren quérum especial
se votan tanto en la discusion en general como
en particular, separadamente del resto de las
disposiciones del proyecto.

e Las disposiciones que versen sobre materias de
ley de quérum calificado deben aprobarse en
cada Cémara con el voto favorable de la mayoria
absoluta (méas de la mitad de los votos) de sus
parlamentarios en ejercicio.

e Las disposiciones que versen sobre materias de
ley organica constitucional se aprueban con el
voto favorable de las cuatro séptimas partes de
los diputados y senadores en ejercicio.

Las normas que interpretan preceptos de la
Constitucién se aprueban con el voto favorable de las
tres quintas partes de los diputados y senadores en

ejercicio.

Un parlamentario tiene las siguientes alternativas
respecto de un proyecto: aprobarlo, rechazarlo o
abstenerse de votar. Esto Ultimo ocurre cuando se
encuentra impedido de votar porque estad pareado
con otro parlamentario® o por tener interés directo
en el asunto que se somete a su consideracion.

2. TRIBUNAL CONSTITUCIONAL?¢

El Tribunal Constitucional es el érgano encargado de
cautelar el principio de “supremacia constitucional”,
que reconoce el mayor valor normativo de la norma
constitucional respecto de cualquier otro precepto
juridico, el que debe supeditarse a ella.

Su principal funcién es declarar la inaplicabilidad e
inconstitucionalidad de un precepto legal y ejercer
un control de constitucionalidad de proyectos de ley,
proyectos aprobatorios de tratados internacionales,
autos acordados de los Tribunales de Justicia,
decretos con fuerza de ley, decretos y reglamentos
del Poder Ejecutivo, entre otros.

2.1 LAINTERVENCION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

* En el caso de que un proyecto de ley incluya
materias propias de ley organica constitucional
o de ley interpretativa de la Constitucion, dichas

25 Pareo es el acuerdo entre dos parlamentarios, de distintas
bancadas o comités parlamentarios, a través del cual -durante
un plazo determinado- se comprometen a no participar en
ninguna votacion si uno de ellos esta ausente.

26 Paraobtener masinformacién acerca del Tribunal Constitucional
visite su sitio web institucional www.tribunalconstitucional.cl y
en la Ley Orgénica Constitucional N° 17.997
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normas deben ser conocidas por el Tribunal
Constitucional, antes de la promulgacién del
proyecto como ley. En consecuencia, en estos
casos el Tribunal Constitucional ejerce el control
de constitucionalidad de dichas normas a priori.

Las normas respectivas deben ser enviadas por
la Camara de origen dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que quede totalmente
tramitado el proyecto por el Congreso.

En cualquier proyecto de ley, aunque no proceda
el control obligatorio de constitucionalidad,
el Tribunal Constitucional puede intervenir a
peticion de parte.

En estos casos tanto el Presidente de la Repubilica
como un grupo de parlamentarios pueden
recurrir ante el Tribunal Constitucional para que
resuelva una cuestién de constitucionalidad
suscitada durante la tramitacién de una ley.

Estos requerimientos deben formularse antes
de la promulgaciéon de la ley.
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INTRODUCCION

Luego de haber conocido los tres poderes del
Estado, el presente médulo se centrard en uno de
ellos, el Poder Ejecutivo, el que como se sefialé, tiene
dos grandes tareas: gobernar y administrar.

Serédn abordados como contenidos el concepto
de Gobierno, los tipos de Gobierno existentes,
con énfasis en el actual sistema, las funciones del
Presidente de la Republica, de los ministros de
Estado, las intendencias y las gobernaciones, entre
otros. También se abordara el concepto de lo que
se conoce como Centro de Gobierno en nuestra
administracion y los principales tépicos del proceso
de modernizacién del Estado en Chile.



IDEAS GENERALES

MODULO 2: EL GOBIERNO

SOBRE EL GOBIERNO

Como ya se abordé en el Médulo 1, el Estado posee
tres poderes. Uno de estos es el Poder Ejecutivo que,
en su funcién publica, realiza la actividad concreta y
practica del Estado, que es la de satisfacer de manera
inmediata y directa las necesidades colectivas de los
ciudadanos dentro de los limites establecidos por la
Constitucién y las leyes.

La actividad del Poder Ejecutivo comprende a:

e El Gobierno.

e La Administracion del Estado.

1.1. ;QUE ES EL GOBIERNO?

Nuestro ordenamiento juridico no otorga una
definicion de Gobierno, sino que se encarga de
entregar una serie de caracteristicas y funciones
que le son propias. Sin perjuicio de lo anterior,
en la doctrina encontramos diversos intentos por
llegar a un concepto de Gobierno. Asi, por ejemplo,

algunos lo entienden como “la direccién suprema
y control de administracién estatal, asi como la
conduccién politica global del Estado™'. Otros, por
su parte, lo definen como “el ejercicio del poder
supremo estatal y la forma de generacién de los
gobernantes”?. En otras palabras, el Gobierno es
el 6rgano que dirige la administracion y conduce la
politica general del Estado. De esta forma, tanto la
direccion administrativa como la conduccién politica
son producto de la estructura que el Gobierno
adopte, y los deberes y responsabilidades que
asuma. Es asi como nos encontramos con distintos
tipos de Gobierno.

1 Jorge Kammler (1971). Funciones de Gobierno, en “Introduccién
a la Ciencia Politica”, por Wolfgang Abendrotl y Rurt Lerk.
Barcelona, Edit. Anagrama, 1971, p. 183.

2 Ismael Bustos, Carlos Cruz-Coke, Salvador Mohor y Mario
Verdugo (1993). “Manual de Educacién Civica”. Santiago,
Editorial Andrés Bello, 1993, p. 33.
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1.2. ;SON TODOS LOS GOBIERNOS IGUALES?

En la actualidad, los Estados han adoptado distintos
sistemas por los cuales se gobiernan, que se
diferencian entre ellos porelnimero de gobernantes,
la forma de ejercer el poder o la estructuracién de
un 6rgano. Dentro de estos sistemas encontramos:

¢ Lamonarquia
e |aautocracia
e Lademocracia

A continuacién, revisaremos brevemente los sistemas
politicos adoptados por diversos paises en el mundo.

i. Monarquia:

La monarquia es la forma de Estado donde el poder
reside enunrey o monarca, quien lo ejerce de manera
vitalicia. En esta forma de Estado, se distingue entre
monarquia absoluta y monarqufa constitucional.
La primera es aquella en que el monarca ejerce en
forma privativa las funciones (poderes) del Estado.
En cambio, en la segunda participan otros érganos
en el Gobierno que colaboran con el monarca.

Actualmente no encontramos casos de monarquias
absolutas, ya que ellas se remontan al periodo del
Medioevo; no ocurre lo mismo con las monarquias
constitucionales, como es el caso de la monarquia
britanica.

ii. Autocracia:

Es un sistema de gobierno autoritario que se
caracteriza porque el poder lo concentra una
persona, no sometida a regla ni autoridad alguna,

cuya voluntad es la ley supremay que, generalmente,
encuentra su apoyo en un Unico partido politico
existente. Ejemplo de ello lo constituyen los
gobiernos de dictaduras militares que han existido
en Ameérica Latina.

iii. Democracia:

Como vimos en el Médulo 1, se entiende por
democracia al gobierno del pueblo, y por el
pueblo. Se caracteriza por la existencia de una clara
separacion de las funciones (poderes) en el Estado,
un marcado respeto a los derechos fundamentales
de la persona humana y la posibilidad de que
la ciudadania elija en forma periédica a sus
representantes.

La democracia admite dos tipos de Gobierno:
a. Gobierno presidencialista

Gobierno de una Republica donde, por medio de la
Constitucién, se establece una divisiéon de poderes,
distinguiendo el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo
y el Poder Judicial. El Jefe del Estado, ademas de
ostentar la representaciéon formal del pais, actia
como Jefe de Gobierno. Como tal ejerce, pues, una
doble funcién como Jefe de Estado y del Gobierno,
al ser elegido de forma directa por los votantes y no
por el Congreso o Parlamento.

Un ejemplo de esta forma de gobierno es el gobierno
de nuestro pafs.



b. Gobierno parlamentario

Un Gobierno parlamentario se caracteriza porque
la funcidon (Poder) ejecutiva es ejercida por un
monarca o presidente, quien es el Jefe de Estado, y
un primer ministro que encabeza el Gobierno y que
es responsable politicamente ante el Parlamento.
Ejemplos de este tipo de gobierno son Italia y Grecia.

En este contexto, Chile posee unsistemademocratico
presidencialista, por cuanto se caracteriza en que
el poder reside en el Presidente, quien es elegido
libremente por la ciudadania a través de elecciones
periddicasy ejerce lafuncién de Jefe de Estadoy Jefe
de Gobierno. Este es el tipo de gobierno adoptado
en la mayoria de los paises latinoamericanos.

MODULO 2: EL GOBIERNO
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El gobierno y la administracién del Estado
corresponden al Presidente de la Republica, quien es
el Jefe de Estado. Este cuenta con una organizacion
que colabora en distintos niveles al gobierno y/o
administracion del pais: ministros y subsecretarios,
en un primer nivel. Estas funciones y poderes se
desglosan en érganos que van conformando una
institucionalidad determinada por la Constitucion y
las leyes. Estas normas no solo crean estos 6rganos,
sino que también determinan sus estructuras,
funciones, limites y responsabilidades.

El Capitulo IV de la Constitucién, denominado
"Gobierno”, se dedica en forma exclusiva a tratar
estas materias en el siguiente orden: i) el Presidente
de la Repubilica; ii) los ministros de Estado; iii) las
bases generales de la administracién del Estado, y
iv) los estados de excepcién constitucional.

A continuacién revisaremos los requisitos exigidos por
nuestra Constitucion para ejercerel cargo de Presidente
o Ministro y las funciones asociadas a ambos. Respecto
a las bases generales de la administracion del Estado,
estas serdn tratadas poniendo especial atencién a las
normas contenidas en la ley que rige la materia (Ley
Orgaénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado).

CARACTERISTICAS DEL GOBIERNO
DE LA REPUBLICA DE CHILE

2.1. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

El articulo 24° de la CPR expresa que el Presidente
de la Republica es el Jefe del Estado, y que en él
residen el gobierno y la administracion del Estado.

La norma recién citada agrega que “su autoridad
se extiende a todo cuanto tiene por objeto la
conservacion del orden publico en el interior y la
seguridad externa de la Republica, de acuerdo con
la Constitucién y las leyes”.

En otras palabras, el Presidente de la Republica cumple
dos funciones principales: gobernar y administrar el
Estado. La funcién de gobernar —dirigir, sefialar fines,
ordenar- se traduce en la toma de decisiones respecto
de todo lo que diga relacién con el orden publico
interior y la seguridad exterior de la Republica.
Respecto a la funcién de administrar, esta comprende
un conjunto de atribuciones que se orientan a la
aplicacién de las normas —ejecucién de la ley— con
el objetivo de satisfacer las necesidades publicas

3 Elorden publico es, segln la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, el conjunto de “condiciones que aseguran el
funcionamiento arménico y normal de instituciones sobre la
base de un sistema coherente de valores y principios” (libertad
o una pena superior a ella).



de manera regular y continua, promoviendo el bien
comun. Ambas funciones son realizadas de acuerdo
con lo que la Constitucion y las leyes establecen.

2.1.1. Requisitos para ser Presidente de la Republica

iPuede usted serelegido Presidente? Para responder
esta interrogante y otras, repasaremos brevemente
los requisitos exigidos por nuestra Constitucion.

TABLA 1: REQUISITOS PARA SER PRESIDENTE/A DE LA REPUBLICA

Requisitos Tener nacionalidad chilena.

para ser
Presidente de  Tener cumplidos 35 afios de edad. Contar con los

la Republica  requisitos para ser ciudadano con derecho a sufragio”.

Eleccion Ser elegido por votacién directa y por mayoria
absoluta (mas de la mitad) de los votos validamente
emitidos (los votos blancos y nulos se consideraran
como no emitidos).

* Revisar Médulo 1.

El periodo de desempefio del cargo de
Presidente de la Republica de Chile es de cuatro
afios, sin posibilidad de que sea reelegido para
el periodo siguiente.

2.1.2. Atribuciones del Presidente de la Republica*

ElPresidentedelaRepublicacuentaconatribuciones
generales y especiales. Sus atribuciones generales

4 Para conocer mayor detalle acerca de cada una de estas
funciones puede revisar el Anexo N° 1: Atribuciones especiales
del Presidente de la Republica.

MODULO 2: EL GOBIERNO

son gobernaryadministrar el Estado. El articulo 32°
de la CPR establece atribuciones especiales que le
permiten concretar su funcién. Asi, por ejemplo,
la atribucion general de gobernar se manifiesta
o concreta en la atribucion especial establecida
por el articulo 32° N° 7: nombrar y remover a su
voluntad a los ministros de Estado, subsecretarios,
delegados presidenciales regionales y delegados
presidenciales provinciales, o 32° N° 19: declarar
la guerra, previa autorizacién por ley, debiendo
dejar constancia de haber oido al Consejo de
Seguridad Nacional.

Tradicionalmente, las atribuciones especiales
del Presidente de la Republica se clasifican en las
siguientes categorias:

1. Atribuciones constituyentes

2. Atribuciones legislativas

3. Atribuciones gubernamentales:
a. De naturaleza politica
b. De naturaleza internacional
c. De naturaleza militar

d. De naturaleza financiera

4. Atribuciones administrativas

5. Atribuciones judiciales

Entre las atribuciones gubernamentales de mayor
trascendencia que posee el Presidente estd la
Potestad Reglamentaria® (articulo 32° N° 6, de
la CPR), que se traduce en la facultad de dictar

5 Los reglamentos pueden entenderse como “una norma
general, obligatoria y permanente, emanada de la autoridad
administrativa y subordinada a la ley” (AYLWIN AZOCAR 1996).
Si desea profundizar respecto de lo que es un reglamento, un
decreto, una resolucién municipal u otros instrumentos como los
memorandums (memo) u oficios, puede revisar el Anexo N° 2:
Definiciones de Interés.
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reglamentos destinados a hacer ejecutar las leyes o
a cumplir la funcién de administrar el Estado.

En cuanto a las atribuciones constituyentes vy
legislativas, nos detendremos en la establecida
en la CPR por el articulo 32° N° 1: “Concurrir a la
formacion de las leyes con arreglo a la Constitucién,
sancionarlas y promulgarlas”.

Como ya fuera indicado en el Médulo 1, la formacion
de la ley puede provenir desde el Presidente de la
Republica -a través del mensaje— desde el Senado
o la Camara de Diputados, o desde alguno de sus
integrantes. En este sentido, el Presidente de la
Republica, respecto de determinadas materias,
tiene la atribucién exclusiva de iniciar el tramite de
formacién de la ley?, lo que se conoce como iniciativa
exclusiva. Esta facultad, de gran importancia en
nuestro ordenamiento juridico, ocurre respecto de
ciertas materias de ley expresamente enunciadas por
el articulo 65° de la CPR, como lo son, por ejemplo,
las relativas a la creacién de nuevos servicios publicos
o empleos rentados, suprimirlos y determinar sus
funciones o atribuciones (articulo 65° N° 2).

2.1.3. Mecanismos de fiscalizacion y control de las
funciones atribuidas al Presidente de la Repiiblica

Las facultades que ejerce el Presidente de la Republica
no son ilimitadas. Por el contrario, se encuentran
sometidas a diversos mecanismos de control que son
ejercidos por otros érganos del Estado.

6 Si desea conocer en mayor detalle estas materias de ley de
iniciativa exclusiva de Presidente, puede revisar el Anexo N° 3.

A continuacién revisaremos los diversos controles a
los que estd sometido el Presidente de la Republica
y los organismos que estan encargados de dicho
control.

TABLA 2: CONTROL Y FISCALIZACION DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Ambito de
control

Mecanismo
de control

Organo
encargado

Contraloria General
de la Republica

Administrativo Vela por la legalidad

de los actos de la

(CGR) administracién mediante
la "toma de razon”, segtin
lo establecido en el
articulo 99 de la CPR.

Politico Cdmara de Fiscaliza los actos de

Diputados (6rgano  Gobiernoytoda la

encargado del actividad administrativa,

control politico) segln lo establecido en el
articulo 52, N° 1 de la CPR.
Legalidad Tribunal Vela por la aplicacion del

principio de supremacia
constitucional”.

Constitucional

Controla los actos del
Gobierno a través de
recursos como el de
proteccién o de reclamo,
de las personas lesionadas
en sus derechos por la
accion de la administracion
del Estado.

Jurisdiccional Poder Judicial

* La supremacia constitucional es un principio teérico del Derecho
constitucional, que postula que la Constituciéon de un pais se ubica
jerarquicamente por encima de todas las demés normas juridicas,
internas y externas, que puedan llegar a regir sobre ese pais. Esto
incluiria los tratados internacionales ratificados por el pais.
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2.1.4. Responsabilidad del Presidente de la Republica

El Presidente de la Republica, al igual que todos
los funcionarios publicos, es responsable de todos
los actos que realice en ejercicio de sus funciones.

Esta responsabilidad podemos graficarla con el
siguiente cuadro.

TABLA 3: RESPONSABILIDAD DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Como persona  El Presidente, como cualquier otro ciudadano, es responsable de su actuar en el dmbito privado y se aplica el principio
particular basico de igualdad ante la ley. Es responsable civil y penalmente de su accién particular (articulo 1° de la CPR).

Responsabilidad  Corresponde a la responsabilidad sobre los actos patrimoniales que se tienen en la vida privada y que ocasionen dafios y
civil perjuicios. Puede ser reclamada por particulares afectados de conformidad a las reglas generales”.

Responsabilidad  Corresponde a la responsabilidad que los particulares tienen por la comision de delitos. Puede ser reclamada por
penal particulares afectados de conformidad a las reglas generales™.

Responsabilidad  El Presidente es plenamente responsable durante su gestion, asi como seis meses después de terminada esta. El 01 de junio
publica de cada afio, el Presidente dard cuenta al pais del estado administrativo y politico de la Nacién ante el Congreso Pleno™"

* Ej. El Presidente, como persona particular incumple cualquier contrato, por ejemplo, en la compra de una casa, si este no paga el precio
en el plazo estipulado. La persona afectada podra demandar su responsabilidad, entablando una demanda en contra del Presidente en los
tribunales ordinarios de justicia.

** Ej. El Presidente comete un homicidio. En ese caso sera juzgado por los tribunales con competencia penal y se le aplicara la pena sefalada
por dicho delito.

*** Ej. Responsabilidad publica del Presidente. Puede ser acusado por la Camara de Diputados, por actos de su administracién que hayan
comprometido gravemente el honor o la seguridad de la Nacién, o infringido abiertamente la Constitucién o las leyes. Esta acusacién, que
debe presentarse por no menos de diez ni més de veinte diputados, puede interponerse mientras el Presidente esta en funciones y en los
seis meses siguientes a su expiracion en el cargo. Posteriormente, corresponde al Senado resolver la acusacién, como jurado, limitandose
declarar si es o no culpable del delito, infraccién o abuso de poder que se le imputa. Por la declaracién de culpabilidad, el Presidente en
ejercicio queda destituido de su cargo y no puede desempeiiar ninguna funcién publica, sea o no de eleccién popular, por el término de cinco
afos. Ademas, queda sujeto a los tribunales competentes para ser juzgado de acuerdo a las leyes, tanto para la aplicacién de la pena senalada
al delito, si lo hubiere, cuanto para hacer efectiva la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios causados al Estado o a particulares.
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Comovimosal inicio de este mddulo, el Presidente de la
Republica esta a cargo de la administracion del Estado,
pero esta funcién no puede ejercerla solo, por lo que
cuenta con una serie de érganos que colaboran en esta
tarea; asi lo establece la Ley Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado,
la que en su articulo 1° sefiala:

"“El Presidente de la Republica ejerce el gobierno y la
administracién del Estado con la colaboracién de los
organos que establezca la Constituciéon y las leyes.
La administracion del Estado estard constituida por
los ministerios, las intendencias, las gobernaciones
y los drganos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, el Banco Central,
las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y
las empresas publicas creadas por ley”.

Entendemos por érgano del Estado a aquellos
“cuerpos colegiados o autoridades dotadas por
la Constitucion Politica o la ley del poder de
hacer manifestaciones de voluntad en nombre del
Estado’”. Su rol es estar al servicio de la comunidad,
atendiendo las necesidades publicas en forma
continua y permanente®.

A continuaciéon revisaremos algunos de estos
organos que constituyen la administracion del
Estado y que, como tales, colaboran en ella.

7  Aylwin Azdcar, op. cit., p. 180

8  Conviene precisar en este punto que érgano y organismo no son
lo mismo. El érgano es la autoridad, por ejemplo, el ministro,
el contralor, mientras que el organismo es la organizacién de
personas y bienes estructurados con vistas a alcanzar un fin; por
ejemplo, el ministerio, la Contraloria General de la Republica, etc.

2.1.5. Los Ministros de Estado

ul

La CPR define a los ministros de Estado como “los
colaboradores directos e inmediatos del Presidente
de la Republica en el gobierno y administracién del

Estado” (articulo 33° CPR).

Al igual que para ocupar el cargo de Presidente de
la Republica, existen requisitos para ser ministro, los
cuales revisaremos a continuacion:

TABLA 4: REQUISITOS PARA SER MINISTRO DE ESTADO

Requisitos de Ser chileno.

nombramiento ) <
Tener cumplidos 21 afios de edad.
Reunir los requisitos generales para ingresar a
la Administracion Publica, segtin lo establece el
articulo 12 del Estatuto Administrativo:

a.  Serciudadano.

b.  Habercumplido conlaley de reclutamientoy
movilizacion, cuando fuere procedente.

¢ Tenersalud compatible con el desempefiodel cargo

d. Haber aprobado la educacién bésica
y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza
del empleo exija la ley.

e. No haber cesado en un cargo publico
como consecuencia de haber obtenido
una calificacion deficiente, o por medida
disciplinaria.

f. No estar inhabilitado para el ejercicio de
funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

Los ministros son de exclusiva confianza del
Presidente de la Republica, lo que significa que
debe designarlos y puede removerlos.

Nombramiento y
permanencia en
el cargo



Los ministros de Estado, en su calidad de
colaboradores directos e inmediatos del Presidente
de la Republica, tienen la responsabilidad de la
conduccién de sus respectivos ministerios, en
conformidad a las politicas e instrucciones que aquel
imparta (articulo 23° de la Ley de Bases).

Los ministerios son divisiones funcionales de
la actividad administrativa que corresponde al
Presidente de la Republica; el articulo 22° de
la Ley de Bases los define como organismos
superiores de colaboracion del Presidente de
la Republica en las funciones de gobierno y
administracién de sus respectivos sectores, los
cuales corresponden a los campos especificos
de actividades en que deben ejercer dichas
funciones. Para tales efectos, deberén proponer,
ejecutar y evaluar las politicas y planes
correspondientes, estudiar y proponer las
normas aplicables a los sectores a su cargo, velar
por el cumplimiento de las normas dictadas,
asignar recursos y fiscalizar las actividades
del respectivo sector (articulo 22° de la Ley
Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado).

En cuanto a la estructura y organizacién basica
de los ministerios, la Ley de Bases establece lo
siguiente:

En cada ministerio habrd una o més subsecretarias,
a cargo de un subsecretario, quien actuard como
colaborador inmediato del ministro.

Sus funciones son:

e Coordinar la accién de los érganos y servicios
publicos del sector.

MODULO 2: EL GOBIERNO

e Actuar como ministros de fe.
e Ejercer la administracién interna del ministerio.

e Cumplir las demaés funciones que sefiale la ley.

De acuerdo con el articulo 26° de la Ley de Bases,
los ministerios, con las excepciones que contempla
la Ley, se desconcentraran territorialmente mediante
secretarias regionales ministeriales (SEREMI), que
estaran a cargo de un secretario regional ministerial,
quien representard al ministerio en la respectiva
region y sera designado oyéndose al intendente.

Las SEREMI deben ajustarse a las instrucciones de
caracter técnico y administrativo que impartan los
correspondientes ministerios, y les corresponder3,
entre otras atribuciones, las siguientes’:

e Elaborary ejecutar politicas, planes y proyectos
regionales, pudiendo adoptar las medidas de
coordinacién necesarias para dicho fin respecto
de los 6rganos que integren el respectivo sector.

e Estudiar, conjuntamente con los organismos
correspondientes, los planes de desarrollo
sectoriales.

* Informar permanentemente al gobierno
regional.

e Cumplir las demas funciones que contemplen
las leyes y reglamentos.

En cuanto a la organizaciéon interna, en cada
ministerio hay divisiones que identifican los grandes
sectores funcionales que constituyen su dmbito de
actividad; estas, a su vez, comprenden diversos
departamentos, secciones y oficinas.

9 Aylwin Azécar, op. cit., p. 231.
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A julio de 2017, existen 23 ministerios'’:

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Hacienda

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

o N e ol B Wy =

Ministerio del Desarrollo Social
Ministerio de Educacién
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Salud
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio de Agricultura
Ministerio de Mineria
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Ministerio de Bienes Nacionales
Ministerio de Energia

. Ministerio del Medio Ambiente

Ministerio del Deporte

. Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

10  Sugerimos visitar el sitio web oficial del Gobierno www.gob.cl

Un ejemplo de la relacién entre el ministerio, las
subsecretarias y los servicios publicos podria ser
el siguiente: el Ministerio del Interior cuenta con
tres subsecretarias (colaboradoras inmediatas
de los ministros), a saber, la Subsecretaria del
Interior, la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE) y la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, a cargo de sus respectivos
subsecretarios.

Por su parte, existe una serie de servicios publicos
que dependen del Ministerio del Interior, como
por ejemplo la Oficina Nacional de Emergencias
(ONEMI), la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI)
y los gobiernos regionales.

2.1.6. Intendencias y Gobernaciones™

En la legislacién vigente, las Intendencias constituyen
el gobierno de cada region. Su méxima autoridad es
el intendente, funcionario de exclusiva confianza del
Presidente de la Republica. Sus funciones principales
son: dirigir las tareas de gobierno interioren laregién,
de conformidad con las orientaciones, érdenes e

11 La Ley N° 20.990, publicada el 05 de enero de 2017, que dispone
la eleccién popular del érgano ejecutivo del gobierno regional,
establece que el Presidente de la Republica elegird como su
representante en la regién a un Delegado Regional Presidencial,
a quien le corresponderd la coordinacién, supervigilancia o
fiscalizacién de los servicios publicos que operen en la regién
que dependan o se relacionen con el Presidente de la Republica
a través de un ministerio. A su vez, en cada provincia existira
una delegacién provincial, a cargo de un delegado provincial,
encargado de supervigilar y coordinar los servicios publicos
existentes en la provincia que no dependan del gobierno regional.

Esta reforma entrara en vigencia en la oportunidad que sefale
la ley orgénica constitucional a que aluden los incisos cuarto
y quinto del articulo 111 y una vez promulgada la ley que
establezca un nuevo procedimiento de transferencia de las
competencias a las que se refiere el articulo 114 de dicha ley.



instrucciones que les imparta el Presidente de la
Republica directamente o a través del Ministerio
del Interior, y velar porque en el territorio de su
jurisdiccion se respete la tranquilidad, orden publico
y resguardo de las personas y bienes.

Por su parte, las Gobernaciones existiran en cada
provincia y su maxima autoridad es el gobernador,
funcionario de exclusiva confianza del Presidente de
la Republica. Su principal funcién es supervigilar, de
acuerdo con las instrucciones del intendente, a los
servicios publicos existentes en la provincia.

2.1.7. Servicios Publicos

Segunelarticulo 28° de la LOC de Bases Generalesde
la Administraciéon del Estado, los servicios publicos
son los dérganos administrativos encargados de
satisfacer necesidades colectivas, de manera regular
y continua. Estdn sometidos a la dependencia o
supervision del Presidente de la Republica a través
de los respectivos ministerios, cuyas politicas, planes
y programas les corresponde aplicar.

Los servicios publicos estan a cargo de un jefe
superior, generalmente denominado Director, quien
es el funcionario de mayor jerarquia dentro del
respectivo servicio.

Los servicios publicos se clasifican en'2:

a. Centralizados: son aquellos que acttan bajo la
personalidad juridica y con los bienes y recursos

12 Diccionario de Administracién Puablica Chilena (Ministerio del
Interior, Santiago, octubre 2002).
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del Fisco. Estan sometidos a la dependencia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio
correspondiente.

b. Descentralizados: son aquellos que acttan con
la personalidad juridica y el patrimonio propio
que la ley les asigna, y estdn sometidos a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio respectivo.

Los servicios publicos se pueden desconcentrar segiin
los siguientes criterios:

a. Desconcentracién territorial: se realiza mediante
direcciones regionales a cargo de un Director
regional, quien depende jerarquicamente del
Director Nacional del servicio. No obstante, para
los efectos de la ejecucion de las politicas, planes
y programas de desarrollo regional aprobados
y financiados por el gobierno regional, estaran
subordinados al intendente a través del
correspondiente SEREMI.

b. Desconcentracion  funcional: se  realiza
mediante la radicacién por ley de atribuciones en
determinados érganos del respectivo servicio.

Los servicios publicos centralizados o descentralizados
que se creen para desarrollar su actividad en todo o
parte de una regién, estan sometidos a la dependencia
o supervigilancia del respectivo intendente. Sin
embargo, esos servicios quedan sujetos a las politicas
nacionales y normas técnicas del Ministerio respectivo.

La organizacién interna de los servicios publicos solo
puede establecer los siguientes niveles:
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® Direccién Nacional

¢ Direcciones Regionales
® Departamento

* Subdepartamento

® Seccion

e Oficina

En conclusién, lastareas de gobiernoyadministracién
que posee el Presidente de la Republica se realizan a
través de servicios publicos u érganos administrativos
creados para la satisfaccién de las necesidades
colectivas de las personas. Estas instituciones
se encuentran sometidas a la dependencia o
supervigilancia del Presidente de la Republica, a
través del respectivo ministerio y, excepcionalmente,
pueden estar bajo la dependencia o supervigilancia
directa del Presidente de la Republica. Dichos
servicios lo conforman funcionarios publicos de la
administracién del Estado, la cual estd dotada de
una organizacién basica, determinada por la Ley
Organica Constitucional (articulo 38° CPR).



CENTRO DE
GOBIERNO

El Centro de Gobierno (CdG) es el conjunto
de instituciones que apoyan al Presidente de
la Republica en funciones de coordinacion,
planificaci(')n, monitoreo, comunicacion y gestién
estratégica. El CdG busca proveer una orientacién
estratégica a las acciones del gobierno, otorgar una
mirada alineada de gobierno y asegurar un proceso
de toma de decisiones de alta calidad.

3.1 ;CUALES SON LAS FUNCIONES DEL CdG?

Las funciones del CdG pueden catalogarse entre
politicas y técnicas. La funcién politica del CdG es
la articulacién de las acciones del gobierno para
dar coherencia a su gestién politica. Las funciones
técnicas del CdG comprenden entregar apoyo
estratégico para la toma de decisiones, coordinar
las acciones dentro del gobierno, monitorear
los compromisos y resultados de las politicas de
gobierno y manejar la comunicacién estratégica y
entregar lineamientos para la rendicién de cuentas
a la ciudadanfa.

MODULO 2: EL GOBIERNO

3.2 CARACTERISTICAS

Las instituciones que conforman al CdG se
caracterizan por su adaptabilidad a distintas
situaciones y emergencias, por entregar una
mirada transversal de gobierno y usualmente no se
encargan de la provisién de servicios a la ciudadania.
Adicionalmente, el funcionamiento del CdG tiende
a modificarse con cada administracién, ya que
depende, entre otros, del estilo de liderazgo del
Presidente y de la experiencia de su equipo cercano.

3.3 ELCdG EN CHILE

En Chile, el Ministerio del Interior, el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio
Secretaria General de Gobierno y el Ministerio de
Hacienda han participado del CdG desde el retorno
a la democracia en los afios 90. Adicionalmente,
los asesores directos del Presidente, denominados
como "“el segundo piso”, también han formado parte
del CdG. El rol y el peso relativo de las distintas
instituciones que conforman el CdG, ha cambiado
durante cada mandato presidencial.
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La Ley N° 18.575, denominada de Bases de la
Administracion del Estado, establece los principios
generales que regulan toda la Administracion del
Estado y a los servicios publicos.

Dicho cuerpo legal define a los servicios publicos
como o6rganos encargados de
satisfacer manera

administrativos
necesidades colectivas, de
regular y continua; establece la organizacion basica
de la Administracion Publica; garantiza la carrera
funcionaria y la igualdad de oportunidades para el

ingreso a la Administracion.
Esta normativa contiene tres titulos:

e  El titulo I, sobre normas generales, consagra
los principios juridicos aplicables a toda
la Administracion del Estado, la que esta
conformada por los organismos que sefala su
articulo 1°.

° El titulo Il, sobre normas especiales, trata
sobre la organizacién y funcionamiento de los
érganos que componen la Administracién y la
carrera funcionaria.

BASES GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

e El titulo Ill, sobre la probidad administrativa,
regula el ejercicio de la labor funcionaria
bajo la exigencia de “observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del interés general sobre el particular” (articulo
52° de la Ley N° 18.575).

4.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA
ACTUACION DE LOS ORGANOS DEL ESTADO

Los 6rganos del Estado tienen como fin promover el
bien comun, atendiendo a las necesidades publicas
en forma continua y permanente, fomentando
el desarrollo del pais a través del ejercicio de las
atribuciones conferidas por la Constitucion y las
leyes. Para ello, tienen a su cargo la aprobacién,
ejecucion y control de politicas, planes, programas
y acciones de alcance nacional, regional y comunal.

Para alcanzar estos fines, existen principios
fundamentales que rigen el actuar de los érganos

del Estado y que la misma ley obliga a observar:
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TABLA 5: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ACTUACION DE LOS ORGANOS DEL ESTADO

Legalidad

Responsabilidad

Control

Eficienciay
eficacia

Coordinacion

Impulsion
de oficio del
procedimiento

Impugnabilidad
de los actos
administrativos

Probidad”

Transparencia y
publicidad™

La accion de los érganos del Estado debe ajustarse estrictamente a lo dispuesto por la Constitucion y las leyes. En
consecuencia, no pueden exceder las atribuciones que se encuentren contempladas en ellas, bajo ninguna circunstancia, ni
siquiera extraordinaria, so pena de ser considerada nula dicha accién (articulo 7° de la Constitucién).

El Estado es responsable por los dafios que causen los érganos de la Administracion en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de
las responsabilidades que pudieren afectar al funcionario que los hubiere ocasionado (articulo 4° de la Ley N° 18.575).

Los actos y omisiones de los drganos del Estado son enjuiciados por drganos internos y externos. Con ello, se mira tanto
a su regularidad juridica como su conveniencia y mérito. En tal sentido el articulo 11° de la Ley N° 18.575, dispone que
las autoridades y jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia. Este control
se extenderd tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones.

Las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracién de los medios pdblicos y por el debido
cumplimiento de la funcién pablica.

Los diversos servicios y organismos del Estado deben actuar de modo que sus actividades no se perturben reciprocamente
y, por el contrario, exista entre ellas la debida correspondencia y armonia, de manera que no se multipliquen indtilmente los
esfuerzos. La actividad de cada organismo administrativo debe adecuarse con la que sobre el mismo particular realicen otros,
teniendo ellos mutuo conocimiento del quehacer de cada uno cuando convergen sobre un mismo asunto o materia.

Los 6rganos de la administracion del Estado actuarén por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, o a peticién
de parte cuando la ley lo exija expresamente o se haga uso del derecho de peticién o reclamo, procurando la simplificacion y
rapidez de los tramites.

Los actos administrativos seran impugnables mediante los recursos que establezca la ley. Se podra siempre interponer el de
reposicién ante el mismo érgano del que hubiere emanado el acto respectivo y, cuando proceda, el recurso jerdrquico, ante el
superior correspondiente, sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales a que haya lugar.

Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular (articulos 52 de la Ley N° 18.575y 1° de la Ley N° 20.880).

La funcién publica se ejercerd con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos,
contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella. Los actos de la administracion del Estado son
publicos, asi como los documentos que sustentan dichas decisiones™"

* Este principio se encuentra contenido en las siguientes normas: el articulo 8 de la Constitucion; el titulo lll de la Ley N° 18.575; los articulos 61,
64 y 84 del Estatuto Administrativo; los articulos 4 a 17 de la Ley N° 19.880; el articulo 1° de la Ley N° 20.880; el articulo Il de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién; el articulo 1° de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, y la Ley N° 19.653.

** Este principio se encuentra contenido en las siguientes normas: articulos 8 y 19 de la Constitucién; articulos 3, 13y 14 de la Ley N° 18.575;
articulos 16y 17 de la Ley N° 19.880; la Ley de Transparencia N° 20.285; en los articulos 13 y 25 de la Convencién Americana de los Derechos
Humanos; articulos 10 y 13 de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, y el articulo 11l de la Convencién Interamericana
contra la Corrupcién.

*** Este principio se refleja en la Ley de Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de la Administracién del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285.
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5.1 CONCEPTUALIZACION

La frontera conceptual entre reforma y modernizacién
del Estado no es clara y las interpretaciones que ofrece
la literatura no son univocas. Mientras en algunos
contextos se utilizan como sindnimos, en otros son
categorizados como distintas jerarquias de un mismo
proceso, o como procesos de distinta naturaleza.
Para clarificar este punto, se establece que tanto la
reforma como modernizacién del Estado presuponen
un proceso de adaptacion del aparato estatal a las
realidades politicas, econémicas y sociales de un
pais, entendiéndose como una politica estratégica
orientada al fortalecimiento de los servicios piblicos y
la funciéon publica, con el proposito final de garantizar
el desarrollo de una nacion.

Como primer alcance, definiremos el concepto
“reforma” como cambios discontinuos en la
estructura y funcionamiento del Estado, basados
en componentes politicos y técnicos, desarrollados
gracias a la existencia de procesos de negociacién
y acuerdo en el sistema politico. Los cambios
discontinuos que presuponen los procesos de
reforma alteran el modo de razonamientoy caracter
del Estado, aportando nuevos valores y principios

MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA CHILENA

que obligan a cambios en el comportamiento de
los actores.

Analizando con mayor profundidad este concepto,
distinguiremos entre reformas destinadas a enfrentar
crisis del dmbito econémico o social, y aquellas que
proponen la reestructuracion del aparato publico a
partir de desafios politicos actuales. Estos procesos
de reforma se fundamentan en paradigmas que
definen el rol del Estado en la sociedad. A modo
de ejemplo, la reforma del Estado puede significar
reducir el accionar del Estado en el mercado, mediante
privatizaciones o desregulacién, pudiendo significar
también la expansion selectiva del accionar publico, o
transformaciones de las relaciones de poder entre el
sistema politico y la institucionalidad publica.

5.2 NIVELES EN EL PROCESO DE REFORMA

Se distinguen diversos niveles en el proceso de
reforma. En un primer nivel identificamos reformas
sustantivas —las cuales transforman el contenido de |a
accién publica, redefiniendo su alcance y objetivos-—,
y reformas institucionales —que afectan la manera
en que los poderes publicos se articulan para la
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REFORMAS
DEL ESTADO

Reformas Reformas
Institucionales Sustantivas

Reformas Reformas
politicas administrativas

Reforma restringida
Modernizacién de la

Reforma amplia

gestion

Fuente: Egania, R. (2015) “Modernizacién del Estado”.

elaboracién e implementacién de politicas publicas-.
Estas Ultimas pueden desagregarse en reformas
politicas y administrativas, siendo los primeros
cambios discontinuos en lo politico —por ejemplo,
cambios en las formas de Estado y de Gobierno—,
y las segundas, modificaciones en la forma como la
administracion publica realiza sus tareas. Dentro de
las reformas administrativas se reconocen dos tipos:
reformas continuas y discontinuas.

Entenderemos a las reformas continuas como
aquellas que apuntan a cambios en la relacién entre
la administracion y el resto del Estado, en donde
se asume un fuerte vinculo entre lo politico y lo
administrativo. Por su parte, las reformas discontinuas
ala administracion se denominan “modernizacién de
la gestion plblica”, caracterizandose porla mejorade
procesos rutinarios, apuntando al rejuvenecimiento
fisico y organizativo de las instituciones publicas, y la

Reforma del Estado

introduccién de nuevas tecnologias para la gestion.

Portanto, y desde esta perspectiva, lamodernizacién
es comprendida como un proceso de mejora
continuo en el aparato publico, con el propésito
de responder de mejor manera a las demandas
ciudadanas, mejorando los servicios provistos por
el Estado para lograr asi una gestion mas eficiente,
efectiva, transparente y de calidad. Los cambios
continuos no cuestionan la légica dominante o la
identidad del Estado en sus formas y actuaciones,
apuntando mas bien a un proceso adaptativo.

5.3 AMBITOS DE ACCION DE LA MODERNIZACION

Los dambitos de accién apuntarén a la adecuacion
de la institucionalidad a las necesidades de un
Estado Moderno. Entre estos esfuerzos se pueden
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mencionar los procesos de descentralizacién
de recursos y autoridad para acercar el Estado
a las personas y sus necesidades; los esfuerzos
por adecuar la institucionalidad y crear nuevos
mecanismos de gestion del aparato publico,
mejorando el uso de los recursos publicos; los
procesos de planificacién y control de gestién que
fomenten un enfoque de atencién de cara a los
ciudadanos, apuntando a servicios publicos mas
eficientes, eficaces y de calidad; iniciativas para
profundizar la rendicién de cuentas y participacién
de los ciudadanos y ciudadanas en el Estado,
promoviendo la probidad y transparencia, junto con
impulsar la profesionalizacién del Estado, avanzando
en la consecucién de una gestién publica moderna

y sostenible, basada en principios de meritocracia.

5.4 PRINCIPALES INICIATIVAS DEL PROCESO DE
REFORMA'Y MODERNIZACION DEL ESTADO
EN CHILE

Respecto al proceso de reforma y modemizacion
del Estado en la historia reciente de Chile, se puede
establecer que la primera generacion de reformas se
realiza durante los afios ochenta, con el propédsito de
disminuir el déficit fiscal, para lo cual se reduce el tamafio
del sector publico y el gasto publico, apuntando también
a la privatizacion de empresas publicas.

La segunda generacién de reformas transcurre a
inicios de los noventa, mediante iniciativas marcadas
por la necesidad de avanzar hacia la democratizacién
del sistema politico mediante acuerdos. Durante este
periodo se busca frenar el proceso de reduccién del
Estado, regular de mejor manera el sector privado
y crear nuevos organismos gubernamentales, que
respondieran a los requerimientos de los nuevos
tiempos. Entre estos se puede mencionar la

creacién de la Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES), el Ministerio de Planificacién, el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM), el Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV), el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI), la Comision Nacional
de Medio Ambiente (CONAMA) y la Agencia de
Cooperacién Internacional (AGCI).

La tercera generacién de reformas respondié a la
necesidad de renovar y recuperar las instituciones
publicas. Es asi que en este periodo se instituye el
Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestion
Publica y el Plan Estratégico de la Modernizacién
1997-2000, el cual da un impulso decidido a la
Administraciéon del Estado, incorporando nuevos
mecanismos para fortalecer la gestion de recursos
financieros y humanos, incentivando la planificacién
estratégica de los servicios publicos, los controles
de gestion y la cultura de evaluacién, y mejorando la
accesibilidad, calidad y oportunidad de los servicios
publicos, para lo cual se incorporan incipientemente
tecnologias de la informacién.

Llegados los afios 2000, periodo que podria
denominarse “cuarta generacién de reformas”, el
foco de la Modernizacion ha estado en promover el
perfeccionamiento institucional, la profesionalizacion
de la funcién publica basada en principios de
meritocracia, la transparencia y probidad, la
participacion ciudadana, y también la instalacion de
reformas politicas e institucionales que hagan frente
a las necesidades planteadas por la ciudadania,
poniendo fin al proceso de transicién a la democracia.

Es asi que en el periodo 2000-2006 se crea el
Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado
(PRYME), cuyo propésito fue la generacién de una
nueva institucionalidad en é&reas de relevancia del
gobierno central y la gestién publica. Gracias al



impulso dado por el Acuerdo de la Agrupacion
Nacional de Empleados Fiscales (ANEF)-Gobierno
sobre Nuevo Trato del afio 2001, y el Acuerdo
Politico-Legislativo para la Modernizacion del
Estado, la Transparencia y la Promocién del
Crecimiento del afio 2003, se realizan reformas en
cuatro dmbitos: gestiéon publica, gestién de recursos
humanos, gestidon financiera y descentralizacion.
Grandes innovaciones desarrolladas en este periodo
son la creacién del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes, la Direccién Nacional de Servicio Civil
y el Sistema de Alta Direccién Publica, junto con
el fortalecimiento de la carrera funcionaria y el
mejoramiento del sistema de remuneraciones con
incentivos al desempefio y bonificaciones al retiro,
la instalacién del Sistema de Informacién para la
Gestidon Financiera del Estado (SIGFE), la creacién
del Consejo Ciudadano para el fortalecimiento de
la sociedad civil y el fondo para iniciativas de la
sociedad civil, ademés de la aprobacion de la Ley de
Bases de Procedimiento Administrativo y la Ley de
Contrataciones y Compras Publicas.

Durante el periodo 2006-2010 se crea el Consejo para
la Competitividad y la Innovacién, el Ministerio de
Energia, el Instituto de Derechos Humanos, el Consejo
Nacional de Educacién, la Agencia de Calidad de la
Educacién y la Superintendencia de Educacion, la Red
de Proteccién Social y una nueva institucionalidad
para reforma previsional, entre otros. En materia
de descentralizacion se crean los fondos especiales
de decisién regional, las Agencias Regionales de
Desarrollo, las regiones de Arica y Parinacota y Los
Rios, ademdas de establecer la eleccién directa de
Consejeros Regionales. En materias de transparencia
se promulgé la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica y se crea el Consejo para la
Trasparencia, mientras en materias de modernizacién a
la gestion publica, se crean el fondo de modernizacién
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de la gestion publica, el Portal de Tramites del Estado
y el Cédigo de Buenas Practicas Laborales del afio
2006, entre otros.

En el periodo 2010-2014 se mejora en la atencién a
los usuarios del Estado con la red Chile Atiende, se
simplifican ademés los tramites para crear empresas,
y se crean el Ministerio de Desarrollo Social y el
Ministerio del Deporte, reorganizando el Ministerio
del Interior y Seguridad Ciudadana. Ademas, se
norma la eleccion de Consejeros Regionales, se
legislan las elecciones primarias, se fortalece la
institucionalidad de defensa del consumidor con
el SERNAC financiero, y se regula mediante la Alta
Direccién Publica el sistema de reclutamiento y
seleccién para la educacion municipal (Ley 20.501).

Finalmente, en el periodo 2014-2018 se realizan
importantes reformas en materias de Probidad y
Transparencia. Alrespectose promulgalaley quefortalece
el caracter publico y democrético de los partidos politicos,
se aprueba proyecto que fortalece el Servicio Civil y
perfecciona el Sistema de Alta Direccién Piblica, ademas
de desarrollar cédigos de ética para 256 servicios de la
Administracion Central del Estado, reforzando ademas
los mecanismos de la Ley de Lobby y la Declaracion de
Intereses y Patrimonio de autoridades publicas. Desde
una perspectiva institucional, se crean el Ministerio de la
Muijery la Equidad de Género, universidades estatales en
la VI'y XI Regién, ademas de centros de formacién técnica
estatales en cada regién, poniendo en discusién la
creacion de Servicios Locales de Educacién. En materias
de derechos civiles y proteccién social, se crea la Ley de
Unién Civil, se moderniza la Ficha de Protecciéon Social,
se financian enfermedades de alto costo y se establece
gratuidad progresiva en la educacién superior, entre
otras medidas. Por su parte, en este periodo se promulga
el voto de chilenos en el extranjero y el fin del sistema
binominal por uno proporcional e inclusivo.

Al
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ATRIBUCIONES CONSTITUYENTES

Convocar a plebiscito en los casos previstos por la
CPR (articulo 128).

ATRIBUCIONES LEGISLATIVAS

Concurrir a la formacién de las leyes con arreglo
a la CPR, sancionarlas y promulgarlas.

Solicitar que se cite a sesiones extraordinarias a
cualquiera de las ramas del Congreso Nacional.

Dictar, previa delegacién de facultades del
Congreso, decretos con fuerza de ley respecto
de materias especificamente sefialadas por la
Constitucién.

Ejercer la potestad reglamentaria en todas
aquellas materias que no sean propias del
dominio legal, sin perjuicio de la facultad de
dictar reglamentos, decretos e instrucciones
que crea convenientes para la ejecucién de
las leyes.

ATRIBUCIONES ESPECIALES DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ATRIBUCIONES GUBERNAMENTALES

De naturaleza politica

Nombrary remover a su voluntad a los ministros
de Estado, subsecretarios, intendentes vy
gobernadores.

Nombrar y remover a los funcionarios que la
ley denomina como de su exclusiva confianza
y proveer los demdas empleos civiles en
conformidad a la ley.

Declarar los estados de excepcién constitucional
en los casos y formas que se sefialan en esta
Constitucion.

De naturaleza internacional

Conducir las relaciones politicas con las potencias
extranjeras y organismos internacionales, y llevar a
cabo las negociaciones; concluir, firmar y ratificar
los tratados que estime convenientes para los
intereses del pais, los que deberan ser sometidos
a la aprobacién del Congreso conforme a lo
prescrito en el articulo 54 N° 1 de la CPR.

Designar a los embajadores
diplométicos, y a los representantes ante

y ministros



organismos internacionales. Tanto  estos
funcionarios como los sefalados en el N° 7
precedente de la CPR serdn de la confianza
exclusiva del Presidente de la Republica y se
mantendrdn en sus puestos mientras cuenten
con ella.

De naturaleza militar

Designar y remover a los Comandantes en Jefe
del Ejército, de la Armada, de la Fuerza Aérea
y al General Director de Carabineros, asi como
disponer de los nombramientos, ascensos y
retiros de los oficiales de estas instituciones.

Disponer de las fuerzas de aire, mar y tierra,
organizarlas y distribuirlas de acuerdo con las
necesidades de la seguridad nacional.

Asumir, en caso de guerra, la jefatura suprema
de las Fuerzas Armadas.

Declarar la guerra.

De naturaleza financiera

Cuidar de la recaudacion de las rentas publicas
y decretar su inversién con arreglo a la ley. Los
ministros o funcionarios que autoricen o den
curso a gastos que contravengan lo dispuesto,
serdn responsables solidaria y personalmente
de su reintegro, y culpables del delito de
malversacion de caudales publicos.

Conceder jubilaciones, retiros, montepios y
pensiones de gracia, con arreglo a las leyes.
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Atribuciones administrativas

Nombrar al Contralor General de la Republica
con acuerdo del Senado.

Nombrar a los magistrados y fiscales judiciales
de las cortes de Apelaciones y a los jueces
letrados, a proposicién de la Corte Suprema y
de las cortes de Apelaciones, respectivamente;
a los miembros del Tribunal Constitucional que
le corresponde designar, y a los magistrados y
fiscales judiciales de la Corte Suprema'y al Fiscal
Nacional, a proposicién de dicha Corte y con
acuerdo del Senado, todo ello conforme a lo
prescrito en esta Constitucion.

Velar por la conducta ministerial de los jueces y
demas empleados del Poder Judicial.

Atribuciones judiciales

Otorgar indultos particulares en los casos y
formas que determine la ley.
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DEFINICIONES
DE INTERES

a) Reglamento o Reglamento Supremo: es un
documento normativo escrito que emite el Presidente
de la Republica, con la firma del ministro de Estado, en
virtud de su potestad reglamentaria y cifiéndose a la
Constitucién y a la ley, con el fin de detallar una ley, un
decreto con fuerza de ley, o un decreto ley.

Los reglamentos se pueden clasificar en:

® Reglamento de ejecucién: aquel que dicta
el Presidente de la Republica para poner en
ejecucion una ley. Deben dictarse reglamentos
de ejecucién en caso de leyes muy generales
que resultan poco precisas y muy inexactas.
Este tipo de reglamentos esta subordinado a la
ley y solo se limita a facilitar su cumplimiento.

e Reglamento auténomo: aquel que dicta el
Presidente de la Republica para regular materias
que estan fuera de la competencia del legislador.
Este tipo de reglamentos es independiente de
la ley, pues son complementarios a ella, es decir,
tienen competencias distintas'.

13 "Diccionario de Administracién Pdblica Chilena", LOM Ediciones,
Santiago de Chile, 2002.

b) Decreto: consiste en una resolucién dictada por
cualquier autoridad sobre asuntos de su competencia.
Cuando esta resolucion es dictada por el Presidente de
la Republica toma el nombre de Decreto Supremo que,
segln sea su mayor o menor generalidad, se denomina
decreto reglamentario o simple decreto supremo.
Cuando lo dictan los jefes de servicios, se denomina
habitualmente “resolucién” (Enrique Silva Cimma,
"Derecho Administrativo Chileno y Comparado"). En
otras palabras, se puede decir que un decreto es un acto
normativo de una autoridad ejecutiva, dictado ya sea
en caracter de ejecutor de la ley, ejerciendo la potestad
reglamentaria auténoma o por delegacién legislativa.

c)Decreto Supremo: esunaorden escrita, sometidaa
un régimen juridico de Derecho publico, en virtud del
cual el Presidente de la Republica ejerce la potestad
reglamentaria establecida en la Constituciéon, cuyo
fin es formalizar actos administrativos o aprobar,
modificar o derogar reglamentos. Todo decreto
supremo debe llevar la firma del Presidente de
la Republica y el o los ministros que corresponda,
segun sea la materia sobre la que verse.

Los decretos supremos reciben distintas
denominaciones segun el tipo de normas que
contengan:



e Decreto supremo simple o simple decreto:
cuando el decreto supremo contiene normas que
se aplican a una o més personas determinadas o
bien una situacién concreta.

* Reglamento o decreto reglamentario: cuando el
decreto supremo contiene normas generales, es
decir, normas que se aplican indistintamente a
cualquier persona que cumple con los requisitos
que establece el mismo decreto'.

d) Decreto con Fuerza de Ley (DFL): es un
cuerpo normativo de caracter legal que emana del
Presidente de la Republica para regular materias
propias de ley, en virtud de una delegacién de
facultades legislativas que el Congreso hace en su
favor mediante una ley delegatoria’™.

e) Decreto Ley (DL): decreto que emana de
un gobierno de facto para regular materias que
son propias de ley, sin que exista delegacién de
facultades legislativas por parte del Congreso'®.

f) Memorandum: medio escrito de comunicacién
interna que se usa entre dependencias o al interior
de ellas para remitir algun documento, solicitar
alguna gestion o manifestar alguna instruccién. Se
traduce en una nota escrita, con encabezamiento de
la persona que lo envia y a quién lo remite; puede
tener, o no, nimero correlativo con fecha y firma de
la persona que lo emite y, eventualmente, copias
informativas a otros destinatarios.

g) Oficio: es un tipo de documento que sirve
para comunicar disposiciones, consultas, érdenes,
informes, o también para llevar a cabo gestiones
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de acuerdos, de invitacidén, de felicitacién, de
colaboracién, de agradecimiento, etcétera.
Estas redacciones se utilizan en instituciones
como ministerios, servicios publicos, embajadas,
municipios, colegios profesionales, sindicatos y
oficinas de gobierno, entre otras.

Se clasifican en:

Secreto, seran conocidos solo porlas autoridades
o personas a las cuales vayan dirigidos y por
quienes deban intervenir en su estudio o
resolucion.

Reservado, serdn los que traten de materias
que, atendida su naturaleza, deban ser conocidas
Unicamente en el ambito del departamento,
seccion u oficina a que sean remitidos.

Ordinario, serdn aquellos que puedan
ser de dominio publico y abarcardn la
correspondencia no comprendida en las
definiciones anteriores (decreto N° 291, de 15
de febrero de 1974 Ministerio del Interior)".

h) Resoluciones municipales: las resoluciones
que adopten las municipalidades se denominarén
ordenanzas, reglamentos municipales, decretos
alcaldicios o instrucciones.

i) Ordenanzas: normas generales y obligatorias
aplicables en el territorio comunal. En ellas podréan
establecerse multas para los infractores, cuyo
monto no excederd de cinco unidades tributarias
mensuales, las que seran aplicadas por los juzgados
de policia local correspondientes.

14 "Diccionario de Administracién Publica Chilena" LOM Ediciones,
Santiago de Chile, 2002.

15 idem.
16 idem.

17 "Diccionario de Administracién Pablica Chilena" LOM Ediciones.
Santiago de Chile, 2002.
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MATERIAS DE LEY DE

Las que tengan relaciéon con la alteracién de la
divisién politica o administrativa del pais.

* las que tengan relacién con la administracién
financiera o presupuestaria del Estado,
incluyendo las modificaciones a la Ley de
Presupuesto.

e las que tengan relacién con las materias
sefialadas en el articulo 63 N° 10y 13 de la CPR:

N° 10: Las que fijen normas sobre enajenacién de
bienes del Estado y las municipalidades y sobre su
arrendamiento o concesion.

N° 13: Las que fijen las fuerzas de aire, mar y tierra
que han de mantenerse en pie en tiempos de paz o de
guerra, y las normas para permitir la entrada de tropas
extranjeras en el territorio de la Republica, como
asimismo, la salida de tropas nacionales fuera de el.

* Imponer, suprimir, reducir o condonar tributos,
establecer exenciones o modificar las existentes,
y determinar su forma, proporcionalidad o
progresion.

e Creacion de nuevos servicios publicos o empleos
rentados, sean fiscales, semifiscales, auténomos

INICIATIVA EXCLUSIVA DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

o de las empresas del Estado; suprimirlos y
determinar sus funciones o atribuciones.

Contratar empréstitos o celebrar cualquier otra
operacién que pueda comprometer el crédito
o la responsabilidad financiera del Estado.
Condonar, reducir o modificar obligaciones,
intereses u otras cargas financieras establecidas
a favor del Fisco.

Fijar, modificar, conceder o aumentar
remuneraciones, jubilaciones, pensiones,
montepios, préstamos o beneficios al personal
en servicio o en retiro de la administracion
publica. Fijar las remuneraciones minimas de
los trabajadores del sector privado, aumentar
obligatoriamente sus beneficios econdémicos o
alterar las bases para su determinacion.

Establecer las modalidades, procedimientos y
materias de negociacion colectiva.

Establecer o modificar las normas sobre seguridad
social, tanto del sector publico como privado.
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INTRODUCCION

El presente médulo tiene por objetivo dar a conocer
los elementos basicos de la organizacion y gestion del
territorio de la Republica, para efectos del gobierno
y la administracion del Estado en su nivel regional
y local, considerando cuéles son los elementos
distintivos del desarrollo territorial.

De esta forma, se busca que quien revise este material
logre un acercamiento al concepto descentralizacion
y desconcentracién, de desarrollo territorial,
comprender cémo se estructuran los Gobiernos
Regionales y Locales, cuédles son sus funciones y
atribuciones, entre otros temas relacionados y de
interés.



REGI

DESCENTRALIZACION Y
DESCONCENTRACION

La Constitucién Politica de la Republica sefiala en
su articulo 3° que “El Estado de Chile es unitario”,
que “La administracién del Estado serd funcional y
territorialmente descentralizada, o desconcentrada
en su caso, de conformidad a la ley”, y que “Los
6rganos del Estado promoveran el fortalecimiento
de la regionalizacién del pais y el desarrollo
equitativo y solidario entre las regiones, provincias y
comunas del territorio nacional”, relaciondndose los
conceptos de descentralizacién y desconcentracién
con la capacidad de accionar de los érganos del
Estado que describe el citado articulo.

Mientras la descentralizacion es la transferencia de
parte del poder y recursos del Estado Central a las
instancias del nivel regional o local, en donde la toma
de la decisidn se radica en el nivel regional o local
respondiendo y dando cuenta ante ese mismo nivel,
la desconcentracion consiste en transferir algunas
funciones administrativas y/o técnicas a niveles
més bajos de administraciéon pero manteniendo el
poder de decisién a nivel central, es decir, aunque
el decisor se radica en el nivel regional o local, sigue
respondiendo ante el nivel central por el resultado
de sus decisiones.

En el primer proceso, la transferencia de funciones y
recursos a los niveles subnacionales requiere reforzar
las competencias de dichos niveles, lo que demanda
un proceso de creacién y fortalecimiento de capital
social. Ello evidencia que, si bien recurrentemente
nos centramos en definir la descentralizacién como la
transferencia de competencias y recursos a comunas
y/o regiones, en este proceso estdn presentes
tres formas de transferencia: por una parte, la
de atribuciones (poderes); por otra parte, la de
responsabilidades y, finalmente, la de capacidades.

1.1 MARCO NORMATIVO Y REFORMA
DESCENTRALIZADORA

En nuestro pais el avance en materias de
descentralizacién ha sido lento; de hecho, Chile
es uno de los mas atrasados de la OCDE en esta
materia, sefaldndose este factor como un elemento
fundamental a la hora de sefalar las causas de la
enorme disparidad de calidad de vida y acceso
a oportunidades que existe entre los diversos

territorios del pafs.
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En ese contexto, la descentralizacién administrativa,
politica y fiscal ha avanzado en términos legales de
la siguiente forma.

Descentralizacién Administrativa: El afio
2009, mediante la Ley 20.390, se realiza una
reforma a la Constitucién Politica de Chile que
supone, entre otros elementos, una definicién
muy importante en esta materia. En efecto, su
articulo 114 determinaria que, a partir de ese
momento, corresponderia al Presidente de la
Republica “transferir a uno o méas gobiernos
regionales, en caracter temporal o definitivo,
una o mas competencias de los ministerios y
servicios publicos creados para el cumplimiento
de
de ordenamiento territorial, fomento de las
actividades productivas y desarrollo social y
cultural”.

la funcién administrativa, en materias

Asi, el pais definla como su forma de
descentralizar el Estado, la transferencia
directa de atribuciones por el Presidente de la
Republica a los Gobiernos Regionales, via un
procedimiento administrativo que la LOC de
Gobiernos Regionales estableceria.

Con tal propésito, el 16 de enero de 2015, se
ingresa a trdmite legislativo una indicacién
sustitutiva que planteaba modificaciones a la
Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional, que, entre
otras materias muy relevantes y destinadas a
avanzar en descentralizacion, estableceria un
procedimiento de traspaso de competencias
desde ministerios y servicios a uno o mas
gobiernos regionales. Esta iniciativa legal ha
sido largamente debatida en el Congreso

Nacional, actualmente se espera la sancién del
texto definitivo.

Descentralizacién Politica-Reforma
Constitucional: El 5 de enero de 2017 se
publica la Ley N° 20.990 que reforma nuestra
Constitucién, permitiendo la eleccién popular
del Gobernador Regional por sufragio universal
en votacion directa, por un periodo de cuatro
afos, pudiendo ser reelecto por un periodo
adicional.

Descentralizacién Fiscal: Actualmente la
elaboracién del correspondiente proyecto de ley
que aborde esta materia se estd desarrollando
al interior del Ejecutivo.



GOBIERNOS
REGIONALES

211A REGI()N COMO ESPACIO TERRITORIAL PARA
LA GESTION DEL DESARROLLO

El Desarrollo Territorial apunta a la expansién de
las capacidades y condiciones asociadas a un éarea
geogréfica particular en donde viven personas que
comparten historia, cultura, aspiraciones, medios
sociales y politicos, un ambiente con sus respectivos
recursos naturales, medios productivos, econémicos
y de infraestructura que requieren ser encadenados
para potenciar el desarrollo.

La utilizacién del término “desarrollo territorial”
remite al territorio como escenario para el desarrollo.
Serefiere a un proceso integral que conjuga variables
econémicas, politicas, ambientales, sociales,
institucionalesy culturales, que se pone en marcha en
un espacio geografico determinado para estructurar
un proceso de desarrollo en forma sistémica. En
este sentido, la unidad espacial trasciende la nocién
de territorio como unidad administrativa, lo que
da lugar a la identificacién mas flexible de nuevas
entidades territoriales de referencia, de acuerdo
a la conceptualizaciéon del Programa de Buenas
Practicas Territoriales del programa Territorio Chile
de SUBDERE.

REGI

El territorio de la Republica, para efectos del
gobierno y la administraciéon del Estado, se divide
en regiones, que actualmente llegan a 15. La
creacién, supresiéon y denominacién de estas; la
modificacién de sus limites, asi como la fijacion de
sus capitales regionales, es materia de Ley Orgénica
Constitucional.

El sistema de regiones exhibe una amplia
diversidad, expresada en sus paisajes, demografia,
historia, costumbres y actividades productivas. Las
autoridades que las presiden deben dar cuenta
de estas realidades,
CPR, teniendo por objeto el desarrollo social,
cultural y econdémico de las regiones. La gestién
del territorio regional estd a cargo de gobiernos
regionales que, para el ejercicio de sus funciones,
poseen personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y estan investidos de atribuciones

conferidas por la ley.

conforme lo establece la

En la administracion interna de las regiones, los
gobiernos regionales observan como principio
basico el desarrollo arménico y equitativo de
sus territorios, tanto en aspectos de desarrollo
econdémico, como social y cultural. En el ejercicio de
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sus funciones, se inspiran en principios de equidad,
eficiencia y eficacia en la asignacidn y utilizacion de
recursos publicos y en la prestacién de servicios; en
la efectiva participaciéon de la comunidad regional
y en la preservacién y mejoramiento del medio
ambiente, asi como en los principios establecidos
por el articulo 3° de la Ley N° 18.575.

2.2 FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
DE LOS GOBIERNOS REGIONALES

La Ley Organica Constitucional sobre Gobierno
y Administracion Regional (LOCGAR) establece
la estructura de los gobiernos regionales, sus
funciones, atribuciones y competencias. Como
principales funciones de estos distingue la
elaboracién y aprobacion de las politicas, planes y
programas de desarrollo de la regién, asi como su
proyecto de presupuesto, ajustados a la Politica
Nacional de Desarrolloy al Presupuesto de la Nacién.
También deben resolver la inversion de los recursos
que a la regién correspondan en la distribucion del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y de
aquellos que procedan de acuerdo con el articulo
74° de esta ley, en conformidad con la normativa
aplicable.

Los gobiernos regionales dictan normas de
caracter general para regular las materias de su
competencia, con sujecién a las disposiciones
legales y a los decretos supremos reglamentarios,
todas las cuales estan sujetas al trémite de toma
de razén por parte de la Contraloria General de
la Republica y se publicardn en el Diario Oficial.
También asesoran a las municipalidades, en caso

de que sean demandados por estas, especialmente

en la formulaciéon de sus planes y programas de
desarrollo. Ademéas pueden adoptar las medidas
necesarias para enfrentar situaciones de emergencia
o catéstrofe y desarrollar programas de prevencion y
proteccién ante situaciones de desastre.

En materia de ordenamiento territorial, los gobiernos
regionales establecen politicas y objetivos para
el desarrollo integral y armoénico del sistema de
asentamientos humanos de la region. Ademas,
participan en coordinacién con las autoridades
nacionales y comunales competentes, en programas
y proyectos de dotacién y mantenimiento de obras
de infraestructura, y de equipamiento en la region.

Fomentan y velan por la proteccién, conservacién
y mejoramiento del medio ambiente, adoptando
las medidas adecuadas a la realidad de la region.
Fomentan y velan por el buen funcionamiento de la
prestacion de los servicios en materia de transporte
intercomunal, interprovincial e
fronterizo enlaregién; coordinan con otros gobiernos
regionales el transporte interregional, aplicando
para ello las politicas nacionales en la materia, sin
perjuicio de las facultades que correspondan a las
municipalidades.

internacional

Los gobiernos regionales, segin la normativa que
los rige, deben fomentar y propender al desarrollo
de éreas rurales y localidades aisladas en la region,
procurando la acciéon multisectorial en la dotacion
de la infraestructura econémica y social.

La LOCGAR determina que los gobiernos
regionales, en materia de fomento de las actividades
productivas, deben contribuir a la formulacién de
las politicas nacionales de fomento productivo, de
asistencia técnica y de capacitacién laboral, acorde
a la realidad de cada regién.



Pueden establecer prioridades de fomento
productivoenlosdiferentessectores, preocupandose
especialmente por una explotacién racional de los
recursos naturales, coordinando a los entes publicos
competentes y concertando acciones con el sector

privado en los estamentos que corresponda.

Tienen un rol decisivo en la promocién de la
investigacion cientifica y tecnolégica y deben
preocuparse por el desarrollo de la educacion
superior y técnica en la regién. En otro dmbito,
estan obligados a desarrollar acciones de fomento
al turismo en los niveles regional y provincial, con
arreglo a las politicas nacionales.

La ley también identifica las funciones de los
gobiernos regionales en materia de desarrollo
social y cultural, pudiendo establecer prioridades
regionales para la erradicacién de la pobreza y
participando, en coordinacién con las autoridades
competentes, en acciones destinadas a facilitar el
acceso de la poblaciéon de escasos recursos o que
viva en lugares aislados, a beneficios y programas en
el &mbito de la salud, educacion y cultura, vivienda,
seguridad social, deportes y recreacion y asistencia
judicial.

En su dmbito de decisiones estd el determinar la
pertinencia de los proyectos de inversién que sean
sometidos a la consideracién del Consejo Regional,
teniendo en cuenta las evaluaciones de impacto
ambiental y social que se efectlien en conformidad a
la normativa aplicable.

Asimismo, pueden distribuir, entre las
municipalidades de la regién, los recursos para el
financiamiento de beneficios y programas sociales

administrados por estas, como también realizar

REGI

estudios relacionados con las condiciones, nivel y
calidad de vida de los habitantes de la regién.

En el drea de fomento de las expresiones culturales,
deben cautelar el patrimonio histérico, artistico
y cultural de la regién, incluido los monumentos
nacionales, y velar por la protecciéon y el desarrollo
de las etnias originarias.

La LOCGAR distingue como atribuciones de los
gobiernos regionales las siguientes:

a) "Aprobary modificar las normas reglamentarias
regionales que le encomienden las
no pudiendo establecer en ellas, para el
ejercicio de actividades, requisitos adicionales
a los previstos por las respectivas leyes y los
reglamentos supremos que las complementen;

leyes,

b) Adquirir, administrar y disponer de sus bienes
y recursos, conforme a lo dispuesto por la ley;

c) Convenir, con los ministerios, programas anuales
o plurianuales de inversiones con impacto
regional, de conformidad con el articulo 81°;

d) Disponer, supervisar y fiscalizar las obras que se
ejecuten con cargo a su presupuesto;

e) Aplicar las politicas definidas en el marco de la
estrategia regional de desarrollo;

f)  Aprobar los planes regionales de desarrollo
urbano, los planes reguladores metropolitanos
e intercomunales, y los planes reguladores
comunales y seccionales,
establecido en los péarrafos segundo y tercero
de la letra ¢) del articulo 36;

conforme a lo
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g) Formulary priorizar proyectos de infraestructura
social basica y evaluar programas, cuando
corresponda;

h) Proponercriterios para la distribuciény distribuir,
cuando corresponda, las subvenciones a los
programas sociales, de acuerdo con la normativa
nacional correspondiente;

i) Aplicar, dentro de los marcos que sefale la ley
respectiva, tributos que graven actividades
o bienes que tengan una clara identificacién
regional y se destinen al financiamiento de
obras de desarrollo regional, y

) Aprobar las banderas, escudos e himnos
regionales, en conformidad con el reglamento
que sefiala el articulo 2° de la ley sobre uso o
izamiento de la Bandera Nacional”

2.3 ROL DEL DIRECTIVO EN LOS
GOBIERNOS REGIONALES'

La normativa vigente establece que el gobierno
interior de cada regién reside en el Intendente,
quien serd el representante natural e inmediato del
Presidente de la Republica en el territorio de su
jurisdiccion. Es nombrado por este y se mantendra
en sus funciones mientras cuente con su confianza.
Le corresponde:

1 La Ley N° 20.990, publicada el 5 de enero de 2017, dispone la
eleccién popular del érgano ejecutivo del gobierno regional.
Esta reforma entrara en vigencia en la oportunidad que sefale
la ley organica constitucional a que aluden los incisos cuarto
y quinto del articulo 111 y una vez promulgada la ley que
establezca un nuevo procedimiento de transferencia de las
competencias a las que se refiere el articulo 114 de dicha ley.

a) Dirigir las tareas de gobierno interior en la
regién, de conformidad con las orientaciones,
6rdenes e instrucciones que le imparta el
Presidente de la Republica directamente o a
través del Ministerio del Interior;

b) Velar porque en el territorio de su jurisdiccion
se respete la tranquilidad, orden publico y
resguardo de las personas y bienes;

c) Requerir el auxilio de la fuerza publica en el
territorio de su jurisdiccién, en conformidad a
la ley;

d) Mantener permanentemente informado al
Presidente de la Republica sobre el cumplimiento
de las funciones del gobierno interior en la
regioén, como asimismo sobre el desempefio de
los gobernadores y demas jefes regionales de
los organismos publicos que funcionen en ella;

e) Dar cuenta, en forma reservada, al Presidente
de la Republica, para efectos de lo dispuesto
en el N° 15 del articulo 32 de la Constitucion
Politica de la Republica, de las faltas que notare
en la conducta ministerial de los jueces y demas
empleados del Poder Judicial.

El articulo 22° de la LOCGAR establece que el
Gobierno Regional estard constituido por el
Intendente y el Consejo Regional. Este dltimo tiene
por finalidad hacer efectiva la participacién de la
comunidad regional y esta investido de facultades
normativas, resolutivas y fiscalizadoras. Esté
integrado por consejeros elegidos por sufragio
universal, en votacion directa. Entre sus principales
funciones estén:



i. La aprobacién de los planes regionales de
desarrollo urbano, los planes reguladores
metropolitanos y los planes reguladores
intercomunales. Asi mismo, tiene la facultad
de aprobar los planes reguladores comunales
y los planes seccionales de comunas que no
formen parte de un territorio normado por un
plan regulador metropolitano o intercomunal,
previamente acordados por las municipalidades,
en conformidad con la Ley General de
Urbanismo y Construcciones. Ambas decisiones
se adoptaran sobre la base del informe técnico
que deberd emitir la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo respectiva.

ii. La aprobacién, modificacién o sustitucion del
Plan de Desarrollo de la Regién y el proyecto de
Presupuesto Regional, asi como sus respectivas
modificaciones, sobre la base de la proposicion
del intendente; asi como también resolver,
sobre la base de la proposicién del intendente,
respecto a la distribucién de los recursos del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional que
correspondan a la region.

2.4 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El Intendente, como drgano ejecutivo en la regidn,
cuenta con la siguiente estructura administrativa,
que le estard directamente adscrita

2 El Congreso Nacional actualmente analiza un Proyecto de Ley
que modifica la LOCGAR que establece, entre otras medidas,
la creacién de tres nuevas divisiones que se suman a las dos
ya existentes. Estas serian la Divisién de Fomento Productivo,
Divisién de Infraestructura y Transportes, y Divisién de
Desarrollo Social.

REGI

a) Una divisién de administraciéon y finanzas,
encargada de la gestion administrativa y
financiera, de la formulacién y ejecucién del
presupuesto y de la provisién de los servicios
generales del gobierno regional.

b) Una divisién de andlisis y control de gestién,
que colaborara en la elaboracién del proyecto
de presupuesto en lo relativo a la inversion del
gobierno regional y en su seguimiento y control.

Si se considera que la regién es el nivel intermedio
de la administracion territorial del Estado, que
cuenta con un gobierno encargado de promover
el desarrollo de su territorio en coordinacién
con el gobierno nacional y los municipios, los
directivos regionales deben tener las competencias
y habilidades necesarias para articular los actores
institucionales, publicos y privados, que intervienen
en su territorio, orientando su actuacion hacia los
objetivos de mediano y largo plazo contenidos en
las respectivas estrategias regionales de desarrollo.
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Y MUNICIPIOS

3.1 LACOMUNA COMO TERRITORIO PARA
LA PLANIFICACION Y PROMOCION DEL
DESARROLLO:

La division politico-administrativa de Chile indica que
actualmente el pais se divide en regiones, provincias
y comunas. Tal como ya se sefiald, en el territorio
nacional existen 15 regiones, 54 provincias y 345
municipios debido a que el municipio de Cabo de
Hornos administra las comunas de Antértica y Cabo
de Hornos.

El territorio nacional se caracteriza por su
heterogeneidad en cuanto a superficie, a poblacién
y a su configuracién socioecondémica, coexistiendo
comunas y por consiguiente municipios, con
caracteristicas sociales, econdémicas y con una
disponibilidad de recursos muy diversa.

Los municipios se definen en la CPR® como
“corporaciones auténomas de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion

GOBIERNOS LOCALES

en el progreso econémico, social y cultural de las
respectivas comunas”, y sus funciones y atribuciones
se establecen en la LOCM*.

3.2 FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
DE LAS MUNICIPALIDADES:

La LOCM distingue entre funciones privativas que
corresponden al municipio en el &mbito de su territorio,
y aquellas funciones que puede desarrollar con otros
organos de la Administracién del Estado, a saber:

Funciones privativas:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de
desarrollo, cuya aplicacién deberad armonizar con
los planes regionales y nacionales.

b) La planificacion y regulaciéon de la comuna y la
confeccién del plan regulador comunal, de
acuerdo con las normas legales vigentes.

c) La promocién del desarrollo comunitario.

3 Art. 107° de la Constitucién Politica.

4 Texto refundido, coordinado y sistematizado. Fijado por DFL N°
1 de 2006, del Ministerio del Interior.



d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y
trénsito publicos, dentro de la comuna, en la
forma que determinen las leyes y las normas
técnicas de caracter general que dicte el
ministerio respectivo.

e) Aplicar las disposiciones sobre construccién
y urbanizacién, en la forma que determinen
las leyes, sujetdndose a las normas técnicas
de caracter general que dicte el ministerio
respectivo.

f) Elaseoy ornato de la comuna.

Funciones relacionadas con otros érganos de la
Administracion del Estado:

a) La educaciony la cultura.
b) Lasalud publicay la proteccién del medio ambiente.
c) La asistencia social y juridica.

d) La capacitacién, la promocién del empleo y el
fomento productivo.

e) El turismo, el deporte y la recreacion.
f) La urbanizacién y la vialidad urbana y rural.
sociales e

g) La de viviendas

infraestructuras sanitarias.

construcciéon

h) El transporte y transito publicos.

i) Laprevencién de riesgosy la prestacion de auxilio
en situaciones de emergencia o catéstrofes.

j) El desarrollo, implementacién, evaluacién,

REGI

promocién, capacitacién y apoyo de acciones
de prevencién social y situacional, la celebracién
de convenios con otras entidades publicas para
la aplicacion de planes de reinsercién social y de
asistencia a victimas.

k) La adopciéon de medidas en el dmbito de la
seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de
las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad.

) La promocién de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

m) El desarrollo de actividades de interés comin en
el &mbito local.

Asimismo, laLOCM distingue las siguientesatribuciones
esenciales:

a) Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los
programas necesarios para su cumplimiento.

b) Elaborar, aprobar, modificar

presupuesto municipal.

y ejecutar el

c) Administrar los bienes municipalesy nacionales de
uso publico, incluido su subsuelo, existentes en la
comuna, salvo que, en atencién a su naturaleza o
fines y de conformidad a la ley, la administracién
de estos Ultimos corresponda a otros 6rganos de
la Administracion del Estado.

d) Cierre o medidas de control de acceso a calles y
pasajes, 0 a conjuntos habitacionales urbanos o
rurales con una misma via de acceso y salida, con el
objeto de garantizar la seguridad de los vecinos.
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e) Dictar resoluciones obligatorias con caracter
general o particular.

f) Establecer derechos por los servicios que presten
y por los permisos y concesiones que otorguen.

g) Adquirir y enajenar, bienes muebles e inmuebles.

h) Otorgar subvenciones y aportes para fines
especificos a personas juridicas de caracter
publico o privado, sin fines de lucro, que
colaboren directamente en el cumplimiento de
sus funciones®.

i) Aplicar tributos que graven actividades o bienes
que tengan una clara identificacién local y estén
destinados a obras de desarrollo comunal, para
cuyo efecto las autoridades comunales deberan
actuar dentro de las normas que la ley establezca;

j) Constituir corporaciones o fundaciones de
derecho privado, sin fines de lucro, destinadas a
la promocién y difusion del arte y la cultura®.

k) Establecer, en el ambito de las comunas o
agrupaciéon de comunas, territorios denominados
unidades vecinales, con el objeto de propender
a un desarrollo equilibrado y a una adecuada
canalizacién de la participacion ciudadana.

) Aprobar los planes reguladores comunales y los
planes seccionales de comunas que formen parte

5 Estas subvenciones y aportes no podrén exceder, en conjunto,
al siete por ciento del presupuesto municipal. Este limite no
incluye a las subvenciones y aportes que las municipalidades
destinen a las actividades de educacién, de salud o de atencién
de menores que les hayan sido traspasadas en virtud de lo
establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de
Interior, de 1980, cualquiera sea su forma de administracién, ni
las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

6 La participacién municipal en estas corporaciones se regira por
las normas establecidas en el Parrafo 1° del Titulo VI.

de un territorio normado por un plan regulador
metropolitano o intercomunal, y pronunciarse
sobre el proyecto de plan regulador comunal o de
plan seccional de comunas que no formen parte
de un territorio normado por un plan regulador
metropolitano o intercomunal.

Las funciones y atribuciones de las municipalidades son
ejercidas por el Alcalde o Alcaldesa, y por el Concejo
Municipal, segln se sefiala en la LOCM. Cabe recordar
que los alcaldes son elegidos por sufragio universal,
en votaciéon conjunta y cédula separada de la de
concejales. Su mandato duraré cuatro afios y podran
ser reelegidos. Para ser candidatos deberan acreditar
haber cursado la ensefianza media o su equivalente
y cumplir con los demas requisitos sefialados en el
articulo 73° de la LOCM.

Por su parte, el Concejo Municipal estara integrado
por concejales elegidos por votaciéon directa
mediante un sistema de representacién proporcional,
en conformidad con la LOCM. Tendran una duracién
de cuatro afos en sus cargos y al igual que el
alcalde, podrén ser reelegidos. Este Concejo posee
un caracter normativo, resolutivo y fiscalizador,
encargado de hacer efectiva la participacién de la
comunidad local y de ejercer las atribuciones que
indica la LOCM.

El afio 2016, con la aprobacién de la Ley N° 20.922,
que modifica disposiciones relativas a los recursos
humanos del sector municipal, se concreta una de
las medidas descentralizadoras méas importantes
del pais, ya que devuelve a los alcaldes la facultad
de disefiar y aprobar —con el apoyo del Concejo
y la participaciéon de los funcionarios— la planta
municipal, atribuciéon que antes era exclusiva del
Presidente de la Republica.



3.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS
MUNICIPALIDADES

La LOCM define en su Art. 56° que “el alcalde es la
maxima autoridad de la municipalidad y en tal calidad
le correspondera su direccion y administracion superior
y la supervigilancia de su funcionamiento”, cuyo inciso
segundo agrega que “el alcalde deberd presentar
oportunamente y en forma fundada, a la aprobacién del
concejo, el plan comunal de desarrollo, el plan comunal
de seguridad publica, el presupuesto municipal, el plan
regulador, las politicas de las unidades de servicios de
salud y educacién y demés incorporados a su gestion,
y las politicas y normas generales sobre licitaciones,
adquisiciones, concesiones y permisos. Ademas, debera
presentar para aprobacién del concejo la politica de
recursos humanos, la cual debera contemplar, a lo menos,
los mecanismos de reclutamiento y seleccién; promocién
y capacitacion, y egreso.

"

Respecto de la organizacién interna del municipio, la
LOCM establece las unidades que obligatoriamente
deben existir en cada Municipalidad, y que son las
siguientes:
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i) Secretaria Municipal;

ii) Secretaria Comunal de Planificacién;
iii) Desarrollo Comunitario;

iv) Administracién y Finanzas, y

v) Unidad de Control.

Sin perijuicio de ello, el articulo 7° de la Ley N° 19.602
establecié que el cargo de Administrador Municipal
también debia existir en cada Municipalidad.

En aquellas comunas que tengan mas de cien mil
habitantes deberdn considerarse, ademds, las
siguientes unidades encargadas del cumplimiento
de funciones de prestacién de servicios y de
administracion interna, relacionadas con:

i) Obras Municipales;

i) Medio Ambiente, Aseo y Ornato;
iii) Transito y Transporte Publico;

iv) Asesoria Juridica.

Asimismo, es preciso sefialar que existen cargos
directivos de carrera y directivos nombrados por el
Alcalde, denominados “de confianza”.

TABLA1

Cargos de Carrera

Posiciones relativas a respetar en la
elaboracion de Plantas.

Cargos de Exclusiva Confianza

Cargos de Confianza

Su nombramiento se realiza directamente por Su nombramiento se realiza directamente por el alcalde,
el alcalde, sin concurso previo, mediante la sin concurso previo, mediante la dictacion de un decreto

dictacién de un decreto alcaldicio, y su cese se alcaldicio, y su cese se dispone de la misma forma o por

dispone de la misma forma.

e Secretario(a) Municipal. e Director (a) Juridico.

e Administracion y Finanzas.
e Control. o
e Obras Municipales.

e AseoyOrnato.
e Transitoy Transporte Publicos.

acuerdo de los dos tercios de los concejales en ejercicio; sin
perjuicio de que, a su respecto, rijan las demas causales de
cesacion de funciones aplicables al personal municipal.

Administrador (a) Municipal.

Secretario (a) Comunal de Planificacién.
Director (a) Desarrollo Comunitario.

e  Director(a)de Saludy Educacién, y demds
incorporados a su gestion.

MODULO 3: GOBIERNOS
ONALES Y MUNICIPALES

91






A

MARCO NORMATIVO
PARA EJERCER LA
FUNCION PUBLICA

CONTENIDO

1.
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NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES



INTRODUCCION

Cémo ya sefialamos en el Médulo 2 y 3, el Presidente
de la Republica estd a cargo de la Administracion
del Estado. Para el cumplimiento de esta funcion,
el Presidente se rodea de una serie de o6rganos
y organismos, entre estos Ultimos: ministerios,
intendencias, gobernaciones, servicios publicos.
Ademas estd regulado por una serie de leyes y
normas que guian su accionar.

El Estado, para cumplir su finalidad propia, debe
contribuir a crear las condiciones que permitan la
mayor realizacién material y espiritual posible de
los miembros de la comunidad nacional y es en
este contexto que el presente médulo entrega un
resumen de las principales leyes y normativas que
amparan la funcién publica, desde la mirada de los
principios de: probidad, transparencia, acceso a la
funcién publica, responsabilidad de los funcionarios
publicos, integridad publica y la no discriminacién e
igualdad de oportunidades, entre los mas relevantes.



1.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION
DE LOS ORGANOS DEL ESTADO

Los 6rganos del Estado tienen como fin “promover el
bien comun, atendiendo a las necesidades publicas
en forma continua y permanente y fomentando
el desarrollo del pais a través del ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Constituciéon y las

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION DE
LOS ORGANOS DEL ESTADO'Y DE RESPONSABILIDAD
DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

leyes, y de la aprobacién, ejecucion y control de
politicas, planes, programas y acciones de alcance
nacional, regional y comunal” (articulo 3° de la Ley
de Bases).

Para alcanzar estos fines, existen principios
fundamentales que rigen el actuar de los érganos
del Estado y que la misma ley obliga a observar:

TABLA 5: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION DE LOS ORGANOS DEL ESTADO

La accion de los érganos del Estado debe ajustarse estrictamente a lo dispuesto por la CPRy las leyes. En consecuencia,
Legalidad no pueden exceder las atribuciones que se encuentren contempladas en ellas, bajo ninguna circunstancia, ni siquiera
extraordinaria, so pena de ser considerada nula dicha accién (articulo 7° de la CPR).

Responsabilidad

Control

Eficiencia

Coordinacién y eficacia

Los 6rganos del Estado deben hacerse cargo de todas las consecuencias que se deriven de su actuar. De esta manera, la
responsabilidad administrativa surge cuando el funcionario publico infringe los deberes que le impone la ley.

Los actos y omisiones de los drganos del Estado son enjuiciados por 6rganos internos y externos.
Con ello, se mira tanto a su regularidad juridica como a su conveniencia y mérito.

Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica. La eficiencia consiste en lograr los mismos resultados utilizando menos recursos.

Los érganos de la administracién del Estado deberdn cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad
de accién, evitando la duplicacién o interferencia de funciones.
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TABLA 5: PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION DE LOS ORGANOS DEL ESTADO

Los drganos de la administracion del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, o a
peticion de parte cuando la ley lo exija expresamente o se haga uso del derecho de peticion o reclamo, procurando la
simplificacion y rapidez de los trémites.

Impulsién de oficio del
procedimiento

Impugnabilidad de los s . .
pugnabridad @ Los actos administrativos seran impugnables mediante los recursos que establezca la ley.
actos administrativos
Probidad’ Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular (articulo 52° Ley de Bases).
La funcién publica se ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella. Los actos de la

*

administracién del Estado son publicos, asi como los documentos que sustentan dichas decisiones™".

Transparencia y
publicidad™

* Este principio se encuentra contenido en las siguientes normas: el articulo 8° de la CPR, titulo Il de la Ley de Bases Generales de la
Administracién del Estado; los articulos 61°, 64° y 84° del Estatuto Administrativo; los articulos 4° a 17° de la Ley N° 19.880 de Bases de
los Procedimientos Administrativos; el articulo Ill de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién; el articulo 1° de la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion; la Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los érganos de la administracion del
Estado, y la Ley 20.880 sobre Probidad en la funcién publica y prevenciéon de los conflictos de intereses.

** Este principio se encuentra contenido en las siguientes normas: articulos 8° y 19° de la CPR; articulos 3°, 13° y 14° de la Ley de Bases de la
Administracién; articulos 16° y 17° de la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley de Transparencia N° 20.285;
en los articulos 13°y 25° de la Convencién Americana de los Derechos Humanos; articulos 10°y 13° de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién, y el articulo Ill de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién.

*** Este principio se refleja en la Ley de Transparencia N° 20.285. Si desea conocer un resumen de esta ley visite
http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/transparencia---acceso-a-la-informacion-publica.
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1.2 EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Los funcionarios publicos estdn sujetos a normas
de diverso tipo y rango, que establecen deberes,
prohibiciones y formas de comportamiento. Cuando
no cumplen estas normas, se hacen responsables por
su incumplimiento. La responsabilidad surge porque
los funcionarios, en conocimiento de la existencia
de deberes y prohibiciones, actlian de una manera
diferente a la ordenada por ellos y esta actuacion les es
imputable. Por ello, el incumplimiento de sus deberes
puede originar tres clases de responsabilidad: civil,
penal y administrativa o disciplinaria.

Una misma actuacién del funcionario puede dar lugar a
una o a todas las responsabilidades indicadas, porque
son independientes entre si y compatibles. El articulo
120° del Estatuto Administrativo expresa al respecto
que la sancién administrativa es independiente de la
responsabilidad civil y penal y, en consecuencia, las
actuaciones o resoluciones judiciales referidas a esta,
tales como el archivo provisional, la aplicacion del
principio de oportunidad, la suspensién condicional
del procedimiento, los acuerdos reparatorios, la
condena, el sobreseimiento o la absolucién judicial no
excluyen la posibilidad de aplicar al funcionario una
medida disciplinaria en razén de los mismos hechos'.

1 La Contraloria General de la Republica ha sefalado que
el proceso criminal y el sumario administrativo persiguen
finalidades diversas y, por lo tanto, son procedimientos
independientes cuyos resultados no tienen que ser
necesariamente similares. También ha sefalado que la
autoridad administrativa puede y debe aplicar una medida
disciplinaria al margen de lo que ocurre en el proceso penal
que paralelamente instruye la justicia ordinaria, y aun cuando
en el proceso no se hubiere dictado sentencia. También ha
aclarado que en el sobreseimiento administrativo resuelto en
un sumario solo importa la extincién de la responsabilidad
administrativa, pero no asi de la civil, puesto que son
independientes entre si.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
EJERCER LA FUNCION PUBLICA

a) Responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa es la consecuencia
del ejercicio de una potestad denominada
“disciplinaria”. Esta tiene como finalidad asegurar el
mantenimiento del buen orden de la funcién publica,
reprimiendo las contravenciones en que puedan
incurrir los funcionarios publicos cuando vulneran
las obligaciones y prohibiciones que les establece
su funcién y que estan dispuestas en sus estatutos
administrativos.

La responsabilidad administrativa se funda en las normas
de la Ley de Bases que sefialan que los funcionarios
de la Administracién del Estado estardn afectos a un
régimen jerarquizado y disciplinado (articulo 7°) y que
las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran
un control jerdrquico permanente del funcionamiento
de los organismos y de la actuacién del personal de su
dependencia (articulo 11°).

Los principios que rigen la responsabilidad
administrativa son:

i) Eldebido procesoaludeaquelaautoridad debe
atenerse a un justo y racional procedimiento.
En consecuencia, para aplicar una medida
disciplinaria es necesario que la autoridad
sancionadora se atenga a un procedimiento que
garantice la racionalidad y justicia de lo actuado,
dando oportunidad para que quien es sometido
a un procedimiento disciplinario interponga
recursos contra las resoluciones, pueda solicitar
la inhabilidad del fiscal y pueda hacer uso de un
periodo de prueba.

—
=13
~

El derecho a defensa es un principio basico
que permite al funcionario sometido a proceso
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v)

disciplinario  hacer valer sus
respondiendo a los cargos formulados, entregar
informacién y disponer de medios de prueba,
asi como ser notificado de las resoluciones mas

importantes dictadas durante el proceso.

posiciones,

La independencia de las sanciones es un
principio general del Derecho chileno por el
cual, como ya se explico, las responsabilidades
administrativas,  civiles y
independientes entre si. Luego, también lo son
las sanciones que origina cada una de ellas.

penales  son

La proporcionalidad de las sanciones
se refiere a que la medida aplicada por la
autoridad administrativa debe guardar relacién
con la gravedad de los hechos acreditados
en el procedimiento disciplinario, conforme
recta Esto implica que al

aplicarse una sancién debe ser equivalente a

a una razon.
la gravedad de la falta, y que su aplicacion se
encuentre debidamente fundada. El Estatuto
Administrativo dispone al respecto que las
medidas disciplinarias se aplicaran tomando
en cuenta la gravedad de la falta cometida y
las circunstancias atenuantes o agravantes que
arroje el mérito de los antecedentes.

La legalidad de las sanciones significa que la
medida aplicada debe ser precisamente una de
las cuatro que contempla la ley estatutaria, y
contenerse en una resolucién o decreto dictado
por la autoridad administrativa, sometido a
toma de razédn por la Contraloria General de la
Republica. Las sanciones que pueden aplicarse
son las de: censura, multa, suspensiéon del
empleo desde 30 dias a tres meses y destitucion.

vi) El principio pro reo estad destinado a beneficiar
a quien resultare declarado responsable de una
falta administrativa, cuando existe una norma
especifica y posterior menos severa aplicable
al caso. De este modo, si bien deben aplicarse
al  funcionario responsable
establecidas en la ley vigente al momento de la
comisién de la infraccion, puede aplicarse una
ley posterior a ella cuando esta es més benigna.

las sanciones

El principio de inexcusabilidad consiste en que
los funcionarios, al igual que los ciudadanos, no
pueden alegar el desconocimiento de la ley en
general, y de la ley administrativa en particular,
para eximirse de responsabilidad administrativa.
Una vez publicada la ley en el Diario Oficial,
nadie puede alegar ignorancia del derecho.

Procedimientos para determinar la responsabilidad
administrativa

Los procedimientos asociados a la responsabilidad
administrativa, =~ denominados  “procedimientos
administrativos  disciplinarios”, son aquellos a
través de los cuales se pretende establecer la
responsabilidad administrativa de aquellas personas
sujetas a un vinculo funcionario con el Estado. Los
procedimientos mediante los cuales se establece la
responsabilidad administrativa son: la investigacion
sumaria y el sumario administrativo.

i) Investigacién sumaria

La investigacién sumaria es aquel procedimiento
administrativo disciplinario, breve y concentrado,
destinado a verificar la existencia de los hechos
y la individualizacién de los responsables y su




participacién. Lo instruye un funcionario del servicio
denominado “investigador”, a quien corresponde
proponer la sancién, mediante un informe o vista, a
la autoridad que ordend la investigacion.

Las Unicas sanciones disciplinarias que pueden
aplicarse mediante este procedimiento son la
censura, suspension o multa. Solo excepcionalmente
puede aplicarse la destituciéon cuando la ley lo
permite u ordena expresamente, como ocurre con
los atrasos y ausencias reiterados (articulo 72°, inciso
final, del Estatuto Administrativo).

La investigacion sumaria debe ordenarse mediante
resolucion por el jefe superior de la institucion,
secretario regional ministerial o el director regional
de servicios nacionales desconcentrados, cuando
aquél estime que los hechos son susceptibles de ser
sancionados con una medida disciplinaria o en caso
de disponerlo expresamente la ley.

El procedimiento es verbal, pero de lo actuado debe
levantarse acta general que firman los que hayan
declarado.

Es un procedimiento breve, que se extiende hasta
por cinco dias, al término de los cuales deben
formularse los cargos. Vencido un periodo de prueba
que no puede exceder de tres dias, el investigador
debe emitir una vista o informe en el término de
dos dias. En dicha vista o informe se debe contener
una relacién de los hechos, los fundamentos o
conclusiones a que hubiere llegado, formulando la
proposicién que estime procedente. La proposicion
puede consistir en absolver al afectado o en aplicarle
una sancién que no sea la destitucion.

Las notificaciones en este procedimiento deben
hacerse personalmente. Sin embargo, si el funcionario
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no es habido por dos dias consecutivos en su domicilio
o en su lugar de trabajo, se le puede notificar por carta
certificada, de la cual debe dejarse constancia.

Emitida la vista o informe del investigador, la
autoridad tiene dos dias como plazo para resolver
si acoge la proposicién del instructor o adopta una
decisién diferente.

En contra de la resolucién que aplica la sancién
proceden los recursos de reposicién y de apelacion.
Ambos deben interponerse en el término de
dos dias, y la apelacion debe ir en subsidio de la
reposicion. El recurso debe interponerse ante quien
emitié la resolucién. La apelacién solo cabe en caso
de que la medida disciplinaria haya sido aplicada
por otra autoridad. El plazo para resolver ambos
recursos es de dos dias.

Ahora bien, una investigacién sumaria puede
transformarse en un sumario administrativo si en el
transcurso de la investigacién se constata que los
hechos revisten una mayor gravedad. En tal caso, la
autoridad competente debe disponer que se ponga
término a la investigacion y se prosiga mediante un
sumario.

ii) Sumario administrativo

El sumario administrativo es aquel procedimiento
administrativo disciplinario de lato conocimiento
que busca establecer la existencia de los hechos,
la individualizacion de los responsables y su
participacion, ylaaplicacion delamedidadisciplinaria
que corresponda en el caso de que el funcionario
haya infringido sus deberes y obligaciones.

Debe ordenarse mediante una resolucién por el
jefe superior de la institucién, el secretario regional
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ministerial o el director regional de servicios
nacionales desconcentrados, cuando la naturaleza
de los hechos denunciados o su gravedad lo exijan.
El sumario puede o no venir precedido de una
investigacién sumaria.

El sumario administrativo estd a cargo de un fiscal,
que es designado por la misma autoridad que
ordena el sumario, debiéndole ser notificada su
designacion. Es importante destacar que el fiscal
debe tener igual o mayor grado o jerarquia que el
funcionario que aparezca involucrado en los hechos.
De esta manera se proporcionan mayores garantias
de eficacia al procedimiento.

Por su lado, el fiscal debe designar un actuario.
En esta calidad puede ser designado cualquier
funcionario de la administracion, quien tendré la
calidad de ministro de fe y debe certificar todas las
actuaciones del sumario. El actuario se entiende en
comisién de servicio para todos los efectos legales.

A requerimiento del fiscal, también podra
encomendarse a un fiscal ad hoc la realizacion de
diligencias y actuaciones del sumario que deben
llevarse a cabo fuera de la ciudad en que esté
instruyéndose. Asimismo, en casos calificados, el
fiscal podré disponer que las declaraciones se hagan
por oficio.

El fiscal y el actuario deben ser imparciales en
el ejercicio de sus cargos, por lo tanto, ambos
pueden ser implicados o recusados. Las causales de
recusacion son taxativamente las siguientes:

e Tener el fiscal o el actuario interés directo o
indirecto en los hechos que se investigan.

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta
con cualquiera de los inculpados.

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el
tercer grado y de afinidad hasta el segundo,
inclusive, o de adopcién, con alguno de los
inculpados.

El sumario administrativo debe llevarse en un
expediente foliado en letras y numeros, y se
forma con todas las declaraciones, actuaciones y
diligencias, y con todos los documentos que se
acompanan. Toda actuacién debe llevar la firma del
fiscal y del actuario.

Salvo que incidan en trdmites que tengan influencia
decisiva en los resultados del sumario, los vicios
de procedimiento no afectan la legalidad de la
resolucién que aplique la medida disciplinaria.

Los plazos en el sumario son de dias habiles. Para
estos efectos el dia sdbado es inhabil.

Las notificaciones deben hacerse personalmente;
sin embargo, si el funcionario no es habido por dos
dias consecutivos en su domicilio o en su lugar de
trabajo, se le puede notificar por carta certificada,
de la que debe dejarse constancia en el expediente
del sumario. En ambos casos debe entregarse copia
integra de la resolucién respectiva al notificado.

El fiscal tiene amplias facultades para realizar la
investigaciéon y los funcionarios estdn obligados
a prestar la colaboracion que se les solicite. Asi,
por ejemplo, puede suspender de sus funciones o
destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la
misma institucién y ciudad, al o a los inculpados.

Como una medida que favorezca la tramitacién
del procedimiento, el fiscal puede ordenar la
suspension preventiva del funcionario sometido
a sumario. Esta medida la ordena directamente el
fiscal y ella surtird efecto desde que fuere notificada
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al afectado, sin perjuicio de su tramitacién posterior
en la Contraloria General de la Republica. La
suspension preventiva podrad ser ordenada con o
sin goce de remuneraciones y mientras ella durare.
Solo excepcionalmente, cuando el fiscal propone en
su dictamen la medida de destitucién y prorroga la
suspensién preventiva, el inculpado quedara privado
del 50% de sus remuneraciones.

Al inculpado que fuere absuelto o sobreseido se le
restituird en el ejercicio de sus funciones y tendré
derecho a percibir los sueldos que no se le hubieren
pagado araiz de la suspension, y se dictarén al efecto
las resoluciones que procedan. Si la suspension
fuere decretada en un sumario administrativo en
el que no esté comprometida la responsabilidad
pecuniaria del inculpado, no se privard a este de
parte alguna de su sueldo durante el periodo que
dure la suspension.

La destinacién transitoria, que es otra medida aplicada
al funcionario sometido a sumario, debe disponerse a
requerimiento del fiscal por la autoridad superior del
servicio. La resoluciéon que al efecto se dicte deberd
ser, en todo caso, fundada, y el alejamiento temporal
del afectado terminard en la misma forma sefalada
para el caso de la suspension preventiva.

En el sumario, la investigaciéon de los hechos
debe realizarse en el plazo de 20 dias. En casos
calificados, al existir diligencias pendientes decretadas
oportunamente y no cumplidas por fuerza mayor, se
puede prorrogar el plazo hasta completar 60 dias. Tal
ampliacion la resuelve el jefe superior de la institucion.

El sumario es secreto. Esta caracteristica rige hasta
la fecha de formulacién de cargos, oportunidad
en la cual deja de serlo solo para el inculpado

y para el abogado que asume su defensa. Ello
permite al funcionario una debida defensa al tomar
conocimiento de todos los hechos documentados
en el proceso.

Terminada la investigacién, y en el plazo de tres
dias de cerrada, deben formularse cargos al o a los
afectados o solicitar sobreseimiento.

Si el fiscal propone el sobreseimiento, se envian los
antecedentes al jefe superior de la institucion, al
secretario regional ministerial o al director regional.
Dicha autoridad puede aprobar o rechazar la
proposicién. Si la rechaza, debe disponer que se
complete la investigacion dentro del plazo de cinco
dias.

Si el fiscal propone cargos, deben notificarse
estos al inculpado, quien tiene cinco dias desde la
notificacién para presentar descargos, defensas y
solicitar y presentar pruebas. Dicho plazo puede
prorrogarse por otros cinco dias, siempre que la
prérroga se solicite antes del vencimiento del plazo.

Si el inculpado solicita prueba, el fiscal debe sefalar
un plazo para tal efecto que no puede exceder de
20 dias. Contestados los cargos o vencido el plazo
de prueba, el fiscal debe emitir un dictamen dentro
del plazo de cinco dias. En él debe proponer la
absoluciéon o sanciéon que a su juicio corresponde
aplicar. Dicha proposiciéon debe contener todos
los antecedentes de hecho y de derecho (como el
grado de participacion, las circunstancias atenuantes
y agravantes) y la proposicién que formule la
autoridad. Si los hechos acreditados pudieren
importar la perpetracion de delitos, el dictamen
debe solicitar que los antecedentes se remitan a la
justicia ordinaria.
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Emitido el dictamen, el fiscal debe elevar los
antecedentes al jefe superior de la institucién,
al secretario regional ministerial o al director
regional, quien debe resolver en el plazo de cinco
dias. En dicha resolucién debe adoptar una de
las siguientes posibilidades: lo absuelve, aplica
la medida disciplinaria u ordena la realizacién
de nuevas diligencias o la correccién de vicios de
procedimientos, fijando un plazo para tales efectos.
Si de las nuevas diligencias resultan nuevos cargos,
se notifican al afectado sin méas trémite, para que
dentro de tres dias haga sus observaciones.

En contra de la resolucion procede tanto el recurso
de reposicion como el de apelacién. El de reposicion
se interpone ante la misma autoridad que lo hubiere
dictado. El de apelacién se interpone ante el superior
jerérquico de quien impuso la medida y en caracter de
subsidiario de la reposicién (esto es, en la medida que
la reposicién no sea acogida). Ambos recursos deben
ser fundados, interponerse en el plazo de cinco dias y
fallarse dentro de los cinco dias siguientes.

Acogida la apelacién, se devuelve la resolucion
correspondiente con el sumario a fin de que se dicte
en el plazo de cinco dias la medida que corresponda.

Sin perjuicio de estos dosrecursos, puede reclamarse
ante la Contraloria General de la Republica si
se hubieren producido vicios de legalidad que
afectaren los derechos que el estatuto confiere a
los funcionarios. El plazo para reclamar es, por regla
general, de 10 dias habiles contados desde que
tuvieren conocimiento de la resolucidn, situacidon o
actuacién que dio lugar al vicio que se reclama.

La Contraloria General de la Republica resuelve
oyendo al jefe superior, secretario regional ministerial

o director regional, seglin el caso, quienes deben
emitir su informe en el plazo de 10 dias héabiles.
Vencido este plazo, con o sin informe, la Contraloria
General de la Republica resolverd en el plazo de 20
dias habiles.

b) Responsabilidad civil

Junto con la responsabilidad administrativa, los
funcionarios pueden incurrir en responsabilidad civil.
La responsabilidad civil extracontractual surge como
obligacién que tiene una persona de indemnizar
los dafios ocasionados a otra, cuando existe una
conducta del obligado por accién u omisién que, por
ser contraria a derecho, lo obliga a la indemnizacion.
En ambas denominaciones el funcionario civilmente
responsable de un hecho ilicito, delito o cuasidelito
civil estd obligado a indemnizar los perjuicios
ocasionados.

Esta obligacién surge para los funcionarios por la via
del articulo 2.314° del Cédigo Civil, que expresa que
el que ha cometido un delito o cuasidelito que ha
inferido dafio a otro es obligado a la indemnizacion,
sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes
por el delito o cuasidelito.

Procedimiento para determinar la responsabilidad civil

La responsabilidad de los funcionarios publicos
no solo puede perseguirse administrativamente
sino también civiimente, en la medida en que un
patrimonio, sea este material o inmaterial, pueda
verse afectado. Cuando el patrimonio afectado es el
fiscal o estatal, existe el llamado Juicio de Cuentas.




En cambio, cuando el patrimonio es privado, se
siguen las reglas generales de persecucién de la
responsabilidad civil extracontractual.

En materia de responsabilidad civil, la Contraloria
lleva a cabo el llamado Juicio de Cuentas. Este es
un procedimiento contencioso a través del cual se
persigue la responsabilidad civil extracontractual de
quienes intervienen en la administracién, recaudacion,
custodia e inversidn de los fondos o bienes sometidos
a la fiscalizaciéon de la Contraloria. Se inicia con
una demanda o reparo, que puede derivar en una
investigaciéon sumaria, un sumario o una observacién
no subsanada en una rendicién de cuentas.

El examen de las cuentas tiene por objeto fiscalizar
la percepcién de las rentas del Fisco o de las
demas entidades sometidas a la fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica y la inversiéon de
los fondos de esas corporaciones. En ambos casos
se debe comprobar si se ha dado cumplimiento a
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen
su ingreso y su aplicacién o gasto, y la veracidad
y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacién respectiva y la exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad.

Por su parte, los procedimientos de establecimiento
de la responsabilidad civil extracontractual
contenidosen el Cédigo Civilimplican la existenciade
una serie de requisitos que permiten la atribucién de
la responsabilidad cuando se ha cometido un delito
o cuasidelito con consecuencias patrimoniales. En
primer lugar, la existencia de una accién imputable
al funcionario; en segundo lugar, que ese funcionario
exhiba capacidad civil para efectuar esa actuacién;
en tercer Iugar, que esa actuacion sea efectuada con
culpa (o negligencia) o dolo (intencién); que se haya
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producido dafio en el patrimonio ajeno y, por ultimo,
que exista una relacién de causa-efecto entre la
accién imputable al funcionario y el dafio producido.

¢) Responsabilidad penal

La responsabilidad penal de los funcionarios surge
como resultado de la posibilidad ya enunciada de que
una misma conducta pueda constituir una infraccién
administrativa, un delito civil y un delito penal.

Existen delitos propios de los funcionarios publicos
y que son denominados cominmente “delitos
funcionarios”. Estos estan establecidos en el Cédigo
Penal y fijan sanciones para los funcionarios o
servidores publicos involucrados.

Asimismo, en las legislaciones comparadas y en la
nuestra en particular se ha advertido que existen bienes
juridicos relevantes y fundantes de la convivencia
social, los cuales se ven gravemente amenazados por
la ejecucidén de las conductas contrarias al correcto
ejerciciode lafuncién piblica. De este modo, la correcta
ejecucién de la funcién publica por los empleados
publicos se alza como un interés digno de proteccién
penal, cuyo amparo no parece adecuado con los
mecanismos civiles o meramente administrativos. Los
delitos que pueden ser cometidos por los empleados
publicos en el ejercicio de sus funciones se encuentran
en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal. Muchos
de ellos pueden ser a la vez infracciones graves a la
probidad administrativa, que derivan a la vez en un
delito, y pueden ser perseguibles de oficio por los
organos de justicia.

Los delitos del titulo mencionado han recibido
profundas modificaciones a partir de la Ley N° 19.645
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que modifica disposiciones del Cédigo Penal que
sancionan delitos de corrupcién, de 1999, toda vez que,
a raiz de casos particulares complejos y de la escasa
regulacion anterior, se hacia necesario una reforma
integral de los delitos cometidos por los empleados
publicos en el desempefio de sus cargos.

El delito paradigmatico relacionado con la corrupcién
es el cohecho. Se entiende por cohecho la conducta
activa o pasiva de un funcionario publico destinada
a recibir una retribucién no debida en el ejercicio de
su cargo, asf como la conducta activa o pasiva de un
particular destinado a dar a un funcionario publico una
retribucién no debida en el ejercicio del cargo de este.

Para que exista cohecho (o0 soborno) no es necesario
que se trate de recibir o solicitar dinero, sino que
cualquier objeto apreciable en dinero. Este delito
se verifica cuando un funcionario publico solicita
una suma de dinero o granjerias apreciables
pecuniariamente a cambio de, por ejemplo, tramitar
una causa, agilizar un procedimiento administrativo
o alterar el curso de una decisién publica.

También se encuentra tipificado el trafico de
influencias, en relacion a los delitos de cohecho y
negociaciones incompatibles, entendido como el
aprovechamiento que hace un funcionario de la
posicién de predominio o de la posicién favorable
que tiene en relaciéon con determinados centros
publicos de decisién, para obtener un beneficio
particular. Esto ocurre, por ejemplo, cuando un
funcionario presiona o influye en otro para que este
decida una contratacién a favor de un tercero.

El uso indebido de informacién privilegiada también
es un delito grave, que consiste en la obtencién de
beneficios econémicos a través de una informacién
concreta y reservada de la que se haya conocido en

la ejecucion del cargo. Este delito es particularmente
grave en el ambito de los organismos fiscalizadores
y de los reguladores de la actividad econdémica de
los agentes privados.

Por otra parte, existen conductas que afectan, al
igual que la probidad administrativa o el correcto
ejercicio de la funcién publica, el patrimonio fiscal o
estatal. Tal es el caso de la malversacién de caudales
publicos, vale decir la situacién del empleado
publico que, teniendo a su cargo caudales o efectos
publicos o particulares en depdsito, consignacién o
secuestro, los sustrajere o consintiere en que otro
los sustraiga, o el fraude al Fisco, consistente en
una forma especial de estafa en la cual se requiere
que haya habido un engafio y un perjuicio para el
Fisco.

Existe, asimismo, el delito de negociaciéon
incompatible, que consiste en la actividad de un
funcionario publico que directa o indirectamente
se interesare en cualquiera clase de contrato u
operacién en que debe intervenir por razén de su
cargo. Esto sucede cuando, por ejemplo, un jefe de
abastecimiento de una entidad publica interviene
para que se adjudique a una empresa de su cényuge
un contrato de suministro de esa institucion.

También podemos consignar el delito de enriquecimiento
ilicito, es decir, el incremento patrimonial relevante
e injustificado de un empleado publico durante el
ejercicio de su cargo. Este delito puede ser precisamente
esclarecido a través de las declaraciones de patrimonio e
intereses tratadas en médulos anteriores.

Finalmente, también existen otros delitos de
corrupcién que afectan la confianza publica
depositada en los ciudadanos y el buen

funcionamiento de la Administracion. Estos son, en




el primer caso, los de infidelidad en la custodia
de documentos, la violacién de secretos y el
abuso contra particulares. En el segundo caso
se encuentran los delitos de nombramiento
ilegal, usurpacion de atribuciones, resistencia
y desobediencia, y denegacién de auxilio y
abandono de destino.

Procedimiento para determinar la
responsabilidad penal

La responsabilidad penal de un funcionario
publico esta regida por los mismos principios que
cifien la persecuciéon administrativa de sanciones,
aunque esta vez reforzados por la gravedad de las
sanciones aplicables.

Los delitos establecidos en el Titulo V del Libro Il
del Codigo Penal, esto es, los crimenes o simples
delitos cometidos por los empleados publicos en
el desempefio de sus funciones, son delitos de
accién publica sometidos al procedimiento ordinario
establecido en el Cddigo Procesal Penal.

Este procedimiento exige al Ministerio Publico, érgano
auténomo y jerarquizado de rango constitucional,
investigar los hechos constitutivos de delito funcionario,
ejerciendo la accion penal publica, sin perjuicio de
las posibilidades de otros intervinientes de ejercerla,
como es, por ejemplo, el Consejo de Defensa del
Estado, quien debe deducir querella por estos delitos.

1.3 ELSERVICIO PUBLICO Y
LA CARRERA FUNCIONARIA

El Estado, para cumplir su finalidad, debe contribuir
a crear las condiciones que permitan la mayor
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realizacién material y espiritual posible de los
miembros de la comunidad nacional.

Para la satisfaccién de estas necesidades colectivas,
el Estado se vale de los denominados “servicios
publicos”, que pueden ser entendidos como:

“Una organizacién de personas y bienes creada por el
Estado, sometida a un régimen juridico especial de
derecho puiblico, que tiene por objeto satisfacer de manera
regular y continua una necesidad publica™.

Podemos distinguir cuatro elementos comprendidos
en esta definicion:

i. Organizacion de personas (personal);

i. Bienes;

ii. Régimen juridico especial, y

v. Necesidad publica.

i. Personal: estd compuesto principalmente por las
funcionarias y funcionarios publicos, personas que
actan a nombre del Estado y que se incorporan
voluntaria y permanentemente a la organizacién
jerarquica de una rama de la administracion publica’.

Existen dos tipos de cargos publicos:

De planta, definido en el articulo 3° letra b del EA,
como: “(...) El conjunto de cargos permanentes
asignados por la ley a cada institucién, que se
conformard de acuerdo a lo establecido en el

2 Aylwin Azécar,

Patricio (1996). "Manual de Derecho
Administrativo". Editorial Universidad Nacional Andrés Bello,
Santiago, p. 131.

3  Aylwin Azécar, Patricio (1996). "Manual de Derecho
Administrativo". Editorial Universidad Nacional Andrés Bello,
Santiago, p. 131. Aylwin Azdcar, op. cit., p. 135.
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articulo 5°”. Por su parte, el articulo 5° sefiala que
“(...) Paralos efectos de la carrera funcionaria, cada
institucién solo podra tener las siguientes plantas
de personal: 1. De directivos, 2. De profesionales,
3. De técnicos, 4. De administrativos, 5. De
auxiliares”.

A contrata, definido en el articulo 3° letra ¢ del
Estatuto Administrativo: “es aquel de caracter
transitorio que se consulta en la dotaciéon de
una institucién”. Por regla general, este tipo
de empleo durard como maximo hasta el 31 de
diciembre de cada afio, y los empleados que lo
sirvan expiraran en sus funciones en esa fecha, por
el solo ministerio de la ley (articulo 10° Estatuto
Administrativo).

Ademas, existen personas que colaboran con la
funcién publica, pagadas a través de honorarios.
Ellas no poseen la calidad de funcionarias o
funcionarios publicos, puesto que realizan labores
accidentales y no habituales a la institucién
(articulo 11° Estatuto Administrativo).

Bienes: para la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, el servicio publico debe disponer de los
bienes suficientes. Para ello, el Estado cuenta con
un presupuesto regido por un cuerpo normativo
y procedimental, que regula la administracion
presupuestaria, tema que trataremos en el Médulo 8.

Régimen juridico especial: los funcionarios
publicos se encuentran regidos principalmente
por la CPR, la Ley de Bases Generales de la
Administracién del Estado (Ley N° 18.575) y por el
llamado Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834).
Este sefiala, en su articulo 1° “Las relaciones
entre el Estado y el personal de los ministerios,
intendencias, gobernaciones y de los servicios
publicos centralizadosy descentralizados" creados

para el cumplimiento de la funcién administrativa,
se regularan por las normas del presente Estatuto
Administrativo, con las excepciones que establece
el inciso segundo del articulo 21 de la Ley 18.575".

iv. Necesidad publica: sonlasnecesidadescolectivas
de interés general que los servicios publicos
estan llamados a satisfacer. Las necesidades
plblicas pueden ser experimentadas por el
Estado (defensa nacional, finanzas publicas)
o la poblacién (comunicaciones, movilizacién,
educacién, higiene publica, etcétera®).

Rol de los funcionarios piiblicos

El rol fundamental de los funcionarios publicos es
trabajar en pos de la satisfacciéon de las necesidades
publicas, con apego a las normas que regulan
dichos dmbitos. En el Estado moderno, la eficacia
de todo gobierno depende en gran medida de la
organizacién y competencia de sus funcionarios.

Para comprender lo anterior, es fundamental tener
presente las siguientes consideraciones:

i. Todos los funcionarios publicos deben someter su
accionar a la CPRy a las normas dictadas conforme a
ella. En consecuencia, solo pueden realizar aquellas
tareas que la ley expresamente les permita.

4 Se aplica el Estatuto Administrativo a todos los funcionarios de
la Administracién Central y en la Administraciéon Descentralizada
se aplica Unicamente a las instituciones o servicios publicos
personificados.

5 Las excepciones son: Contraloria General de la Republica, Banco
Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, municipalidades, Consejo Nacional de Televisién y las
empresas publicas creadas por ley. Otra excepcién, segin la
jurisprudencia administrativa, la constituyen los estatutos especiales,
como se vera mas adelante en el punto “Otros estatutos”.




ii. La labor de los funcionarios publicos debe
orientarse con estricto apego a los principios de
legalidad, responsabilidad, eficiencia, eficacia,
probidad y transparencia, entre otros.

En sintesis, los servidores publicos realizan una funcién
publica, entendida como “aquella actividad juridica y
material que compete realizar a los érganos estatales,
ejerciendo el poder estético soberano, con el objeto
de lograr el fin del Estado™: el bien comun.

Carrera funcionaria

En Chile la funcién publica esta organizada a partirde
una clasificacién de puestos y empleos. El interesado
concursa para ingresar a un puesto determinado,
segln sus aptitudes. El acceso a un puesto superior
estd sujeto a la aprobacion de un nuevo concurso y
supone un nuevo vinculo entre la administracién y el
funcionario (articulos 17°y 53° del EA).

A continuacién revisaremos las normas y el sistema
de regulacién que rige la vinculacion entre la
administracion del Estadoy los funcionarios publicos.

Como mencionamos en el Mdédulo 2, la CPR se
refiere a las bases generales de la administracién
del Estado, y una Ley Organica Constitucional
(LOC) garantizara la carrera funcionaria. Esta LOC
es la Ley N° 18.575 de Bases Generales de la
Administracion del Estado que, en su articulo 43°,
sefiala que el Estatuto Administrativo regulara la
carrera funcionaria y consideraré especialmente el

6 Aylwin Azécar (1965), op. cit., p. 133. Martins, Daniel Hugo
(1965). "El Estatuto del funcionario. Montevideo", p. 40.
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ingreso, los deberes y derechos, la responsabilidad
administrativa y la cesacién de funciones. Es asi
como llegamos al EA que, en su articulo 3° letra f,
define la carrera funcionaria como:

“.. Un sistema integral de regulacion del empleo
publico, aplicable al personal titular de planta’, fundado
en principios jerdrquicos, profesionales y técnicos, que
garantiza la igualdad de oportunidades para el ingreso,
la dignidad de la funcién publica, la capacitacion y el
ascenso, la estabilidad en el empleo y la objetividad en las
calificaciones en funcion del mérito y de la antigiiedad”.

En otras palabras, la carrera funcionaria es un
sistema de regulaciéon de los empleados publicos
que garantiza: i) igualdad de oportunidades para el
ingreso, ii) estabilidad en el empleo, iii) capacitacion
y perfeccionamiento, iv) calificacién (evaluacion del
desempefo y aptitudes de cada funcionario), v)
remuneracion igualitaria y vi) destinacion a funciones
propias del empleo para el cual han sido designados.

Estas garantias son a la vez derechos, por lo que los
veremos en detalle a continuacion.

7  Es el conjunto de cargos permanentes asignados por la ley a
cada institucion, que se conformaré de directivos, profesionales,
técnicos, administrativos y auxiliares (articulos 3° y 5° del EA).

107




MANUAL DE INDUCCION
PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

108

Derechos de los funcionarios

Como ha quedado enunciado precedentemente,

la

carrera funcionaria garantiza los derechos de sus

funcionarios?®, los cuales se encuentran consagrados
en el titulo IV del EA (articulo 89° en adelante) y son,
entre otros, los siguientes:

1.

»

Igualdad de oportunidades para el ingreso:
el articulo 44° de la Ley Orgénica Constitucional
de Bases de la Administracion del Estado sefiala
que el ingreso se hard por concurso publico y la
seleccién de los postulantes se efectuard mediante
procedimientos técnicos, imparciales e idéneos
qgue aseguren una apreciacion objetiva de sus
aptitudes y méritos. El articulo 17° del EA agrega:
"Todas las personas que cumplan con los requisitos
correspondientes tendran el derecho a postular en
igualdad de condiciones. Prohibase todo acto de
discriminacién que se traduzca en exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo,
edad, estado civil, sindicacién, religién, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que
tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o trato en el empleo”.

Estabilidad en el empleo: lo establece el articulo 46°
de la Ley de Bases que sefiala: “este personal gozara

La carrera funcionaria regula a personal titular de planta, por
lo que los derechos funcionarios establecidos en el Estatuto
Administrativo rigen respecto de ellos. En cuanto a los derechos
del personal a contrata, estos ingresan ya sea por contratacion
directa o luego de pasar por un proceso de seleccién, gozando
del derecho a estabilidad en sus empleos hasta el 31 de
diciembre -oportunidad en la que pueden ser renovados por
un nuevo periodo anual-. También cuentan con derecho a
capacitacién y perfeccionamiento; el derecho a ser calificados
y a concursar a los cargos de jefe de departamento, cargos de
jefatura y acceder a los cargos vacantes de personal de planta.
Asimismo, tienen derecho a recibir remuneracién igualitariay a
premiacién, asi como también a todos los derechos destinados
a la preservacién de la salud.

de estabilidad en el empleo y solo podra cesar en
el por renuncia voluntaria debidamente aceptada;
por jubilacién o por otra causal legal, basada en su
desempefio deficiente, en el incumplimiento de sus
obligaciones, en la pérdida de requisitos para ejercer
la funcién, en el término del periodo legal por el
cual se es designado o en la supresién del empleo
(.). El desempefio deficiente y el incumplimiento de
obligaciones deberé acreditarse en las calificaciones
correspondientes o mediante investigacién o sumario
administrativo”. De esta manera, se establece que
la estabilidad en el empleo es la regla general,
debiendo cumplirse con determinadas condiciones
que ameriten su término.

Capacitacién y perfeccionamiento: el articulo
26° del EA los define como “el conjunto de
actividades = permanentes, organizadas vy
sistematicas destinadas a que los funcionarios
desarrollen, complementen, perfeccionen
o actualicen los conocimientos y destrezas
necesarios para el eficiente desempeno de sus
cargos o aptitudes funcionarias”. Acto seguido,
expresa que existirdn diferentes tipos de
capacitacion: i) capacitacion para la promocion,
ii) capacitaciéon de perfeccionamiento y iii)
capacitacion voluntaria. Asi se expresa la
aspiracién a contar con un perfeccionamiento
constante para el ejercicio de la labor funcionaria.

Calificacion y promocién: la carrera funcionaria
se funda en el mérito y la idoneidad. Los
funcionarios publicos tienen la posibilidad de
ser promovidos; por ello, tendran derecho a
someterse a procesos de calificacion objetivos e
imparciales (articulo 45° inciso 2 Ley de Bases, y
articulos 32° y 53° del EA).




5.

Remuneracion igualitaria y premiacion: |la
Ley de Bases sefiala en su articulo 50° que: “Los
regimenes legales de remuneraciones podran
establecer sistemas o modalidades que estimulen
el ejercicio de determinadas funciones por parte
de los empleados o premien la idoneidad de
su desempefio, sin perjuicio de la aplicacién de
las escalas generales de sueldos y del principio
de que a funciones andlogas, que importen
responsabilidades semejantes y se ejerzan en
condiciones similares, se les asignen iguales
retribuciones y demdas beneficios econdémicos”.
Como vemos, se reconoce el derecho a la
retribucién igualitaria, sin perjuicio de la asignacién
de premios o estimulos al ejercicio de la funcion.

Destinacién a funciones propias del empleo
para el cual han sido designados: al respecto,
el articulo 46° de la Ley de Bases sefala: “Los
funcionarios publicos solo podran ser destinados
a funciones propias del empleo para el cual han
sido designados”.

Derechos destinados a la preservacién de
salud: entre ellos encontramos: a) Feriado:
descanso a que tiene derecho el funcionario con
goce de remuneracién (articulos 102° a 107° EA);
b) Permisos: ausencia transitoria de la institucion
por motivos particulares (articulos 108° a 110°
EA); ¢) Licencias Médicas: derecho que tiene el
funcionario de ausentarse de su jornada con el
fin de atender el restablecimiento de su salud
(articulos 111° a 113° EA).
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Obligaciones funcionarias

Como sabemos, los funcionarios publicos cumplen
una funcién pdblica, toda vez que deben trabajar
en pos de la satisfaccion de las necesidades de |a
comunidad. Al respecto, la Ley de Bases sefiala en su
articulo 52° que las autoridades de la administracién
del Estado y los funcionarios de la administracion
publica deberan: “(...) Observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del
interés general por sobre el particular”. Esta es la raiz
de las obligaciones funcionarias, que el EA desarrolla
pormenorizadamente en su titulo Il articulo 61°.

Tradicionalmente, se distingue entre i) deberes
positivos que implican hacer algo y ii) deberes
negativos que implican una abstencién. A
continuacién analizaremos algunos de los deberes
de mayor relevancia contenidos en la referida norma.

Deberes positivos

a. Deber de desempefar personalmente el
cargo. La persona que ha sido contratada para
desempenfar una funcién determinada en la
administracion del Estado no puede delegarla en
un tercero, debe desempefiarla personalmente.
Se trata de lo que se denomina un cargo intuitu
personae (articulo 61° letra a del EA).

El desempefio del cargo debe cumplir con dos
principios fundamentales, a saber: el de regularidad
y el de continuidad. El principio de regularidad
se refiere a que el funcionario publico debe
desempenarse en sus funciones mientras ocupe el
cargo. El principio de continuidad, en cambio, dice
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relacién con dedicarse a sus funciones dentro de
la jornada establecida para el servicio piblico de
que se trate.

Finalmente, la letra ¢ del articulo 61° del EA
expresa que los funcionarios publicos deberén
desempefiar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacién y eficiencia.

b. Deber de obediencia. El funcionario piblico debe

obedecer las érdenes impartidas por el superior
jerarquico, asi como cumplir las destinaciones de
servicio que disponga la autoridad competente
(articulo 61° letras e y f). Sin embargo, este
deber de obediencia no es absoluto: cuando el
funcionario publico esté ante un hecho querevista
los caracteres de crimen o simple delito, debe
ponerlo en conocimiento del Ministerio Piblico o
ante la policia si no hubiera fiscalia donde él o ella
presta servicios. De la misma forma, si observa
irregulares, especialmente aquellos
que contravienen el principio de probidad
administrativa contemplada en la Ley N° 18.575,
debe hacerlos saber a la autoridad competente
del servicio publico en el que se desempefie
(articulo 61° letra k del EA).

hechos

c. Deber dar estricto cumplimiento al principio
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de probidad administrativa. El EA es claro
cuando sefiala que los funcionarios publicos
deben: “Observar estrictamente el principio
de la probidad administrativa que implica una
conducta funcionaria moralmente intachable
y una entrega honesta y leal al desempefio de
su cargo, con preeminencia del interés publico
sobre el privado” (articulo 61° letra g del EA).

Este deber es de suma importancia porque
viene a plasmar y reiterar uno de los principios
fundamentales de actuacion de los érganos del

Estado, contenido en el articulo 8° de la CPR, que
obliga a los funcionarios publicos a observar en el
desempefio de sus funciones una debida probidad.

d. Deber de dignidad. Los funcionarios publicos,

como ya lo hemos mencionado, desempefian una
funcién publica, para lo cual estan investidos de
autoridad. Es por esta razén que deben llevar una
vida social digna, que no menoscabe el decoro del
cargo que desempenan (articulo 61° letra i).

Prohibiciones (deberes negativos)

El articulo 84° del EA sefiala las prohibiciones a las
que estaran afectos los funcionarios publicos. Estas

tienen por objeto preservar el régimen institucional

administrativo, el patrimonio estatal y la moralidad
administrativa. Estas son:

a.

Ejercer facultades, atribuciones o representacion
para las que no esté legalmente investido, o no
le hayan sido delegadas.

Intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos
en los cuales el o la funcionaria, su cényuge o sus
parientes, tengan interés.

Actuar en juicio ejerciendo acciones civiles
Estado o de
instituciones estatales, salvo que se trate de un
derecho que atafie directamente al funcionario,
a su cényuge o a sus parientes.

en contra de los intereses del

Intervenir ante los tribunales de justicia como
parte, testigo o perito, respecto de hechos que
hubiere tomado conocimiento en el ejercicio de
sus funciones, o declarar en juicio en que tenga
interés el Estado o sus organismos, sin previa
comunicacién a su superior jerarquico.
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e. Someter a tramitacidon innecesaria o dilacion
los asuntos entregados a su conocimiento
o resolucién, o exigir para estos efectos
documentos o requisitos no establecidos en las
disposiciones vigentes.

f. Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos,
ventajas o privilegios de cualquier naturaleza
para si o para terceros.

g. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la
jornada de trabajo o utilizar personal, material
o informacién reservada o confidencial del
organismo para fines ajenos a los institucionales.

h. Realizar cualquier actividad politica dentro de la
administracién del Estado o usar su autoridad,
cargo o bienes de la institucién para fines ajenos
a sus funciones.

i. Organizar o pertenecer a sindicatos en el
ambito de la administracion del Estado; dirigir,
promover o participar en huelgas, interrupcion
o paralizacién de actividades, totales o
parciales; en la retencién indebida de personas
o bienes, y en otros actos que perturben el
normal funcionamiento de los érganos de la
administracion del Estado’.

j. Atentar contra los bienes de la institucidn, cometer
actos que produzcan la destruccion de materiales,
instrumentos o productos de trabajo o disminuyan
su valor o causen su deterioro.

k. Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir
instalaciones publicas o privadas, o participar en
hechos que las dafien.

9  Sinperjuicio de ello, existe la Agrupacién Nacional de Empleados
Fiscales, ANEF.

l. Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad
de los demas funcionarios. Entre otros: acoso
laboral y sexual, maltrato laboral y discriminacion
arbitraria.

Responsabilidad administrativa

Como acabamos de revisar, los funcionarios publicos
tienen deberes y prohibiciones que les impone el
ejercicio de la funcién administrativa.

Cuando el funcionario infringe esos deberes y
prohibiciones puede ser objeto de sanciones
como la aplicacién de una medida disciplinaria. En
consecuencia, la responsabilidad administrativa
surge cuando se constata mediante un procedimiento
administrativo (investigacion sumaria o sumario
administrativo) que ha habido una infraccion de los
deberes y prohibiciones de los funcionarios en el
ejercicio de su funcién administrativa.

Medidas disciplinarias

Existen diversos tipos de medidas disciplinarias;
estas se aplicaran en consideracién a la gravedad de
la falta cometida y a las circunstancias atenuantes o
agravantes que rodeen la falta.

Segun el articulo 121° del EA, los funcionarios
publicos podran ser objeto de las siguientes medidas
disciplinarias:

a. Censura: reprensién por escrito que se hace al
funcionario o funcionaria, de la cual se dejara
constancia en su hoja de vida (articulo 122° EA),
mediante nota de demérito.

m
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b. Multa: privacion de un porcentaje de la
remuneracién mensual (articulo 123° EA).

C. Suspensién: privacién temporal del empleo con
goce de un cincuenta a un setenta por ciento
de las remuneraciones y sin poder hacer uso de
los derechos y prerrogativas inherentes al cargo
(articulo 124° EA).

d. Destitucién: decisién de la autoridad facultada
para hacer el nombramiento de poner término
a los servicios de un funcionario. Esta medida
procederd cuando los hechos constitutivos de
la infraccion afecten gravemente el principio de
probidad y los demés casos contemplados en el
EA (articulo 125° EA).

Otros estatutos especificos en materia de personas en
el Sector Publico

Hasta ahora nos hemos referido al Estatuto
Administrativo, entendiendo como tal al
comprendido en la Ley N° 18.834; sin embargo,
debe precisarse que por Estatuto Administrativo,
segun la Jurisprudencia de la Contraloria General de
la Republica, se entiende no solo la Ley N°18.834,
sino que toda ley que regule la relacién laboral
de los empleados piiblicos con el Estado'. Es asi
como nos encontramos con ciertos sectores publicos
cuyo estatuto administrativo esté constituido por las
normativas que regulan el sector.

10 V.gr. Dictdmenes N° 15.412, de 1948; 27-438, de 1957, etc.
(74) Disponible en el sitio web de la Biblioteca del Congreso
Nacional, en adelante BCN: http://www.bcn.cl.

Ejemplos de ello son:

* La Administraciéon Municipal (Ley N° 18.883 74).

e  Secretaria y administracion general del Ministerio
de Relaciones Exteriores (Estatuto del Personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores, DFL 33/1979).

e Personal de profesionales de la Educacién (Ley
N° 19.070).

®  Funcionarios de la Salud (Ley N° 15.076 y Ley N° 19.664).

e Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (Estatuto de Personal de la SBIF
Decreto 1383/1975).

e Superintendencia de Valores y Seguros (Estatuto
de Personal de la SVS (DFL 411/1981).

e Fuerzas Armadas (Ley N° 18.948), de Orden y
Seguridad (Ley N° 18.961).

e La Contraloria General de la Republica (Ley
N° 10.336).

e Banco Central (Ley N° 18.840 31), entre otras.

Por su parte, se rigen por las normas del Cédigo
del Trabajo las empresas del Estado (ENAP,
Correos de Chile, Banco del Estado, ENAER, etc.),
el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), la
Corporacién Nacional Forestal (CONAF) y el Servicio
de Cooperacién Técnica (SERCOTEC), entre otros.




En estrecha relacién con los principios de probidad y
transparenciay publicidad de los actosy resoluciones
de los 6rganos del Estado, sefialados en el articulo
8° de la Constitucién Politica, se ha regulado en
nuestro pais la publicidad de la actividad del lobby
o gestiones de intereses particulares.

El lobby es una manifestaciéon del derecho de
peticion consagrado en el articulo 19° N° 14 de
la Constituciéon Politica, que reconoce a todas las
personas el derecho de presentar peticiones a la
autoridad, sobre cualquier asunto de interés puiblico
o privado, sin otra limitacion que la de proceder en
términos respetuosos y convenientes. Sin embargo,
resulta fundamental dentro de un gobierno abierto,
moderno y democratico, que la ciudadania tenga
pleno conocimiento sobre cémo las autoridades
adoptan las decisiones y politicas publicas, y acerca
de quiénes influyen sobre ellas, salvo cuando existan
causales legales que impidan la divulgacién de la
informacién.

La Ley N° 20.730 que Regula el Lobby y las Gestiones
que Representen Intereses Particulares ante las
Autoridades y Funcionarios, fue publicada el 8 de
marzo de 2014. Su objetivo es regular la publicidad

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
EJERCER LA FUNCION PUBLICA

REGULACION DEL LOBBYY GESTION
DE INTERESES PARTICULARES

en la actividad de lobby y demas gestiones que
representen intereses particulares, con el objeto
de fortalecer la transparencia y probidad en
las relaciones con los ¢érganos del Estado. Su
Reglamento fue dictado el 28 de agosto de 2014.

DEFINICIONES MINIMAS DE LA LEY

La ley sefiala aquellas definiciones necesarias para
mejor comprensién. En este sentido define “lobby”
como aquella gestion o actividad remunerada
ejercida por personas naturales o juridicas, chilenas
o extranjeras, que tiene por objeto promover,
defender o representar cualquier interés particular,
para influir en las decisiones que, en el ejercicio de
sus funciones, deban adoptar los sujetos pasivos
conforme a la misma ley. Si eliminamos el elemento
de la remuneracion se considera que se trata de
una “gestion de intereses particulares”, con iguales
consecuencias.

Por su parte, son también sujetos activos quienes
realizan gestiones de lobby o gestidon de intereses
particulares no remunerados ante algunos de los
sujetos pasivos establecidos en la ley.
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SUJETOS PASIVOS

De acuerdo con el articulo 3° y 4° en la
Administracion Central del Estado se considera
sujetos pasivos a: ministros, subsecretarios, jefes
de servicios, directores regionales de los servicios
publicos, intendentes, gobernadores, secretarios
regionales ministeriales, embajadores, los jefes de
gabinete de los anteriores, y las personas que, en
razén de su funciéon o cargo, tengan atribuciones
decisorias relevantes o influyan decisivamente en
quienes tengan dichas atribuciones, y reciban por
ello regularmente una remuneracién, y que hayan
sido individualizadas por resolucién del jefe superior
del servicio respectivo.

e En el caso de la Administracién Regional y
Comunal, son sujetos pasivos: consejeros
regionales, alcaldes, concejales, secretarios
ejecutivos de los consejos regionales, directores
de obras municipales, secretarios municipales.

e Enlas Fuerzas Armadasy de Orden y Seguridad
Piblica se considerard a: Comandantes en
Jefe, Director General de la PDI, General
Director Carabineros de Chile, Jefe y Subjefe
del Estado Mayor Conjunto, los encargados
de las adquisiciones, individualizados cada afio
mediante resolucion del jefe superior.

e En el Congreso Nacional serén: los diputados
y senadores, el y el
Prosecretario de la Cémara de Diputados, el
Secretario General y el Prosecretario Tesorero
del Senado, y los asesores legislativos que
indique anualmente cada parlamentario, en la
formay con el procedimiento que determine la
Comisién de Etica y Transparencia Parlamentaria
que corresponda.

Secretario General

e También se considera sujetos pasivos a:
Consejeros del Consejo de Defensa del Estado,
del Consejo Directivo del Servicio Electoral, del
Consejo para la Transparencia, del Consejo de
Alta Direccién Publica, del Consejo Nacional de
Television y del Instituto Nacional de Derechos

Humanos, entre otros.

Asimismo, anualmente los jefe del servicio, mediante
acuerdo o resolucién fundada, determinardn qué
personas habréan de ser consideradas sujetos pasivos,
cuando tengan atribuciones decisorias relevantes o
influyan decisivamente en quienes tengan dichas
atribuciones.

Cualquier persona podré solicitar la incorporacion de
un determinado funcionario o servidor publico como
sujeto pasivo en razén de su funcién o cargo. Dicha
solicitud debe resolverse dentro de 10 dias habiles.

ACTIVIDADES REGULADAS POR LA LEY

El articulo 5° establece que son aquellas destinadas
a obtener las siguientes decisiones:

e Elaboracion, dictacion, modificacién, derogacién
o rechazo de actos administrativos, proyectos
de ley y leyes, y también de las decisiones que
tomen los sujetos pasivos;

e Elaboracion, tramitacion, aprobacion,
modificacién, derogacién o rechazo de
acuerdos, declaraciones o decisiones del
Congreso Nacional o sus miembros, incluidas
sus comisiones;

e Celebracién, modificacién o terminacién, a
cualquier titulo, de contratos que realicen los




sujetos pasivos y que sean necesarios para su
funcionamiento;

e Disefio, implementaciéon y evaluaciéon de
politicas, planes y programas efectuados
por los sujetos pasivos;

e Agquellas actividades destinadas a que no se
adopten las decisiones y actos sefialados en
los puntos anteriores.

LAS OBLIGACIONES DE REGISTRO
DE LOS SUJETOS PASIVOS

El articulo 7° sefiala que los érganos y servicios
deberan mantener un registro de agenda publica,
un registro de viajes, un registro de donativos y
un registro de “lobbistas” y gestores de intereses
particulares.

En el caso de audiencias y reuniones, se deberé indicar,
en particular, la persona, organizacién o entidad con
quien se sostuvo la audiencia o reunién; a nombre de
quién se gestionan dichos intereses particulares; la
individualizacion de los asistentes o personas presentes
en la respectiva audiencia o reunién; si se percibe una
remuneracion por dichas gestiones; el lugar, la fecha
y la hora y la duracién, y la materia especifica tratada
con referencia especifica a la decision que se pretendia
obtener, en relacién con el articulo 5° de la ley.

Se exceptuaradn de esta obligacion aquellas reuniones
y audiencias cuando su publicidad comprometa el
interés general de la nacién o la seguridad nacional.

El 6rgano al que pertenezca el sujeto pasivo debera
publicar los registros de conformidad al articulo 7°
de la Ley N° 20.285, actualizados al menos una vez
al mes, en formato de datos procesables.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
EJERCER LA FUNCION PUBLICA

El Consejo para la Transparencia (CPLT) pondra a
disposicién del piblico en un sitio electrénico™ los
registros de audiencia, viajes y donativos, debiendo
asegurar un facil y expedito acceso a los mismos.

Trimestralmente, el CPLT deberé poner a disposicion
del publico, en un sitio electrénico, un registro que
contenga una némina sistematizada de las personas,
naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que en
tal periodo hayan sostenido reuniones y audiencias
con los sujetos pasivos.

DEBER DE INFORMAR DE LOBBISTAS
Y GESTORES DE INTERESES PARTICULARES

Con el objeto de requerir a la autoridad audiencia
o reunion, la solicitud debera efectuarse mediante
formulario elaborado para estos efectos por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
donde se deberd indicar aquella informacién
sefnalada en la ley y reglamento.

Dicho formulario se encontrara disponible en papel
en las oficinas de partes respectivas y en formato
electrénico en el sitio web del érgano al que
corresponda el sujeto pasivo.

DEBER DE IGUALDAD DE TRATO

Los sujetos pasivos de lobby deberan mantener
igualdad de trato respecto de las personas,
organizaciones y entidades que soliciten audiencias
sobre una misma materia.

11 Ver http://www.infolobby.cl/
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Comprende el deber de los sujetos pasivos de
considerar a los requirentes de audiencia o reunién
con respeto y deferencia, concediendo a estos un
tiempo adecuado para exponer sus peticiones.

En ninglin caso se entenderd que se afecta la
igualdad de trato si la autoridad o funcionario
encomienda la asistencia a la respectiva audiencia o
reunién a otro sujeto pasivo del mismo érgano.

SANCIONES

En caso de no registrar o no informar dentro de
plazo, la autoridad obligada serd requerida por
la Contraloria para que informe dentro de 20
dias. La Contraloria propondra una sancién al jefe
del servicio o a quien haga sus veces, mediante
resolucion fundada. Dicha sancién equivaldré a una
multa de 10 a 30 UTM.

Sisetratadeunaomisiéninexcusable odelainclusiéon
a sabiendas de informacidn falsa, la multa serd de 20
a 50 UTM, sin perijuicio de la responsabilidad penal
que pudiere corresponder.
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LEY 20.880 SOBRE PROBIDAD EN LA
FUNCION PUBLICAY PREVENCION DE

Esta nueva normativa fue publicada en el Diario
Oficial el 5 de enero de 2016 y establece nuevas
normas sobre: i) declaracion de patrimonio e
intereses, ii) mandato especial de administracion
de cartera de valores vy iii) enajenacién forzosa de
bienes o valores.

La implementacién de esta ley serd una eficaz
herramienta para transparentar la relacion entre la
politica y los negocios, minimizando los riesgos de
conflictos de intereses a través de declaraciones
de intereses y patrimonio (DIP) exhaustivas y
publicas, del deber de las mas altas autoridades
de constituir en determinados casos un mandato
especial de administracién de cartera de valores y
de las obligaciones de enajenar ciertos bienes. Las
infracciones a estas nuevas reglas seran sancionadas
con severidad. La entrada en vigencia de esta normay
sureglamento releva laimportancia de laimparcialidad
en las decisiones que adoptan las autoridades, en
las que debe prevalecer el interés general sobre el
particular, valor que contribuye al mejor ejercicio de
la democracia y se apunta a satisfacer el deber del
Estado de velar por el bien comun.

12 Contenidos extraidos del “Manual de la Ley N° 20.880 sobre
Probidad en la Funcién Pulblica”, disponible en http://dpi.
minsegpres.gob.cl/files/Manual-ley-de%20probidad.pdf

LOS CONFLICTOS DE INTERESES™

Es estacar los siguientes conceptos legales que
establece la nueva normativa.

Principio de probidad en el ejercicio de la funcién
publica: el articulo 1° de la Ley N° 20.880 define que
el principio de probidad en lafuncién plblica consiste
en observar una conducta funcionaria intachable, un
desempefo honesto y leal de la funcién o cargo con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Conflictos de intereses: la normativa sefiala que
existen conflictos de intereses en el ejercicio de la
funcién publica cuando concurren a la vez el interés
general propio del ejercicio de las funciones con un
interés particular, sea o no de caracter econémico,
de quien ejerce dichas funciones o de los terceros
vinculados a él determinados por la ley, o cuando
concurren circunstancias que le restan imparcialidad
en el ejercicio de sus competencias.
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3.1 DECLARACION DE INTERESES Y PATRIMONIO

¢Quiénes deben declarar intereses y patrimonio en
forma publica?

La ley distinguié dos categorias de sujetos, los que
se sefialan taxativamente: aquellos que estaran bajo
el control de la Contraloria General de la Repubilica,
y aquellos que tienen sistemas internos de control.

a)

El Presidente de la Republica, los ministros de
Estado, los subsecretarios, los intendentes,
los gobernadores, secretarios  regionales
ministeriales, los jefes superiores de servicios, los
embajadores, los ministros consejeros y los consules.

los

Los consejeros del Consejo de Defensa del
Estado, los consejeros del Consejo Directivo del
Servicio Electoral, los consejeros del Consejo
para la Transparencia, los consejeros del Consejo
de Alta Direccién Publica, los consejeros del
Instituto Nacional de Derechos Humanos y los
consejeros del Consejo Nacional de Television.

Los integrantes de los Paneles de Expertos o
Técnicos creados por la Ley N° 19.940 y por la
Ley N° 20.410.

Los alcaldes, concejales y consejeros regionales.

Los oficiales generales y oficiales superiores
de las Fuerzas Armadas y niveles jerérquicos
equivalentes de las Fuerzas de Orden vy
Seguridad Publica.

Los defensores locales de la Defensoria Penal
Pablica.

Los directores o las personas a que se refieren los
incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 37 de

la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas;
los directores y gerentes de las empresas
publicas creadas por ley, y de las sociedades en
que el Estado tenga participacién accionaria,
aun cuando la ley sefiale que es necesario
mencionarlas  expresamente para quedar
sujetas a la regulacion de otras leyes, tales
como Televisiéon Nacional de Chile, la Empresa
Nacional de Mineria, la Empresa de Ferrocarriles
del Estado, la Corporacién Nacional del Cobre
de Chile o Banco Estado.

Los presidentes y directores de corporaciones
y fundaciones que presten servicios o que
tengan contratos vigentes con la Direccién
Administrativa de la Presidencia de la Republica,
sea que perciban o no una remuneracién,
y los directores y secretarios ejecutivos de
fundaciones, corporaciones o asociaciones
reguladas en el DFL N° 1, del afio 2006, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

Los funcionarios que cumplan funciones directas
de fiscalizacién (articulo 2°, N° 9 del Reglamento).

Las demés autoridades y personal de planta y a
contrata, que sean directivos, profesionales y
técnicos de la Administracion del Estado y que se
desempefien hasta el tercer nivel jerarquico de la
respectiva planta de la entidad o su equivalente.

Las personas contratadas a honorarios que
presten servicios en
Estado, cuando perciban regularmente una
remuneracién igual o superior al promedio
mensual que la recibida anualmente por un
funcionario que se desempefe en tercer nivel

la Administracion del




jerérquico, incluidas las asignaciones que
correspondan.

) Los rectores y miembros de las juntas directivas
de las universidades del Estado. Esta obligacién
recae en las autoridades de las dieciséis
universidades del Estado, desde Arica a
Magallanes, comprendidas en el decreto N° 31
del 7 de enero de 1994. Entre ellas se encuentran
las universidades Tecnolégica Metropolitana, de
Chile, de La Serena, Arturo Prat, Playa Ancha,
de Santiago, de Valparaiso, Metropolitana de
Ciencias de la Educacién y del Bio-Bio.

Asimismo, la ley regula como sujetos obligados a
quienes pertenecen a otros poderes del Estado y a
érganos con autonomia constitucional, para quienes
la ley entrard en vigencia cinco meses después de
publicado el reglamento, entre otros a los diputados
y senadores, el Fiscal Nacional, los fiscales regionales
y los fiscales adjuntos, los miembros de las directivas
centrales de los partidos politicos, el Contralor
General de la Republica, el Subcontralor General de
la Republica y los contralores regionales.

Oportunidad de la declaracion

La declaracién deberd efectuarse en tres
oportunidades:

i) Alinicio de la funcién publica: dentro de los treinta
(30) dias corridos siguientes a la fecha de asuncién
al cargo;

ii) Durante el ejercicio de la funcién publica: como
actualizacién obligatoria anual, durante el mes de
marzo de cada afo, y

iii) Al término de la funcién: dentro de los treinta (30)
dias corridos siguientes al cese en sus funciones.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
EJERCER LA FUNCION PUBLICA

Forma de la declaracion

La declaraciéon de intereses y patrimonio y sus
actualizaciones se deberadn efectuar a través de
un formulario electrénico Unico. Tratdndose de
los sujetos afectos al control de la Contraloria,
dicho formulario serd puesto a disposicién de los
declarantes a través de un sistema de informacién
determinado por la Contraloria General de la
Republica, al que se accederd mediante la “Clave
Unica”, otorgada por el Servicio de Registro Civil
e lIdentificacién en sus oficinas. En el caso de
los demés sujetos obligados, serd el respectivo
organismo fiscalizador quien determinaréa el sistema
que pondré a disposicion el formulario.

La declaracién se dard por efectuada una vez que
el declarante la suscriba mediante firma electrénica
simple, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°
19.799. Excepcionalmente, en caso de no estar
implementado o habilitado el formulario electrénico,
la declaracién o actualizacién podréd efectuarse en
papel y debidamente autentificado al momento de su
recepcion por el ministro de fe del organismo al que
pertenezca el declarante, o en su defecto ante notario.

Publicidad de la declaracion

Las declaraciones seran publicas, sin perjuicio de los
datos sensibles y datos personales que sirvan para
la individualizacién del declarante y su domicilio,
de conformidad con las disposiciones de la Ley
N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, y
revestiran, para todos los efectos legales, la calidad
de declaraciones juradas (articulo 6°, inciso 2°, Ley
N° 20.880).
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Los datos reservados no podrén ser publicados
ni divulgados y solo podrén ser conocidos por
las personas que en el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras o sancionatorias accedan a ellos,
quienes deberéan guardar reserva de tal informacién.

Ademés, se debe destacar que las declaraciones y
actualizaciones correspondientes a las autoridades
superiores de los 6rganos del Estado y de los sujetos
que se desempefien como jefes de servicio, se
encontraran disponibles en el sitio electrénico de la
institucion respectiva donde se dé cumplimiento a
los deberes de transparencia activa, de acuerdo con
el articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Contenido de la declaracién de intereses y patrimonio

En el formulario Unico se indicard el tipo de
declaracién (primera declaracién, actualizaciéon o
declaracién de cese de funciones), la fecha y lugar
en que se realiza. Este debera detallar:

a) a Actividades profesionales, laborales,
econémicas, gremiales o de beneficencia que
realice o en las que participe el declarante.

b) Bienes inmuebles: situados en el pais o en el
extranjero.

c) Derechos de aprovechamiento de aguas vy
concesiones.

d) Bienes muebles registrables:  vehiculos
motorizados, indicando su inscripcién en el
Registro Nacional de Vehiculos Motorizados
y avallo fiscal, asi como también las naves y
aeronaves sefalando su tasacién, matricula y los
datos para su debida singularizacién (articulo
17° del reglamento).

e) Toda clase de derechos o acciones, de
cualquier naturaleza, que tenga el declarante
en comunidades, sociedades o empresas,
constituidas en Chile o en el extranjero.

f)  Valores: deben declararse los valores a que se
refiere el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°
18.04513, que tenga la autoridad o el funcionario
declarante; sea que se transen o no en bolsa,
tanto en Chile como en el extranjero, incluyendo
aquellos emitidos o garantizados por el Estado,
por las instituciones publicas centralizadas o
descentralizadas y por el Banco Central de Chile,
con indicacién de su fecha de adquisicién y de su
valor corriente en plaza (para mayor detalle revisar
articulo 20° del reglamento).

g) Contratos de mandato especial de
administraciéon de cartera de valores. Se
deberan indicar los siguientes antecedentes:
individualizacion de la persona juridica
mandataria, la fecha de celebracién de el o los
contratos, la notarfa publica o el consulado de
Chile donde estos fueron otorgados, indicando
el valor comercial global de la cartera de activos
entregada en administracién a la fecha en que
se realiza la declaracién. Lo anterior, conforme
a lo informado por el mandatario en la dltima
memoria anual realizada.

h) Pasivo: se debe declarar el pasivo (conjunto de
deudas del declarante), siempre y cuando la
sumatoria total de este ascienda a un monto
superior a 100 Unidades Tributarias Mensuales
(UTM). En este caso, bastard con enunciar el

13 Dispone el articulo 3° que el concepto de valores comprende
“cualquier titulo transferible, incluyendo acciones, opciones a
la compra y venta de acciones, bonos, debentures, cuotas de
fondos mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y, en
general, todo titulo de crédito o inversién”.




conjunto global del pasivo que mantenga, en su
equivalente en pesos.

Las actividades y bienes del cényuge o
conviviente civil: el sujeto obligado debera
incluir en su declaracién las actividades y bienes
del cényuge si se encuentran casados bajo
régimen de sociedad conyugal. También se
deberan declaran los bienes y actividades del
conviviente civil del declarante, si han pactado
régimen de comunidad de bienes. Si el sujeto
declarante estd casado bajo cualquier otro
régimen patrimonial o si siendo conviviente civil
estd sujeto al régimen de separacién de bienes,
realizar la declaracion de los bienes del conyuge
o conviviente civil serd voluntaria.

Los bienes de los hijos sujetos a patria potestad
y de personas sujetas a tutela o curatela del
declarante.

Individualizacién de parientes: el declarante
deberd incluir el nombre completo de los
parientes por consanguinidad, o lazo sanguineo,
que se encuentren vivos, en primer grado en
toda la linea recta, es decir padre, madre, hijos
e hijas del declarante. Ademés, deberé declarar
a sus parientes por consanguineidad y afinidad
y en la linea colateral en el segundo grado
tanto por consanguineidad como por afinidad,
hermanos/as, cuiado/a del declarante, siempre
que se encuentren vivos.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
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) Declarar cualquier fuente de conflicto de
interés: los sujetos obligados podrén declarar,
voluntariamente, toda otra posible fuente de
conflictos de intereses'™.

Obligaciones y atribuciones

Obligacion del jefe de servicio de verificar la
oportunidad de la declaracién y de remitirla a la
Contraloria General de la Republica El jefe superior
del servicio tiene el deber de verificar que todos los
sujetos obligados bajo su dependencia efectien
oportunamente la declaracion de intereses vy
patrimonio, y sus respectivas actualizaciones, asi
como de remitirlas electronicamente a la Contraloria
en el plazo de 30 dias corridos posteriores a que
tome conocimiento de ellas. Asimismo, tiene
obligacién de informar a esa institucién cuando
dicho plazo se infrinja.

La Contraloria General de la Republica fiscalizara la
oportunidad, integridad y veracidad del contenido
de la declaracién de intereses y patrimonio.

Para el ejercicio de esta facultad, podréa solicitar
informacién a las superintendencias de Bancos e
Instituciones Financieras, de Valores y Seguros, y la
de Pensiones. También podré pedir antecedentes al
Servicio de Impuestos Internos, a los conservadores
de bienes raices, al Servicio de Registro Civil e
Identificacion, y a cualquier otro érgano o servicio.

14 El articulo 25 del reglamento sefiala a modo de ejemplo
algunas de las posibles fuentes de conflicto de interés a incluir
voluntariamente: i) actividades no comprendidas en el periodo
de 12 meses anteriores a la declaracidn; ii) enunciacion del
pasivo contraido por el declarante por un monto igual o inferior
a cien unidades tributarias mensuales; iii) individualizacién de
parientes no comprendidos en el articulo 12 del reglamento, o
iv) bienes muebles distintos de los comprendidos en el articulo
17 del reglamento.
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3.2 MANDATO ESPECIAL DE ADMINISTRACION
DE CARTERA DE VALORES

El mandato especial de administracién de cartera
de valores es definido por la ley como “un contrato
solemne en virtud del cual una autoridad encarga,
a una o mas personas autorizadas, la liquidacién
de valores que integren su patrimonio, la inversién
del producto de la liquidacién en un portafolio de
activos y la administracion del producto de dicha
liquidacién”. Se aplican de forma supletoria a las
normas del mandato civil (Titulo XXIX del Libro Il
del Cédigo Civil).

Los sujetos obligados que tendran el deber de
constituir mandato especial son: i) el Presidente
de la Repubilica, ii) los ministros de Estado, iii) los
subsecretarios, iv) los diputados y senadores,
v) el Contralor General de la Republica, vi) los
intendentes, vii) los gobernadores, viii) los consejeros
regionales, ix) los alcaldes y x) los jefes superiores
de las entidades fiscalizadoras en los términos del
Decreto Ley N° 3.551.

Pueden someterse de forma voluntaria los
candidatos a Presidente de la Republica, diputados
o senadores, consejeros regionales y alcaldes al
momento de inscribir la correspondiente candidatura

en el Servicio Electoral.

Cuando los sujetos obligados sean titulares
de acciones de sociedades andnimas abiertas,
opciones a la compra y venta de tales acciones,
bonos, debentures y demas titulos de oferta publica
representativos de capital o de deuda, emitidos
por entidades constituidas en Chile, inscritas en
los registros de valores de las superintendencias
de Valores y Seguros y de Bancos e Instituciones
Financieras, debe constituirse el mandato, siempre y

cuando su valor total supere las 25.000 Unidades de
Fomento (UF). Se debe constituir el mandato sobre
la totalidad de dichos valores y acciones o, bien,
vender aquellos valores y acciones que sobrepasen
dicho limite.

Si el declarante es titular de acciones en los términos
referidos en el punto anterior, por un valor que
supere 25.000 UF, deberd optar por una de las
alternativas presentes en la Ley N° 20.880, esto
es, constituir un mandato sobre dichas acciones o
vender aquellas que superen las 25.000 unidades de
fomento, dentro de los 90 dias corridos posteriores
a la asuncién del cargo vy, en su caso, dentro del
mismo plazo contado desde la actualizacion de la
respectiva declaracion de intereses y patrimonio.

Contenido del mandato'

La escritura de constitucién del mandato deberd
contener, al menos, las siguientes menciones:

a) Individualizacién del mandante y del mandatario.

b) El inventario detallado de los valores que
conforman la parte del patrimonio del mandante
sobre la que se constituye el mandato, asi como
el valor corriente de los mismos.

c) Las instrucciones generales de administracion,
referidas al plan de liquidacién y al riesgo y
diversificacion de las inversiones.

15 Para revisar los aspectos tributarios del mandato, el rol de la
Superintendencia de Valores y Seguros y de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras y Derechos, obligaciones
y prohibiciones del mandante y del mandatario, revisar “Manual
de la Ley N° 20.880 sobre Probidad en la Funcién Publica”,
disponible en http://dpi.minsegpres.gob.cl/files/Manual-ley-
de%20probidad.pdf




¢Quiénes pueden ser mandatarios?

Las autoridades pueden designar a uno o mas
mandatarios y solo podran serlo las siguientes
personas juridicas:

a) Las corredoras de bolsa, los agentes de valores,
las  administradoras generales de fondos,
las administradoras de fondos mutuos y las
administradoras de fondos de inversién, sujetas a
la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores
y Seguros;

b) Las empresas bancarias autorizadas para operar
en Chile, y

c) Las entidades autorizadas para administrar activos
de terceros, constituidas en el extranjero. Dichas
entidades deberan designar a un apoderado en
Chile con amplias facultades de representacion.

3.3 OBLIGACIONES DE ENAJENAR

Aquello que debe enajenar cada autoridad varia
segun su cargo. El siguiente cuadro lo sintetiza:

SUJETOS n

OBLIGADOS OBJETO DE ENAJENACION

Presidente de e Su participacion en  empresas
la Republica, proveedoras de bienes o servicios al
diputados, Estado 0 a sus organismos.
senadoresy

Contralor General e  Suparticipaciénenempresasquepresten

servicios sujetos a tarifas reguladas o que
exploten, a cualquier titulo, concesiones
otorgadas por el Estado, incluidas las
concesiones de radiodifusion televisiva
de libre recepcién.

de la Republica.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
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SUJETOS
OBLIGADOS

Ministros de Estado, e  Su participacion en la propiedad de
subsecretarios, empresas proveedoras de bienes o

OBJETO DE ENAJENACION

intendentes, servicios al Estado o sus organismos.
consejeros

regionales, e Su participacion en la propiedad en
superintendentes, empresas que presten servicios sujetos
intendentes a tarifas reguladas o que exploten,
de dichas a cualquier titulo, concesiones

otorgadas por el Estado cuando estas
o0 aquellas se encuentren vinculadas
expresa y directamente con el dmbito
de su competencia o, bien, sujetas, de
acuerdo con la ley, a su fiscalizacion.

superintendenciasy
jefes de servicios.

e Su participacién en las concesiones
de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de radiodifusion sonora.

La enajenacién o renuncia deberé ser efectuada por
la autoridad, dentro del plazo de 120 dias corridos
contados desde la fecha de su nombramiento o
desde que legalmente le corresponda asumir en
el cargo o, bien, dentro de los 120 dias corridos
siguientes a la fecha en que la autoridad o la
empresa en que participe pase a tener alguna de
dichas calidades.

Sanciones aplicables por infracciones a la ley

i. Infracciones vinculadas a las declaraciones de
intereses y patrimonio

Son constitutivas de infraccién la no declaracién
dentro de plazo, la declaracién incompleta y la
declaracién inexacta.
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La Contraloria General de la Republica, de oficio o a
peticién fundada de cualquier interesado, apercibira
alinfractor para que realice o rectifique la declaracién
en el plazo de 10 dias habiles, notificandolo mediante
carta certificada. Si mantiene el incumplimiento, la
Contraloria formulara cargos y el obligado tendra 10
dias habiles para contestar. Podré abrirse un término
probatorio de ocho dias habiles.

La Contraloria propondréd al jefe de servicio la
aplicacién de multa a beneficio fiscal de 5 a 50 UTM,
multa que se reiterard por cada mes adicional de
retardo desde la notificacion de la sancion.

Cabe sefialar que si el incumplimiento se mantiene
por un periodo superior a los cuatro meses siguientes
a la notificacién de la sancién, se considerard falta
grave a la probidad y daré lugar a la destitucién o
cese de funciones del infractor.

Por regla general, corresponde imponer la sancién
a quien, en conformidad con la Constitucién o la
ley, tenga la potestad disciplinaria o la facultad para
remover al infractor.

Tratandose de los jefes de servicios, consejeros
regionales, alcaldes y concejales, las sanciones seréan
aplicadas por la Contraloria.

Dentro del quinto dia de notificada la resolucién
que determina la sancién, el sujeto infractor podra
reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva.
La Corte de Apelaciones podra pedir informe a la
autoridad que dicté el acto o resolucién recurrida,
el que deberé ser evacuado dentro de los 10 dias
habiles siguientes a tal requerimiento. La Corte
podra pedir informe a la Contraloria.

Para el conocimiento, vista y fallo de estas cuestiones
se aplicaran las normas sobre las apelaciones de los

incidentes en materia civil, con preferencia para su
vista y fallo.

Respecto de la resolucién que falle este asunto, no
procederén recursos ulteriores.

La interposicién de la reclamacion suspenderd la
aplicacion de la sancién impuesta por la resolucién
recurrida.

El cese del infractor en sus funciones no extingue su
responsabilidad, la cual podré hacerse efectiva dentro
de los cuatro afos siguientes al incumplimiento. De
esta forma, se posibilita la imposicién de la sanciéon
correspondiente en caso de incumplimiento de realizar
la declaracién que debe hacerse al dejar el cargo.

ii) Infracciones a las normas de mandato y obligaciones
de enajenar

La entidad encargada de velar por el cumplimiento
depende del sujeto obligado. Asi, corresponde a
la Contraloria fiscalizar a las autoridades obligadas
de la administraciéon del Estado. Por su parte,
segun corresponda, la Superintendencia de Valores
y Seguros o la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras fiscalizarén a las personas
juridicas que se desempefien como mandatarios.

Estas mismas entidades estdn facultadas
para sancionar a las personas juridicas que se
desempefien como mandatarios, aplicando una
multa a la sociedad, directores o gerentes. En
caso de reincidencia, se aplicara la cancelacion
de su inscripcién en el registro para ejercer
como mandatarios respecto de los contratos

regidos por esta ley.




Las superintendencias de Valores y Seguros y de
Bancos e Instituciones Financieras podran requerir
informacién al mandatario designado, para el eficaz

ejercicio de las funciones.

El siguiente cuadro resume las multas aplicables

respecto del mandato especial:

Infraccion

No constitucion oportuna.

No observar prohibicién de comunicacion
(art. 29).

Constituir mandato con infraccidn a
inhabilidades (art. 30).

Pérdida calidad de independiente/
inhabilidades (art. 31).

Divulgar informacion (art. 33).
Proporcionar cuenta anual (art. 36).

Comunicarse, informar sobre inversiones
(art. 37).

No informar a la SVS o SBIF (art. 48).

Reincidencia (art. 47).

Mandante
1.- Multa 102 1.000 UTM

2.- Faltaal principio de probidad

administrativa.

-Tratdndose del Presidente de la Repuiblica

y los ministros de Estado, la Contralorfa
informa del incumplimiento reiterado
a la Camara de Diputados para los fines
que sean pertinentes.

- Multa 503 1.000 UTM

- Faltaal principio de probidad

administrativa.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
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Mandatario

No aplica.

No aplica.

1- Multa 502 2.000 UTM.

2- Atendida la gravedad, podrd aplicarse la
cancelacién por un afio de la inscripcién en el
registro para operar como mandatario.

Multa 10a 1.000 UTM.

En caso de reincidencia y atendida la gravedad, se
podrd aplicar la cancelacion de su inscripcion en el
registro para ejercer como mandatario.
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Transcurridos los plazos para enajenar, sin que se
haya cumplido o, bien, transcurridos los plazos sin
que se haya constituido el mandato, la autoridad
infractora seré apercibida por la Contraloria o por
la autoridad que corresponda, de conformidad con
el articulo 46°, para que dé cumplimiento a dicha
obligacién. A partir de la notificacién, la autoridad
contara con un plazo de 10 dias hdbiles para subsanar
su situacion. Si se mantuviera el incumplimiento, la
Contraloria formulara cargos y el obligado tendra el
plazo de 10 dias habiles para contestarlos. En caso
de ser necesario, se abrird un periodo probatorio de
ocho dias hébiles.

La autoridad infractora serd sancionada con
multa a beneficio fiscal de 10 a 1.000 UTM. La
infraccion a lo dispuesto en el inciso anterior sera
considerada, ademés, como una falta al principio
de probidad administrativa. Correspondera al
Contralor ordenar la instruccién de los sumarios
administrativos que procedan.

Tratdndose del Presidente de la Republica y los
ministros de Estado, la Contraloria deberd informar
del incumplimiento reiterado a la Camara de
Diputados, para los fines que sean pertinentes.

Las sanciones seran reclamables ante la Corte de
Apelaciones del domicilio del reclamante, dentro
del quinto dia de notificada la resolucién que las
aplique. La Corte pedira informe a la autoridad que
dicté el acto o resolucién recurrida, el que debera ser
evacuado dentro de los 10 dias habiles siguientes a
tal requerimiento. Para el conocimiento, vista y fallo
de estas cuestiones se aplicarén las normas sobre las
apelaciones de los incidentes en materia civil, con
preferencia para su vista y fallo.

La reclamacién debera ser fundada y acompanar los
documentos probatorios en que se base.

Las responsabilidades de las autoridades vy
funcionarios establecidas por infraccién a las normas
sobre mandato u obligaciones de enajenar se
podran hacer efectivas en el término de cuatro afios
desde la fecha de la infraccion respectiva y no se
extinguirdn por el cese de funciones.
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71 CODIGOS DE ETICAY SISTEMA
DE INTEGRIDAD PUBLICO

4.1 CODIGOS DE ETICA Y ROL DEL SERVICIO CIVIL

La constatacién de la necesidad de fortalecer
los incentivos a los valores éticos y la probidad
propios de la funcién publica y la irrupcién de casos
de corrupcién que afectaron la confianza de la
ciudadania en las instituciones, fueron el marco de
la formulacién de la “Agenda para la Transparencia
y la Probidad en los Negocios y la Politica”, que en
el afio 2015 generd el gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet. Esta agenda consideré 14
medidas administrativas y 18 iniciativas legislativas'®,
respecto de las cuales le correspondié a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, por encargo emanado de
la Contraloria General de laRepublica al Ministerio de
Hacienda®, proponer orientaciones y lineamientos
generales de utilidad para los servicios publicos en
la futura elaboracién de sus coédigos de ética.

Para realizar esta tarea, el Servicio Civil y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

16 Ver en http://www.lasnuevasreglas.gob.cl/

17 Mandatado por el Ministerio de Hacienda, el Servicio Civil fue
nombrado como institucién coordinadora e implementadora
de la ya citada octava medida administrativa presidencial,
enmarcada en el contexto de la implementacién en Chile de
la “Convencién contra la Corrupcién de las Naciones Unidas”
(United Nations Convention against Corruption-UNCAC).

firmaron un convenio de colaboracién que les permitié
desarrollar el proyecto encomendado, posibilitando
la capacitacion y asesorfa técnica de més de 1.000
representantes de instituciones publicas, con la
finalidad de orientarlos en la metodologia participativa
para la realizacién del diagnéstico de vulnerabilidades
éticas y de probidad de sus respectivas organizaciones
y para la posterior elaboracion de su cédigo de éticay
el plan de difusion interna del mismo.

El Servicio Civil realizé el seguimiento de los
procesos de implementacién de estas herramientas
que permiten convenir participativamente los
estandares éticos y legales que caracterizan a
cada institucion, verificando la utilizacién de la
metodologia participativa provista por el PNUD,
a través de reuniones de trabajo a nivel ministerial
como institucional. El proceso de implementacion
de este instrumento tomé en cuenta la historia y
cultura de cada institucién, asi como la perspectiva
territorial de cada una de ellas.

EL PNUD, por su parte, elaboré material de
apoyo para facilitar la construccién de los cédigos
institucionales, generé una encuesta on-line para

18  Ver https://www.serviciocivil.cl/codigos-de-etica/
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que los funcionarios aportaran su opinién sobre los
comportamientos éticos, de probidad y los riesgos
de corrupcién en su institucion, validando al finalizar
el proceso que los cédigos cumplieran con los
estandares propuestos.

El proceso distingue los siguientes hitos en la
elaboracién de los cédigos en cada servicio publico:

e Nombramiento de un encargado de la
implementaciéon del cédigo de ética.

e  Generacion del comité de ética en la institucion.

e Elaboracién de un informe de diagndstico
y definiciéon de fechas acordadas para la
generacion de su codigo de ética.

e Disefo y/o edicién (en el caso de tenerlo) de
su codigo de ética, generando para ello una
resoluciéon aprobatoria firmada por el jefe
superior de servicio.

Esta etapa releva la construccion y el trabajo
participativo realizado por las instituciones, siendo
el primer paso para el desarrollo de un Sistema de
Integridad Publico que consolide y refuerce estas
materias en la administracién publica chilena.

4.2 SISTEMA DE INTEGRIDAD PUBLICO

La elaboracién de cédigos de ética en una misma
etapa, para todas las instituciones puiblicas a nivel
central, es inédita en el mundo y establece un
marco de referencia claro y consensuado en la
administracion del Estado respecto delosvalores que
deben inspirar el actuar de los funcionarios publicos.
Es entonces necesario destacar que uno de los pasos

mas importantes en el proceso de fortalecimiento de
la ética y probidad publica, es verificar si los valores
se han incorporado verdaderamente dentro de la
filosofia de las instituciones publicas y si estos se han
logrado convertir en principios reales de conducta.

La experiencia internacional y resultados de las
investigaciones sobre comportamiento ético han
concluido que un cédigo de ética no es suficiente
por si solo para fomentar una cultura ética, por lo
que es necesario integrarlo en una estructura y
procesos que permitan implementar los estandares
y orientaciones establecidos en el codigo.

Es asi como surge la necesidad de pasar a una
nueva etapa donde se trabaje en el desarrollo de
los sistemas de integridad, que son un conjunto
de précticas proactivas que buscan asegurar que
dentro de la institucién se cumpla con los valores
éticos compartidos y la normativa vigente. A través
de estos sistemas,
cédigos de conducta, reglas y procedimientos que
definen los principios y valores que deben guiar la
actuacién de sus miembros. Por ello representan
una herramienta de prevencion de la corrupcion.

las instituciones establecen

Basado en la construccién de los cddigos de
ética, el afo 2017 el Ministerio de Hacienda
imparte las siguientes orientaciones que faciliten
la implementacién del sistema de integridad en
cada servicio publico:

Objetivos del sistema de integridad:

1. Contar con un cédigo de ética institucional.

2. Garantizar estrategias que incluyan, en el dmbito




de la ética publica, el liderazgo del jefe superior
de servicio.

3. Contar con una estructura de funcionamiento.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el codigo de ética institucional.

5. Desarrollar canales de informacion.

6. Contar con canales de consulta y denuncias de
inobservancias éticas.

Estructura formal sugerida para el disefio e implementacion
del sistema de integridad de cada servicio:

1. Jefe superior de servicio.
2. Asesores técnicos.

3. Coordinador de Integridad, quien debe
ademas coordinar el cumplimiento de las tareas
relacionadas con el Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

4.  Comité de Integridad.

5. Plataforma de Gestién de Integridad.

Jefe/a superior de servicio: “Lider y ejemplo para el
desarrollo del cédigo de ética".

El jefe/a superior de servicio es la maxima autoridad
de la institucién. Es quien representa al organismo
y adopta las decisiones institucionales. El rol que
tiene como referente ético lo transforma en una
figura “movilizadora” para la organizacién y sus
funcionarios. La visibilidad y escrutinio a que estan
sometidos provoca que su influencia vaya mas alla de
los funcionarios publicos, llegando a la ciudadanfa.

MODULO 4: MARCO NORMATIVO PARA
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Sus funciones principales en esta materia son:

1. Proporcionar las condiciones para dar respuesta
a las consultas que en esta materia los
funcionarios presentan a la institucién.

2. Resolver conflictos y/o inobservancias de las
normas éticas definidas institucionalmente,
mostrando prudencia y criterio en la toma de
decisiones.

3. Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su
actuary en el fortalecimiento del codigo de ética.

4. Comunicar y difundir los valores entre los
funcionarios de la institucién.

5. Incentivar y adoptar acciones concretas para
construir y fortalecer una cultura de buenas
practicas éticas.

6. Supervisar la existencia de una matriz de
riesgos, previniendo situaciones de corrupcién
e inobservancia ética, planificando estrategias
de resguardo en estas materias.

Asesores técnicos: "Orientacién técnica para la toma de
decision en materias de ética y probidad”

La funcién de asesoria técnica se constituye como
apoyo experto para el jefe superior de la institucion
en la toma de decisiones. Se sugiere considerar a las
jefaturas del area juridica y las jefaturas del area de
Gestion y Desarrollo de Personas.

Sus funciones son:

1. Informar e instruir al jefe superior de servicio
en materias de legalidad, politicas internas y
jurisprudencia del &mbito ético, fortaleciendo
la toma de decisiones.
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2. Poner a disposicion del servicio criterios
y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el dmbito
de su competencia.

3 Participar en los proyectos y programas
relacionados a buenas précticas éticas de la
organizacion.

Coordinador de Integridad: “Articulador del buen
servir publico”

Es el encargado de crear estrategias de gestién para
implementar acciones y herramientas que permitan
fortalecer una cultura organizacional con altos
estandares éticos y advertir riesgos, previniendo
el dafo a la reputacién y la posterior sancién a sus
funcionarios y a la institucién.

Sus funciones son:

1. Implementar acciones que fomenten las mejores
practicas y actualicen el cédigo de ética,
incentivando el criterio ético en los funcionarios
de la institucion.

2. Coordinar
necesarios

la ejecucion de
para difundir e
funcionarios publicos en
integridad, con foco en el uso adecuado de los
canales de denuncia y consulta ética.

los programas
instruir a los

la estructura de

3. Velar por el eficiente funcionamiento de los
canales de denuncia y consulta organizacional,
garantizando su confidencialidad.

4. Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la
Ley 20.880, sobre Probidad en la Funcién Publica
y Prevencién de los Conflictos de Intereses, junto
al administrador y revisor, implementado por la
Contralorfa General de la Republica.

5. Articular acciones de habilitacion de los
procedimientos del sistema de prevencion
de delitos funcionarios, lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

6. Reportar tanto al jefe superior de servicio
como al comité de integridad el desarrollo y
los indicadores de seguimiento, identificando
los avances realizados en estas materias y
generando credibilidad y confianza institucional.

7. Difundir el cédigo de ética actualizado vy
materias afines en las paginas web del servicio o
los medios de los que disponga el servicio para
comunicarse con sus funcionarios.

El Servicio Civil capacitarda al coordinador de
integridad en materias relacionadas con las
nuevas funciones de la estructura organizacional,
certificando y conocimientos. A
su vez, el jefe superior informard a la Direccién
Nacional del Servicio Civil la persona que actuard
como coordinador de integridad en su respectiva
institucion, mediante oficio.

sus avances

Comité de Integridad: “Participacion activa y
restitucion de confianzas publicas"

El Comité de Integridad es el 6rgano de caracter
propositivo y consultivo que representa a los
funcionarios, incentivando la participacién y el
compromiso con la institucién y robusteciendo
confianzas en las relaciones laborales.

Estd conformado por:

e Coordinador de Integridad.
de

(un

de
cada

asociaciones

por

las
representante

* Representante
funcionarios
asociacion).
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® Representante del area juridica.
® Representante del drea de gestion de personas.

® Representante del 4rea auditora (opcional).

Representante del area de comunicaciones (opcional)
Las funciones son:

1. Proponer al jefe/a superior de servicio programas
y/o estrategias, impulsando el desarrollo
participativo de la institucién en materias de
probidad y ética.

2. Incentivar a los funcionarios publicos de la
institucién, generando instancias de didlogo,
interaccién y participacién, institucionalizando
una cultura organizacional con altos estandares
éticos.

3. Reforzar la responsabilidad funcionaria y los
valores comunes para facilitar el abordaje de los
dilemas éticos institucionales.

4. Participar en instancias y programas relacionados
con el cédigo de ética y temas afines de probidad
y transparencia, como también en las sesiones de
reporte del coordinador de ética.

Plataforma de Gestion de Integridad: Seguimiento,
evaluacion e impacto

Se sugiere contar con una plataforma tecnoldgica
que tenga como principales beneficiarios a los
funcionarios  publicos para su coordinacién,
capacitacion y asesoramiento, asi como también a la
ciudadania interesada.

Secciones de la plataforma interna:

1. Registro de las consultas realizadas.
2. Registro de las denuncias realizadas.

3. Registro de riesgos éticos de la institucion.
Secciones de la plataforma externa o pagina web:

1. Publicacién de cédigo de ética institucional.

2. Publicacion de preguntas frecuentes en el
ambito de ética y probidad.

3. Publicacién de noticias relacionadas con
el desarrollo del cédigo de ética y datos
estadisticos sistematizados de las consultas y
denuncias recibidas.

Las funciones de la plataforma son:

1. Informar de manera periddica y actualizada a los
funcionarios de la institucién, implementando
una base tecnolégica que considere el desarrollo
de los canales de denuncia y de consulta de
inobservancia ética.

2. Reportar el desarrollo de los cédigos de ética,
a través de indicadores claros, obteniendo
informacién actualizada y oportuna.

3. Facilitar la evaluacién e impacto que el cédigo
de ética tiene en la organizacién.

El Servicio Civil, en virtud de las facultades otorgadas
por la Ley 20.955 que perfecciona el Sistema de Alta
Direccion Publica y fortalece la Direccién Nacional
del Servicio Civil, que dicen relacién con la difusién
y la promocién del cumplimiento de normas de
probidad en la gestién publica, apoyaréd y fomentara
la creacién de capacidades para abordar el sistema
de integridad, fortaleciendo diversos mecanismosy
procedimientos tendientes a promover una cultura
éticay de anticorrupcién en las instituciones publicas,
ademds de impulsar un ambiente de confianza al
interior de las organizaciones.
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PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Para prevenir e impedir que en Chile se cometan
los delitos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, la Ley N° 19.913, en su articulo 3°,
sefiala las personas naturales y juridicas, privadas
y publicas, que estan obligadas a informar a la
Unidad de Anélisis Financiero (UAF) sobre aquellas
operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus actividades y/o funciones.

La Ley N° 19.913 define como operacién sospechosa
"todo acto, operacién o transaccién que, de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad de que
se trate, resulte inusual o carente de justificacion
econdmica o juridica aparente o pudiera constituir
alguna de las conductas contempladas en el articulo
8° de la Ley N° 18.314 (de conductas terroristas),
o sea realizada por una persona natural o juridica
que figure en los listados de alguna resolucién del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea
que se realice en forma aislada o reiterada”.

Para que el sector publico pudiera cumplir con lo
establecido en la Ley N° 19.913, el Ministerio de
Hacienda distribuyd, en mayo de 2015, a todos

SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

los ministerios y servicios publicos del Estado,
intendencias, gobernaciones y municipalidades, el
oficiocircularN°20 conla “Guiade Recomendaciones
para la Implementacién de un Sistema Preventivo
contra los Delitos Funcionarios, el Lavado de Activos
y el Financiamiento del Terrorismo”, elaborada en
conjunto con la UAF.

Loanterior, paraevitarque el sector publico puedaser
utilizado para la comisién de actos ilicitos, y reforzar
el compromiso de sus instituciones y funcionarios
con los mas altos estdndares de transparencia y
probidad en la administracién del Estado.

¢Por qué los servicios y 6rganos publicos forman parte
del Sistema Nacional Antilavado de Activos y contra el
Financiamiento del Terrorismo?

Porque el inciso sexto del articulo 3° de la Ley N°
19.913 establece que las superintendencias y los
demas servicios y 6rganos publicos sefialados en el
inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la  Administracién del Estado, estdn obligados
a informar a la Unidad de Andlisis Financiero las




operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus funciones. Con ello, el sector piblico
se integra a la etapa Preventiva del Sistema Nacional
Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento
del Terrorismo, que coordina la UAF.

¢Como se informa una operacion sospechosa a la UAF?

La UAF no puede iniciar investigaciones de oficio. Por
tanto, para poder realizar inteligencia financiera, necesita
que los sujetos obligados le envien los denominados
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).

Para poder reportar una operacién sospechosa, las
personas naturales y juridicas a las que se refiere el
articulo 3° de la Ley N° 19.913 deben estar inscritas
en el Registro de Entidades Reportantes de la UAF,
y designar un Funcionario Responsable, quien estara
a cargo de relacionarse con la UAF, reportara las
operaciones sospechosas y coordinara las politicas
y procedimientos de prevencién y deteccién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos funcionarios.

Los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) se
envian electronicamente a la UAF, a través del Portal
de Entidades Reportantes. Esto, debido a que el portal
es un sitio seguro, que garantiza la confidencialidad de
la informacién y de quien la reporta.

¢Cuando se debe enviar un ROS a la UAF?

Para que el pilar de Prevenciény Deteccion del LA/FT
sea efectivo, es condicién necesaria que las entidades
informen a la UAF —en el menor tiempo posible—
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las operaciones sospechosas de las que tengan
conocimiento en el ejercicio de sus actividades/
funciones, y acompafien la documentacion fundante
necesaria. El ROS no tiene una periodicidad o
un monto monetario establecidos. Basta con la
sospecha de buena fe que se tenga respecto de
estar frente a una operacién sospechosa (en los
términos indicados en el articulo 3° inciso segundo
de la Ley N° 19.913) para reportarla a la UAF.

EL ROS no es una denuncia, ni tampoco deriva en una
denuncia. Solo es un reporte con informaciéon que
permite que la UAF inicie sus procesos de inteligencia
financiera, con el Unico objetivo de detectar indicios
de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.
En el caso de detectarlos, la UAF envia un Informe
de Inteligencia al Ministerio Pdblico, dUnica institucion
responsable de investigar y perseguir penalmente

ambos delitos en el pafs.

Por ello, la obligacién de reportar operaciones
sospechosas a la UAF no exime de la obligacién de
denunciar al Ministerio Publico o a los Tribunales
de Justicia los delitos que se adviertan en el
ejercicio de las funciones, o de emprender acciones
para perseguir eventuales responsabilidades
administrativas cuando corresponda.

Derechos y deberes de las instituciones publicas como
parte del Sistema Nacional Antilavado de Activos y
contra el Financiamiento del Terrorismo:

Las instituciones publicas, como entidades
obligadas a reportar operaciones sospechosas,
tienen derechos y deberes:
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DERECHOS

La informacién proporcionada de buena fe, en el marco
de un Reporte de Operaciones Sospechosas, eximira
de toda responsabilidad legal a quienes la entreguen.

DEBERES

Informacién: Informar a la UAF sobre los actos,
transacciones u operaciones sospechosas que
adviertan en el ejercicio de sus funciones, a través
de los denominados Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS).

Confidencialidad: A las instituciones publicas y a
sus funcionarios les estd prohibido expresamente
informar al afectado o a terceras personas la
circunstancia de haber remitido un Reporte de
Operaciones Sospechosas a la Unidad de Analisis
Financiero, proporcionarles
cualquier otro antecedente al respecto. La infraccion
a dicha prohibicién podra ser sancionada con pena
de presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de 100 a 400 unidades tributarias mensuales.
La misma pena se aplicard a quienes, estando
obligados de conformidad con la Ley N° 19.913 a
proporcionar informacién a la UAF, maliciosamente
destruyan, alteren u oculten los antecedentes o
documentos que deban entregar, o entreguen
antecedentes o documentos falsos.

como  asimismo

¢Como puedo comunicarme con la UAF?

Para brindar soporte a las dudas y comentarios de
las instituciones obligadas a reportar operaciones

sospechosas, la UAF ha definido los siguientes
canales de comunicacién:

Pagina web: Formulario de Contacto disponible en
www.uaf.cl, seccién “Contactenos”.

Correo  tradicional:  Correspondencia  dirigida
al director de la Unidad de Anélisis Financiero,
direccion: Moneda N° 975, piso 17, Santiago, Regién
Metropolitana.




La no discriminacién es uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional que
estd consagrado en diversos instrumentos, tanto
universales como de cada pais.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos
en su articulo 1° reconoce que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos”. El articulo 2° en tanto, sefiala que:
"toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracién, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra condicion”.

En el articulo 7° de esta Declaracion aparece la
prohibicién explicita de la discriminacién: “todos
somos iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccién de la ley. Todos
tienen derecho a igual protecciéon contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra
toda provocacién a tal discriminacién”.

De esta forma, a partir de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la cldusula de no discriminacion
se ha incluido en todos los instrumentos de
proteccién de derechos humanos, ya sea como
obligacién para los Estados partes de reconocer,
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NO DISCRIMINACION E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

garantizar o satisfacer los derechos y libertades
reconocidos en el respectivo instrumento, o como
obligacién de considerarlo en todo el d&mbito del
quehacer nacional.

En Chile, la calidad de valor juridico fundamental del
principio de no discriminacion esta resguardado en la
Constitucion Politica de la Republica y en normativas
y herramientas especificas del ordenamiento juridico
nacional.

De hecho, laLey N°19.882, que dio vida al Sistema de
Alta Direccién Piblica en el ano 2003, prohibe en los
procesos de seleccidn de altos directivos “todo acto
de discriminacién que se traduzca en exclusiones o
preferencias basadas en motivos diferentes de los
méritos, calificaciones, competencias y aptitudes
exigidas para el desempefio del respectivo cargo”.

6.1 LEY ANTIDISCRIMINACION N° 20.609

Uno de los avances importantes en este tema lo
constituye la Ley N° 20.609 que establece medidas
contra la discriminacién (Ley Zamudio) y que fue
promulgada el 12 de julio de 2012, luego de siete afios
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de tramitacién parlamentaria. Esta normativa instaura
un mecanismo judicial que permite restablecer
eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa
un acto de discriminacién arbitraria.

De acuerdo con la ley, discriminacién arbitraria es
toda distincion, exclusiéon o restriccion que carezca
de justificacién razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de
la Constitucién Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

los derechos fundamentales establecidos en

Una discriminaciéon es arbitraria cuando se funda en
motivos tales como:

La raza o etnia
La nacionalidad

La situacion socioeconémica

El idioma

La ideologia u opinién politica

La religién o creencia

La sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas

El sexo

La orientacion sexual

La identidad de género

El estado civil

La edad

La filiacién

La apariencia personal

La enfermedad o discapacidad

La ley crea la accién de no discriminacion arbitraria,
la que puede ser presentada —por escrito, dentro
de 90 dias— por los directamente afectados por
una acciéon u omisién que importe discriminacion

arbitraria, o por un tercero si el afectado no puede
hacerlo y no tiene representantes legales o personas
que lo tengan bajo su cuidado o educacién. La
accién debe ser presentada ante el juez de letras de
su domicilio o ante el del domicilio del responsable
de dicha accién u omisién.

El tribunal declarara si ha existido o no discriminacion
arbitraria y, en el primer caso, dejara sin efecto el
acto discriminatorio, dispondra que no sea reiterado
u ordenaré que se realice el acto omitido, fijando, en
el Ultimo caso, un plazo perentorio prudencial para
cumplir con lo dispuesto.

Si hubiere existido discriminacion arbitraria, el tribunal
aplicara, ademaés, una multa de 5 a 50 unidades
tributarias mensuales, a beneficio fiscal, a las personas
directamente responsables. La sentencia puede ser
apelada ante la Corte de Apelaciones competente.

Mandato a los 6rganos de la Administracién del Estado

La Ley Antidiscriminacion modific6 el Estatuto
Administrativo y el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, e incorporé el acto de
discriminacion arbitraria como causal de destitucion.

El articulo primero de la ley, en su inciso segundo,
establece que “le corresponderé a cada uno de los
organos de la Administracion del Estado, dentro de
su ambito de competencia, elaborar e implementar
las politicas destinadas a garantizar a toda persona,
sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio
de sus derechos vy libertades reconocidos por la
Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los
tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes”.




Esta disposicion impone una obligacién legal a
todos los érganos de la Administracién del Estado,
sin excepcién alguna, para que adecten su actuar
y el ejercicio de sus funciones, dentro de su dmbito
de competencia, para garantizar a toda persona el
goce y ejercicio de sus derechos y libertades sin
discriminacion alguna.

Los derechos vy libertades a que se refiere este
articulo son los reconocidos en la Constitucion, la ley
y los tratados internacionales ratificados y vigentes,
haciendo inmediata y directamente obligatoria la
aplicacién de estas fuentes formales del Derecho
a los 6rganos de la administracién del Estado para
evitar casos de discriminacién arbitraria dentro de
su dmbito de competencia. Lo que en el fondo se
sefiala es que el Estado no debe quedarse con un
“no hacer”, con una obligacién negativa; es decir,
abstenerse de discriminar. Ademas de esto, debe
hacer algo, pues tiene una obligacién positiva.
Esto implica, por ejemplo, generar instructivos
internos, incorporar estas variables en la atencion
al publico, capacitar a los jueces, a las empresas, a
los sindicatos, e incluir algunas modificaciones a sus
cuerpos armados disciplinados.

6.2 ENFOQUE DE GENERO
EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Las iniciativas  multilaterales, regionales vy
subregionales, desde la década de los setenta han
reconocido laimportancia de contar coninstituciones
nacionales y locales con capacidades efectivas para
formular y coordinar politicas y programas, que
fomenten la activa y plena participacion social,
politica, econdémica y cultural de las mujeres,
mejorando su posicién dentro de la sociedad.
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Se trata de avanzar hacia una efectiva y plena
equiparacién de derechos y condiciones de
las mujeres y los hombres, asumiendo la tarea
de superar el desequilibrio existente desde la
corresponsabilidad.

Asi, el compromiso con la equidad de género
y la igualdad —principio bésico de los estados
democraticos— debe ser parte constituyente de las
politicas publicas, aspecto que ha sido refrendado
en diversos compromisos 'y convenciones
internacionales; por ejemplo, la Declaracién vy
Plataforma de Accién de la IV Conferencia de
Naciones Unidas sobre la Mujer, Beijing 1995.

Cuando se habla de incorporar el enfoque de
género, se hace referencia a tomar en consideracion
las diferencias entre mujeres y hombres.

Se trata de “(...) una herramienta de trabajo, una
categoria de anélisis que permite identificar los
diferentes papeles y tareas que desarrollan hombres
y mujeres en una sociedad, en una comunidad,
en un proyecto, oficina, etc., asi como también las
asimetrfas, las relaciones de podery las inequidades.
Ayuda a reconocer las causas que las producen y a
formular mecanismos para superar estas brechas,
ya que ubica la problemética no en las mujeres o
en los hombres, sino en las relaciones socialmente
construidas sobre el podery la exclusiéon. Contribuye
también a explicar y ampliar aspectos de la realidad
que antes no habfan sido tomados en cuenta, y es
aplicable a todos los dambitos de la vida: laboral,
educativo, personal, etc. También es una opcién
politica, porque nos enfrenta al reconocimiento
de que la realidad es vivida de manera diferente
por hombres y mujeres, y nos compromete con la
transformacién de las inequidades”.
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Las politicas publicas, los planes y los programas
de un gobierno pueden fracasar cuando suponen
iguales condiciones de vida y oportunidades para
hombres y mujeres, y no tienen en cuenta las
inequidades existentes en la sociedad. En general, las
politicas plblicas no son neutrales frente al tema del
género, pues pueden mantener las desigualdades
entre los sexos o, por el contrario, pueden contribuir
a la reduccion de las brechas de género existentes
y mejorar la situacién de las mujeres en una nacion.

Los beneficios de incorporar el enfoque de género en
las politicas publicas son, entre otros, la mejora en la
comprensién de los procesos sociales, econdémicos
y culturales; aumenta la eficacia y eficiencia de
las mismas; redistribuye mejor los recursos y las
oportunidades, y ayuda al fortalecimiento de la
democracia.

En Chile, uno de los grandes avances en la materia es
la creacion, el 3de enerode 1991, delaLey N° 19.023,
del Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM, con la
tarea de promover la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Su misién es “promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad,
vida libre de violencia para las mujeres en toda su
diversidad, y la implementacién de politicas, planes
y programas que transversalicen la equidad de
género en el Estado” (www.sernam.cl).

no discriminacién y una

Su creacion permitié dar cumplimiento a los
compromisos internacionales contraidos por Chile
al ratificar, en 1989, la Convencién de Naciones
Unidas sobre Eliminacién de Todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), asi como
otros acuerdos que recomiendan a los paises que

organismos de alto nivel se encarguen de impulsar
el progreso de las mujeres.

EI SERNAM ha desempefiado unimportante rolen el
impulso de politicas publicas y reformas legislativas
para hacer frente a la discriminacién y desigualdad
de las mujeres, asi como en la visibilizacién de la
temética de género en la agenda publica.

Asimismo, a partir de la creacién del SERNAM, se
han ido estableciendo instrumentos transversales
en materia de equidad de género:

* Los planes de igualdad de oportunidades:
instrumentos  elaborados  con  amplia
participacién de la sociedad civil, que formulan
y articulan las politicas plblicas orientadas a las
desigualdades de géneroy las discriminaciones
que afectan a las mujeres.

e Las agendas de género: expresan el mandato
del gobierno y forman parte de su programa;
definen las orientaciones y los compromisos
de género (politicas, programas) que debe
seguir la gestion de ministerios y servicios para
consolidar politicas pulblicas que fortalezcan la
igualdad de oportunidades y derechos para los
hombres y las mujeres.

* Compromisos ministeriales: respecto a la
incorporacion del enfoque de género a las
politicas y programas sectoriales.

e Programas de Mejoramiento de la Gestién
(PMG): se aplican a nivel de la gestion para
implementar el enfoque de género en los
productos estratégicos de todos los servicios.




Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

El 1 de junio de 2016 inicié sus funciones el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género. Su misién es
crear politicas, planes y programas que beneficien
a las mujeres, y trabajar para eliminar cualquier tipo
de discriminacion de género, haciendo de Chile un
pais mas equitativo.

Sus objetivos son:

i. Disefar, coordinar y evaluar las politicas, planes
y programas destinados a promover la equidad
de género, la igualdad de derechos y procurar
la eliminacién de toda forma de discriminacién
arbitraria en contra de las mujeres.

ii. Promover y resguardar los derechos de las
mujeres y la igualdad de género.

iii. Trabajar para que todas las mujeres sean
tratadas con respeto y sin discriminacion.

iv. Incentivar la participacion de las mujeres en
los espacios de toma de decisién y en las
organizaciones sociales y politicas.

v. Apoyar a las mujeres para su incorporacién al
empleo y al emprendimiento.

vi. Coordinar y promover iniciativas contra la
violencia hacia las mujeres.

vii. Impulsar la corresponsabilidad de hombres
y mujeres en el cuidado de las hijas e hijos,
familiares y labores del hogar.

Ademas del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, se crea un Consejo Asesor Ministerial,
un nuevo Comité de Ministras y Ministros para la
Igualdad de Derechos entre mujeres y hombres,
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un Fondo para la Equidad de Género que fomente
los liderazgos de mujeres y sus organizaciones.
Asimismo, el SERNAM pasa a ser el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género, SERNAMEG.

6.3 DISCAPACIDAD E INCLUSION LABORAL"

En junio del afio 2017 fue publicada en el Diario Oficial
la Ley N° 21.015, normativa que incentiva la inclusion
de personas con discapacidad al mundo laboral.

Entre otros, esta ley consagra el principio de no
discriminacién en el Estatuto Administrativo e
incluye a quienes reciben una pensién de invalidez
(de cualquier régimen previsional), ademas de
aquellos que estén inscritos en el Registro Nacional
de Discapacidad. Esta nueva iniciativa legislativa
termina también con la discriminacién salarial
mediante la derogacién del articulo 16° de la Ley
N° 18.600, que establece normas sobre deficientes
mentales, la cual permitia que las personas con
discapacidad mental percibieran salarios menores
que el sueldo minimo.

La nueva Ley de Inclusién Laboral tiene por finalidad
promover una inclusion eficaz de las personas
en situacién de discapacidad, tanto en el dmbito
publico como en el privado.

Entre los principales temas que aborda:

* Los organismos publicos y las empresas con
100 o mas trabajadores y trabajadoras deberén

19 Contenidos extraidos de la pagina web del Servicio Nacional
de la Discapacidad, ver en http://www.senadis.gob.cl/
pag/420/1693/preguntas_frecuentes_ley_de_inclusion_laboral
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contratar al menos el 1% de personas con
discapacidad o asignatarias de pensién de
invalidez de cualquier régimen previsional.

® Respeta la dignidad de las personas con
discapacidad mental, eliminando la discriminacion
salarial.

e Fija en 26 afios la edad limite para suscribir el
Contrato de Aprendizaje con personas con
discapacidad mental o intelectual, asimilandola
a la edad de término de la educacién especial,
reemplazando con ello la expresién “sin limite
de edad” que utilizaba el articulo 47 de la Ley
20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad.

® Se prohibe toda discriminacién hacia personas
con discapacidad.

® Las personas con discapacidad contardn con
garantias en los procesos de seleccién laboral
del Estado.

Para ser beneficiario de esta ley se requiere poseer una
pensién de invalidez de cualquier régimen previsional
o tener cualquier discapacidad calificada previamente
por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud, o
las instituciones publicas o privadas reconocidas para
estos efectos por ese Ministerio.

Respecto de la fiscalizacién del cumplimiento de
la ley, en el caso del sector pulblico estard bajo
la responsabilidad del Servicio Nacional de la
Discapacidad y la Direccién Nacional del Servicio
Civil. En este contexto, el Servicio Civil realizard una
consulta conjunta con el Ministerio de Desarrollo

Social sobre personas en situacién de discapacidad
que trabajan en la administracion del Estado.

Las sanciones para los érganos de la administracion
del Estado que no cumplan con la normativa quedaran
consignadas en un reglamento dictado por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y suscrito por
los ministros de Hacienda y Desarrollo Social, el que
establecerd los pardmetros, procedimientos y demas
elementos necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones consignadas o para justificar su excusa.

En el ambito publico se contemplan razones
fundadas para no cumplir con la obligacién de cuota,
las cuales son:

* Aquellasrelativas a la naturaleza de las funciones
que desarrolla el 6rgano, servicio o institucion.

* No contar con cupos disponibles en la dotacién
de personal.

e La falta de postulantes que cumplan con los
requisitos respectivos.

La normativa no permite a los servicios publicos
optar por una discapacidad en particular en la
contratacién ya que significa una discriminacién
arbitraria por motivos de discapacidad, asi como una
violacién al principio de igualdad de oportunidades,
el cual protege a las personas con discapacidad de
cualquier discriminacién por razén de discapacidad.

También se mantiene la obligacion de seleccion
preferente ya existente en la Ley N° 20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusién social de personas con discapacidad,
para todos los servicios publicos en igualdad de




condiciones de mérito, ampliandose los organismos
obligados a Tribunales Especiales y Justicia Electoral.

Finalmente, es necesario relevar que en el caso de
que no sea posible el cumplimiento total o parcial
de la dotacién del 1%, las entidades deberén remitir,
a través del jefe superior o jefatura maxima del
érgano, servicio o institucién, un informe fundado a
la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Servicio
Nacional de la Discapacidad, explicando las razones
para ello. Solo se consideraran razones fundadas
aquellas relativas a la naturaleza de las funciones
que desarrolla el érgano, servicio o institucién, no
contar con cupos disponibles en la dotacion de
personal y la falta de postulantes que cumplan con
los requisitos respectivos.
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INTRODUCCION

El presente médulo tiene porobjetivo dara conocerlas
principalestransformaciones que ha puestoen marcha
el Estado relativas a su relacidon con los ciudadanos,
cudles son las leyes, organismos y normativas que
consignan mecanismos de participacién y promocién
de derechos de las personas, profundizando el
ejercicio de la democracia, otorgandole mayores
grados de legitimidad al ejercicio del gobierno.

De esta forma, se busca que quien revise este
material logre un acercamiento al concepto de
transparencia, distinga los elementos que implica
hablar de gobierno abierto, comprenda el proceso
de participacién ciudadana y rendicién de cuentas,
como también identifique los elementos que le
permitan tener conocimiento de como el Estado vela
por la protecciéon de los derechos y deberes de las
personas en su relacién con los servicios publicos.



EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA
Y ELEJERCICIO DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Las politicas de transparencia y acceso a la
informacién se han instalado crecientemente en
el mundo como parte de una agenda que busca
promover mejores estandares de gobernanza vy
contribuir a la reduccién de la corrupciéon. En este
sentido, la evidencia acumulada tanto en Chile
como en el mundo, muestra que mayores niveles
de transparencia ayudan a reducir la corrupcion,
al mismo tiempo que mejoran los procesos de
rendicién de cuentas y la gestién publica, como
lo muestra el trabajo de Cuchinello, Porumbescu
& Grimmelikhuijsen (2017)'. Adicionalmente, se
cuenta con evidencia relevante que muestra que a
experiencias positivas en el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informaciéon por parte de los
ciudadanos, mejoran la confianza y la evaluacion
de los ciudadanos respecto de las instituciones
publicas (Maturana, 2015)°. De esta manera, la
transparencia no constituye solo una obligacién
administrativa, sino también una oportunidad
para la reconstruccién de la confianza ciudadana
en las instituciones del Estado.

1 http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/puar.12685/full

2 http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/artic/20121213/
asocfile/20121213161557/articulo.pdf

Elprincipiode Transparenciay el Derecho de Accesoa
la Informacién Publica expresado tanto en la reforma
constitucional del afio 2005 (inciso 2°, articulo 8),
como en la Ley de Transparencia (N° 20.285), tiene
como base que la regla general es la entrega de la
informacién solicitada por los ciudadanos de manera
completa, igualitaria y oportuna.

Vale decir, la regla general es la transparencia de
la informacién y la excepcién debe encontrarse en
leyes de quérum calificado, fundadas en causales
especificas y determinadas, de interpretacion
restrictiva y que deberdn ser acreditadas por el
6rgano que las alegue.

En consecuencia, los ciudadanos tienen derecho
a conocer los actos que dictan los organismos
publicos, y estos ultimos tienen la obligacién de
permitir y promover dicho conocimiento. De esta
manera, son publicos:

1. Los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado, es decir, los actos administrativos; los que
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.880 de
Bases de los Procedimientos Administrativos, son:

a. Las decisiones formales que emiten los drganos
de la Administraciéon del Estado declarando su
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voluntad, en el ejercicio de sus potestades, y que
pueden tomar la forma de decretos o resoluciones.
Por ejemplo, el decreto supremo que nombra en
un cargo a una persona o la resolucién que decide
la adjudicacion de un contrato.

b. Los dictdmenes o declaraciones de juicio,

146

. La informacién

constancia o conocimiento que realicen los
organos de la Administracion en el ejercicio de
sus competencias. Por ejemplo, un dictamen
de la Contraloria General de la Republica, el
informe que emite el Consejo de Defensa del
Estado sobre las solicitudes de personalidad
juridica de las corporaciones y fundaciones sin
fines de lucro o el dictamen de la Comisién
de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
relativo al otorgamiento de una pensién. Estos
actos seran actos trdmites o actos terminales,
en tanto se pronuncian antes del término de
un procedimiento (trdmites) o ponen fin a un
procedimiento (terminales).

Los fundamentos de esos actos administrativos.

Los documentos que sirven de sustento o
complemento directo o esencial de esos actos.

Los procedimientos a través de los cuales se
dictan esos actos.

elaborada con presupuesto
publico. Por ejemplo, resultados de estudios y
evaluaciones de politica publica.

. En general, toda la informacién que obre en

poder de la Administracion.

1.1 EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Este organismo colegiado tiene el caracter de
una corporacién auténoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio.
La Direccién del Consejo corresponde a cuatro
Consejeros designados por el Presidente de la
Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado
por dos tercios de sus miembros en ejercicio, a los
que les correspondera la direcciéon y administracién
superior del organismo. Los Consejeros duraran seis
afos en sus cargos, pudiendo ser designados solo
para un nuevo periodo, y pueden ser removidos por
la Corte Suprema a requerimiento del Presidente de
la Republica o de la Camara de Diputados.

El objetivo del Consejo es promover la transparencia
de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de
las normas sobre transparencia y publicidad de la
informacién de los érganos de la Administracién
del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la
informacion.

Entre las funciones especificas del Consejo se
encuentran la de fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley N° 20.285 y aplicar
las sanciones en caso de infraccién a ellas; la de
promover la transparencia de la funcion publica;
la de dictar instrucciones generales y formular
recomendaciones a los érganos de la Administracién
del Estado, asi como proponer perfeccionamientos
normativos al Presidente de la Republica y el
Congreso Nacional, entre otras.

El Consejo debe pronunciarse formalmente cuando
un solicitante reclama, a través de un amparo, la
denegacién, la entrega errénea o incompleta o
bien la no entrega de la informacién. Para ello, el




solicitante tiene quince dias para presentar su
reclamo luego de la notificacion de la resolucién
denegatoria o del término del plazo para la entrega.

El Consejo puede ordenar se otorgue la informacion,
fijando un plazo prudencial para su entrega, o bien
aceptar la denegacién en razén de la acreditacion
de la causal de reserva invocada por el érgano
respectivo. Para el caso de que ordene la entrega de
la informacién, puede sefalar la necesidad de iniciar
un procedimiento disciplinario e incluso aplicar
sanciones.

Respecto de las sanciones, el Consejo puede aplicar
una multa de 20% a 50% de la remuneracién
del Jefe del Servicio. Tal sancién puede aplicarla
cuando entiende que ha habido una denegacién
infundada de acceso a la informacién, o una entrega
no oportuna de informacién. En caso de que el Jefe
de Servicio persistiere en la negativa, podrd ser
sancionado con una multa del doble de la sancién y
la suspensién en el cargo por el lapso de cinco dias.

1.2 TRANSPARENCIA ACTIVA'Y DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Ley de Transparencia contempla dos mecanismos
de control social basados en el principio de
transparencia: la Transparencia Activa y el Derecho
de Acceso a la Informacion.

La Transparencia Activa es la obligacion que tiene
la propia Administracién de poner a disposicion de
manera permanente en sus sitios web determinada
informacién, sin que nadie lo solicite y como una
manera de transparentar la gestion.

La informacién que deben publicar y actualizar
mensualmente las instituciones de la Administracién
Publica se encuentra consignada en el articulo 7° de
la Ley de Transparencia y es la siguiente:

1. Los actos y documentos del organismo que hayan
sido objeto de publicacién en el Diario Oficial.

2. Laspotestades,competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas del organismo
respectivo, y el marco normativo que le sea
aplicable.

3. La estructura orgénica del érgano, sus facultades
y funciones, y las atribuciones de las unidades
internas.

4. Su personal de planta, a contrata y a honorarios,
con sus remuneraciones.

5. Las contrataciones para el suministro de bienes,
prestacion de servicios y contratacion de estudios
0 asesorias.

6. Lastransferenciasde fondos publicos, incluyendo
todo aporte econémico entregado a personas
juridicas o naturales.

7. Los actos y resoluciones que tengan efectos
sobre terceros.

8. Los tramites y requisitos que hay que cumplir
para acceder a sus servicios.

9. Eldisefio, montos asignados y criterio de acceso
a los programas de subsidios y otros beneficios.

10. Los mecanismos de participacion ciudadana.

11. La informaciéon sobre el presupuesto asignado y
sus informes de ejecucién.
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12. Los resultados de auditorias al presupuesto.

13. Todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencion.

14. Antecedentes preparatorios de normas juridicas
que afecten a empresas de menor tamano.

La fiscalizacién que asegure que la informacion
indicada figure en forma permanente y actualizada
en los sitios web del Estado debe ser ejercida por los
controles internos de cada institucién y el Consejo
para la Transparencia como 6rgano externo.

La Ley de Transparencia también establece el
mecanismo de Acceso a la Informacién Publica,
consistente en reconocer el ejercicio del derecho
de cualquier persona a solicitar acceso a la
informacion en poder de los 6rganos de la
Administracién del Estado.

El o6rgano publico requerido de informacién
debera responder a la solicitud de informacién, sea
entregando la informacién solicitada o negédndose
a dicha entrega en un plazo maximo de 20
dias habiles, contados desde la recepcién de
la solicitud. Este plazo puede ser prorrogado
excepcionalmente por otros diez dias hdbiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada. El jefe superior del servicio
requerido estara obligado a proporcionar la
informacion que se le solicite, salvo que concurra
la oposicion de terceros o alguna de las causales
de secreto o reserva legales.

Se debe entregar la informacién solicitada en la forma
y por el medio que el requirente haya sefialado y contar
con un sistema que certifique dicha entrega. La entrega
de la informacién es gratuita. Solo podré exigirse el

pago de los costos directos de reproduccién y de los
demas valores que una ley expresamente autorice
cobrar por la entrega de la informacién solicitada. La
obligacion de entregar la informacién solicitada se
suspende en tanto el interesado no cancele los costos
y valores respectivos.

entrega de
sin imponer
a su empleo,
salvo las expresamente estipuladas por la ley asi
como tampoco se debe pedir al solicitante justificar
el potencial uso que hard de la informacién al
momento de pedirla.

Es importante destacar
se debe
condiciones de uso o restricciones

que la

la informacién realizar
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DIAGRAMA 1: PROCESO COMPLETO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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1.3 CAUSALES DE SECRETO O RESERVA

En casos de negativa del jefe superior del servicio
a entregar la informacion requerida, esta deberd
formularse por escrito (por cualquier medio,
incluyendo los electronicos) y ser fundada,
especificando la causal legal invocada y las razones
que en cada caso motiven su decisién. Las Unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se
podrad denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del 6rgano requerido. Ademas,
esta causal es aplicable en caso de afectarse la
prevencién o persecucién de un crimen o simple
delito o defensas juridicas y judiciales; tratdndose
de antecedentes previos a la adopcién de una
resolucién, medida o politica, y tratdndose de
requerimientos de caracter genérico, referidos
a un elevado nimero de actos administrativos
O sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores.

2.Cuando su publicidad,
conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su
salud, la esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econdémico.

comunicacién o

3 Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte la seguridad de la nacién, particularmente si
se refiere a la defensa nacional o la mantencion del
orden publico o la seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el interés nacional, esto es,
el interés comun de toda la sociedad, en especial
si se refieren a la salud publica o las relaciones
internacionales y los intereses econdémicos o

comerciales del pafs.

5. Cuando se trate de documentos, datos o
informaciones que una ley de quérum calificado
haya declarado
ello, si el secreto o reserva se ha entregado a
reglamentosy no a leyes, estos deben entenderse
derogados luego de la entrada en vigencia de la

Ley de Transparencia.

reservados o secretos. Por

A lo anterior debe agregarse que, cuando la solicitud
de acceso a la informacién se refiera a documentos o
antecedentes que contengan informacién que pueda
afectar los derechos de terceros, el jefe superior
del d6rgano requerido deberd comunicar mediante
carta certificada a la o las personas a que se refiere
la informacién correspondiente, quienes tendran la
posibilidad de oponerse a la entrega de informacién.

Ademas, la Ley de Transparencia exige a los érganos
de la Administracion del Estado mantener un indice
actualizado de los actos y documentos calificados
como secretos o reservados de conformidad a dicha
ley en las oficinas de informacién o atencién del
publico. Este indice debe incluir la denominaciéon
de los actos, documentos e informaciones que
sean calificados como secretos o reservados de
conformidad a esta ley, y la individualizacién del
acto o resolucién en que conste tal calificacion.




2.1 EL GOBIERNO ABIERTO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Ensusinicios, el concepto de gobierno abierto surgié
en el contexto del debate de la Ley de Libertad de
Informacién de Estados Unidos en 1966. En esta
discusién, se hablé de gobierno abierto como un
equivalente de rendicion de cuentas publicas y
del uso y difusién de informacién gubernamental
de caracter sensible®. También, existen registros
de su uso haciendo referencia a la necesidad de
“abrir ventanas” del sector publico en Reino Unido,
con el fin de reducir la opacidad de las acciones
gubernamentales (Chapman y Hunt, 1987). Sin
embargo, el concepto “gobierno abierto” es una
terminologia nueva, y en sus inicios no logré gozar
de gran popularidad o irrumpir en la agenda publica.

En su concepcion original, el término “gobierno
abierto” se centraba en dar mayor fluidez en la
relacion de la sociedad civil con el Gobierno y la
administracion publica, con el fin de aumentar la

3 Yu & Robinson, 2012, En OCDE, 2015: 27.

GOBIERNO ABIERTO

participacién ciudadana e involucrar a la ciudadnia
en la elaboracién de politicas publicas*.

Durante las siguientes décadas, si bien el concepto
de gobierno abierto siguié siendo de bajo perfil,
adquirié nuevas caracteristicas, como el acceso y
libertad de informacién, la proteccién de datos y
la disponibilidad de informacién sobre actividades
gubernamentales para la opinién publica (Chapman
y Hunt, 1987, en Ramirez-Alujas, 2011: 101). Este auge
se relaciona directamente con el avance tecnoldgico
y las herramientas que proporciona para mejorar e
innovar en el sector publico, y la apertura de canales
de comunicacion basados en la fluidez e inmediatez
de la informacién.

Este fenémeno conocido como “web 2.0” o “web
social” y la extensién de internet a nivel global son
los elementos que propician las condiciones para
poner en practica y fomentar la idea de “gobierno
abierto”, ya que provoca un cambio en el
entendimiento y en la forma en que los ciudadanos

4 Ramirez-Alujas, Gobierno Abierto y Modernizacién de la Gestiéon
Pablica: Tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene.
Reflexiones Seminales. Revista Enfoques, Vol. IX(N° 15), 99-125.

5 Calderédn, C., & Lorenzo, S. (Edits.). (2010). Open Government:
Gobierno Abierto. Algén Editores.

MODULO 5:
GOBERNANZA

151




MANUAL DE INDUCCION
PARADIRECTIVOS PUBLI

152

(0N

se comunican con sus gobernantes, generando
espacios comunicacionales mas horizontales.

Ademas, el avance tecnolégico y el cambio valérico
generan ciudadanos que exigen mas transparencia y
maés rendicion de cuentas en las acciones del gobierno,
y también demandan mas participacién en los asuntos
publicos (Calderén & Lorenzo, 2010: 14).

Si bien el elemento tecnolégico es importante para
entender el avance del concepto “gobiemo abierto”,
no se puede confundir con gobierno digital o
gobierno electrénico, ya que ambos términos hacen
referencia al uso de las TIC para facilitar la vida de
las personas y disminuir la burocracia, lo que no
implica un cambio de fondo o en profundidad de
los estados y administraciones (Ramirez-Alujas, 2011:
102). Estas iniciativas se centran en la digitalizacién y
facil accesibilidad a procedimientos, pero no generan
un cambio cultural u organizacional, a diferencia del
gobierno abierto, el cual “fluye desde la conviccién de
repensar la administracion publica, de transformar la
sociedad y contribuir a desarrollar democracias mas
sanas, de pasar de las jerarquias a las redes, de asumir
compromisos transversales y generar, en conjunto,
con otros actores sociales y econémicos, valor publico
(Ramirez-Alujas, 2011: 103).

Si bien es un principio que se ha ido desarrollando
y tomando notoriedad, la idea de gobierno
abierto se relaciona directamente con los valores
democréticos, ya que “subyace a la mayoria de
las constituciones y leyes fundamentales de los
estados occidentales modernos (...) y ofrece
espacios de consulta y participacién a un amplio
abanico de intermediarios sociales” (Calderéon &
Lorenzo, 2010: 13).

Esasicomose planted que gobierno abierto se refiere
“a la transparencia de las acciones del Gobierno, la
accesibilidad de los servicios publicos e informacién,
y la capacidad de respuesta del Gobierno a las
nuevas ideas, demandas y necesidades” (OCDE
Policy Brief, 2005, En Ramirez-Alujas, 2011: 107).

Como expone Ramirez-Alujas y Gliemes (2013), el
término “gobierno” abierto ha tenido una evolucion
“"desde una mirada basada en una Administracién
Publica transparente, accesible y receptiva, con
capacidad de respuesta y responsable (OCDE,
2006) a un enfoque donde se le considera como
plataforma para resolver cémo el gobierno puede
trabajar con la sociedad y los individuos para co-
crear valor publico (OCDE, 2010)” (Ramirez-Alujas &
Guemes, 2013: 372).

2.2 SUPUESTOS PARA UN GOBIERNO ABIERTO

El concepto de gobierno abierto ha evolucionado y
sumado robustez a su definicién. Actualmente, en
su desarrollo conceptual existen ciertas categorias
y consideraciones para poder hablar y llamar a
un gobierno como “abierto”. Por tanto, referirse
a gobierno abierto abarca una gran variedad de
"principios y practicas cuya finalidad es hacer que
la relacion entre los gobiernos y los ciudadanos sea
mas dindmica, mutuamente benéfica y basada en
una confianza reciproca” (OCDE, 2015: 3).

En Estados Unidos, en el afio 2009 se promulgd
el Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto, donde se menciona que la apertura es clave
para fortalecer las democracias actuales y promover
la eficiencia y eficacia de los gobiernos. Ademas,




identifica tres pilares centrales para que un gobierno
sea considerado como abierto:

i. Un gobierno debe ser transparente: la
transparencia promueve la rendicién de cuentas
y debe proveer informacién a los ciudadanos
sobre las acciones del gobierno, la cual debe ser
de facil acceso y uso.

Un gobierno debe ser participativo: la
participacién civica mejora la eficacia del
gobierno y mejora la calidad de las decisiones.
Ademas, permite a la ciudadania participar en la
formulaciéon de politicas piblicas.

Un gobierno debe ser colaborativo: el uso de
herramientas innovadoras, métodos y sistemas
para cooperar con los ciudadanos, con la
administracién en su conjunto, las organizaciones
sin fines de lucro, sector de negocios y sector
privado. El esfuerzo conjunto es un factor clave
para resolucién de problemas nacionales.

De acuerdo con lo expuesto por Ramirez-Alujas
(2011: 109), para que un gobierno y/o administracién
sean calificados como abiertos debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Transparencia: las acciones realizadas por
un gobierno y/o administracién deben estar
visibles al escrutinio publico, que puedan ser
impugnadas, disponibilidad de informacién y
libertad de solicitarla.

e Accesibilidad: a cualquier personay en cualquier
momento de la informacién sobre los servicios
publicos.

e Capacidad de respuesta (receptividad) desde
el gobierno y/o administracién a las nuevas

demandas, ideas y necesidades de la ciudadania
y la oportunidad de participar en el proceso
decisorio.

Por otra parte, Orsi (2010) plantea que son dos los
ejes centrales para hablar de gobierno abierto:

e La apertura de datos publicos: poner a
disposicién determinados datos de forma libre
a la ciudadania, para que esta les dé forma y
sentido. Esto promueve la rendicién de cuentas
y el control social, ya que los ciudadanos
pueden obtener informacién sobre como son
recaudados y manejados los recursos publicos.

* La apertura de los medios y las redes: utilizar
la tecnologia y las redes sociales facilita la
comunicacién entre el gobierno y la ciudadania,
ademds de fomentar la participacién. Permite
conocer las experiencias y necesidades de los
ciudadanos para tomarlas en consideracion a la
hora de pensar en los problemas publicos y sus
posibles soluciones.

Manchado (2010, en Calderén & Lorenzo, 2010: 107)
analiza las condiciones en que se puede aplicar y
funcionar un gobierno abierto, y sus caracteristicas
centrales, concluyendo que:

* Solo puede aplicarse a procesos desarrollados
en sistemas democraticos.

e Tiene como principal objetivo y esencia la
mejora de la democracia.

* Promueve valores como la transparencia y
participacion ciudadana y la colaboracién en la
toma de decisiones publicas

* Se basa en el didlogo permanente, para lo que
son baésicos los estados de "beta permanente”
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por parte de los gobernantes y los procesos de
apertura de datos.

* Necesita liderazgos potentes y decididos.

e Implica cambios organizacionales y culturales en
las administraciones.

e Las tecnologias de
informacién, las redes sociales y la web 2.0 son
sus herramientas facilitadoras y/o necesarias.

la comunicacién y la

® Si bien existen varias formulaciones sobre los
supuestos para un gobierno abierto, la literatura,
en general, reconoce los principios mencionados
en el Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto, como los ejes centrales para hablar de un
gobierno abierto. Por tanto, los requisitos minimos
son: transparencia, participaciéon y colaboracién.
Esto no significa que el resto de los elementos
mencionados queden fuera, sino que funcionan
como un complemento y/o resultado de estos
elementos base.

Como menciona Ramirez-Alujar & Glemes (2013:
373, 374), estos pilares del gobierno abierto se han
cristalizado, en términos concretos y practicos, en
los siguientes ejes fundamentales:

1. La apertura de datos publicos (open data): lo
cual implica publicar informacién en formato de
datos abiertos y de fécil acceso sobre el aparato
publico. Esto promueve la rendicién de cuentas y
participacion, ya que la informacién se encuentra
disponible para el escrutinio y uso publico. Ademas,
se aumentan los niveles de transparencia.

2. La apertura de procesos (open process) y el uso
de redes sociales y plataformas para la innovacién

ciudadana (también llamado Gobierno 2.0):
esto se refiere a la utilizacion de plataformas
“alternativas” a las tradicionales para generar
comunicacion e interaccién con la ciudadania, con
el fin de utilizar la experiencia de los ciudadanos

en el disefio y ejecucion de politicas.

2.3 BENEFICIOS DE UN GOBIERNO ABIERTO

Las iniciativas de gobierno abierto aportan una serie de
beneficios a los Estados que deciden implementarlas:
aumentan los niveles de transparencia, se impulsa la
innovacién en el sector publico, se abren espacios de
participacién para los ciudadanos, permitiendo que
se involucren en la toma de decisiones, en el disefio
y formulacién de politicas publicas, aumentando su
legitimidad. También, se generan espacios para la
rendicién de cuentas de los servicios publicos y se
pone a disposicién informacién sobre las acciones del
gobierno.

Todos estos principios y acciones no son novedosos,
ya que son préacticas usadas a lo largo de la historia,
pero al aglutinarlos y presentarlos en conjunto
como una “nueva forma de gobernar, de gestionar
y relacionarse con la ciudadania”, el gobierno
abierto se comprende como una forma de entender
el rol del Estado (Llinares, 2010, en Calderén &
Lorenzo, 2010: 51). Ademas, se constituye como “un
instrumento importante para preservar, o reforzar
cuando sea necesario, la confianza publica” (OCDE,
2015: 3). Como menciona Abal (2010), el gobierno
abierto “permite robustecer la confianza ciudadana
en sus representantes y en las instituciones estables,
profundizar la democracia y volver més eficaz y
eficiente el accionar de la Administracién Publica
(Abal, 2010, en Calderén & Lorenzo, 2010: 219).




Ademas de generar confianza publica, se
desprenden otros beneficios de implementar
politicas y marcos de trabajo en gobierno abierto;
méas y mejor acceso a informacién puede, entre
otras cosas, mejorar el desempefio econémico y
la eficiencia de los gobiernos, reduce la incidencia
de corrupcién y eleva los estandares en la gestién
publica y la prestacion de servicios (Gavelin, Burall,
& Wilson, 2009: 14).

2.4 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP)-
ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTOQ®

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa
de caracter multilateral, creada en el afo 2011,
que busca promover los valores de transparencia y
rendicién de cuentas en los gobiernos con el fin de
mejorar la calidad de estos y de los servicios que
son brindados a los ciudadanos. Sus fundamentos
son las demandas de los ciudadanos por “gobiernos
mas transparentes, efectivos y que rindan cuentas,
con instituciones que robustezcan la participacion
de la sociedad y respondan a sus necesidades y
aspiraciones” (Naser & Ramirez-Alujas, 2014: 15).
Esta iniciativa se basa en compromisos voluntarios
de los miembros, y no es un organismo internacional
formal. Para lograr sus objetivos, la Alianza para el
Gobierno Abierto trabaja de manera constante con

6 El Comité Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto se
compone de representantes de gobierno y de la sociedad civil,
que en conjunto guian las acciones de la alianza manteniendo
los estandares de esta con el fin de garantizar su sostenibilidad
a largo plazo. El Gobierno de Chile fue electo como miembro
del Comité Directivo para el periodo 2015-2018, lo que conlleva
una participacién mas activa de nuestro pais en la iniciativa y
abre mayores posibilidades de cooperacién internacional en esta
materia, beneficiando a Chile y al resto de los paises que componen
la Alianza, particularmente los de la regién de las Américas.

entidades gubernamentales y de la sociedad civil,
generando instancias de didlogo y cooperacién.

La relevancia para el pais fue puesta de manifiesto
en el Informe del Consejo Asesor Presidencial
Contra los Conflictos de Interés, el Tréfico de
Influencias y la Corrupcién, de 24 de abril de 2015,
en el que se recomienda:

“En los dltimos afios, la comunidad internacional ha creado
distintas instancias que buscan fomentar la interaccion
entre gobierno y sociedad civil, con el objeto de mejorar la
gestion y construir nuevas confianzas con los ciudadanos a
través de politicas de fortalecimiento de la transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y uso
innovador de la tecnologia, entre otros. En esa linea, el
Consejo recomienda fortalecer la participacion de Chile
en instancias de este tipo, como en la actualidad lo son la
Alianza para el Gobierno Abierto (...)" (pp. 47-48).

La Alianza funciona en base a cuatro principios:
1. Transparencia
2. Rendicion de cuentas

3. Participacién ciudadana

4. Tecnologia e innovacién para la apertura y la
rendicién de cuentas

De acuerdo a lo expuesto por Naser y Ramirez-
Alujas (2014:16), la alianza ha definido cinco desafios
que deben ser abordados por los planes de accién
de los paises que la integran:
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I. Mejorarlosserviciospublicos: Significapromover
la mejora e innovacién en la presentacién
y gestién de una amplia gama de servicios
publicos que se brindan a la poblacién (salud,
educacioén, justicia, agua potable, electricidad y
telecomunicaciones, entre otros).

Il. Incrementar la integridad publica: Implica
esfuerzos para avanzar en materia de ética publica,
prevencion y lucha contra la corrupcién, acceso a
la informacion, reformas financieras, asi como la
promocion y el afianzamiento de las libertades de
la sociedad civil y de los medios de comunicacién.

lll. Tener unagestion mas efectivay eficiente delos
recursos publicos: Comprende el uso adecuado
de la asignacién de recursos presupuestarios,
el financiamiento tanto interno como externo,
el aprovechamiento y la conservacién de los
recursos naturales, etcétera.

IV. Crear comunidades mas seguras: Incluye
materia de seguridad publica,
respuesta y atencién ante desastres naturales,
riesgos ambientales y proteccién civil, entre
otros aspectos.

avanzar en

V. Incrementar la responsabilidad corporativa
y la rendicién de cuentas del sector privado:
Implica promover la responsabilidad empresarial
en temas tales como el medio ambiente, la
proteccién del consumidor, la participacién de la
comunidad y la lucha contra la corrupcién.

Como requisito para formar parte de la Alianza,
cada Estado miembro debe desarrollar un Plan de
Accién en Gobierno Abierto cada dos afios, a través
de un proceso multipartito, abierto y participativo.
El Plan debe contener una serie de compromisos
concretos y medibles que fortalezcan y fomenten la

transparencia, rendicién de cuentas, participacién
ciudadana y la tecnologia e innovacién para la
apertura y la rendicién de cuentas.

2.5 GOBIERNO ABIERTO EN CHILE

Chile manifesté su interés de unirse a OGP en 2011,
mediante carta de intencién suscrita por el Ministro
Secretario General de la Presidencia. Desde entonces
es dicho Ministro quien representa al Gobierno de
Chile ante OGP. Chile ejecuté un primer Plan de
Accion Nacional en los afios 2012-2013, un segundo
Plan en los afios 2014-2016 y elaboré un tercero para
el periodo 2016-2018.

La pertenencia de Chile a la Alianza ha ayudado a
que el pais mantenga un desarrollo y liderazgo en
estas materias y se nutra de la cooperacion que
puede obtener de los otros paises que forman parte
de la Alianza. Esto se expresa ademas en diversos
encuentros principales
actores en materia de gobierno abierto a nivel
global, en los que Chile participa continuamente.

internacionales con los

2.6 MECANISMO DE DIALOGO PERMANENTE

En consonancia con los principios de OGP, Chile
cuenta con un Mecanismo de Didlogo Permanente
entre gobierno y sociedad civil, en que se discuten
las acciones de Chile en el contexto de la Alianza.
El Mecanismo de Didlogo Permanente es presidido
por la Comisién de Probidad y Transparencia del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y
en este participan diversas entidades publicas, que
desempefian un rol en relaciéon con el gobierno
abierto y/o el cumplimiento de los compromisos




adoptados por Chile. En conformidad con los
principios de OGP en relacién con la participacion de
la sociedad civil en la formulacién y seguimiento los
planes de accién de cada Estado miembro, en este
espacio también participan activamente diversas
organizaciones no gubernamentales con interés en
gobierno abierto.

MODULO 5:
GOBERNANZA

157




MANUAL DE INDUCCION
PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

158

PARTICIPACION
CIUDADANA

En general, las definiciones sobre participacion
ciudadana coinciden en que se trata de una actividad
voluntaria, que pueden realizar una o varias personas,
organizadas en colectivos o como representantes
de ciertos intereses o propdsitos, constituidas
en organizaciones permanentes, temporales o
circunstanciales, con el objetivo explicito de incidir
en la definicién de politicas publicas o proyectos o
medidas que pueden afectar a los sujetos o actores
participantes o a la comunidad en general.

Durante el afo 2009 el Estado de Chile adscribio a
la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana
en la Gestidn Publica, en la cual se define la
participaciéon como “proceso de construccion social
de las politicas piblicas, que conforme al interés
general de la sociedad democrética, canaliza, da
respuesta o amplia los derechos econdémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas
y los derechos de las organizaciones o grupos en
que se integran, asi como las de las comunidades,
pueblos indigenas y afrodescendientes”” .

7 CLAD Carta Iberoamericana de participacién ciudadana en la
gestién publica. Lisboa, 2009, p. 4

Antesde continuar,y para efectos de este documento,
entenderemos los siguientes conceptos:

* Sociedad Civil como “individuos que forman
parte de la colectividad, que participan con el
objetivo de tomar decisiones en lo concerniente
al ambito publico o de otros intereses
particulares o generales y que no pertenecen a
la actividad econémica lucrativa o a la estructura
del Estado™®.

Organizaciones de la sociedad civil como
“asociaciones de ciudadanos que se constituyen para
incidir ya sea en lo publico o en ambitos particulares
referidos a sus intereses desde fuera de la actividad
del Estado y de la actividad econémica lucrativa.
Dentro de ese amplio conjunto existen algunas
organizaciones que se definen por aspirar a expresar
el interés publico y no solo el de sus miembros o
de un grupo en particular, son las organizaciones de
interés publico (OIP)"?

8  Consejo Nacional de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento
de la Sociedad Civil. Informe Final Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil.
Santiago, enero de 2017, p. 22.

9  lbid.




e Organizaciones de interés publico de la
sociedad civil como “personas juridicas sin fines
de lucro cuya finalidad es la promocién del interés
general, en materia de derechos ciudadanos,
derechos humanos, asistencia social, educacion,
salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien
comun, entre ellas las que recurran al voluntariado.
Estas organizaciones estdn reconocidas por
la Ley 20.500, que las integra en el Catastro de
Organizaciones de Interés Publico™.

* Voluntariado como el “conjunto de actividades
de interés publico no remuneradas y para el
bien de terceros, llevadas a cabo en forma
libre, sistematica y regular, dentro de alguna
organizacién de la sociedad civil ™.

Tomando como criterio ordenador la intensidad de

la participacién, en 1969, Sherry Arnstein expuso

la “Escalera de la participacién ciudadana” (ladder
of citizen participation), que permitié clasificar los
diversos tipos de participacién en estamentos
sucesivos o escalones, segln su capacidad de incidir
en los asuntos publicos, especialmente en el disefio
y ejecucién de las politicas publicas (ver figura 1).

e Posteriores arquetipos basados en el esquema
de Arnstein se encuentran descritos en un
articulo de Pedro Prieto-Martin y Alvaro Ramirez-
Alujas, cuyo original se titulé Caracterizando
la participacién ciudadana en el marco del
Gobierno Abierto.”?

10 Ibid.
11 Ibid.

12 Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia, N° 58,
de febrero de 2014.

Sherry Arnstein define la participacién ciudadana
como dar poder a los ciudadanos, o redistribuir el
poder a favor de los ciudadanos, es decir incluirlos
y permitirles compartir los beneficios que da la
sociedad. La Escalera de Arnstein clasifica las
diversas modalidades de participacién ciudadana
segun la intensidad en que se ejerce esa posibilidad.

Como se aprecia en el esquema 1, la Escalera tiene ocho
peldafios, que parten por el nivel de intensidad minima
de participacién y llega al nivel de maxima intensidad o
involucramiento en la participacion ciudadana. Y ademas
los agrupa sucesivamente por categorias, que incluyen
intensidades continuas y caracteristicas y limitaciones
afines en el tipo de participacion.

3.2 PARTICIPACIQN CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA

La participacion ciudadana afecta las relaciones
de poder, propende a su desconcentracién
y distribucién, y pone luz sobre el sistema de
dominacién social, cultural y politica y devela los
obstaculos a la libre determinacién de las personas.
Promueve a los actores de la sociedad civil a los
niveles donde se toman las decisiones sobre las
politicas publicas, lo que puede prevenir o conducir
a la solucion de conflictos sociales mayores.

La participacion ciudadana va desde el votar
en las elecciones, lo que implica la delegacién
de atribuciones y responsabilidades en los
representantes, hasta la adopcién de decisiones
en forma directa sobre cuestiones que afectan al
participante. La relacién entre los representantes
de la ciudadanfa y los representados encuentra
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en la participacién ciudadana un escenario y un
mecanismo propicio para el debate, la resolucién
de controversias, el acercamiento de visiones y la
construccién de objetivos compartidos, que a la
postre estimulan la convivencia social.

Las decisiones en las que se quiere influir a través
de la participacién ciudadana pueden estar
radicadas en los diferentes niveles del sistema
politico y administrativo. La participaciéon puede ir
desde la formulaciéon de la politica, el proyecto o la
medida, hasta su ejecucién e incluso extenderse al
seguimiento y control de su implementacién y de sus
resultados. En ese sentido, en Chile, la participacion
ciudadana en la gestion publica se entiende a nivel
legal cuando ‘el Estado reconoce a las personas
el derecho de participar en sus politicas, planes,
programas y acciontes”."

Existen dos grandes dificultades u obstaculos para
avanzar hacia el ejercicio pleno de la participacion
ciudadana en la gestién publica, dificultades diferentes
a las de orden politico, a los escollos procedimentales
o a las limitaciones de recursos. Nos referimos a
atributos de orden socioldgico y cultural.

i. Por un lado, la resistencia instintiva de las
autoridades involucradas, que emerge de la
propia definicion tradicional de su rol, en cuanto
sienten que la practica participativa les reduce
sus prerrogativas, es decir su poder de decision,
que lo tienen que compartir o delegar.

Por otro lado, al actor ciudadano en general
le cuesta asumir mas compromisos u
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Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica. Titulo 1V, articulo 32.

obligaciones, en cuanto puede evidenciar un
cambio de su calidad de activista de ciertas
politicas o demandas, a pasar a compartir la
responsabilidad de su formulacién, ejecucién
y consecuencias, es decir el asunto de la
corresponsabilidad.

El debate sobre derechos y deberes de los
ciudadanos implicados por una cierta politica
publica, un plan comunal o un proyecto especifico,
puede hallar definiciones y facilitar los compromisos
al calor de su participacién en las decisiones
sobre dichos problemas. Los espacios de ejercicio
de la participacién ciudadana son cada vez mas
extendidos, quedando progresivamente menos
ambitos excluidos de este tipo de influencias.

No se debe concebir a los actores sociales
participantes en la gestion publica como un simple
publico opinante, sino como una ciudadania que
se hace o quiere hacerse parte e incidir en las
definiciones y ejecucién de las politicas publicas.
Todo el proceso de desarrollo de la participacion
ciudadana en las politicas publicas (y con alcances
mas estrechos, como los proyectos y acciones de
nivel comunitario) ha ido venciendo oposiciones
y contrariedades de diverso tipo, sean legales,
politicas, de intereses especificos o culturales. Estas
dltimas son las més dificiles de superar, porque
dependen de la maduracién colectiva para revertir
y superar escollos histéricamente anclados en la
conciencia de los ciudadanos.

Vistaensudinamica, la participacién ciudadanatiende a
acentuar la incidencia de las personas en las decisiones
publicasy ainvolucrarse en su realizaciéon y en el control
de sus resultados. Significa, en Ultima instancia, que la
participacién ciudadana va extendiendo sus dmbitos
de ejercicio y sus atribuciones.




Se entiende que la participaciéon ciudadana en la
gestion publica debe ser un proceso de aprendizaje
progresivo, que involucra a actores politicos, a
instituciones gubernamentales y a la ciudadania.
La conjugacion de todos los elementos y variantes
sefialadas en un esquema Unico e integral es
extremadamente dificil, y mas complejo resulta
imaginarlo en su dindmica temporal.

3.3 MARCO NORMATIVO VIGENTE

El establecimiento de una normativa de promocién
y regulacién de la participacion ciudadana en
la gestion publica tiene una larga data en Chile y
ha pasado por ciclos sucesivos y diversos en su
intensidad. Aqui nos remitiremos a los gobiernos
de 1990 en adelante, durante el restablecimiento
democriético.

Tras las presidencias de Patricio Aylwin Azbcar y
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, en el afio 2000, el gobierno
del Presidente Ricardo Lagos Escobar elaboré el
Instructivo Presidencial N° 030 sobre Participacién
Ciudadanaconelqueseinicié el primer capitulo hacia
una normativa institucional sobre la participacion
ciudadana en la gestién publica.

En dicho documento se reconoce la participacién
ciudadana como dimensién fundamental de
todo sistema democratico, junto con anexar
los compromisos de cada Ministerio y Servicios
relacionados. También se mandaté la constitucién
de una Mesa Intergubernamental de Participacién
Ciudadana —que debia realizar un diagnéstico de
las politicas y los programas gubernamentales
atingentes—, y un Consejo Ciudadano para el

Fortalecimiento de la Sociedad Civil, responsable
de elaborar propuestas para avanzar en la
institucionalizacién de la participacion ciudadana.

Luego suscribié un Protocolo de Acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo, mediante el cual se
logré financiamiento para iniciativas de participacion
ciudadana en la gestion publica, para el voluntariado,
para la no discriminacién y para el seguimiento de
otros compromisos de similar caracter.

El mismo gobierno dio la partida al segundo capitulo
para la consagracion institucional del tema en cuestién,
con el envio a trdmite parlamentario, el 8 de junio de
2004, del Proyecto sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, hoy conocido como
Ley 20.500. El proyecto contenia normas sobre el
derecho y la libertad de asociacién y acerca del
voluntariado, definia la institucionalidad y el fondo
para el fortalecimiento de las asociaciones de interés
publico, proponia el estatuto para el voluntariado
y se referia a los cambios legales y constitucionales
imprescindibles para instaurar la nueva normativa.

En tanto se discutia en el Congreso dicho
proyecto, en los dos primeros afios del gobierno
de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria se elaboré
la Agenda pro Participaciéon Ciudadana, con
consideraciones sobre participacién ciudadana,
informacién, asociacionismo y no discriminacion.
Siguiendo esta linea, en 2008 se dicta el Instructivo
Presidencial N° 008, sobre participacién ciudadana
en la gestién publica, que reactiva la discusién de
la futura Ley 20.500. Este instructivo establece que
la participacion ciudadana en la gestién publica
constituye uno de los principios de los érganos de la
administracion del Estado y que las personas tienen
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el derecho de participar en las politicas, planes,
programas y acciones.

Otra caracteristica del mencionado instructivo
es que adelanta algunas de las indicaciones y
mecanismos de la futura ley, como el establecimiento
de una norma de participacién, la cuenta publica
anual, los Consejos de la Sociedad Civil y poner en

conocimiento publico la informacién relevante.

Finalmente, y luego de seis afios y medio de
tramitacién en el Congreso Nacional y de serrevisada
por el Tribunal Constitucional, el 4 de febrero de
2011 fue promulgada por el Presidente Sebastian
Pifiera Echenique la Ley 20.500 sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la
que entré en vigencia con su publicacién en el Diario
Oficial el 16 de febrero de ese afio.

3.4 LEYN°20.500 SOBRE ASOCIACIONES
Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA

La existencia del marco normativo que se desprende
delaleyN°20.500sobre Asociacionesy Participacion
en la Gestion Publica, permite avanzar hacia la
construccién de una mejor democracia mediante
el establecimiento de mecanismos e instrumentos
legales que fortalecen el derecho de asociacién y
la participacion en la gestion publica de los érganos
de la Administracion Central™. A continuaciéon

14 Las normas de la Ley N° 20.500 no aplican en las instituciones
sefialadas en el articulo 18, inciso segundo de la Ley Organica
Constitucional N° 18.575 sobre Bases Generales de la
Administracién del Estado: Contraloria General de la Republica,
Banco Central, Fuerzas Armadas y Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades, Consejo Nacional
de Television y empresas publicas creadas por ley.

se definen someramente los mecanismos de
Participacion Ciudadana en la gestiéon publica que

consagra dicha ley™.

Acceso a la informacién relevante: Una de las
bases que sustentan el derecho a la participacion
ciudadana corresponde al acceso expedito a
informacién pertinente sobre la gestién publica. Tal
precepto se consagra legalmente a través de la Ley
N° 20.500 que sefiala en su articulo 71 que “cada
o6rgano de la Administracién del Estado debera poner
en conocimiento publico la informacién relevante
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones
y presupuestos, asegurando que esta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible. Dicha informacién
se publicard en medios electrénicos u otros”.

Cuentas Publicas Participativas: Las Cuentas
Publicas Participativas, de acuerdo con la Ley N°
20.500, establecen el derecho de la ciudadania a
participar en las distintas instancias de la gestion
publica, sefialando en su articulo 72: “Los érganos
de la Administracion del Estado, anualmente, daran
cuenta publica participativa a la ciudadania de la
gestion de sus politicas, planes, programas, acciones
y de su ejecucion presupuestaria (...) en el evento de
que a dicha cuenta se le formulen observaciones,
planteamientos o consultas, la entidad respectiva
debera dar respuesta”.

Consultas Ciudadanas: En el articulo 73 de la
Ley N° 20.500 se indica que "los érganos de la
Administracién del Estado, de oficio o a peticion de
parte, deberan sefialar aquellas materias de interés

ciudadano en que se requiera conocer la opinién de

15 Cabe considerar que los mecanismos que se describen son
aquellos que la Ley N° 20.500 agrega por el Titulo IV a la Ley
Organica Constitucional N° 18.575 sobre Bases Generales de la
Administracién del Estado.




las personas (...) La consulta sefalada (...) debera
ser realizada de manera informada, pluralista y
representativa (...) Las opiniones recogidas serén
evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo, en
la forma que sefiale la norma de aplicacién general”.

Consejos de la Sociedad Civil: Los Consejos de la
Sociedad Civil se fundan en el derecho que el Estado
reconoce a las personas a participar en las politicas,
planes, programas y acciones gubernamentales.
Todos los dérganos de la administracion publica
deben constituir Consejos de la Sociedad Civil.
El articulo 74 de la Ley N° 20.500 establece: “Los
6rganos de la Administracion del Estado deberan
establecer consejos de la sociedad civil, de caracter
consultivo, que estardn conformados de manera
diversa, representativa y pluralista por integrantes
de asociaciones sin fines de lucro que tengan
relacion con la competencia del 6rgano respectivo”.

En torno a esta ley, el Presidente Pifiera emite el
Instructivo Presidencial N° 002 de abril de 2011, en
el que sefiala modalidades formales y especificas
de participacién como los mecanismos de
participaciéon propiamente tal —cuentas publicas
participativas, los consejos de la sociedad civil
y las consultas ciudadanas—, buscando ademas
promover nuevas modalidades de participacién
como los cabildos ciudadanos, plataformas
digitales participativas, los didlogos participativos,
escuelas para dirigentes sociales, el sistema
integral de informaciéon y atenciéon ciudadana
(SIAC) y la implementacion de la Ley N° 20.285
sobre transparencia en la funcién publica y acceso
a la informacién de la administracién del Estado.

En el segundo gobierno de la Presidenta Bachelet
se dicta el Instructivo Presidencial N° 007 de agosto
de 2014, por el que se consagra la participacion
ciudadana en la gestién publica, disponiendo la

revisiéon de las normas y mecanismos vigentes sobre
participacién ciudadana en la administracion del
Estado, dando lugar a dicha participacién en todos
los Ministerios y Servicios gubernamentales, solo
excluyendo los que la propia ley sefiala.

El Instructivo Presidencial manifiesta que el
gobierno “entiende la participacién ciudadana
como un proceso de cooperacién mediante el cual
el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que
fomentan la creacién de espacios de reflexién y
didlogo colectivos, encaminados a la incorporacién
activa de la ciudadania en el disefio y elaboracién de
las decisiones publicas”.

Este Instructivo contempla también disposiciones
para la completa implementaciéon de la Ley de
Participacion Ciudadana, junto conincorporarnuevos
mecanismos de participacién ciudadana como
audiencias publicas, presupuestos participativos,
cabildos ciudadanos sectoriales y territoriales,
encuentros de didlogos participativos y plataformas
digitales participativas.

Avanzando en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Instructivo N° 007 de 2014, se
procedié a examinar la aplicacién de la Ley N° 20.500
con el objetivo de promover las modificaciones que
se estimaran pertinentes'.

Una dltima iniciativa adoptada fue la constitucion,
en enero de 2016, del Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, espacio que fue integrado por
personas representativas de un amplio abanico de

16 Divisién de Organizaciones Sociales. Informe del Proceso de
Consulta Participativa Ley N° 20.500. Santiago, mayo de 2016.
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entidades y dmbitos de la sociedad civil chilena. El
objetivo central de dicho Consejo fue la elaboracion
de propuestas orientadas al fortalecimiento del
interés y la incidencia de la ciudadania en la
definicién, ejecucién y seguimiento de las politicas
publicas. El Consejo culminé su tarea entregando
una propuesta al cumplir un afio, en enero de 2017, la
que establecié que la participacion ciudadana debe
considerarse como un derecho humano garantizado
constitucionalmente, lo que ya se encuentra
establecido en diversos tratados internacionales
ratificados por Chile".

3.5 LOS DIRECTIVOS PUBLICOS Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Como se evidenciaba con anterioridad, la
participaciéon ciudadana puede estar presente
en todo el ciclo de la politica publica, por lo que
desde la propia institucién, el alto directivo piblico
hasta el funcionario que ejecuta la politica publica
directamente con la ciudadania (en términos
conceptuales, burécrata “nivel callejero”), pueden
relacionarse directa o indirectamente en su
quehacer cotidiano.

Las instituciones publicas sometidas al ordenamiento
juridico necesariamente deben ajustarse a el, por ello
uno de los temas criticos es la asignacion de recursos
para la participacién ciudadana. En muchos casos,
al no contar las instituciones con un item referente a
estos asuntos, se debe velar al menos por mantener las
condiciones para que los mecanismos de participacion
se puedan desarrollar con regularidad.

17 Consejo Nacional de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento
de la Sociedad Civil, op. cit.

Elementos como la participacién ciudadana irrumpen
en la cultura organizacional de las instituciones, de
ahi que se requiere de un proceso de adaptacién
en el que el experto y el funcionario tiendan lazos
con los ciudadanos de manera que sus labores sean
legitimadas y valoradas por la sociedad.

Hoy en dia, los directivos publicos se encuentran
enfrentados a un contexto en el que la sociedad
estad en constante cambio y una ciudadania cada vez
méas empoderada, lo que ofrece variados desafios.
Dentro de ellos, la participacion ciudadana se
perfila tanto como un mandato legal, pero a la vez
como una oportunidad para que los directivos y
funcionarios formulen, disefien, ejecuten y evallten
politicas publicas con un alto grado de legitimidad
social. Por ello, la funcién publica debe adaptarse a
las transformaciones sociales que estén sucediendo.

Frente a las dificultades u obstéculos para avanzar
hacia el ejercicio pleno de la participacién ciudadana
en la gestion publica, el directivo debe sobrepasar
aquella resistencia instintiva que emerge de la
definicién tradicional de su rol y evidenciar que con
la participacién podra tomar decisiones dotadas de
legitimidad al ser efectivas, es decir, lograr el fin;
eficientes, porque implican un menor costo para la
institucién con el mayor beneficio para la ciudadania,
y eficaces ya que logran los resultados esperados.

Nos encontramos también que a pesar de una
sociedad cada vez mas empoderada e interesada
por los asuntos publicos, al ciudadano le cuesta
asumir compromisos u obligaciones, ya sea por
el cambio de rol de activista a corresponsable de
la politica publica, o por carencias de incentivos
para su participacién. De ahi que desde la funcién
directiva se han de generen los espacios para que el
ciudadano se involucre en el quehacer institucional
y a la vez se creen incentivos que lo motiven a ello.




El alto directivo publico tiene la importante
responsabilidad de gestionar que el derecho a la
participacién sea garantizado por el servicio a su
cargo. Para ello, debe conducir al equipo que tiene
bajo su responsabilidad y cerciorarse de que este
coordine los aspectos necesarios para ejecutar los
mecanismos de participacién ciudadana, de manera
que se cumpla la ley, pero también se entregue un
servicio de calidad y cercano a la ciudadania.

El funcionario encargado de ejecutar la politica
es el que se encuentra cotidianamente con la
ciudadania, siendo la cara visible del Estado ante
los ciudadanos. En este sentido, su experiencia
es fundamental al momento de definir los
mecanismos mas adecuados para la integracion
de la sociedad a las politicas publicas, y a la vez
cuenta con los elementos para proponer espacios
que la ciudadania valoraria para participar.

En torno a esto, como la participacién ciudadana
implica la entrega de espacios de decisiéon a la
sociedad civil, el rol institucional, del alto directivo
publico y del funcionario ha de ser de facilitador de
la participacion, con el fin de que la administracion
del Estado responda a la sociedad en cambio.

3.6 RECOMENDACIONES PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Los organismos del Estado se relacionan de una u
otramanera con el ciudadano, yaquellasinstituciones
en que no se vislumbra aquella relacién han de dar
cuenta del impacto que tienen sus decisiones en la
ciudadania. Por esta razén es necesario identificar
y reconocer nuestro publico objetivo y, en funcién

de ello, elaborar estrategias de acercamiento a
la sociedad civil y de la sociedad civil a nuestro
quehacer.

No solo conocer el impacto de nuestra labor
permitird conocer nuestro publico objetivo, sino
que a la vez permitird orientar la participacion
ciudadana al trabajo realizado por cada Ministerio
o Servicio. Como cada institucion publica se dedica
a temas especificos dentro de la gestién publica,
es recomendable que cada Servicio logre llevar
a cabo los procesos de participacién ciudadana
en relacién con la temética que le corresponde,
considerando a la ciudadania y al territorio a los que
estan dirigidos los servicios que entrega el érgano.
Los servicios, incluso, pueden incorporar a su Norma
de Participaciéon Ciudadana nuevos mecanismos,
o a su vez incluir los mecanismos sugeridos por el
Instructivo 007 para la participacion ciudadana en la
gestion publica.

Coordinar los aspectos necesarios para un correcto
entendimiento de participacién ciudadana dentro
de todos los funcionarios del Servicio. A pesar de
los beneficios de tener un equipo o encargado
de participaciéon ciudadana con las habilidades
necesarias para desempefar su trabajo, se
recomienda que todo el Servicio se interiorice
con la tematica de participaciéon ciudadana. De
esta manera, se puede mejorar la eficiencia en la
gestion, ya que los funcionarios estan al tanto de las
etapas participativas que los proyectos requieren, y
conocen cuando las personas estan en su derecho
de exigir participacién. De esta manera, el Servicio
responde de manera mas eficaz y coordinada a los
requerimientos de la ciudadania.
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/ RENDICION
DE CUENTAS

La traduccién del concepto accountability sugiere
interpretaciones tales como “rendicién de cuentas”.
La anterior definicién se encuentra estrechamente
vinculada a la definicion de democracia esgrimida
por Phillip C. Schmitter y Terry Lynn Karl, entendida
como: “Un régimen o sistema de gobernar en el cual
los gobernantes son hechos responsables, por sus
actuaciones publicas, ante ciudadanos que actdan
indirectamente, a través de la competicién y la
cooperacion de sus representantes elegidos™®.

Esta conceptualizaciéon ha variado con el paso del
tiempo, con el fin de entregar mayor precisién al
concepto. Por lo anterior, se parte del supuesto de
accountability o rendicién de cuentas dentro de
las democracias contemporaneas, en las que los
gobernantes estan expuestos a dos tipos: por una
parte se encuentra la dimensién vertical, la que
se define a grandes rasgos por el hecho de tener
elecciones periddicas, libres e institucionalizadas,
donde la ciudadania puede elegir y/o revocar al o
los partidos de gobierno. Por otra parte se sitta la
dimension horizontal, y esta se comprende como

18 Schmitter, P.C. y Lynn, T. (1991), “What Democracy Is and Is
Not”, en Journal of Democracy, vol. 2, n° 2, 75-88, p. 59.

la actuacién de determinados organismos del
Estado para lograr prevenir, indemnizar o sancionar
acciones o inacciones presumiblemente ilegales de
otros organismos o funcionarios del Estado".

El accountability se entiende como la herramienta
que domestica al poder (Schedler, 1999), y en
relacion a ello se puede llevar a la practica de tres
formas: (1) amenaza de sanciones, (2) la exigencia
de un ejercicio transparente y (3) la justificacion
de acciones. Estas acciones se sintetizan bajo dos
denominaciones: la primera es answerability, o
deber de respuesta, entendida como el hecho
de informar, explicar y argumentar; mientras que
el enforcement, o deber de cumplimiento, es
entendido como el hacer cumplir lo previamente
pactado, acordado y/o negociado®.

19 Méndez, G. (2007), “Teoria de la agencia y accountability”,
en Revista Economia y Desarrollo, vol. 6 n° 1, agosto 2007.
Universidad Auténoma de Colombia.

20 Schelder en Méndez, G. (2007), “Teoria de la agencia y
accountability”, Revista Economia y Desarrollo, volumen 6
ndmero 1, agosto 2007. Universidad Auténoma de Colombia.




4.1 DEBER DE RESPUESTA (ANSWERABILITY)

Cuando un agente politico, elegido o nombrado, esta
en conocimiento sobre su obligacién de dar cuentas
sobre sus actos, en este sentido su deber de respuesta
no se trata simplemente de relatar los hechos de una
gestion, sino que se trata de que este agente politico
se dedique a la respuesta de cuestiones incomodas.
Bajo el concepto de la Rendicién de Cuentas el agente
estd obligado a informar sobre las decisiones tomadas
y también a explicar o justificar el porqué de estas
decisiones. En sintesis, la rendicién de cuentas involucra
el derecho a recibir informacién, como también la
obligacién del responsable de hacer publicos los
detalles que le sean requeridos. Asi, también, es este
el que estd obligado a justificar sus acciones, como
también implica el derecho a recibir una explicacion
correspondiente.

4.2 DEBER DE CUMPLIMIENTO (ENFORCEMENT)

Es la obligaciéon de cumplir las normas, presentando
una dualidad de aspectos en tanto recompensas y
castigos por determinadas conductas. Lo anterior no
se trata Unicamente de hacer preguntas incomodas
sino también de castigar las conductas que no
corresponden. Por lo anterior es que el agente politico
no solo esta para dar respuestas, sino que para asumir
las consecuencias de sus actos, lo que incluye ademas
la eventualidad de las sanciones. Esto tiene una doble
interpretacion, es decir que asimismo las recompensas
y castigos implican que las conductas legales pueden
ser premiadas, por lo que se refuerzan, y cabe la
eventualidad de premiar y destacar las conductas
adecuadas. Lo antes mencionado sirve para establecer
un camino de autocontrol del poder, concibiendo la
rendiciéon de cuentas como una herramienta que

permita fortalecer las buenas practicas mas que
tratarse de un actuar punitivo.

Por lo anterior se entiende el accountability o
Rendiciéon de Cuentas como: “una relacién entre
dos tipos de agentes en la cual unos rinden
cuentas ante los otros por el uso del poder, a
través de procedimientos claramente especificados
que incluyen el recurso a sanciones en caso de
demostrarse abusos de poder”?'.

4.3 COMPONENTES DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Componentes Agencias Responsables

Generales: actores

Deber de respuesta

(answerability): de la sociedad civil

Informar, explicary  organizada.
justificar actuaciones

de los responsables.

Deber de Especiales:
cumplimiento Tribunales de
(enforcement): Justicia, comités

éticos, defensores
ciudadanos, etc.

Hacer cumplira los
responsables las
reglas del juego a
través de sanciones e
incentivos

Sentido amplio:
Todos los
funcionarios
publicos y todos los
cargos electos.

Sentido estrecho:
Altos cargos del
Gobiernoy la
administracion
publica,
parlamentarios

y lideres de los
partidos politicos.

Fuente: Elaboracion a partir de Méndez (2007)

Cuando la ejecucién de la Rendicion de Cuentas
es de caracter periédico e institucionalizado, estas
fortalecen el funcionamiento de las instituciones
democraticas y el Estado de derecho. De

21 [dem.
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no realizarse, el Estado se expone a que sus
instituciones sean corroidas por la corrupcién en
mucho mayor grado que al no disponer de acceso
sus ciudadanos sobre la informacién publica
y fidedigna de las acciones realizadas por un
gobierno. Por lo anterior es que la rendicién de
cuentas se presenta como medular para mellar la
efectividad de la corrupciéon?.

Para profundizar el rol de la Rendicién de Cuentas
en las democracias, estas deben cumplir, a su vez,
ciertas condiciones:

a. Que todos los gobernantes, en todos los niveles,
estén sujetos a la rendicién de cuentas;

b. La rendicion de cuentas debe discurrir de
abajo hacia arriba, es decir, son las propias
instituciones representativas, los ciudadanos
y los tribunales, los que deben poder llamar a
cuentas a los gobernantes en distintos niveles,
incluyendo al jefe de gobierno;

c. En una democracia, las instituciones politicas
tendran la capacidad de llamar a cuentas a los
gobernantes, pero de manera pacifica®.

En una repulblica democratica la rendicion de
cuentas juega un rol sumamente relevante con
respecto a quien ejerce el gobierno. Para Cheibub y
Przeworski** es |la ciudadania quien, por medio de la
rendicion de cuentas, podré tomar decision basado

22 Del Castillo, A. (2001): Medicién de la corrupcién: Un indicador
de la Rendicién de Cuentas. Serie: Cultura de la rendicién de
cuentas, cuaderno 5.

23 Crespo, José A.(2001): Fundamentos Politicos de la Rendicién de
Cuentas. Serie: Cultura de la rendicién de cuentas, cuaderno 1.

24 José Antonio Cheibub y Adam Przeworski, “Democracy,
Elections and Accountability for Economic Outcomes” en
Ugalde, Luis. (2001): La Rendicién de Cuentas en los Gobiernos
Estatales y Municipales. Serie: Cultura de la rendicién de
cuentas, cuaderno 4.

en el actuar de cada gobernante, es decir si este
estd cumpliendo con lo comprometido o no, y con
ello se elige su remocién del gobierno.

Debido a lo anterior es que la Rendicion de Cuentas
resulta ser uno de los pilares de mayor relevancia
para constituir una sociedad democrética, ya
que se mantiene bajo control las acciones de los
gobernantes y funcionarios publicos; se puede
evaluar el desempefno de dichos gobernantes a
través del voto, castigar o dar continuidad a cada
proyecto de gobierno; finalmente, todo facilita
el entendimiento en términos pacificos, tanto la
remocioén o penalizacién a los gobernantes se realiza
en los méargenes de la legalidad de cada republica®.

Para sintetizar el ordenamiento de la comprension
de la Rendicion de Cuentas, se puede presentar de
la siguiente manera:

Rendicion de cuentas

Vertical Horizontal

Deber de
cumplimiento

Deber de
respuesta

25 Lépez, José O. (2001): "La Rendicién de Cuentas en la Politica
Social". Serie: Cultura de la rendicién de cuentas, cuaderno 3.




En este sentido, la Rendicion de Cuentas resulta
un elemento fundamental para las democracias
ya que se parte desde la base en que las
autoridades son poseedoras de un poder que ha
sido delegado desde la ciudadania. La aplicacién
de la rendicién de cuentas se expresa de manera
bidimensional donde, por una parte, la autoridad
tiene responsabilidad dentro de su actuar. Esto se
manifiesta por medio de la entrega de informacién
sobre las acciones realizadas, como también
justificarlas frente a la ciudadania dando cuenta de
los argumentos que se utilizaron para llevar a cabo
la accion gubernamental. Una segunda dimensién
es sobre el cardcter punitivo de la rendicién
de cuentas cuando se trasgrede la ley o no se
realiza lo previamente establecido por parte de
la autoridad; es decir, puede aplicarse la sancién
por un no procedimiento o un actuar alejado de
los limites de la ley. Asimismo, este considera el
hecho de establecer incentivos de manera de ir
pujando las buenas practicas en lo que respecta a
la rendicién de cuentas.

4.4 MARCO NORMATIVO VIGENTE

El Estado de Chile ha normado la Rendicién de
Cuentas de varias formas, a través de instructivos
y leyes que estén bajo el alero de la participacion
ciudadana. A continuacion se esgrimird brevemente
dichas normativas.

Por medio del Instructivo Presidencial N° 030
sobre Participacion Ciudadana del afio 2000 del
Presidente Ricardo Lagos Escobar, se sefala que
“Los Ministerios y Gobiernos Regionales realizarén,
entre diciembre y enero de cada afio, reuniones con

las organizaciones de la sociedad civil de su sector,
a objeto de presentar una cuenta publica de su
gestién anual y dialogar acerca de las prioridades
para el periodo siguiente”.

Este mismo gobierno envio a trémite parlamentario,
el 8 de junio de 2004, el proyecto Sobre Asociaciones
y Participacién Ciudadana en la Gestiéon Publica,
hoy conocido como la Ley 20.500. El proyecto
constitufa la participacion ciudadana como derecho,
comprendiendo como uno de sus mecanismos la
Rendicion de Cuentas.

En tanto se discutia el proyecto de Ley en el
Congreso, durante el primer mandato de la
Presidenta Michelle Bachelet Jeria se dicta en
2008 el Instructivo Presidencial N° 008, sobre la
participacién ciudadana en la gestién publica, que
reactiva la discusion de la futura Ley 20.500 y que
establece que la participacién ciudadana en la
gestién publica constituye uno de los principios de
los érganos de la administracion del Estado y que
las personas tienen el derecho de participar en las
politicas, planes, programas y acciones, adelantando
en este instructivo algunas de las indicaciones y
mecanismos de la futura ley.

Finalmente, y luego de seis afios y medio de
tramitacién en el Congreso y de ser revisada por
el Tribunal Constitucional, el 4 de febrero de 2011
fue promulgada la Ley 20.500 sobre Asociaciones
y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, la
que entré en vigencia con su publicacién en el Diario
Oficial el 16 de febrero del mismo afio, durante el
gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique.

Sobre la ley y los mecanismos que establece, se
expone en las siguientes lineas.
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En torno a esta ley, el Presidente Pifiera emite el
Instructivo Presidencial N° 002 de abril de 2011,
en el que se sefialan modalidades formales y
especificas de participaciéon, los mecanismos de
participaciéon propiamente tal como las cuentas
publicas participativas, los consejos de la sociedad
civil y las consultas ciudadanas, buscando ademas
promover nuevas modalidades de participacién.
En el caso de las Cuentas Publicas, el Instructivo
Presidencial N° 002 sefiala que estas son “un
proceso de didlogo ciudadano entre autoridades
politicas y representantes de la sociedad civil y
ciudadania en general.”

En el segundo gobierno de la Presidenta Bachelet
se dicta el Instructivo Presidencial N° 007 de agosto
de 2014, el que para el caso de las Cuentas Publicas
Participativas, profundiza el rol de los Consejos de
la Sociedad Civil en este tipo de instancias, donde
su opinién “deberé ser incorporada en el texto de
la cuenta.” Asi también, el Instructivo contemplaba
disposiciones para la completa implementacién
de la Ley de Participacién Ciudadana, junto con
incorporar nuevos mecanismos de participacion
ciudadana.

Avanzando en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Instructivo N° 007 de 2014, se
procedié a examinar la aplicacién de la Ley N° 20.500
con el objetivo de promover las modificaciones que
se estimaran pertinentes?.

26 Division de Organizaciones Sociales. Informe del Proceso de
Consulta Participativa, Ley N°20.500. Santiago, mayo de 2016.

Una dltima iniciativa adoptada fue la constitucion, en
enero de 2016, del Consejo Nacional de Participacién
Ciudadanay Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Su
objetivo fue la elaboracién de propuestas orientadas
al fortalecimiento del interés y la incidencia de la
ciudadania en la definicion, ejecucién y seguimiento
de las politicas publicas, entregando su propuesta
en enero de 20177.

Las propuestas prioritarias sobre rendicién de
cuentas que se destacan en el punto lIl.13 son las
Cuentas Publicas Participativas, ademas de las
audiencias publicas que hoy solo se encuentran
contempladas en el Instructivo Presidencial N° 007.

4.5 LOS DIRECTIVOS PUBLICOS
Y LA RENDICION DE CUENTAS

Como hemos visto, las Cuentas Publicas generan
un impacto tanto a nivel ciudadano como a nivel
institucional®. A nivel ciudadano posibilitan un
conocimiento més acabado del funcionamiento de un
Servicio, permitiendo a la ciudadania dar opiniones
fundadas para el futuro y utilizar de mejor manera
la oferta publica. También entrega la posibilidad de
fiscalizar, permitiendo determinar el cumplimiento
de las promesas, dando pie a la exigibilidad para que
se cumpla lo comprometido. Ademaés es un proceso
que fomenta la participacion ciudadana. El impacto a
nivel institucional ayuda a los Servicios a acercarse a

27 Consejo Nacional de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento
de la Sociedad Civil. Informe Final Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil.
Santiago, enero de 2017

28 Consejo para la Transparencia. “Modelo de Cuentas Publicas
Participativas”. 2015.




la sociedad y a restituir lazos de confianza, mejora las
decisiones y planificaciones permitiendo incorporar
elementos faltantes, asi como también se le entrega
legitimidad tanto a la actividad politica como a la
politica publica.

Como se explicd anteriormente, la Ley 20.500
establece la obligacion de que cada o6rgano
administrativo del Estado rinda cuentas hacia la
ciudadania en torno al trabajo realizado. Sobre estos
elementos, el directivo publico ha de propender
a movilizar a su equipo para que continuamente
el Servicio esté dotado de la informacién de
su quehacer, asegurando que su rendicién sea
efectivamente entendida por la mayor parte de la
ciudadania, sin forzar la utilizacién de tecnicismos,
utilizando un lenguaje claro y accesible, y velando
porque las personas en situacion de discapacidad
puedan también tener acceso a la informacién.

Los servicios publicos generan informacién de
su quehacer a la ciudadania de manera continua,
siendo esta sistematizada anualmente en una
Cuenta Pulblica. Esta Cuenta implica que el
organismo debe informar su gestion realizada, sus
politicas, acciones, programas y presupuestos. La
entrega de informacién no necesariamente hace
que una Cuenta sea participativa. En este sentido
se promueve que la ciudadania se convierta en un
actor relevante dentro del proceso. Esto implica
que por un lado la sociedad civil cuenta con los
instrumentos legales necesarios para comentar y
evaluar la gestién realizada, pero a la vez requiere
de la voluntad del Directivo y su equipo al momento
de integrar su opinién.

Un Alto Directivo Plblico debe asegurar que su
Servicio cumpla con esta importante tarea, y que

su equipo realice las gestiones necesarias para
una rendicion de cuentas ampliamente difundida e
informada, a la cual las personas puedan acceder y
participar. Para garantizar participacién dentro del
proceso de accountability, el Servicio debe coordinar
una actividad en la cual la ciudadania y sociedad civil
organizada puedan formular sus observaciones a
través de un formulario de participacion.

El Alto Directivo Publico posee un papel
protagénico dentro del proceso de Cuenta Publica,
ya que es él quien debe asumir el importante
trabajo de informar a las personas la gestién que
su servicio ha realizado y recibir las evaluaciones
correspondientes. Por ello es importante que
este asuma la misién con responsabilidad, y le
asigne la importancia que merece para su propio
reconocimiento y el de su Servicio.

Por esta razén, los procesos de rendicién de cuentas
no pueden entenderse solo como un evento anual,
sino, por el contrario, deben comprenderse de
manera continua en el Ministerio o Servicio.

4.6 RECOMENDACIONES PARA
LA RENDICION DE CUENTAS

Los procesos de Cuentas Piblicas Participativas deben
estar guiados por los pilares:

1. Calidad de la informacién entregada desde los
ministerios o servicios a la ciudadania, es decir,
en la comunicacion desde el Estado hacia la
sociedad civil;
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2. Grado de participacién de la ciudadania en
el proceso, siendo lo esperable los espacios
de didlogos en los que la sociedad civil emita
opiniones, inquietudes y consultas, y que
el proceso no se limite a una comunicacion
unidireccional desde la autoridad hacia la
ciudadania;

3. Calidad de la respuesta institucional a las dudas,
opiniones e inquietudes de la ciudadania dice
relacién con la capacidad que tiene la autoridad
de confesar a la ciudadania.

Sobre la base de estos pilares, es importante
que la Cuenta Publica se redacte con un lenguaje
amigable y entendible para toda la ciudadania.
Debido a que la rendicién de cuentas es un proceso
al cual se invita a toda la ciudadania a participar, es
importante que todos y todas puedan acceder a la
informacién que se esté entregando, lo que no solo
tiene relacién con la difusién de la Cuenta, sino con
como la gestion realizada se comunica. La idea es
que cualquier ciudadano, con o sin conocimientos de
administracién publica, pueda entender facilmente
lo que se estd informando en la Cuenta.

El equipo a cargo de la coordinacién de la Cuenta
debe asegurar una amplia difusiéon del proceso
de rendicion de cuentas. Es importante que las
personas se informen de la realizacion de la Cuenta
Publica no solamente para que puedan informarse
de los logros y desafios de cada Servicio, sino
para que puedan efectuar la evaluacién que como
ciudadano les corresponde. De esta manera se esté
cumpliendo el principio de accountability.

La utilizacion de redes sociales, medios de
comunicacién y herramientas tecnoldgicas asegura

una mayor difusiéon y participaciéon. Como se
plantea en la recomendacién anterior, la difusién y
participaciéon van de la mano y aseguran el éxito de
la Cuenta. Para apoyar esta misién, se recomienda
que se difunda en redes sociales y medios de
comunicacién la realizacion de la Cuenta Publica,
que se cree una plataforma virtual de participacién
y el evento de Cuenta Plblica sea transmitido via
streaming.

Generarespacios de participacion ciudadana durante
el proceso de rendicién de cuentas asegura que el
Ministerio o Servicio no solo evidencie su quehacer
a la ciudadania, sino que a la vez pueda recibir
retroalimentacién de ella. Dentro de los espacios
recomendados estd la integracién del Consejo de la
Sociedad Civil al proceso, y las instancias digitales
y presenciales de formularios o talleres durante la
Cuenta Publica. Con todo, el Servicio también ha
de ser capaz de sistematizar la opinién ciudadana,
frente a lo cual la sociedad civil evidencia el impacto
de su opinién y participacion.




5.1 DERECHOS HUMANOS Y EL PRINCIPIO
DE SERVICIALIDAD DEL ESTADO

Los derechos que las personas ostentan ante la
Administracién del Estado, surgen y se fortalecen a
la luz de los progresivos avances de los Derechos
Humanos o fundamentales, surgido de la posguerra
a mediados del siglo pasado. Hablamos de derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religion, lengua o
cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos
derechos son interrelacionados, interdependientes
e indivisibles?.

Como ya se ha sefialado anteriormente, nuestra
Constitucién Politica nos mandata en su articulo
1° a promover el bien comin y lo define como
el deber del Estado de “contribuir a crear las
condiciones sociales que permitan a todos y a cada
uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacién espiritual y material posible, con
pleno respeto a los derechos y garantias que esta

29 PNUD.

PROMOCION DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS ANTE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

Constitucién establece”. Ademas, el articulo 5°
establece que el respeto a los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana limita el
ejercicio de la soberania, y que “Es deber de los
6rganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucion, asi
como por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes”.

Los derechos fundamentales estdn consagrados
en el Capitulo Il de nuestra Carta Fundamental,
denominado “De los derechos y deberes
constitucionales”, particularmente en su articulo 19°.

En consecuencia, por mandato constitucional los
organosde la Administracion del Estado deben atender
las necesidades de la comunidad en forma continua
y permanente, otorgando la mayor satisfaccién a los
requerimientos de sus habitantes y a través de todas las
plataformas de interaccién disponibles. Esta atencién
se realiza principalmente a través de las Oficinas de
Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y otros
puntos de atencién a personas.

En la mayor parte de los paises del mundo no existe
una division tajante entre los llamados “derechos
humanos fundamentales” y los conocidos bajo
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la denominacién de “derechos ciudadanos”.
Los Defensores del Pueblo, u Ombudsman, en
la mayor parte de los paises tienen atribuciones
y mandatos amplios. Se sefiala que reiteradas
faltas administrativas pueden conllevar a una
vulneracién grave de los derechos fundamentales
y que las personas tienen el derecho a una buena
administracion publica.

En Chile esa figura de proteccion no existe para los
reclamos de las personas contra un Servicio, por lo
que es crucial que estos mantengan una préactica de
revision constante de sus procesos con enfoque en
los derechos de las personas.

En esta linea, los Servicios estédn llamados a tener
especial atenciéon con los plazos de respuesta, la calidad
juridica y claridad de esta, y a evitar que las personas
deban realizar multiples interacciones con uno o mas
servicios para resolver un problema especifico.

5.2 NORMAS APLICABLES EN LA PROMOCION
Y RESPETO DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ANTE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO

En el cumplimiento del deber sefialado en el articulo 5°
de la Constitucion Politica de la Republica, encontramos
las siguientes leyes que definen la relacién de todo
6rgano e institucién del Estado con las personas, ya
sean estos usuarios, beneficiarios o clientes.

e Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del
Estado: El articulo 3° de esta ley orgénica
sefiala que “La Administracion del Estado esté
al servicio de la persona humana; su finalidad

es promover el bien comun atendiendo las
necesidades publicas en forma continua vy
permanente y fomentando el desarrollo del
pais a través del ejercicio de las atribuciones
que le confiere la Constitucién y la Ley, de la
aprobacién, ejecucion y control de politicas,
planes, programas y acciones de alcance
nacional, regional y comunal”.

Son aplicables, especialmente en este tema, las
normas establecidas en su Titulo I.

e Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado: Esta ley
establece y regula las bases del procedimiento
administrativo. Como es una ley base, de
existir un procedimiento administrativo
especial, se aplicard este preferentemente, y
la Ley N°19.880 se aplicara supletoriamente.

Es aplicable, entre otros érganos, a los Ministerios,
las Intendencias, las Gobernaciones y los Servicios
publicos creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa, los Gobiernos Regionales y las
Municipalidades, por tanto se aplica a aquellas OIRS
de dichos érganos.

El procedimiento administrativo estard sometido a
ciertos principios, los cuales son: de escrituracién,
gratuidad, celeridad, conclusivo, economia
procedimental, contradictoriedad, imparcialidad,
abstencién, no formalizacion, inexcusabilidad,
impugnabilidad, transparencia y publicidad. Asi lo
establece su articulo 4°, y en sus articulos siguientes
entrega una definicion de cada uno de ellos.

n lo referido especificamente a los derechos de las
En lo referid f te a los d hos de |
personas en su relacién con la Administracién del




Estado, la ley consagra los siguientes derechos:

a.

Conocer, en cualquier momento, el estado
de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicién de interesados, y
obtener copia autorizada de los documentos
que rolan en el expediente y la devolucién de
los originales, salvo que por mandato legal o
reglamentario estos deban ser acompafiados a
los autos, a su costa;

|dentificar a las autoridades y al personal
al servicio de la Administracion, bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos;

Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento, o que ya se
encuentren en poder de la Administracion;

Acceder a los actos administrativos y sus
documentos, en los términos previstos en la ley;

Ser tratados con respeto y deferencia por las
autoridades y funcionarios, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. Los actos
de instrucciéon que requieran la intervencion
de los interesados habrén de practicarse en la
forma que resulte més cémoda para ellos y sea
compatible, en la medida de lo posible, con sus
obligaciones laborales o profesionales;

Formular alegaciones y aportar documentos
en cualquier fase del procedimiento anterior al
trémite de audiencia, que deberan ser tenidos
en cuenta por el 6rgano competente al redactar
la propuesta de resolucién;

Exigirlas responsabilidades de la Administracion
Publica y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda legalmente;

h. Obtener informacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones
o solicitudes que se propongan realizar,

Cualesquiera otros que les reconozcan la
Constitucidn y las leyes.

Actuaciones de los funcionarios del organismo y plazos
establecidos:

* En el articulo 24° de la ley se sefiala que al
funcionario del organismo al que corresponda
resolver, que reciba una solicitud, documento
o expediente, deberé hacerlo llegar a la oficina
correspondiente a méas tardar dentro de las 24
horas siguientes a su recepcion.

* lLas providencias de mero trdmite deberan
dictarse por quien deba hacerlo, dentro del
plazo de 48 horas contado desde la recepcién
de la solicitud, documento o expediente.

e Los informes, dictdmenes u otras actuaciones
similares deberan evacuarse dentro del plazo de
10 dias, contado desde la peticion de la diligencia.

e las decisiones definitivas deberdn expedirse
dentro de los 20 dias siguientes, contado desde
que, a peticion del interesado, se certifique que
el acto se encuentra en estado de resolverse.

* La prolongacion injustificada de la certificacién
dara origen a responsabilidad administrativa.

* La ley establece también la computacion del
plazo, su ampliacion y el plazo fatal del término
del procedimiento administrativo (seis meses),
bajo causales explicitas.
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Los plazos de dias establecidos en esta ley son de
dias hébiles.

5.2.3 Ley Antidiscriminacion (Ley N° 20.609)

Esta ley sefiala que cada uno de los é6rganos de la
Administracion del Estado, dentro del dmbito de
su competencia, debe elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona,
sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio
de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucién Politica de la Republica, las leyes y
los tratados internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes. La accién por Ley
Antidiscriminacién puede interponerse por cualquier
persona lesionada en su derecho a no ser objeto de
discriminacion arbitraria, por su representante legal
o por quien tenga de hecho el cuidado personal o
la educacién del afectado, en el plazo de 90 dias
corridos, contado desde la ocurrencia de la accién u
omisién discriminatoria, o desde el momento en que
el afectado adquirié conocimiento cierto de ella.

Se entiende por “discriminacién arbitraria” toda
distincién, exclusién o restriccién que carezca de
justificaciéon razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacién,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
Por tanto, los organismos del Estado y sus
funcionarios también estamos expuestos a ejercer
esta vulneracién y por ello la norma modificé el
Estatuto Administrativoy el Estatuto Administrativo

Municipal, estableciendo la destitucion del cargo
si el funcionario vulnera esta ley, ademas de las
sanciones penales y administrativas que puedan
recaer en la persona e incluso en el Estado de
Chile, que ademas puede llegar a ser sancionado
internacionalmente por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.

5.2.4 Decreto Supremo N° 680/1990

El Decreto Supremo N° 680 de 1990 aprueba las
Instrucciones para el establecimiento de Oficinas
de Informacién para el publico usuario en la
Administracién del Estado y establece en su articulo
1° que los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones
y los demas Servicios publicos a que se refiere el
inciso primero del articulo 18° de la Ley N° 18.575 y
las empresas publicas creadas por ley, estableceran
oficinas de informacién para el publico usuario
en aquellas unidades que deben atenderlo, con
el fin de asistir al administrado en su derecho a
presentar peticiones, sugerencias o reclamos ante la
Administracién del Estado.

Las funciones de las OIRS y de las personas que
las atienden se encuentran en el articulo 2° y son
esencialmente:

a. Informar al administrado sobre la organizacién,
competencia y funcionamiento del érgano,
servicio o empresa en el que se adscribe esa
reparticidn; los requisitos, formalidades y plazos
de las presentaciones o solicitudes a ellos
dirigidas; la documentacion y antecedentes que
deben acompafiarse a estas; los procedimientos
y su tramitacion, y las demdas indicaciones




necesarias a fin de que el publico tenga un
acceso expedito y oportuno a sus diversas
prestaciones. Asimismo, deberan informar
sobre la ubicacion, competencia y horarios de
las unidades de la Administracién del Estado
pertenecientes a otros organos, servicios o
empresas relacionadas con las prestaciones que
se requieran;

b. Asistir al administrado cuando encontrare
dificultades en la tramitacién de sus asuntos ante
el érgano, servicio o empresa al que pertenece
dicha oficina;

c. Recibir y estudiar las sugerencias que los
administrados presenten ante ellas, que tengan
por objeto mejorar el funcionamiento del
6rgano, servicio o empresa al que pertenece
dicha oficina.

d. Recibir los reclamos que los administrados
presenten en relacién con el érgano, servicio
o empresa al que pertenece dicha oficina o
respecto de alguno de sus funcionarios, que
tengan por objeto representar deficiencias,
abusos, faltas, omisiones o cualquier otra
irregularidad que afecten al interés personal
legitimo del reclamante.

su vez, entrega el plazo de fas a la autorida
A t | plazo de 10 d la autoridad
que reciba un reclamo para resolver la solicitud.

53 LA COMISI(')N,ASESORA MINISTERIAL PARA
LAPROMOCION Y RESPETO DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS ANTE LAADMINISTRACION
DEL ESTADO

Lo que interesa al Estado en cuanto a su labor interna
es la promocién de los derechos fundamentales y
su respeto por parte de los érganos publicos que
pertenecen a su administracién. Por ello se creé en
el afo 2016, a través del Decreto Supremo N° 15
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
la Comisiéon Asesora Ministerial para la Promocion
y Respeto de los Derechos de las Personas ante la
Administracién del Estado.

Su tarea principal es asesorar al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia —que tiene la tarea de
coordinacién interministerial en virtud del articulo
2° letra b) de la Ley N° 18.993- para velar por el
respeto, proteccién y promocién de los derechos e
intereses de las personas ante actos u omisiones de
los 6rganos de la Administracién del Estado, en lo
relativo a la satisfaccion de las necesidades publicas.

Ademas sirve de instancia de coordinacién de las
oficinas de informacion y reclamos de los 6rganos y
organismos de la Administraciéon Central del Estado.

Actualmente, en cada servicio donde se atiende
publico (usuarios) existe una oficina para la atencién
de personas, tanto a nivel central como en regiones;
sin embargo, aln existen organismos publicos que
no cuentan con estas oficinas y ninguna plataforma
de atencion usuaria. Por ello el drea de Coordinacion
Nacional de las Oficinas de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) busca promover el desarrollo de
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politicas que profundicen el respeto a los derechos
de las personas en los servicios, generando una
nueva politica de atencién a personas basada en el
principio de Servicialidad del Estado, consagrado
legal y constitucionalmente, y se propone que en
cada organismo exista una OIRS o plataforma de
atencién usuaria, entendiendo que todo organismo
estd al servicio de la persona humana, lo cual
incluye su derecho a informacién y reclamo. Esta
coordinacion nacional ademas trabaja coordinando
a las OIRS mediante reuniones técnicas que son
realizadas mensualmente con los encargados OIRS
de la Administracion central del Estado.

Las demas tareas de la comisién asesora ministerial
se encuentran establecidas en el articulo 2° del
Decreto Supremo.
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EN ELESTADO



INTRODUCCION

Los desafios actuales de la administracion publica
exigen contar con servidores publicos preparados,
capaces de asumir una gestion mas compleja y
acorde con las demandas sociales del siglo XXI. Es asi
como, en el caso chileno, la gestiéon de personas en
el Estado es asumida desde dos institucionalidades:
por una parte, la Direccién Nacional del Servicio Civil,
creada el afio 2003 con el objetivo de implementar
una politica de gestion estratégica de las personas,
la que revisaremos en este capitulo, y la Direccién de
Presupuestos (DIPRES), creada en el afio 1927 y cuyo
mandato es velar por la asignacién y uso eficiente de
los recursos publicos en el marco de la politica fiscal.
Cabe consignar que ambas instituciones dependen
del Ministerio de Hacienda.

En el presente capitulo se explicara el origen y
fundamento de la gestion estratégica de personas
en el Estado y el rol del Servicio Civil como agente
modernizador de la alta direccion publica y la gestion
y el desarrollo de las personas, tocando ademas dos
aspectos relevantes en el ambito de la modernizacién
del empleo publico: las relaciones laborales y la
formacion directiva en el Estado.



EMPLEO PUBLICO

En las Ultimas décadas, Chile ha llevado a cabo un
proceso de reformas que apuntan a modernizar
el Estado, con el propésito de lograr una mayor
legitimidad del sistema publico y de susinstituciones,
junto con crear valor publico y dar respuesta
eficiente y eficaz a los nuevos desafios del pais y a las
crecientes demandas de la ciudadania por servicios
de calidad y oportunos.

Dentro de las reformas desarrolladas, un punto
esencial ha sido el fortalecimiento de la funcién
plblica, y es asi como en 2003, producto de
un acuerdo nacional en materia de probidad,
transparencia y modernizacién de la gestién publica,
se crean mediante la Ley N° 19.882 el Servicio Civil y
el Sistema de Alta Direccién Publica, con el objetivo
de implementar una politica de gestién estratégica
de las personas que trabajan en la Administracién
Civil del Estado.

Estas reformas han sido instituidas en base a
orientaciones establecidas en la materia por
diferentes organismos internacionales. Por una
parte, la Organizacién para la Cooperaciéon vy
Desarrollo Econémico, OCDE, ha planteado una
relacién virtuosa entre la profesionalizacién de los
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directivos que ejercen en el Estado, con el desarrollo
de capacidades institucionales, la legitimacién de lo
publico, la creaciéon de valory, finalmente, el impacto
positivo en el desarrollo econémico y social de un
pals. Los procesos de reforma del Estado requieren
contar con directivos publicos que puedan asumir
las diversas tareas requeridas y que cuenten con
las competencias profesionales que demanda la
ciudadania, razén por la cual Chile crea el Sistema
de Alta Direccién Publica, tomando como referente
a paises desarrollados que han hecho grandes
contribuciones en la materia.

Por su parte, la Organizacién Mundial del Trabajo
ha declarado que “un nimero mayor de personas
con empleos decentes significa un crecimiento
econémico méas fuerte e inclusivo, y mayor
crecimiento significa mas recursos disponibles
para crear empleos decentes.” Elemento que
ha sido orientacion central para el trabajo que el
Servicio Civil realiza en gestién y desarrollo de
los funcionarios del Estado. Més aln, a partir del
Cédigo de Buenas Practicas Laborales de 2006,

1 "Trabajo decente y la agenda 2030 de desarrollo sostenible”.
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2016.
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el Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales de 2015, y la recientemente promulgada
Ley N° 20.955 de 2016, el Servicio Civil ha buscado
ser coherente con el concepto de trabajo decente de
la Organizacién Internacional del Trabajo, en materia
de derechos, condiciones y ambientes laborales.
Esto involucra desarrollar politicas y orientaciones
destinadas a resguardar la seguridad y estabilidad,
promover la movilidad, fomentar el reconocimiento
al mérito, garantizando la claridad organizacional,
relaciones basadas en el buen trato, y el derecho de
asociacion y negociacion colectiva en lo publico.

Finalmente, cabe consignar que si bien la Ley
N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo incluye
varios elementos que regulan el empleo publico en
cuanto a deberes y derechos de los funcionarios,
algunos vinculados con la carrera funcionaria, las
condiciones laborales y otras tematicas relevantes,
fue mediante la Ley del Nuevo Trato Laboral que
se impulsé una nueva politica de personal, lo cual
se vio posteriormente fortalecido en el afio 2016
por la nueva Ley del Servicio Civil, N° 20.955, que
le entrega nuevas facultades rectoras, junto con
perfeccionar el Sistema de Alta Direccién Pdblica.




Como mencionamos en el acapite anterior, el afio
2003, producto de un acuerdo nacional en materia
de probidad, transparencia y modernizacién de la
gestion publica, se cred la Direccién Nacional del
Servicio Civil, con el objetivo de implementar una
politica de gestidn estratégica de las personas que
trabajan en la administracion central del Estado.

Con la Ley N° 19.882, también conocida como Ley
de Nuevo Trato, se abordd un aspecto que habia
estado ausente de las iniciativas de reforma y se
reconocid la gestion y el desarrollo de las personas
como una variable indispensable en el proceso
de modernizacion del Estado chileno, sentando
las bases para avanzar hacia una gestién publica
fundada en los principios del mérito, relevando que
la calidad y el buen desempefio de las personas que
trabajan en el sector publico son fundamentales para
cumplir con éxito los objetivos estratégicos de toda
organizacién y, por ende, del Estado en su conjunto.

Habiendo transcurrido trece afios desde la creacién
del Servicio Civil, el afio 2016 se publicé la Ley N°
20.955 que perfecciona el Sistema de Alta Direccién
Publica y fortalece la Direccién Nacional del Servicio
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Civil>. La nueva ley amplia el imperio del mérito en
la seleccion directiva, la generaciéon de incentivos
para la estabilidad de los Altos Directivos Publicos
de buen desemperfio, incrementando la eficiencia
y eficacia del Sistema de Alta Direccién Publica,
supliendo vacios del marco juridico original.
Asimismo, le otorga a la institucién un rol rector en
materia de gestion y el desarrollo de las personas
en el Estado, a través de la facultad de impartir
normas de aplicacién general en la materia y en la
elaboracién de cédigos de ética para las instituciones
del sector publico, ademas de incentivar la difusion y
promocién de normas de probidad y transparencia.

El nuevo marco normativo recoge las mejores
practicas y aprendizajes adquiridos en los afios de
funcionamiento del Servicio Civil, estableciendo
mecanismos de rendicién de cuentas para estimular
la mejora continua y consolidar la legitimidad de
la Alta Direccién Pulblica, junto con fortalecer las
capacidades institucionales para la gestion y el
desarrollo de personas en el Estado.

2 Para mayor detalle revisar la ley en https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=1095821
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En este contexto, el Servicio Civil realiza las siguientes
funciones:

Impartir normas de aplicacién general en materia
de gestion y desarrollo de personas para los
ministerios y sus servicios dependientes.

ii. Impartir normas de aplicacién general para la
elaboracién de cédigos de ética.

iii. Difundiry promover el cumplimiento de normas
de probidad en la gestién publica.

iv. Implementar y administrar el Sistema de Alta
Direccién Publica.

v. Contribuir al mejoramiento de la educacién
publica a través de la seleccién de directivos
municipales de educacién y de directores de
establecimientos educacionales municipales.

vi. Administrar y desarrollar incentivos para impulsar el
mejoramiento y la innovacién en la gestién publica.

vii. Contribuir al fortalecimiento de las relaciones
que el Gobierno mantiene con las asociaciones
de funcionarios.

Promover una visién estratégica en materia de
formacién de directivos y funcionarios publicos.

viii.

ix. Asesorar a autoridades de gobierno y jefes de
servicio en &mbitos de su competencia.

Las funciones descritas anteriormente las podemos
agrupar en dos grandes lineas de accién, que
profundizaremos para otorgar mayor conocimiento
respecto de las iniciativas y actividades donde el
Servicio Civilmaterializa sumisién; asaber, “fortalecer
la funcién publica y contribuir a la modernizacién del

Estado”. Estas son: i) el Sistema de Alta Direccién
Publica y ii) la gestién y desarrollo de personas en la
Administracion Central del Estado. Posteriormente,
al final del modulo, abordaremos los contenidos
referentes a las relaciones laborales y la formacién
directiva, los cuales han significado un importante
despliegue para el Servicio Civil.

2.1 EL SISTEMA DE ALTA DIRECCION PUBLICA

El Sistema de Alta Direccion Pdblica (SADP) surge
el ano 2003, en el marco de la promulgacién de la
Ley N° 19.882, sobre Nuevo Trato Laboral. Bajo este
marco normativo, el objetivo que persigue el SADP
es dotar a las instituciones del gobierno central de
directivos idéneos, que implementen con calidad y
eficiencia las politicas y programas definidos por la
autoridad, mediante concursos publicos abiertos,
transparentes y en base al mérito.

El Sistema de Alta Pdblica (SADP)
actualmente se debe aplicar a mas de 1.400 cargos
(tanto adscritos y no adscritos)’, lo que implica
un aumento de méas de un 300% en el nimero
de cargos respecto de los 417 con que inici6 su
implementacion.

Direccién

3 Cargos Adscritos: cargos pertenecientes a servicios publicos
del Gobierno Central, donde los directivos nombrados tienen
condiciones de desempefio determinadas por el SADP, respecto
a la duracién y renovacién de dichos cargos, desvinculacién,
jornada laboral y establecimiento de compromisos de
desempeno.

Cargos No Adscritos: son cargos pertenecientes a algunos
organismos e instituciones del Estado que, de acuerdo con
la ley, utilizan el mecanismo de seleccién del SADP para
la provisiéon de dichos cargos. Estos no estan sujetos a las
condiciones de desempefio que tienen los Altos Directivos
Publicos del Gobierno Central, sino por las normas y leyes de
cada institucién.




El SADP ha permeado el valor del mérito a las
instituciones que integran la  Administracion
Central del Estado, extendiéndose mas alld de sus
fronteras originales al seleccionar, entre otros, a
directivos del Consejo para la Transparencia; Jueces
Tributarios y Aduaneros y Ambientales; Directores
y Gerentes de CODELCO; Directivos del Instituto
Nacional de Derechos Humanos; al Panel Técnico
de Concesiones de Obras Publicas; al Comité de
Auditoria Parlamentaria del Congreso Nacional; al
Consejo Nacional de Educacién; al Instituto Nacional
de Derechos Humanos. Estos son los cargos que
se han denominado como “no adscritos al SADP”,
respecto de los cuales nos referiremos con mayor
detalle al final de este apartado.

Asimismo, el Sistema toca también al &mbito municipal a
través de laimplementacién de la Ley 20.501 de Calidad y
Equidad de la Educacién desde el afio 2011, participando
en la seleccién de los cargos de Jefes de Administracion
de Educacién Municipal y de los Directores de
Establecimientos Educacionales Municipalizados de todo
el pais, materia que se abordard con mayor profundidad
al término de este acépite.

2.1.1 Principales componentes del Sistema de Alta
Direccion Piblica

El SADP se funda en los principios de excelencia,
transparencia, legalidad, probidadynodiscriminacién
y lo integran los siguientes componentes.

a) Consejo de Alta Direccion Publica: cuerpo
colegiado, auténomo, creado por ley que, en
conjunto con la Direcciéon Nacional del Servicio
Civil, integra la institucionalidad del Sistema
de Alta Direcciéon Publica, correspondiéndole
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la responsabilidad de velar por su correcto
funcionamiento.

Estd conformado por el Director Nacional
del Servicio Civil, que lo preside, y por cuatro
consejeros designados por el Presidente
de la Replblica, para un periodo de seis
afios, ratificados por el Senado y elegidos
alternadamente por duplas cada tres afios.

Le corresponde regular los procesos de
seleccidn de candidatos a cargos del Sistema de
Alta Direccién Publica, o de aquellos que deben
seleccionarse con su participacion o con arreglo
a sus procedimientos, y conducir los concursos
destinados a proveer cargos de jefes superiores
de servicios. Asimismo, estd encargado de:

® Revisar y aprobar los perfiles profesionales
de aquellos cargos directivos que seran
provistos a través del Sistema.

® Respecto del primer nivel jerarquico, propone
al Presidente de la Republica una némina
de candidatos elegidos en el respectivo
proceso de seleccion y respecto del segundo
nivel jerarquico, participa de los Comités de
Seleccién encargados de seleccionar a los
directivos, por medio de la designacién de
uno de sus integrantes o de un profesional
experto que actle en su representacion.
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e Propone al Ministro de Hacienda los
porcentajes de la Asignacién de Alta
Direccion Publica®.

e Resuelve los reclamos que interpongan
aquellos candidatos que consideren que se
han producido vicios o irregularidades que
afecten su participacién igualitaria en los
certdmenes de seleccion del Sistema.

e Puededisponerlacontratacion de empresas
consultoras especializadas en evaluacién
y seleccion de personas®, y proponer a la
Direcciéon Nacional del Servicio Civil la
adopcién de medidas o la elaboracién de
los estudios que estime pertinentes para el
mejor funcionamiento del Sistema de Alta
Direccién Publica.

e Conocer y aprobar las directrices
para el disefio e implementaciéon de
los planes y programas de induccién,
acompafiamiento, formacién y desarrollo
de Altos Directivos Publicos.

e Aprueba, con el acuerdo de cuatro de sus
miembros, la utilizacién del mecanismo de
gestion de candidatos, que permite evitar
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Porcentaje de las remuneraciones del cargo destinado
a salvar brechas de remuneracién con el sector privado,
tomando en consideracién antecedentes relativos a los niveles
de tecnificacién y de responsabilidad de las respectivas
instituciones y los perfiles requeridos, asi como el conocimiento
obtenido de las remuneraciones de mercado en el sector publico
o privado para funciones afines o asimilables.

El Consejo de Alta Direccién Publica externaliza la evaluacién y,
eventualmente, la bisqueda de los postulantes en los procesos
de seleccién del Sistema y entrega esta tarea a empresas
especializadas en selecciéon y blsqueda de directivos, que
forman parte del Convenio Marco suscrito para estos efectos
por la Direccién Nacional del Servicio Civil y Chilecompra.

concursos declarados desiertos por no
reunirse suficientes candidatos idéneos para
conformar némina, mediante la invitacién a
integrarse al proceso de seleccién a quienes
hayan ejercido cargos de Alta Direccion
Publica o hayan sido nominados en concursos
destinados a proveer cargos equivalentes.

Finalmente, el Consejo de Alta Direcciéon Publica
cumple con la obligacién de rendir cuenta al informar,
anualmente, a las Comisiones de Hacienda de ambas
ramas del Congreso Nacional sobre el funcionamiento
del Sistema de Alta Direccién Publica.

b) Reclutamiento y Seleccion de Altos
Directivos Publicos: el SADP establece un
mecanismo de reclutamiento y seleccién
basado en la determinacién de perfiles que
miden competencias y permiten atraer hacia la
funcién publica a los profesionales mas idéneos
para ejercer cargos de primer y segundo nivel
jerérquico de la Administracién Central del
Estado. El reclutamientoy la seleccion se realizan
a través de procesos publicamente conocidos y
apoyados con todas las herramientas modernas
utilizadas en la seleccién de personal.

El proceso de seleccién consta de las
siguientes etapas:

* Inicio del proceso. El proceso de seleccién
se inicia al producirse la vacancia de un
cargo directivo adscrito al Sistema. La
autoridad debe informar la vacancia al
Servicio Civil dentro de cinco dias contados
desde que esta se produjo o desde la no
renovacién de un Alto Directivo. El Servicio
Civil asesorard a la autoridad respectiva en




la construccién del perfil de seleccién, el que
serd propuesto por la autoridad ministerial y
aprobado por el Consejo de Alta Direccién
Piublica. Este cuerpo colegiado, ademas,
propondrd al Ministro de Hacienda el
porcentaje de Asignacién de Alta Direccidn
Publica asociado a cargos de primer nivel
jerarquico.

Convocatoria. Consiste en el llamado
a participar de un determinado proceso
de seleccién, dirigido a personas que
satisfagan los requerimientos definidos en
el perfil de seleccidn, la que se realiza a
través de una invitaciéon publica y abierta,
de amplia divulgacién a través de medios de
comunicacién masiva y en el Diario Oficial.
Este llamado puede complementarse a
través de la contratacién de servicios de
blsqueda de candidatos.

En los ocho meses anteriores a un cambio
de Gobierno, solo podréd convocarse a los
procesos de seleccién de cargos de alta
direccién publica cuando el Consejo de Alta
Direccién Publica—por al menos cuatro votos
favorables— asf lo autorice al pronunciarse
sobre la solicitud formulada por la autoridad
en este sentido, aduciendo razones de buen
servicio expresamente fundadas.

Reclutamiento. La siguiente etapa del
proceso de seleccion es la de reclutamiento,
en la que los postulantes envian sus
antecedentes a través del sistema de
postulacién en linea, mediante formularios
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electrénicos accesibles desde el sitio web
de la Direccién Nacional del Servicio Civil,
dando asi inicio a la revision y anélisis de
cumplimiento de los requisitos legales para
postular. Los antecedentes de quienes
cumplen con los requisitos legales son
remitidos a una empresa consultora externa
a cargo de la evaluacion de los candidatos.

Evaluacién y conformacién de némina. La
empresa consultora encargada del proceso
evalla a los postulantes mediante el analisis
desusantecedentesyentrevistaspersonales.
En primer término, los candidatos son
evaluados curricularmente, elaborandose
un ranking segun su proximidad con el perfil
de seleccién. Los mejor evaluados pasan a
la siguiente fase de evaluacién, en la que
se entrevista a los candidatos y se analizan
sus referencias, elaborando informes de
evaluacién psicolaboral y gerencial, los que
seran considerados por el Consejo de Alta
Direccién o el Comité de Seleccion en su
evaluacion final. A continuacién, el Consejo
o el Comité de Seleccién, segin se trate
de un proceso de seleccion de primer o de
segundo nivel jerérquico, entrevista a los
candidatos mejor evaluados y conforma la
némina de tres o cuatro candidatos elegibles
que serd entregada a la autoridad encargada
del nombramiento. Si no se redinen al menos
tres candidatos para conformar némina, el
propio Consejo o el Comité de seleccion,
en su caso, declararé desierto el concurso y
deberd darse inicio a uno nuevo.

Con el objetivo de cautelar el buen uso de
los recursos fiscales y evitar declaraciones
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de desierto por no reunirse al menos tres
candidatos idéneos para conformar némina,
la Ley N° 20.955 establecié el mecanismo
de gestion de candidatos, en virtud del
cual el Consejo, por un quérum de 4/5 de
sus miembros, podra acordar incorporar a
los concursos —con su autorizacion y antes
de las entrevistas— a personas que hayan
sido incluidas en ndéminas de concursos
destinados a proveer cargos analogos en
los Ultimos 24 meses, o a Altos Directivos
Publicos que hayan ejercido como tales por
al menos dos afios y que han cumplido el
90% o mas de su Convenio de Desempefio.

Nombramiento o declaracion de desierto. El
jefe de servicio, respecto de los candidatos
de segundo nivel, tendrd la obligacién
de entrevistar a los nominados y debera
informar de ello por escrito a la Direccién
Nacional del Servicio Civil.

La autoridad encargada del nombramiento
—que en el primer nivel es el Presidente
de la Republica y, en el segundo nivel, el
respectivo jefe de servicio— puede nombrar
a una de las personas nominada o declarar
desierto el concurso.

Si opta por nombrar se informara de ello al
Presidente del Consejo de Alta Direccidon
Publica, al Ministro del ramo y a la persona
elegida. El nombramiento -para el cual
dispondré de un plazo méximo de 90 o de
20 dias hébiles desde la recepcion de la
némina, segun se trate de cargos de primer
o segundo nivel jerdrquico- se efectla a
través de un decreto supremo firmado por el

Presidente de la Republica y por el Ministro
del ramo y una copia del mismo es archivada
por la Direccion Nacional del Servicio Civil,
abriéndose un archivo individual del Alto
Directivo, en el cual se incluye la informacion
relevante disponible.

Si opta por declarar desierto, tanto para
el primer como el segundo nivel, la
declaraciéon de desierto podra ser expresa o
serd la consecuencia de no haber efectuado
el nombramiento dentro del plazo que
la ley sefiala al efecto. Cabe sefalar que,
tratdndose de cargos de segundo nivel,
la Ley N° 20.955 limité la declaracion
de desierto por autoridad a una Unica
oportunidad.

En el evento de que se haya declarado
desierto un concurso de segundo nivel,
si nuevamente transcurre el plazo sin
que se efectie el nombramiento, la ley
faculta al Consejo para declarar desierto
fundadamente por una dnica vez dentro
del término de 10 dias contados desde el
vencimiento del plazo. Si el Consejo no
ejerce esta atribucién, se deberd nombrar
al primero de la némina; el mismo efecto
ocurrird en el caso en que el Consejo
ejercio la facultad, se llevd a cabo el nuevo
concurso y nuevamente vencié el plazo sin
que se efectuara el nombramiento por parte
de la autoridad.

Finalmente, se hace entrega de certificados
a los postulantes que integraron némina y
que lo hayan asi solicitado, atestiguando
el hecho vy, ademas, se reciben las




c)

reclamaciones de los postulantes que
consideren que se han producido vicios o
irregularidades que afecten su participacién
igualitaria en el proceso de seleccion.

Condiciones de Desempeiio de los Altos
Directivos Publicos

Los directivos adscritos seleccionados por el
SADP cuentan con una serie de condiciones
especificas destinadas a facilitar y potenciar el
mejor desempefio de estos.

Dedicacién exclusiva: Los cargos de Altos
Directivos Publicos del Sistema deben
desempenfarse con dedicacién exclusiva,
por regla general.

Excepcionalmente, pueden  desarrollar
actividades docentes durante la jornada
de trabajo, con un tope de doce horas
semanales y con la obligacion de compensar
las horas en que no haya desempefiado el
cargo efectivamente.

La Ley N° 20.261, que incorpora cargos
del sistema de salud al SADP, credé una
nueva excepciéon al disponer que los
Directores de Hospital o de Servicio de
Salud seleccionados por el Sistema de
Alta Direccién Publica, podréan destinar un
maximo de doce horas, en forma indistinta
o combinada, al desempefio de la actividad
clinica y asistencial.

Ademéds, el 17 de febrero de 2012, fue
publicada la Ley N° 20.498 que modifica
la Ley N° 19.882 y flexibiliza la dedicacién
exclusiva de los cargos de Subdirectores
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Médicos de Servicios de Salud y de
Hospital, habilitdndolos para optar por
sustituir la jornada de 44 horas semanales
con dedicacién exclusiva, por una jornada
de 33 horas semanales, con la limitante de
no ejercer otro cargo con responsabilidades
directivas en el sector salud; o por mantener
la jornada de 44 horas, pudiendo en este
caso destinar las horas de docencia que la
ley autoriza ejercer a los ocupantes de estos
cargos, al desempefio de la actividad clinica
y asistencial.

Extension del nombramiento: El
nombramiento se efectla por el término
de tres afios, renovables por la autoridad
competente hasta por dos veces por el
mismo plazo, considerando para ello las
evaluaciones disponibles y, particularmente,
el Convenio de Desempefio suscrito por el
respectivo Alto Directivo Publico. Una vez
transcurridos los plazos antes sefialados,
el Alto Directivo Publico que desee
permanecer en el cargo deberd postular
en igualdad de condiciones con el resto
de los interesados. Cabe destacar que,
en materia de remocién, el legislador ha
dispuesto que los Altos Directivos Publicos
son funcionarios de exclusiva confianza de la
autoridad facultada para el nombramiento,
lo que implica que esta puede removerlos
del cargo en cualquier momento en que lo
estime necesario y sin expresion de causa.

Indemnizacién: El Alto Directivo tiene
derecho a gozar de la indemnizacién
contemplada en el articulo 148 de la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
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equivalente al total de las remuneraciones
devengadas en el tltimo mes, por cada afio
de servicio en la institucién, con un maximo
de seis anos. El derecho a indemnizacién se
hace efectivo cuando el Alto Directivo cesa
en sus funciones por concluir el periodo de
nombramiento, sin que este sea renovado,
o cuando cesa en sus funciones por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo
de nombramiento o de su
derivada de su

renovacion
y no concurra causal
responsabilidad administrativa, civil o penal.

Asignaciéon de Alta Direcciéon Piublica:
Establecida en reemplazo de la Asignacién
de Alta Direccién Superior consagrada por la
Ley N° 19.863, destinada a salvar brechas de
remuneraciéon con el sector privado, tomando
en consideracion antecedentes relativos a los
niveles de tecnificacién y de responsabilidad
de las respectivas instituciones y los perfiles
requeridos,  asf
obtenido de las remuneraciones de mercado
en el sector publico o privado para funciones
afines o asimilables. Seréa percibida por quienes
desempefien cargos de Alta Direcciéon Pdblica.

como el conocimiento

Convenios de Desempeiio: Los Convenios
de Desempefio de los Altos Directivos
Piblicos seran explicados en detalle en
el acépite referido al Ciclo de Formacién,
Desempefio y Reconocimiento del Modelo
de Acompafiamiento y Desarrollo Directivo
(MAD).

e Mantencion del cargo de planta: Los
funcionarios conservaran los cargos de planta
de que sean titulares mientras ejerzan los cargos
de Alta Direccion Publica para los que han sido
nombrados, incluyendo sus renovaciones, por
un limite méximo de nueve afios.

d) Acompaiiamiento y Desarrollo

De acuerdo con lo establecido por la Ley N°
20.955, el Servicio Civil tiene la obligacién legal de
disefiar e implementar programas de induccién,
acompafamiento, formacién y desarrollo directivo,
los que deben contar con la aprobacién del Consejo
de Alta Direccién Publica y forman parte del SADP,
poniendo de manifiesto el caracter sistémico de
la Alta Direccién Publica, el cual —para alcanzar el
objetivo de profesionalizar y mejorar la gestién del
Estado- precisa no solo de la seleccién de directivos
idéneos, sino que también de un apoyo estructurado
a la gestidn de los mismos directivos.

Durante elafio 2016 se disefid e inicié laimplementacion
del Modelo de Acompafiamiento y Desarrollo
Directivo (MAD), que aspira a potenciar la gestiéon
de los directivos y la creacién de valor publico en las
instituciones que estos lideran, fortaleciendo la gestién
de personas y recursos al interior de sus instituciones,
cumpliendo asf sus responsabilidades con eficacia,
eficiencia, gobernanza e integridad, logrando asi el
fortalecimiento de las capacidades del Estado.

El MAD se basa en el perfil del cargo, recogiendo
toda la informacion contenida en él, asumiendo
también que los directivos gestionan un servicio
que posee una cultura propia y estan insertos en un
gobierno determinado, en una realidad coyuntural
e histérica. Cuando un directivo es seleccionado
en el marco del SADP, se hace pensando tanto en
este escenario como en los valores y principios que




debe demostrary representar, asi como los atributos
o competencias que debe desplegar para el logro
de los desafios del periodo para el cual fue elegido,
y los cuales reflejan lo que Chile necesita como
directivo publico, en el contexto presente.

El siguiente esquema grafica el perfil del Alto
Directivo Publico propuesto por el Servicio Civil.
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Los actores que de manera mas directa inciden en
generar condiciones para que los directivos puedan
ejercer sus funciones, son los siguientes:

Superior Jerarquico: Le corresponde facilitar
la relacién del directivo con su entorno politico,
entregando lineamientos, prioridades y expectativas a
este. De lamisma manera, entregara retroalimentacion
permanente al directivo y al Servicio Civil.

PERFIL ALTO DIRECTIVO/A PUBLICO QUE CHILE NECESITA

Con Valores

Con Atributos

Con Resultados

y Principios

Probidad y Etica en
la Gestion Publica

Innovacién y

Flexibilidad
Vocacion de Servicio EBIES

Piblico . pacsR
Liderazgo PUBLICO

interno y gestion
Conciencia de de personas

Impacto Publico

ENE)
de crisis y
contingencias

Fuente: Elaboracién propia.

Vision

Estratégica

Liderazgo externo
y Articulacién de

Gestion de la
Organizacion:
Eficacia y Eficiencia y
Gestion de personas

Experienciay
Conocimientos
Gobernanza:
y Transparencia
Gestion y Rendicion de cuentas
lag)e Participacion ciudadana

Integridad:

- Cumplimiento de
legalidad Probidad
Etica institucional
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Ministerios y Servicios: Deben facilitar la
relacion del directivo con su entorno autorizante,
entregar lineamientos y orientaciones, actualizar
conocimientos técnicos de dichos directivos,

gestionar el desempefio del directivo, y el desarrollo
de habilidades.

Directivo: Debe ser protagonista de su desarrollo
profesional. apoyo,
entregar retroalimentacion a su servicio y al
Servicio Civil, junto con participar de actividades de
desarrollo y formacién. El Directivo debe propender
alaformacién de otros a través de sus logros, buenas
practicas y experiencia.

Para esto deberd solicitar

Servicio Civil: En el marco del proceso de
acompafnamiento y desarrollo directivo, debe
articular con Autoridades, Ministerios y Servicios

acciones que faciliten la gestién de los Altos
Directivos. Asimismo, deberd generar normas vy
orientaciones de induccién, formacién, desempefio,
reconocimiento, egreso y desvinculacion, asi como
ejecutar actividades para facilitar la gestién de los
directivos, y hacer seguimiento y evaluacion del
Modelo.

Consejo de Alta Direccién Puablica: Le corresponde
conocer y aprobar directrices relacionadas con el
desarrollo de los directivos.

El MAD se basa en tres ciclos de desarrollo, que
en cada etapa buscan facilitar el despliegue de
sus atributos para propender a la creacién de valor
publico. Ademas, se incentiva el acompafiamiento
permanente a los Altos Directivos Piblicos.

Reclutamiento y
Seleccion

Inmersion

Induccion

Formacion

Desempefio

Reconocimiento

Egreso

Fuente: Elaboracién propia.

Desvinculacion

e  Gestion de candidatos
e Informacion como Retroalimentacion




Ciclo 1 Inmersion e Induccién: Formacion
sistematica que tiene como propdsito que quien
asume el cargo se apropie del mismo lo antes
posible. De esta manera, la induccién debe entregar
informacién relevante, alinear al rol y socializar y
facilitar la relacién con el entorno autorizante.

Ciclo 2 Formacién, Desempeiio y Reconocimiento:
Este abarca todo el periodo del ejercicio del cargo,
considerando tres focos. El primero es la formacién,
que tiene por objetivo el fortalecimiento de los
atributos y competencias del perfil del cargo; en
este sentido, todos los actores deben propender
al fortalecimiento de habilidades y conocimientos
técnicos de los directivos para facilitar la creacién
de valor publico. Ademas, un aspecto que se
busca potenciar es que los mismos directivos se
constituyan en referentes de sus pares, a través de
su experiencia, logros y buenas practicas. Con este
propdsito se fomentardn espacios para compartir
opiniones y experiencias, y asf ir generando una red
de aprendizaje y de colaboracién entre pares.

El segundo foco es el desempefio, y en particular
los Convenios de Desempefio, que se configuran
como el mecanismo facilitador de la alineacion del
ADP con los objetivos gubernamentales, y permiten
mostrar resultados de la gestion del directivo.

El tercer foco es el reconocimiento, el cual tiene
por objetivo reforzar la buena gestién y las buenas
practicas laborales. En este espacio, se incentivara
practicas de reconocimiento y celebracién de logros
de los miembros del Sistema de ADP, potenciando
el orgullo de pertenecer a este grupo.

Dentro de este ciclo es importante detenerse en
el foco de desempefio para explicar en detalle el
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funcionamiento de los Convenios de Desempefio de
Altos Directivos Publicos.

I. Objetivosy responsables de los Convenios de
Desempeiio ADP: el Convenio de Desempefio
es un instrumento de gestiéon que orienta al
Alto Directivo Publico seleccionado a través
del SADP en el cumplimiento de los desafios
que le exige su cargo. En este se establecen
las prioridades y encargos especificos que
encomienda la autoridad al directivo, a través
de la determinacién de objetivos estratégicos
y metas de gestién, por los cuales serd
retroalimentado y evaluado anualmente, vy
al término de su periodo de desempefio.
Es, ademads, una herramienta que facilita la
rendicion de cuentas efectiva y transparente del
directivo, tanto a su superior jerarquico como a
la ciudadania.

Los objetivos y metas que se determinen
en el Convenio de Desempefio del Alto
Directivo Publico deben reflejar las prioridades
gubernamentales y sectoriales, aquellas fijadas
por la autoridad respectiva y el aporte clave que
se espera que el directivo realice a la institucion,
debiéndola conducir hacia mayores niveles de
eficiencia, eficacia, gobernanza e integridad.

La responsabilidad de proponer el Convenio
de Desempefio es de la autoridad. En el caso
del | Nivel Jerérquico los convenios deben
ser propuestos por el ministro del ramo o el
subsecretario, cuando éste acttie por delegacion
del primero. Para el Il Nivel Jerarquico, por el Jefe
Superior del Servicio. Respecto a los hospitales
publicos adscritos al sistema, el Convenio de
Desempefio deberé ser propuesto por el director
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Publ

de dicho establecimiento a los subdirectores
médicos y administrativos respectivos.

El proceso de elaboracién, suscripciéon y
del Convenio de Desempefio
tiene como objetivo lograr un entendimiento
compartido entre quienes lo suscriben, asunto
importante para el éxito en la gestion directiva,
de promover
permanente entre el directivo y su jefatura,
de quien se espera refuerce avances y vaya
corrigiendo aspectos deficitarios de su gestion.

evaluacién

ademas una comunicacion

Relacién entre el Perfil del Cargo y el Convenio
de Desempeiio ADP: El proceso de seleccién de
los Altos Directivos se realiza sobre la base de un
perfil del cargo, instrumento clave y fundamental
que guia el proceso de blsqueda y seleccién, en
tanto especifica los atributos que se requieren para
que un determinado profesional se desempene
con éxito en un determinado cargo directivo, asi
como los valores y principios con que todo Alto
Directivo Publico debe contar.

La importancia de este perfil estd dada
también porque incluye los principales desafios

-]
b
=
=
Envioa SC Revision Envio borrador [ »
borrador técnica CD corregido I P’eég"tff\'gg
o sC asC = a
£
di 10 dias =
30 dias - .
corridos corridos 30 dias corridos

Envio propuesta
CDfinala
revision SC

estratégicos y lineamientos que la autoridad
respectiva ha definido para el periodo especifico
de gestion. Con esto se busca, por una parte,
fortalecer a la autoridad en su rol, facilitando
la transmisién oportuna de lo que espera que
sus directivos lleven a cabo durante el ejercicio
de su cargo. Por otra parte, se busca anticipar
el trabajo de planificaciéon del desempefio
directivo que realizan los ministerios y servicios,
explicitando las prioridades que debera
contener el Convenio de Desempefio, y por el
cual el directivo seréd evaluado.

Plazos de los Convenios de Desempeiio ADP

Los convenios podran modificarse durante
el afio de gestién del directivo, a solicitud de
este a su superior jerarquico, o por iniciativa
de esta jefatura. Se considerardn como causas
para modificar un convenio, entre otras, las
alteraciones en supuestos
los que se sustenta el cumplimiento de los
mismos, cambios en las condiciones acordadas
originalmente que afecten el cumplimiento de
los objetivos, y cambios en las prioridades o
presupuesto del sector y/o servicio respectivo.

los bésicos en

oz

Suscripcion

Firma
Autoridad y
ADP

Envio copia CD

Aprobacién y resolucién

aprobatoria a SC

90 dias aprox.

60 dias corridos

Fuente: Elaboracién propia.

90 dias




IV. Seguimiento y evaluacion de cumplimiento

del Convenio de Desempefio: Los Altos
Directivos Publicos responderan por la gestion
de sus instituciones en forma eficaz y eficiente,
en el marco de las politicas publicas y planes
definidos por la autoridad, las instrucciones
impartidas por sus superiores jerarquicos y
los términos del Convenio de Desempefio. La
evaluacién del Alto Directivo Pdblico la realizara
el ministro del ramo o subsecretario cuando
este actle por delegacion del primero, o el jefe
superior de servicio, seglin se trate de Altos
Directivos del | Nivel o Il Nivel Jerarquico. En
el caso de hospitales, la evaluaciéon deberd
efectuarla el director de dicho establecimiento.
De esta manera, dichas autoridades deberan
realizar el seguimiento del cumplimiento de las
metas acordadas en el Convenio de Desempefio
y retroalimentar al Alto Directivo respecto de su
desempefo, al menos una vez al afio, en una
instancia previa a la evaluacién anual.

2
=
e S
=3l ADP envia Informe de Desempefio |l= Evaluacion del
S . A = uacion de
= a Superior Jerdrquico acerca del G - P
= L ®— Superior Jerdrquico
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Cada 12 meses, contados desde su
nombramiento, el Alto Directivo Publico
deberéd entregar a su superior jeradrquico un
informe del cumplimiento de su Convenio de
Desempefio. Dicho informe debera remitirlo, a
mas tardar, el mes siguiente del vencimiento del
afo de gestion. Asimismo, le informaréd de las
alteraciones que se produzcan en los supuestos
acordados, proponiendo los cambios y ajustes
pertinentes a los objetivos iniciales. A partir
de dichos antecedentes, la autoridad deberd
determinar dentro de 30 dias contados desde
la entrega del informe y mediante resolucion,
el grado de cumplimiento global de las metas
establecidas en el Convenio de Desempefio,
fijando asi el porcentaje final de cumplimiento
del convenio en el afio de evaluacion.

La elaboracién, suscripcion, seguimiento,
evaluaciones anuales y modificaciones deberan
sujetarse a las instrucciones y directrices de caracter
general que en la materia imparta el Servicio Civil.

oz

Dictacion de Resolucion

ipcion

Envio de copia de Evaluacion
y Resolucién Aprobatoria a SC
para conocimiento y registro

Aprobatoria de
Evaluacion

Suscr

1MES

Fuente: Elaboracién propia.

30 DIAS CORRIDOS 5 DIAS
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Ciclo 3 Egreso: Su objetivo es facilitar que tanto
los directivos que dejan sus funciones por distintas
causas legales, como las autoridades y los servicios,
garanticen una transicién armoniosa, al momento en
que se produzca una desvinculacién, evitando de
esa manera que se afecten los procesos, la entrega
de servicios institucionales y el clima organizacional.

2.1.2 Seleccion de Directivos en Educacion Publica

Como sefialamos al inicio de este acépite, el SADP
también permeéd la seleccién de directivos en el
ambito de la educacién publica, principalmente a
través de la implementacién de la Ley 20.501 de
Calidad y Equidad de la Educacién, en la seleccién
de cargos de Jefes de Administracion de Educacion
Municipal y de los Directores de Establecimientos
Educacionales Municipalizados de todo el pais.

Con este propésito, y como una forma de aprovechar
la exitosa experiencia acumulada del SADP en
materia de seleccién de directivos para el Estado,
se establecié un nuevo sistema de reclutamiento y
seleccién para los cargos mencionados, junto a una
serie de nuevas responsabilidades, atribuciones e
incentivos para atraer a los mejores profesionales
con el objetivo de mejorar la educacién publica.

Sin embargo, este sistema no solo ha impactado
en el dmbito municipal, sino también en la nueva
institucionalidad que ha adoptado Chile en materia
educacional, participando en la selecciéon de los
directivos de los nuevos servicios y organismos
creados para el aseguramiento de la calidad de la
educacién parvularia, bésica, media y superior. Asi,
a través de diversos textos legales, el Congreso

Nacional dispuso la intervencién del SADP en la
seleccién de los directivos del Consejo Nacional de
Educacién, la Agencia de la Calidad de la Educacion,
la Superintendencia de Educacién y los Centros de
Formacion Técnica Estatales.

Seleccion de Directores de Escuelas y Liceos Municipales

La Ley de Calidad y Equidad de la Educacion
identifica a los directores de escuelas y liceos
municipales como agentes claves en el proceso de
mejoramiento de la calidad de la educacién publica.
Por ello establecié un mecanismo de seleccién con la
participacion del Sistema de Alta Direcciéon Publica,
a través de concursos publicos y abiertos, basados
en los principios de idoneidad, mérito, transparencia
y no discriminacién para proveer estos cargos.

A nivel nacional, se contempla la seleccién de
aproximadamente 3.172 directores, distribuidos
en las 345 comunas del pafs. Se busca reclutar
profesionales de excelencia, dotados con las
competencias y el liderazgo para
responder a los nuevos desafios de la educacion,
que demanda foco en el liderazgo pedagdgico,
inclusién, participaciéon e innovacién. Por tanto,
deben ser directores capaces de promover practicas
colaborativas con foco en el trabajo en la sala de
clases, orientados al logro de resultados integrales
con sus estudiantes, pero también jugando un rol
de liderazgo en la gestidon del cambio, motivando
a sus comunidades educativas, aprendiendo vy
colaborando con sus equipos de profesores y
participando de las redes locales para recibir y
compartir experiencias.

necesario




En resumen, el sistema de seleccién busca:

Mejores condiciones de desempeiio: Los directores
nombrados mediante este sistema acceden a
mayores remuneraciones, asociadas al nivel de
responsabilidad y las condiciones de desempefio
(nimero de alumnos y su vulnerabilidad, entre
otros factores), otorgadas mediante asignaciones
de responsabilidad directiva y de responsabilidad
técnico-pedagdgica.

Mas atribuciones y metas claras: Los directores
son nombrados por un periodo de cinco afios, en
donde deberan:

e Suscribir un Convenio de Desempefio con el
sostenedor, en el que se establecen las metas y
desafios del cargo.

® Someterse a evaluacién anual: de acuerdo con
el desempefio y el cumplimiento de las metas,
puede ser desvinculado.

e Definir un equipo directivo de exclusiva
confianza. Asimismo, puede poner término a la
relacion laboral de hasta un 5% de los docentes
del respectivo establecimiento, siempre
que hubieren resultado mal evaluados en la
Evaluaciéon Docente, y proponer al sostenedor
unincremento en las asignaciones contempladas
en el estatuto docente, entre otros.

Seleccion de Jefes de Departamentos de Administracion
de Educacion Municipal (DAEM)

Los Jefes de Departamentos de Administracion
de Educacién Municipal (DAEM) son los directivos
a cargo del disefio e implementacion del proyecto
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educativo comunal y de la gestiéon administrativa,
financiera y  técnico-pedagdgica de los
establecimientos educacionales municipales.

Al aflo 2017, se deben seleccionar a nivel nacional
un total de 294 Jefes DAEM: 197 correspondientes
a comunas con mas de 1.200 alumnos matriculados,
cuyo proceso de seleccién utiliza un procedimiento
similar al de un cargo ADP de Il Nivel Jerarquico. A
ellos se suman otros 97 cargos correspondientes a
directivos de municipios con menosde 1.200 alumnos
matriculados, que utilizan el mismo procedimiento
establecido para seleccionar a los Directores de
Escuelas y Liceos Municipales. Cabe sefialar que
la ley excluyé de este sistema de seleccién a las
Corporaciones Municipales de Educacion.

Aestos concursos pueden postular profesionales, aun
cuando no sean docentes, que estén en posesion de
un titulo profesional o licenciatura de al menos ocho
semestres. En los casos en que la persona nombrada
no sea profesional de la educacién, se deberé contar
con la asesoria de un docente encargado del érea
técnico-pedagdgica. El nombramiento es por cinco
anos, al término de los cuales se deberd efectuar un
nuevo concurso, en el que puede postular el titular
en ejercicio.

Suscriben, al igual que los directores, un Convenio
de Desempefo en que se establecen las metas y
objetivos, siendo de caracter publico. El director
debe informar anualmente al sostenedory al Concejo
Municipal sobre el grado de avance del convenio.
De a acuerdo a ello, el sostenedor puede pedir la
renuncia anticipada. En este caso debe realizarse un
nuevo concurso.

Los jefes DAEM nombrados mediante este nuevo
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procedimiento acceden a mayores remuneraciones,
que son establecidas a través de una asignacién
de administracién de educaciéon municipal definida
segun la matricula de la comuna.

2.1.3 Seleccion de cargos no adscritos al
Sistema de Alta Direccion Publica

Desde el afio 2007 el SADP constata que su
participacion y concurrencia en la selecciéon de
cargos de nueva institucionalidad, significaba una
valoracién y reconocimiento a la legitimidad y
calidad de sus procesos de seleccién. Estos cargos,
llamados “no adscritos”, son cargos pertenecientes
a algunos organismos e instituciones del Estado
que, de acuerdo con la ley, utilizan el mecanismo
de seleccion del SADP o la participaciéon de su
institucionalidad en el nombramiento de directivos.
Estos no estdn sujetos a las condiciones de
desempeno que tienen los Altos Directivos Publicos
del Gobierno Central, sino por las normas y leyes de
cada institucion.

Como se sefald en la introduccién, entre ellos
se encuentran cargos de Directores del Consejo
para la Transparencia, de jueces de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros, del Panel de Expertos
del Transporte Publico y de Concesiones de Obras
Publicas, del Consejo Nacional de Educacion, de la
Corporacién Nacional del Cobre (CODELCO), del
Comité de Auditoria Parlamentaria, del Instituto de
Derechos Humanos, entre los primeros en solicitar la
participacion del SADP.

Asimismo, en el afio 2011 el Sistema también
es incorporado al dmbito municipal a través de

la implementacion de la Ley 20.501 de Calidad
y Equidad de la Educacién, participando en la
seleccion de los cargos de Jefes de Administracion
de Educacién Municipal (DAEM) correspondientes a
comunas con mas de 1.200 alumnos matriculados.

En el afno 2016, la Ley N° 20.955, que perfecciona el
SADP, ampli6 el universo de cargos no adscritos al
incorporar al Fiscal y a los Gerentes de la CORFO;
al disponer la aplicacion del procedimiento de
seleccion de Altos Directivos Publicos de segundo
nivel a determinados jefes de programas radicados
en Subsecretarias, y al comprometer la remisién de
proyectos de ley destinados a incorporar criterios
de mérito al reclutamiento y seleccién de directores
de empresas publicas y de directivos del dmbito
municipal. En consecuencia, se crearon 58 nuevos
cargos no adscritos: 13 de ellos corresponden
a cargos de Rector de los nuevos Centros de
Formacién Técnica; 11 a cargos de Gerente y Fiscal
de la Corporaciéon de Fomento de la Produccién
(CORFO); 7 a cargos de segundo nivel del Servicio
Electoral; 2 Jefes DAEM, y 25 corresponden a cargos
de jefes de programas de las Subsecretarias que
retinen los requisitos sefalados por el articulo 3° de
la Ley N° 20.955 publicada el mismo afo.
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TABLA 1: NUMERO DE CARGOS NO ADSCRITOS AL SADP SEGUN DEPENDENCIA CON DFL A JULIO 2017

Dependencia Primer nivel ~ Segundo nivel Total
Ministerio de Agricultura - 1 1
Ministerio de Bienes Nacionales - 1 1
Ministerio de Desarrollo Social - 2 2
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 1 13 14
Ministerio de Educacién N 2 13
Ministerio de Energia - 1 1
Ministerio de Hacienda 1 3 4
Ministerio del Interiory Seguridad Pablica - 5 5
Ministerio de Minerfa 4 - 4
Ministerio de Obras Publicas 5 - 5
Ministerio de Salud - 1 1
Ministerio del Trabajo y Previsién Social - 1 1
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 3 2 5
Ministerio de Vivienda y Urbanismo - 1 1
Ministerio Secretaria General de la Presidencia - 2 2
Municipalidades - 197 197
Tribunales Tributarios y Aduaneros 40 - 40
Congreso Nacional 3 - 3
Tribunales Ambientales 15 - 15
Consejo para la Transparencia 6 - 6
Instituto Nacional de Derechos Humanos 16 - 16
Servicio Electoral 1 26 27
Total 106 258 364

Fuente: Servicio Civil.
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2.2 GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO

Como se sefald al comienzo del médulo, el Servicio
Civil puede agrupar su quehacer en dos grandes
lineas de accién. Precedentemente revisamos los
componentes que conforman el Sistema de Alta
Direccién Publica, correspondiendo ahora describir
los principales roles y funciones que cumple la
institucién en materia de gestién y desarrollo de las
personas en el Estado.

Desde su creacion, el Servicio Civil ha realizado un
importante esfuerzo para instalar el valor estratégico
de la gestién de personas en los servicios de la
Administracién Central, promoviendo la instalacién
de buenas practicas laborales que contribuyan
a fortalecer la funcién publica, de acuerdo con
los parametros establecidos por la Organizacién
Internacional del Trabajo. Al respecto, la OIT instala
el concepto "trabajo decente" como el resguardo
de la dignidad de los trabajadores y el desarrollo de
las propias capacidades en el espacio de trabajo,
focalizdndose en la proteccién y fomento de los
derechos laborales, las oportunidades de empleo,
la proteccién social y el didlogo social, para el logro
de metas mas amplias como la inclusién social, la
erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de
la democracia, el desarrollo integral y la realizacion
personal.

Mientras en el afo 2000 Chile ratifica el Convenio OIT
N° 157 sobre relaciones de trabajo en la Administracion
Publica, el trabajo desplegado por el Servicio Civil
desde 2004 ha sido coherente en la consecucion
de mejores condiciones laborales en el Estado. Un
ejemplo de esto es la instauracién del Cédigo de
Buenas Practicas Laborales en el afno 2006, el cual

establece para los servicios publicos orientaciones
claras frente a procesos de reclutamiento y seleccién,
desarrollo  de acceso a capacitacion,
representacion equilibrada de hombres y mujeres en
cargos de jefatura y responsabilidad directiva, ademas
de instaurar orientaciones sobre conciliacién entre
el trabajo y la familia, proteccién a los derechos de
maternidad y responsabilidades parentales, mejores
condiciones de trabajo, y prevencién del maltrato y
acoso laboral y sexual.

carrera,

Posteriormente, Chile firma en el afilo 2008 el Acuerdo
Tripartito de Trabajo Decente, en donde el Estado,
las empresas y los trabajadores se comprometen a
promover oportunidades de trabajo para hombres
y mujeres en condiciones de equidad, libertad,
seguridad y dignidad humana. El trabajo desarrollado
por el Servicio Civil, respondiendo a estas demandas,
logra consolidarse con el Instructivo Presidencial sobre
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas
en el Estado, el que institucionaliza practicas de gestion
de personas vigentes, impulsando la participacion de
los funcionarios mediante sus asociaciones en el disefio
y rediseno de las politicas de gestion de personas de los
servicios publicos, fomentando mejores condiciones y
ambientes laborales, con pleno respeto a los derechos
de los funcionarios del Estado.

El trabajo realizado por la instituciéon en el periodo
2015-2017 se centré en la implementacién de
politicas de gestion y desarrollo de personas que,
desde la organizacion deltrabajo, regulasen aspectos
tan relevantes como el ingreso al servicio, la gestion
del desempefio y del desarrollo de sus funcionarios,
el rol de las jefaturas y los estilos de liderazgo, entre
otros aspectos. En concordancia con lo anterior, se
buscé avanzar en relaciones laborales participativas,
que facilitasen y contribuyesen a la modernizacién




del Estado, requiriendo también profesionalizar y
transversalizar los sistemas de gestidn y desarrollo
de las personas que trabajan en el sector publico.

Para acompanar a los servicios publicos de manera
més eficiente, el Servicio Civil establecié durante este
periodo un modelo sectorial coordinado a través de
las subsecretarias. Es asicomo se establece un trabajo
alineado con el coordinador ministerial respectivo,
con la finalidad de conocer las particularidades de
cada ministerio y el estado de avance en las materias
del Instructivo Presidencial de cada uno de ellos y
sus servicios dependientes, poniendo a disposicién
de los servicios apoyo técnico especializado, a
través de documentos y orientaciones técnicas,
capacitaciones y relatorias, registro de buenas
practicas y dispositivos comunicacionales.

Esta estrategia respondi6 a los siguientes objetivos:

® Integrar los objetivos y agendas estratégicas
de autoridades gubernamentales, ministeriales
y de los servicios a los desafios de desarrollo y
practicas en gestion de personas.

e Establecer una relacién de socios estratégicos
a través de una contraparte Unica por parte del
Servicio Civil y una gestién coordinada por parte
de los ministerios.

e Fortalecer la gestién ministerial en desarrollo de
personas y focalizar la gestién y esfuerzos del
Servicio Civil a partir de un trabajo coordinado
sectorialmente, considerando avancesy desafios
de los servicios de manera transversal, y la
necesidad de visibilizar resultados y practicas
institucionales.
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e Fortalecer, coordinar y articular experiencias,
buenas practicas e informacién que sirvan como
referentes para los servicios y que contribuyan a
generar aprendizajes colectivos que les permita
avanzar a partir de sus desafios y nivel de
desarrollo en la materia.

e Avanzarhaciaunrol estratégico como Servicio Civil,
considerando requerimientos de autoridades,
jefaturas de servicios u otros actores relevantes,
que sirvan de apoyo y contribuyan a un mayor
posicionamiento de las dreas y equipos de gestion
de personas en las instituciones.

e Estandarizar y homologar alcances y desarrollos
esperados en Desarrollo de Personas, en los
sectoresy servicios publicos, orientando un avance
transversal que garantice un nivel de desarrollo
para todas las &reas de personas en los servicios
publicos y que permita un proceso fluido en la
implementacion de normas de carécter general
en gestién y Desarrollo de Personas.

El trabajo realizado en el marco del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado alcanzd un
nuevo estatus a partir de la Ley 20.955, que entrega
al Servicio Civil un rol de rectoria en materias de
gestion y desarrollo de personas, que se traducen
en normas de general aplicacién que se tratan en el
siguiente apartado.
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2.2.1 Ambitos de accion del Servicio Civil en lo referente a
la gestion y desarrollo de personas en el Estado

a) Normas de Aplicacion General en materias
de Gestion y Desarrollo de Personas

Como ya fue sefnalado anteriormente, a partir de la
modificacion realizada ala Ley N° 19.882 del Nuevo
Trato, en el afio 2016 se le otorga a la Direccion
Nacional del Servicio Civil la facultad de impartir
normas de aplicacion general en materia de
gestion y desarrollo de personas a los ministerios
y sus servicios dependientes o relacionados,
para su implementacion descentralizada, con el
objetivo de estandarizar las siguientes tematicas
que revisaremos a continuacion:

Estructura y Estandares de las Areas
de Gestion y Desarrollo de Personas:
su finalidad es instalar la gestién y el
desarrollo de personas a nivel estratégico,
en una posicién que le otorgue influencia
y cercania al proceso de toma de
decisiones organizacional, contribuyendo
a la estrategia institucional, entregando
elementos de homogeneidad en la
estructura, funciones y denominacién a las
areas de gestion y desarrollo de personas,
estableciendo un perfil minimo para las
jefaturas del area de gestién y desarrollo
de personas.

Politicas de Gestion y Desarrollo de
Personas: el objetivo es que los servicios
plblicos cuenten con una politica que
comprometa lineamientos, criterios 'y
directrices en gestién y desarrollo de
personas y que otorguen mayor objetividad

y transparencia en el proceso de toma de
decisiones.

La politica debe ser formalizada a través
de una o decreto, segun
corresponda, dictada por cada jefe
superior de servicio, y debe ser elaborada
con la participacién de los funcionarios
y las asociaciones de funcionarios de la
institucion.

resolucién

Cumplimiento de Estandares en Procesos
de Reclutamiento y Seleccién: busca
generar condiciones para que el ingreso
de las personas a los servicios publicos en
calidad juridica de contrata y por Cédigo
del Trabajo, se realice considerando
exclusivamente el mérito, la idoneidad,
inclusion e igualdad de oportunidades,
para el cumplimiento de la funcién publica.
Por ello deben realizarse procesos de
reclutamiento y seleccién en base a los
principios de objetividad, transparencia, no
discriminacion, igualdad de condiciones y
calidad técnica de los mismos.

Concursabilidad y Carrera Funcionaria:
este ambito implica regularizar
paulatinamente los cargos de planta
vacantes, mediante los correspondientes
procesos de ingreso, ascenso, promocién
y provision de cargos de Jefes de
Departamento y/o jefaturas jerarquicas
equivalentes (tercer nivel), y la confeccién
oportuna de los escalafones de mérito,
dando cumplimiento de manera oportuna
a la carrera funcionaria a la que tienen
derecho los funcionarios en calidad juridica




de planta, lo que deberd enmarcarse en el
presupuesto anual de cada Servicio.

Cumplimiento de Estandares en
Programas de Induccién: su finalidad
es avanzar hacia la formalizaciéon y
estandarizacion de procesos que permitan
integrar de manera planificada a las
personas que ingresan a la organizacion,
cambian de funciones o se reintegran
después de periodos prolongados de
ausencia, contribuyendo a un mejor ajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la
organizacion.

Gestién de Practicas Profesionales: tiene
por objetivo atraer nuevos talentos a la
funcién publica con un acceso transparente,
universal y sin discriminaciones de ningun
tipo, asegurando el desarrollo de précticas
profesionales y/o técnicas de calidad,
estableciendo estandares minimos en la
difusién y en la ejecucién de las mismas.

Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral: el trabajo en este ambito apunta a
lograr que los servicios publicos desarrollen
Programas de Calidad de Vida Laboral, con
el objeto de propender a mejores grados de
satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y
social por parte de los funcionarios en su
labor y en su entorno de trabajo, con el fin
de cumplir con los objetivos institucionales
y asi entregar mejores servicios a la
ciudadania.

Se busca potenciar la realizacion oportuna
de evaluaciones del estado de los
ambientes laborales, a objeto de resguardar
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la salud, la productividad y la satisfaccion
laboral y lograr que los servicios publicos
desarrollen protocolos de conciliacién
para compatibilizar las responsabilidades
laborales con las familiares y personales
de sus funcionarios; procedimientos de
denuncia e investigacién del maltrato,
acoso laboral y acoso sexual, y desarrollo
de programas a nivel preventivo y de
seguimiento, asi como el establecimiento de
mecanismos de evaluacién y actualizacion
de los mismos.

viii. Participaciéon Funcionaria: su finalidad

es generar una cultura de participacion,
colaboraciéon, didlogo e involucramiento
de los funcionarios y sus representantes
en materias de gestiéon y desarrollo de
personas, asi como en otras materias
que el Servicio estime conveniente. Los
esfuerzos por desarrollar en la materia
deben propender a la instalacion de formas
de participacion de caracter permanente,
contribuyendo a un mejor empleo publicoy
a la mejora de los servicios a la ciudadania.

ix. Formaciény CapacitaciénenFuncionarios

Publicos: el objetivo es mejorar la
pertinencia y calidad de la capacitacion y
formacién que realizan los servicios para
fortalecer el desempefio de los funcionarios
en la ejecucién de la funcién piblica que les
corresponda, consolidando la participacion
y compromiso de los funcionarios respecto
de su propia capacitacion.

A su vez, busca planificar la capacitacion y
formacién con una proyeccién de mediano
plazo acorde a los objetivos estratégicos
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de cada servicio, con el propédsito de
dar coherencia y secuencialidad a las
actividades anuales de capacitacion y
formacion.

Estandares en el Proceso de Egreso:
el objetivo es que los servicios gestionen
adecuadamente el egreso de las personas
de las respectivas instituciones, sea cual
fuere la causal que lo origine. Lo anterior,
reconociendo la contribucion efectuada
por cada funcionario que egresa, lo cual
requiere asegurar el cabal cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como también,
plantea el imperativo de generar procesos
de acompafiamiento, actuando siempre en
un contexto de buen trato, respeto por la
dignidad de la persona, bajo los principios
de transparencia e informacion.

Rol de las Jefaturas en Direccién de
Equipos: el objetivo es contar con jefaturas
que propicien y velen por una mejor gestién
publica, con valores y principios que
guien su desempefio, con competencias
habilitantes para una ejecucién exitosa
de su cargo, alcanzando resultados con
eficacia y eficiencia, con una gestidn
transparente, con participacién ciudadana,
con un estricto apego al cumplimiento de
la legalidad, la probidad y la ética en la
gestion pulblica. Asimismo, se espera que
las jefaturas del sector publico propicien
ambientes laborales con condiciones para
el éptimo desempefio y desarrollo de los
funcionarios, incentivando la innovacién,
con respeto y buen trato.

xii. Gestion del Desempefio Individual: la
finalidad es que los Servicios Publicos
implementen un sistema de Gestién del
Desempefio Individual que incorpore
como procesos claves la planificacién,
gestion, mejora  del
desempefio de las personas, considerando
la retroalimentacién como un proceso
permanente y crucial para fortalecer
préacticas de liderazgo y mejora continua en
el desempefio de las personas, en el cual

evaluacion  y

el Reglamento Especial de Calificaciones es
uno de los instrumentos mas importantes.

b) Iniciativas transversales para promover la

excelencia, la innovacién y el reconocimiento
en la Funcién Puablica.

Premio Anual por Excelencia Institucional
(PAEI): fue creado por la Ley N° 19.882 del
Nuevo Trato Laboral y es un reconocimiento
a tres servicios publicos que destacan por los
resultados alcanzados anualmente, a partir de
criterios reglamentariamente
establecidos.

de evaluacién

Consiste en un incentivo econémico equivalente
a un 5% de los haberes que sirven de base de
célculo para asignacién de modernizacién que
se paga a los funcionarios (planta y contrata) de
los servicios ganadores.

Los criterios de evaluacién corresponden a:

e Eficiencia y Productividad. Considera la
evaluacién del avance obtenido en aquellas
iniciativas de gestion implementadas para
mejorar la productividad de la institucion
y la eficiencia en el uso de los recursos,




teniendo en cuenta la dotacién del servicio
y su presupuesto anual.

e Calidad de Servicio. Considerala evaluaciéon
del avance en las iniciativas realizadas por
las instituciones para mejorar la calidad en la
prestacion de sus servicios, la incorporacién
de la ciudadania en ello, y la satisfaccién de
los usuarios finales.

* Gestion de Personas. Considera la
evaluacién de las iniciativas realizadas por
los servicios para fortalecer el desarrollo
y el desempeno de las personas, el
perfeccionamiento de las politicas de
gestién de personas, la implementacion de
buenas préacticas laborales y participacion
funcionaria.

La evaluacién la realiza un Jurado integrado por:
Director Nacional del Servicio Civil, quien lo preside;
Subsecretario de Hacienda, Subsecretario General
de la Presidencia, Subsecretario del Trabajo,
Presidente de la Agrupacién Nacional de Empleados
Fiscales (ANEF)y Subdirector de Gestiény Desarrollo
de Personas del Servicio Civil, quien se constituira
como su Secretario Ejecutivo. Asimismo, podran
integrar este jurado un maximo de tres expertos en
materia de gestién publica, gestién de personas y/o
participacion ciudadana, quienes seran designados
por resolucién fundada del Servicio Civil.

Concurso Funciona!: Instancia que busca destacar
a equipos de funcionarios publicos que creen e
implementen iniciativas innovadoras que mejoran la
eficiencia interna y la calidad de los servicios que se
entregan a la ciudadania. Funciona! reconoce a los
ganadores, otorgandoles pasantias en un servicio
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publico afin o entidad lider en modelos de gestion
o innovacién publica del extranjero, teniendo por
objetivo conocer y transferir nuevas formas de
trabajo y buenas practicas que mejoren la atencién
que se les brinda a los usuarios y ciudadanos de las
instituciones publicas en nuestro pais. El concurso
contribuye a la construccién de un Estado innovador,
y a la creacién de un espacio que promueva la
replicabilidad de iniciativas y aprendizajes, y la
visibilizacién de la labor pdblica ante la ciudadania.

Para el desarrollo de este concurso, pero también
con la intencién de promover una cultura de la
innovacion en los servicios publicos, el Servicio
Civil mantiene colaboracién estratégica con el
Laboratorio de Gobierno®.

c) Atraccién de nuevos talentos al sector publico:
Programa Practicas Chile

Desde el afio 2014, a través del Servicio Civil, el
Estado ofrece practicas profesionales en distintos
servicios publicos a universitarios que cursan su
ultimo afio de carrera, brindandoles un espacio
de participacién y conocimiento en los procesos
de disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas, asi como también en los
distintos &mbitos de gestion de las instituciones.

6  El Laboratorio de Gobierno fue creado en el afio 2015 para
desarrollar, facilitar y promover procesos de innovacién,
centrado en los usuarios dentro de las instituciones del Estado
chileno. Es una iniciativa que depende del Ministerio de
Economia, posee un Directorio interministerial del Gobierno de
Chile y estd compuesto por un equipo multidisciplinario.
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Principales Objetivos del Programa

a) Otorgar oportunidades en igualdad de
condiciones a todos los estudiantes, a partir
de sus capacidades y motivaciones, para que
accedan a ofertas de practicas profesionales en
distintos ministerios y servicios publicos.

b) Favorecerla experiencia de futuros profesionales
en el sector publico, permitiéndoles
conocer directamente procesos de disefio,
implementacion de politicas
publicas y distintos ambitos de gestiéon que
forman parte del sector publico.

y evaluacién

c) Generar espacios para que los practicantes
puedan compartir experiencias y conocimientos
con funcionarios, plblicos vy
autoridades gubernamentales.

directivos

d) Permitir que los estudiantes se integren a
un servicio publico y a equipos de trabajo
especificos, acercandolos al mundo laboral y a
dindmicas concretas de trabajo profesional

e) Motivar a los futuros profesionales para que
pongan a disposicién sus talentos en el servicio
publico, trabajando en los principales desafios
del pafs, y para que consideren la opcién de
ingreso al Estado y al empleo publico como una
alternativa interesante y atractiva.

Caracteristicas de las Practicas

Las ofertas de practicas profesionales se pueden
desarrollar en diversos ministerios y servicios
publicos, las cuales consideran que los practicantes
se incorporen a equipos de trabajo especificos
dentro de la institucion.

Las tematicas contemplan &mbitos de gestién
diversos, que incluyen distintos procesosy momentos
en la implementacion de politicas publicas, a través
de programas o proyectos especificos (sociales,
infraestructura, investigacion, desarrollo,
otros) o bien, en areas de gestién, como por ejemplo
administracién, control de gestion, gestion de
personas.

entre

Los perfiles de alumnos practicantes requeridos son
de las mas diversas carreras; al afio 2017, més de 200
carreras han sido requeridas por las instituciones.

Las caracteristicas especificas de cada practica
profesional dependen de necesidades y
proyectos del organismo que las ofrece. En general,
se trata de practicas que duran entre seis a doce
semanas, dependiendo también de la disponibilidad
del practicante y de los requisitos de horas que
deben cumplir ante la universidad.

las

Requisitos para postular

El Programa busca convocar y atraer a estudiantes
interesados en el servicio pulblico y que estén
dispuestos a poner sus talentos, capacidades
y conocimientos técnicos a disposicion de los
principales desafios que el pais necesita para
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Se espera que los estudiantes se sientan motivados a
asumir cada vez mas y nuevas responsabilidades con
mirada renovada, critica y propositiva, aportando al
mejoramiento de la gestiéon publica a través de una
experiencia de préctica profesional en el Estado.

Los requisitos generales para postular a este
Programa son:




e  Ser estudiante universitario.

e Obligatoriedad de realizar practica profesional
en periodo final de carrera/estudios.

e Cumplir los requisitos del perfil que solicitan los
servicios publicos.

* Mostrar interés y motivacién por aportar al
servicio publico.

La postulacién se caracteriza por ser abierta,
transparente y objetiva, al establecer un proceso
Unico de postulacién, que se lleva a cabo a través de
esta pagina web: www.practicasparachile.cl.

Lineamientos y funcionamiento del Programa en
relacion con los Servicios Publicos

A partir del rol normativo que asume el Servicio Civil,
se revisé en el acépite referido a normas en materias
de gestiéon y desarrollo de personas, la tematica
especifica que aborda las précticas profesionales en
los servicios publicos. Esta considera los siguientes
aspectos:

a) Los servicios publicos deberén resguardar que
en todo ingreso de estudiantes o egresados
a realizar su practica se desarrollen procesos
que garanticen objetividad, transparencia, no
discriminacién e igualdad de oportunidades,
tanto en la difusion, seleccion y asignacién de
préacticas profesionales.

b) Los Servicios Publicos deberan difundir y
gestionar todas las convocatorias a préacticas a
través del portal www.practicasparachile.cl.
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c) Las practicas deberédn considerar caracteristicas
que garanticen un estandar de calidad minimo
tanto en su difusiéon como en su ejecucién. En la
medida de sus disponibilidades presupuestarias,
los Servicios Publicos deberan proveer a los
practicantes una asignacién de movilizacién
y/o alimentacién, considerando lo sefialado
en el Decreto Ley N° 2.080 del afio 1977, del
Ministerio de Hacienda.

El Servicio Civil velara por la pertinencia y calidad de
las ofertas de practicas profesionales y/o técnicas,
pudiendo observar las mismas.

Principales aspectos de la relacion entre la DNSC y los
Servicios Piblicos

a) Cada ano la DNSC calendariza tres convocatorias
anuales para el programa. Estas convocatorias
se programan de manera tal que coincidan con
el inicio de las practicas en las fechas en que
se inician los semestres lectivos y el periodo de
vacaciones de verano.

b) Para el funcionamiento regular del programa, cada
servicio debe designar una contraparte técnica,
que serad encargada de mantener comunicacién
con la DNSC.

c) Previo a cada convocatoria se solicitard a las
contrapartes técnicas realizar un catastro de los
cupos de practicas disponibles en su servicio,
y para lo cual debe considerar los objetivos del
programa y las necesidades institucionales.

d) Una vez consolidados y definidos los cupos de
practicas, deberan ser enviados a la DNSC, que
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revisara las caracteristicas de la oferta en cuanto
al contenido de la misma y la retribucién asociada
a cada una de ellas.

e) Una vez aprobada la oferta, la DNSC publica en el
portal www.practicasparachile.cl.

f) Durante el periodo de postulaciones, la DNSC
realiza difusién focalizada a través de redes
sociales, medios de comunicaciony en alianza con
actores estratégicos como INJUV y universidades.

g) Una vez finalizado el proceso de postulacién, la
DNSC envia a cada servicio los antecedentes
recibidos de los postulantes para que se realice
el proceso de seleccién respectivo, siguiendo
algunos lineamientos técnicos del programa.

h) Una vez realizada la seleccién, el servicio publico
debera informar directamente al practicante y al
mismo tiempo debera comunicar a la DNSC para
su registro.
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RELACIONES
LABORALES

Frente al desafio de la revalorizaciéon de la funcién
publica, resulta fundamental que los directivos,
los funcionarios publicos y sus representantes
desarrollen mejores formas de relacién, colaboracion
y didlogo entre ellos, estableciendo practicas
estratégicas, colaborativas e institucionalizadas
que permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el desarrollo de la funcién publica
en pos de mejorar la calidad de los servicios que se
entregan a la ciudadania.

En este contexto, y de acuerdo con el Tratado
Internacional sobre Trabajo Decente de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que Chile ha ratificado,
es que el Servicio Civil promueve, a través de su
quehacer institucional, un empleo publico de calidad
en el Estado, comprendiendo que las relaciones
laborales son un componente clave para contribuir a
que las condiciones laborales en toda organizacion
vayan en coherencia con esta orientacion.

De acuerdo con lo anterior, las asociaciones de
funcionarios cumplen un rol importante para
resguardar dichos principios y objetivos. A esto se
suma lo establecido desde el afio 1994 en la Ley
N° 19.296 del Ministerio del Trabajo y Previsién

MODULO 6: GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
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Social, que establecié normas sobre asociaciones de
funcionarios de la administracién del Estado.

De acuerdo con el articulo 7° de dicha normativa,
algunas de las finalidades de las Asociaciones de
Funcionarios son:

* Promover el mejoramiento econdémico de sus
afiliados y de las condiciones de vida y de
trabajo de los mismos;

®  Procurar el perfeccionamiento de sus asociados,
asi como también la recreacién y el esparcimiento;

e Recabar informacion sobre la accién del
servicio publico correspondiente y de los
planes, programas y resoluciones relativos a sus
funcionarios;

®  Hacer presente, ante las autoridades competentes,
cualquier incumplimiento de las normas del
Estatuto Administrativo y demas que establezcan
derechos y obligaciones de los funcionarios;

e Dar a conocer a la autoridad sus criterios sobre
politicas y resoluciones relativas al personal, a la
carrera funcionaria, ala capacitacion y a materias
de interés general para la asociacion;
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e Representara los funcionarios en los organismos
y entidades en que la ley les concediere
participacion;

e Realizar acciones de bienestar, de orientacion y
de formacién gremial, de capacitacién o de otra
indole, dirigidas al perfeccionamiento funcionario
y a la recreacién o al mejoramiento social de sus
afiliados y de sus grupos familiares, entre otras.

En concordancia con los fines antes sefialados, es
posible considerar otras normativas aplicables al
sector publico donde se establece la participacién
de las asociaciones gremiales en diferentes ambitos
de gestidn, tales como:

e Concursabilidad, en el Decreto 69 del afio 2004,
del Ministerio de Hacienda y la Ley 19.937 de
Autoridad Sanitaria del Ministerio de Salud del
ano 2004.

e Bienestar, en el Decreto 28 del afio 1994.

e Comités Bipartitos de Capacitacién, en el Oficio
de Gabinete Presidencial N° 1.598 del afio 1995
y el Instructivo Presidencial Oficio Circular N°
1.599 del ano 1995.

e Convenios de Desempefio Colectivo. en la Ley
19.553 del afio 1998 y el DS N° 983 del afio 2003
del Ministerio de Hacienda.

e Gestién del Desempefio y Reglamento de
Calificaciones. en Decreto 1825 del afio 1998.

sefaladas,
la Ley de Nuevo Trato establece que Servicio
Civil debera constituirse como una instancia de
apoyo a la interlocucién con las organizaciones
de funcionarios de los ministerios y servicios,

Adicionalmente a las normativas

respecto al cumplimiento de normas legales y
seguimiento de los acuerdos que se suscriban con
los mismos, fomentando una cultura participativa
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de
los funcionarios publicos.

Lo anterior se ha traducido en acciones concretas,
abriendo lineas de trabajo para |la
institucion. Una primera instancia es la participacion
permanente en la “Mesa del Publico”,
instancia de coordinacién y trabajo conjunto con
15 agrupaciones gremiales de diversos ambitos
del sector publico coordinada por el Ministerio de
Hacienda, cuyos acuerdos y protocolos se basan en
la discusiéon de la Ley de Reajuste Anual. Asimismo,
el Servicio Civil forma parte de la "Mesa de Trabajo
con la Agrupacién de Empleados Fiscales (ANEF)”,
liderada por el Ministerio de Hacienda y cuyo trabajo
se concentra en la implementacion de los protocolos
de acuerdo vigentes y una linea de formacién en
materias referidas a las relaciones laborales, tanto
para ministerios y servicios dependientes, como
para sus dirigentes gremiales o jefaturas, siendo el
objetivo fundamental dotar a los participantes de
habilidades para el establecimiento de un didlogo
colaborativo y estratégico, ademéas de otorgar
entrenamiento para potenciar habilidades para la
gestién de las relaciones laborales y el autocuidado.
A esto se suman instancias de evaluacion realizadas
por Servicio Civil con apoyo de entes externos,
como la primera Encuesta Anual para el Diagnéstico
de las Relaciones Laborales en la Administracién
Central (EACE), la que permitird poner en datos
diversas materias referidas a la relacién entre la
administracion de los servicios publicos y sus
representantes gremiales.

nuevas

Sector




En conclusién, tanto desde la responsabilidad de
hacer valer los derechos sindicales en el sector
publico, como la responsabilidad que genera la
selecciéon y el desarrollo de los Altos Directivos
Publicos, o la responsabilidad rectora en materia
de gestién y desarrollo de personas, las relaciones
laborales 'y los consecuentes espacios de
participacién que se deben generar para que estas
se desarrollen de manera constructivay colaborativa,
son tematicas de creciente importancia y cada vez
més ligadas a la gestion de personas de un Estado
moderno y respetuoso del didlogo social.

MODULO 6: GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
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EN ELESTADO

En el nuevo marco normativo que rige a la Direccién
Nacional del Servicio Civil desde el ano 2016/, se
le otorga a esta un rol rector para el conjunto de
la administraciéon central del Estado, relevando vy
normando acciones vinculadas a la formacién. En
este contexto, el Servicio Civil reconoce que uno
de los pilares fundamentales para llevar a cabo
el proceso de profesionalizacion y mejoramiento
de la gestién publica consiste en la formacién
y capacitacion continua, ya que representa una
necesidad para contextos globalizados y dinamicos
en los cuales se encuentran las administraciones.

De esta manera, se hace necesario diferenciar los
conceptos de formacion y capacitacion. La formacion,
por una parte, se refiere a la etapa de desarrollo de
un funcionario publico que se caracteriza por una
programacion curricular en alguna disciplina y que
permite a quien la obtiene alcanzar niveles educativos
cada vez més elevados. En este sentido, se trata por
lo general de programas a mediano y largo plazo. Por
otra parte, la capacitacion es una actividad sistematica,
planificada y permanente, que busca que el
funcionario publico adquiera un conocimiento técnico

7  Ley 20.955 que perfecciona el Sistema de Alta Direccién Publica
y fortalece a la Direccién Nacional del Servicio Civil. Ver en
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1095821

/ FORMACION DIRECTIVA

especifico para ser utilizado dentro de sus funciones
para mejorar el desempefio en sus actuales y futuros
cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno (Blanchard-Thacker; EffectiveTraining, 2013).
La formacién se vincula a preparar intelectual, moral
o profesionalmente a una persona o a un grupo de
personas, mientras que la capacitacion apunta a hacer
a alguien apto, habilitarlo para algo. Asi, la formacién
supone desafios més complejos, que demandaran
mayor tiempo que una capacitacién especifica.

Si abordamos la formacién desde una perspectiva
estatutaria y juridica, podemos sefalar que la Ley de
Bases de Administracion del Estado chileno (articulo
20°) garantiza la capacitacién a todo el personal,
tanto a nivel nacional como subnacional y que, de los
recursos fiscales de cada servicio publico, se espera
que destinen al menos el 1 % de las remuneraciones
imponibles del personal para capacitacion®. El Estatuto
Administrativo para funcionarios publicos define los
siguientes tipos de capacitacién, que tendran el orden
de preferencia que a continuacién se sefiala:

8  Acuerdo Gobierno-ANEF del afio 1995 que establece las bases
parael proceso de modernizacién del sistema de capacitacién en
el sector publico. Este acuerdo posteriormente se plasmé en el
Oficio Circular N° 1.599, de los Ministros del Interior, Hacienda,
Secretario General de la Presidencia, Trabajo y Previsiéon Social,
el que senala especificamente la voluntad de elevar los recursos
fiscales destinados a capacitacién hasta alcanzar el 1% de las
remuneraciones imponibles del personal.




a. La capacitacion para la promocién que
corresponde a aquella que habilita a los
funcionarios para asumir cargos superiores.
La seleccién de los postulantes se hara
estrictamente de acuerdo con el escalafén. No
obstante, sera voluntariay, por ende, la negativa
a participar en los respectivos cursos no influira
en la calificacién del funcionario.

b. La capacitacién de perfeccionamiento, que
tiene por objeto mejorar el desempefio del
funcionario en el cargo que ocupa. La seleccién
del personal que se capacitard, se realizard
mediante concurso.

c. La capacitaciéon voluntaria, que corresponde
a aquella de interés para la institucion, y que
no estad ligada a un cargo determinado ni es
habilitante para el ascenso.

El jefe superior de la institucién, el Secretario
Regional Ministerial o el Director Regional de
servicios nacionales desconcentrados, segln
corresponda, determinard su procedencia y en
tal caso seleccionard a los interesados, mediante
concurso, evaluando los méritos de los candidatos.

Los programas formativos y de capacitacién que
los servicios publicos imparten son monitoreados
por el Servicio Civil, poniendo énfasis en la gestién
de la capacitacién y el desarrollo de transferencia
al efecto, fijando estandares, modelos y exigencias
de informacién a través del Sistema Informéatico de
Capacitacién (SISPUBLI).

Para ello, la Direccion Nacional del Servicio Civil
impartird una norma en materia de formacién y
capacitacion de funcionarios publicos y ademas
forma parte de la red de expertos del Programa
de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y las Metas

MODULO 6: GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
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de Eficiencia Institucional (MEl) en materia de
capacitacion para el conjunto de los servicios
publicos del pais.

4.1 ORIENTACIONES Y COMPETENCIAS
RELEVANTES PARA LA FORMACION DIRECTIVA

Sobrelabasedeunconjuntodeestudios?desarrollados
por el Servicio Civil y a partir de las definiciones hechas
por el Modelo de Acompafamiento y Desarrollo
Directivo (MAD), es que se visualiza que los directivos
publicos requieren asesoria y acompafamiento para
enfrentar las dindmicas sociales e institucionales
complejas. Es por esta razén que su proceso formativo
debe considerar:

a. El acompaiiamiento de crisis o procesos
de cambio: ante eventos o incidentes, que
generen amenaza a las operaciones, reputacion
o confianza de la organizacion, de tal forma
que las funciones criticas y procesos vitales
continlen mediante la adecuada atencién de la
crisis y toma de decisiones directiva.

b. Eldesarrollo de habilidades directivas referidas
al fortalecimiento de competencias generales
y especificas: refiere a planes, programas y
actividades que fomenten la formacién y la
capacitacion en habilidades directivas que
permitan un desarrollo positivo de los momentos
de crisis institucional tanto a nivel interno como
externo, asi como sobre procesos de gestion del
cambio y reformas institucionales.

Segun estudio realizado el afio 2016 por Servicio

9  Propuesta para una Politica Nacional de Formacién, Direccién
Nacional del Servicio Civil (2017).
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Civil' —que consideré directivos y expertos en
capacitacion y formacién—, se releva para cada
nivel jerdrquico las siguientes competencias
directivas esperadas:

Directivos de primer nivel jerarquico:
visién estratégica, habilidad de crear redes,
conocimiento del entorno politico y comunicacion
efectiva.

Directivos de segundo nivel jerarquico:
comunicacién efectiva, trabajo en equipo, ética,
vision estratégica y toma de decisiones.

Directivos de tercer nivel jerarquico:
comunicacién efectiva, gestién de relaciones
laborales y trabajo en equipo.

Directivos de cuarto nivel jerarquico:
comunicacién efectiva, ética, coordinacién del
trabajo, anélisis del trabajo y trabajo en equipo.

Sumado a lo anterior, el Modelo de Acompafiamiento
y Desarrollo Directivo (MAD) que revisamos en detalle
en el acapite referido al Sistema de Alta Direccién
Publica, considera la formacién y desarrollo de los
siguientes atributos: Vision Estratégica, Gestién y
Logro, Liderazgo Externo y Articulacion de Redes,
Manejo de Crisis y Contingencias, Liderazgo
Interno y Gestién de Personas, Liderazgo Externo y
Articulacién de Redes, Innovacion y Flexibilidad.

10 Encuesta de percepcién para la construccién de un perfil de
lideres para el Estado: Resultados y anélisis, Direccién Nacional
del Servicio Civil (2017).

4.2. RED Y PROGRAMAS PARA LA
FORMACION DIRECTIVA

Los Servicios Publicos definen descentralizada y
anualmente una oferta programética de formacién
y capacitacién, basada en las necesidades,
competencias y perfiles de cargos de funcionarios y
directivos. Estos son disefiados y ejecutados a través
de las siguientes areas y lineas programaticas:

¢ Unidades o areas de capacitacion de Servicios
Puablicos: Son areas pertenecientes a la gestion
de personas de los Servicios Piblicos, las cuales
tienen por objeto desarrollar una mirada global
sobre la formacion y capacitacion de directivos
y funcionarios. Para ello se valen de un modelo
sistémico que releva la deteccion de necesidades
de capacitacion; los procesos de planificacién,
ejecucion y evaluacion del Plan Anual de
Capacitacion de cada Servicio, buscando con
ello desarrollar competencias que permitan a los
funcionarios y directivos mejorar su desempefio
para el 6ptimo funcionamiento de la institucion,
con participacién de los funcionarios.

e Academias, Escuelas o Institutos de
Servicios Publicos: En Chile existen 18
academias, escuelas o programas de formacién
nacional, pertenecientes a servicios publicos
centralizados y descentralizados. Se crean
principalmente para resolver tareas especificas
de cada institucién y abordar materias formativas
propias de cada Servicio. Poseen modelos de
formacion, metodologias, contenidos, gestién
de alianzas, cobertura nacional/subnacional y
financiamientos diversos. Tienen como objeto
desarrollar capacidades a nivel operativo,
estratégico, valdrico e institucional. Para poner




en valor el conocimiento y capacidades que
estas instituciones generan, el Servicio Civil las
coordina y pone en didlogo a través de una red
de trabajo, al efecto:

Programas formativos directivos: Programas
que buscan desarrollar un conjunto de
competencias y habilidades para la gestion
publica en el Estado. Su oferta se expresa
a través de talleres, coloquios, seminarios
preferentemente. Destaca la oferta en voceria,
manejo de crisis, liderazgo para el cambio,
trabajo en equipo que realiza el Servicio Civil
a través de su programa de acompafiamiento
directivo.

Programas y cursos internacionales: Los
temas de formacién requieren ser atendidos
desde una mirada global, abierta y con vocacién
de cooperacién e intercambio. El Servicio Civil
participa y potencia la oferta formativa del
Estado a través de las redes vinculadas a la
Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdémico (OCDE), la Escuela Iberoamericana
de Administracidon y Politicas Publicas (EIAPP)
gestionada por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) y la
Red Suramericana de Escuelas de Gobierno
y Administracién Publica-Uniéon de Naciones
Suramericanas  (UNASUR). Finalmente, es
importante relevar el conjunto de posibilidades
para la formacién nacional e internacional, con
foco en los funcionarios publicos, que promueve
la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica
y Tecnolégica (CONICYT).

MODULO 6: GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS
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Las principales leyes y normas que rigen la gestion
de personas en el Estado son'':

1.

D.F.L. Ndm. 1/19.653 que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

D.F.L. 29/2005 (H) que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo.

Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de
Personal a los Funcionarios Publicos.

Ley N° 19.296, que Establece Normas sobre
Asociaciones de Funcionarios de la Administracién
del Estado.

Ley N° 20.955, que Perfecciona el Sistema de
Alta Direccién Publica y Fortalece la Direccién
Nacional del Servicio Civil.

-

1

Estas leyes estéan disponibles en la pagina web de la Biblioteca
del Congreso Nacional.

PRINCIPALES LEYES Y NORMAS
QUE RIGEN LA GESTION DE
PERSONAS EN EL ESTADO

Los aspectos que estan regulados en estos cuerpos
legales son, principalmente, los siguientes:

1.

Empleo Publico: Tipos de contratacion, sistema
de provision de cargos y carrera funcionaria.

Capacitacion y Sistema de Calificacién del
Personal.

Obligaciones,  Derechos  Funcionarios vy

Responsabilidad Administrativa.
Cesacioén de Funciones.

Modificaciones al Sistema de Remuneraciones
(Ley N° 19.553).

Bonificacion al retiro, normas remuneratorias
particulares y asignacién de funcién critica.
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SISTEMA DE EVALUACION Y
CONTROL DE GESTION DEL
SECTOR PUBLICO

CONTENIDO

1. INSTRUMENTOS DE FORMULACION PRESUPUESTARIA
2. INSTRUMENTOS DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

3. EVALUACION DE PROGRAMAS E INSTITUCIONES

4. MECANISMOS DE INCENTIVO AL DESEMPENO INSTITUCIONAL



INTRODUCCION

El Estado debe administrar sus recursos con sujecién
a la ley, pero bajo una exigencia de eficacia y
eficiencia. Para ello existe una institucionalidad que
fiscaliza y controla dicha administracién.

Parte de ella es la Direcciéon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda (DIPRES), la cual a través de
su Divisiéon de Evaluacién y Control de Gestidon ha
desarrollado un conjunto de instrumentos con el fin
de contribuir al mejoramiento de la eficiencia en la
asignacion y en el uso de los recursos publicos.

Dichos instrumentos se pueden agregar segun la
etapa del ciclo presupuestario en la cual operan,
esto es la formulacién, el monitoreo y el seguimiento,
y la evaluacién. Adicionalmente, se incluyen
en esta seccién los incentivos institucionales.
Asi también, se consideran en esta descripcion
sistemas e instrumentos ejecutados por el Ministerio
de Desarrollo Social, que cumple funciones
complementarias a las de DIPRES. Estos son el
Sistema Nacional de Inversiones y la Evaluacion Ex
Ante, y el Monitoreo de Programas Sociales.



A. DEFINICIONES ESTRATEGICAS (2001)

Las definiciones estratégicas corresponden a una
herramienta que entrega informacién sobre los ejes
orientadores del quehacer de una organizacién. Se
obtienen a partir de un proceso de planificacion
estratégica o de un proceso més simple de diagnéstico,
anélisis, reflexién y toma de decisiones colectivas en
torno al quehacer actual de la institucién.

LaDireccionde Presupuestossolicitaestainformacion
a través de un formato estédndar (Formulario Al).
La informacién corresponde a la misién, objetivos
estratégicos, productos estratégicos (bienes y/o
servicios) y clientes, usuarios o beneficiarios. Su
incorporacién en el proceso presupuestario tiene
por objetivo hacer consistente la solicitud de
recursos con las prioridades propuestas por las
instituciones en su presupuesto, incorporando
informacién del por qué y cémo se utilizaran los
recursos, contribuyendo a una discusion orientada
a resultados y no a insumos. Ademas permite
apoyar los procesos de planificacion y control de las
instituciones, y a partir de esto orientar la gestién
institucional hacia el cumplimiento de los resultados,
particularmente respecto de la entrega de bienes y
servicios a sus beneficiarios.

INSTRUMENTOS DE
FORMULACION PRESUPUESTARIA

MODULO 7: SISTEMA DE EVALUAC\ON Y CONTROL
DE GESTION DEL SECTOR PUBLICO

B. INDICADORES DE DESEMPENO CON METAS (1993)

La formulacién del presupuesto considera, entre
otros aspectos, informacién de desempefio de
las instituciones, con el objetivo de propiciar que
los recursos publicos se orienten efectivamente al
logro de resultados para mejorar las condiciones
sociales y econdmicas. Con este objetivo, desde
2001, la DIPRES solicita informacién de indicadores
de desempefio a través de un formato estandar
Unico (Formulario H), que se elabora a partir de
las definiciones estratégicas presentadas por las
instituciones, permitiendo, de esta forma, alinear
los procesos de planificacion con los recursos
disponibles.

Este proceso de construccién de indicadores de
desempefio se desarrolla cada afio en el marco de
la formulaciéon presupuestaria. Su objetivo es que las
instituciones informen al Congreso Nacional sobre
su desempefio global, a través de un conjunto de
indicadores clave. Ademés, los indicadores de
desempefio constituyen la base para la elaboracién
de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMQ).
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C. EVALUACION EX ANTE DE DISENO DE
PROGRAMAS NUEVOS Y REFORMULADOS
(DIPRES 2008, MDS 2012)

La DIPRES incorporé en la etapa de formulacion del
presupuesto, la evaluacion ex ante de disefio de
programas el aflo 2008, con el objetivo de revisar
y asistir técnicamente el disefio de los programas
publicos, previo al proceso de formulacion
presupuestaria. Asi, deben ingresar a este proceso
todos los programas nuevos y reformulados' que
van a ser presentados al proceso presupuestario.
El objetivo de la evaluacién ex ante es analizar si el
programa cuenta con un objetivo claro y definido,
un diagnéstico preciso que dé cuenta del problema
que pretende abordar, e indicadores de desempefio
que permitan su posterior evaluacién y seguimiento,
todo lo anterior utilizando como referencia la
metodologia de Marco Ldégico. En base a este
anélisis, se brinda una calificacion a cada programa,
que puede ser un “Recomendado Favorablemente”
u “Objetado Técnicamente”. Su recomendacién se
realiza si cumple con una serie de requisitos minimos
en su disefio, de tal forma que responda a un disefio
causal y puedan ser medidos sus resultados.

A partir de la creacion en 2012 del Ministerio de
Desarrollo Social, dicha institucién realiza el proceso
de evaluacién ex ante para los programas sociales?.

1 Aquel programa ya en ejecucién, que manteniendo su propdsito
(resultado esperado del programa), introduce cambios en
algunos de sus elementos claves (componentes, estrategia,
modalidad de produccién, poblacién objetivo, etc.).

2 Corresponden a aquellos ejecutados por las carteras de
Educacién, Salud, Trabajo y Previsién Social, Interior y Seguridad
Publica (Subsecretaria de Prevencién del Delito y Subsecretaria
de Desarrollo Regional), Agricultura (Corporacién Nacional
Forestal) y Medio Ambiente.

Para estos efectos se han identificado los ministerios
y servicios publicos que ejecutan programas
sociales, identificacién que se realiza a partir de la
Clasificacién Funcional del Gasto, empleada por
DIPRES para elaborar las estadisticas de las finanzas
publicas. Asimismo, este Ministerio es el responsable
de administrar el Sistema Nacional de Inversiones.

D. FORMULARIO ESTANDAR (2000)

Este proceso consiste en la presentacion al
Presupuesto de programas e iniciativas
programaticas nuevas, reformuladas, y de las
solicitudes de ampliacién® de programa e iniciativa.
Ello a través de una plataforma web administrada
por DIPRES.

los

El objetivo de esta instancia, en el marco de
la profundizaciéon del modelo de Presupuesto
por Resultados, es informacién y/o
fundamentacion relevante y oportuna a los distintos
actores que participan del Proceso de Formulacién
Presupuestaria, de modo que
de asignacién de recursos estén basadas en
antecedentes de disefio y desempefio.

E. SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES (SNI)

proveer

las decisiones

El objetivo del SNI es proveer al pais de un conjunto
suficiente de buenas iniciativas de inversién, de modo
tal que las autoridades puedan ejecutar las opciones
de inversién mas convenientes para la sociedad en su

3 En general se considera como una ampliacién de presupuesto
cuando el formulador solicita recursos adicionales al asignado en
la Ley de Presupuesto del afio anterior, o en su defecto cuando
solicita recursos sobre el Marco Presupuestario comunicado por
DIPRES durante el proceso de formulacién.




conjunto. La preocupacién central es la eficiencia del
uso de los recursos publicos de inversion.

Paralograr este objetivo, el Sistema desarrollay difunde
procedimientos metodolégicos, normas, y tiene un
sistema de informacién uniforme para la formulacién,
preparacién y evaluacion de iniciativas de inversion. El
SNI se basa en la asignacion de recursos a iniciativas
especificas que previamente han sido evaluadas desde
un punto de vista socioeconémico.

La operaciéon del SNI estd respaldada por un
conjunto de leyes, normasy procedimientos internos
de administracion. Dentro de estas se destacan las
siguientes:

e Ley 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y establece entre sus funciones la de
“evaluar las iniciativas de inversién que solicitan
financiamiento del Estado para determinar
su rentabilidad social, velando por la eficacia
y eficiencia del uso de los fondos publicos,
de manera que respondan a las estrategias y
politicas de crecimiento y desarrollo econémico
y social que se determinen para el pais”.

e El Decreto Ley N° 1.263, de 1975, Ley Organica
de la Administracién Financiera del Estado,
modificado, entre otras disposiciones, por
el articulo 68, letra C de la Ley 18.768, que
agreg6 el articulo 19° bis, que establece el
requerimiento de un informe del organismo de
planificacién nacional o regional, segin sea el
caso, el cual deberé estar fundamentado en una
evaluaciéon técnico-econdémica que analice su
rentabilidad.

e Ley 19.175, y sus modificaciones, que establece
la necesidad de que las iniciativas de inversién

MODULO 7: SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL
DE GESTION DEL SECTOR PUBLICO

que se financien con recursos del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) deben
contar con el informe favorable, en conformidad
al Art. 19° bis, de D.L. 1.263.

* La Ley de Presupuestos de la Nacién, que
anualmente establece, entre otros aspectos, las
instrucciones sobre la ejecucion presupuestaria
en materia de inversion publica.

El Sistema de Inversiones establece las bases y
condiciones sobre las cuales se desarrolla el proceso
deinversion publica en el pais, de manera de impulsar
aquellas iniciativas de inversién mas rentables para
la sociedad, segun los lineamientos de la politica
de Gobierno. Esto permite transformar ideas en
proyectos de inversion, y diferenciar aquellos cuya
realizacion se justifica de aquellos cuya ejecucién
no es recomendable, desde el punto de vista del
bienestar de la sociedad.

Definicion de roles:

e Las funciones de identificacion y priorizacién
de problemas, asi como de formular y evaluar
los proyectos que tengan como finalidad
resolver esas dificultades, se radican en las
entidades inversionistas, es decir, Ministerios,
Servicios, empresas, Gobiernos Regionales y
Municipalidades.

e El Ministerio de Desarrollo Social establece
un conjunto de normas, procedimientos vy
metodologias de formulacién y evaluacién de
proyectos que deben aplicar las entidades
inversionistas. Ademas, debe someter a anélisis

225




MANUAL DE INDUCCION
PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

a cada uno de los proyectos y emitir una
recomendacién técnico-econémica.

El Ministerio de Hacienda determina los marcos
presupuestarios, evalla la capacidad de gastos
de las instituciones y asigna recursos a solicitud
de las entidades formuladoras. Para aprobar
la identificaciéon presupuestaria de recursos
de un proyecto especifico, debe verificar si
el Ministerio de Desarrollo Social emitié una
recomendacién favorable.

De acuerdo con estas definiciones, los
Ministerios de Hacienda y de Desarrollo Social
no definen las prioridades de las entidades
inversionistas, pero Hacienda, a partir de la Ley
de Presupuestos, fija el marco presupuestario y
las instituciones publicas financieras priorizan la
cartera de proyectos elegibles, que cuentan con
el informe del MDS.

Subsistemas del SNI
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Subsistema de Anélisis Técnico-Econdmico:
conjunto  de instrucciones y
procedimientos que permite homogeneizar
y coordinar el proceso de identificacién,
formulacién, presentacion y evaluacién de las
iniciativas de inversién que llevan a cabo las
distintas instituciones del sector publico. Su
objetivo es orientar el proceso de asignacion
de recursos hacia aquellas oportunidades de
inversiéon mas rentables.

normas,

Subsistema de Formulaciéon Presupuestaria: su
objetivo es asignar recursos financieros a los
proyectos de interés sectorial, regional y de

las empresas del Estado que cuentan con la
recomendacién favorable de MDS. Permite a las
instituciones contar con los recursos financieros
necesarios para ejecutar sus proyectos. La
DIPRES es la responsable de
formular el Presupuesto del Sector Plblico, que
finalmente se aprueba como:

institucion

—  Ley de Presupuesto del Sector Publico.
- Individualmente (caso empresas del Estado).

Subsistema  Ejecucién  Presupuestaria:  su
objetivo es regular y supervisar la ejecucion del
gasto publico y su respectivo financiamiento. La
DIPRES tiene como funcién regular y supervisar
la ejecucion del gasto publico, sin perjuicio
de las atribuciones de Contraloria General
de la Republica. La informacién de ejecucion
financiera se ingresa en el Banco Integrado de
Proyectos (BIP) y al Sistema de Informacién para
la Gestién Financiera del Estado (SIGFE).

Subsistema de Evaluacién Ex Post de iniciativas
de inversién: determinar la eficiencia y eficacia
de las iniciativas de inversién mediante el control
de su gestion y la medicién de los resultados de
corto, mediano y largo plazo que esa iniciativa
tiene sobre la poblacién objetivo.




A. INDICADORES DE DESEMPENO (1993)

La Direccién de Presupuestossolicita la cuantificacion
de los indicadores de desempefio a través de un
formato estandar (Formulario H). Como se menciond
anteriormente, estos indicadores se elaboran a partir
de las Definiciones Estratégicas presentadas por las
instituciones en el Formulario A1.

B. MONITOREO DE PROGRAMAS E INICIATIVAS
PROGRAMATICAS (2012)

El proceso de Monitoreo es realizado por la Direccion
de Presupuestos y por el MDS (se encarga de los
programas sociales). Consiste en la recopilacion y
sistematizacién de informacién y datos referidos a lo
realizado por un Programa o Iniciativa Programatica
durante un afio determinado. Esta informacién
estd referida a aspectos tales como cantidad de
poblacién beneficiada, nivel de produccion de
bienesy servicios, gasto ejecutado y, si corresponde,
la mediciéon de los resultados (cuantificacién de
indicadores) obtenidos a nivel de propésito durante
dicho periodo.

INSTRUMENTOS DE
MONITOREO Y SEGUIMIENTO

MODULO 7: SISTEMA DE EVALUAC\ON Y CONTROL
DE GESTION DEL SECTOR PUBLICO

El Monitoreo, proceso principalmente descriptivo,
facilita la identificacién de los logros obtenidos
durante la ejecucion y las eventuales desviaciones en
la provision de los bienes y/o servicios a la ciudadania
a través de los distintos Programas Publicos e
Iniciativas Programaéticas, los que en su conjunto
conforman la denominada Oferta Programatica. Esta
informacién es puesta a disposicién oportunamente
de los Sectores Presupuestarios, para ser utilizada
en la toma de decisiones en la formulacién del
Presupuesto.
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E INSTITUCIONES

Un segundo conjunto de instrumentos corresponde
a las evaluaciones ex post de programas e
instituciones desarrolladas por DIPRES, cuyos
resultados retroalimentan el ciclo presupuestario.
Los resultados de estas evaluaciones no implican
necesariamente rebajas o aumentos de recursos,
sino que muchas veces se vinculan con acciones
especiﬁcas tales como redisefios, reorientacion
de recursos, acciones de coordinacién o mejoras
en la gestion interna, con el objetivo de mejorar el
desempeno de los programas evaluados y promover
la eficiencia y eficacia en la asignacién y uso de los
recursos publicos. Actualmente existen cinco lineas
de evaluacién ex post, que abordan distintas areas
y focos:

a) Evaluacién de Programas Gubernamentales: A
través de esta linea se evalla la consistencia de
los objetivos y disefio del programa, aspectos de
su organizacion y gestion y resultados a nivel de
producto (cobertura, focalizacién, entre otros).

b) Evaluaciéon del Gasto Institucional: Tiene como
objetivo evaluar el disefio y gestién institucional, asi
como los resultados y uso de recursos en la provision
de los productos estratégicos de la institucion.

c)

d)

e)

EVALUACION DE PROGRAMAS

Evaluacién de Impacto: El foco de atencién
esta centrado en evaluar resultados intermedios
y finales. Se utilizan metodologias cuasi
experimentales e informacién recopilada a
través de encuestas, focus groupsy entrevistas,
entre otros.

Evaluacion de Programas Nuevos: Tiene
como objetivo disefiar la evaluacién desde
que se planifica un nuevo programa publico,
incorporando preferentemente la construccion
de un grupo de control, obtenido de forma
experimental.

Evaluacién Focalizada de Ambito: Es una linea
con mayor flexibilidad, que analiza y evalta
programas en ambitos especificos (costos,
implementacion, disefio de la estrategia), dando
respuesta a necesidades puntuales que surjan
durante el ciclo presupuestario.




A. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION (PMG)

Los PMG en los servicios publicos tienen su
origen en la Ley N° 19.553, de 1998, que asocia el
cumplimiento de objetivos de gestién a un incentivo
de caracter monetario para los funcionarios®.

El PMG es un instrumento de apoyo a la gestion
de los servicios publicos cuyo objetivo es mejorar
la gestion global de estos. Se basa en el desarrollo
de éareas estratégicas y comprende para cada area
uno o mas sistemas de gestion; y para cada sistema,
etapas de desarrollo. EI PMG considera un Programa
Marco comun a todas las instituciones adscritas a él.
Dicho programa establece dos sistemas de gestién
(Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional,
y Sistema de Planificaciéon y Control de Gestidn).

4 El incentivo monetario establece que el cumplimiento de
los objetivos de gestiéon comprometidos en un PMG anual
daré derecho a los funcionarios del servicio respectivo a un
incremento de 7,6% de sus remuneraciones, siempre que la
institucion haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o
superior al 90% de los objetivos anuales comprometidos, y de
un 3,8% si dicho cumplimiento fuere igual o superior a 75% e
inferior a 90%.

MODULO 7: SISTEMA DE EVALUAC\ON Y CONTROL
DE GESTION DEL SECTOR PUBLICO

74| MECANISMOS DE INCENTIVO AL
DESEMPENO INSTITUCIONAL'

Las instituciones nuevas, que inicien su
funcionamiento 'y que deben formular sus
compromisos en el marco del PMG, asi como
aquellas instituciones que comprometieron el
sistema de planificacién y control de gestion en
periodos anteriores y atn no han desarrollado la
etapa final, deben comprometer el sistema de
planificacién y control; todas las demés instituciones
deben comprometer el sistema de monitoreo del
desempefio institucional.

Las instituciones que han completado las etapas
finales de todos los sistemas de gestién, segun
el Programa Marco del periodo anterior, deben
comprometer solo el Sistema de Monitoreo del
Desempefio, con una ponderacién equivalente a
100%; aquellas que comprometieron dicho sistema
en el afio anterior contindian con él.

El Sistema de Monitoreo del Desempefio es
obligatorio y estd compuesto por objetivos de
gestion, los que se implementan durante el periodo
enero a diciembre a través de indicadores de
desempefo asociados a productos estratégicos
(bienes y/o servicios) e indicadores transversales, de
soporte a la gestion de las instituciones, definidos
por el Comité Triministerial.
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B. METAS ANUALES DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL (MEI)

Surgen con la dictacion de la Ley N° 20.212, de 2007.
La asignacién asociada a su cumplimiento se otorga
a los funcionarios publicos no afectos al PMG.

Al igual que el PMG, las MEl se basan en el
desarrollo de &reas estratégicas y comprenden
para cada area uno o mas sistemas de gestién;
y para cada sistema, etapas de desarrollo. El
cumplimiento de las etapas comprometidas
por la institucién para un afo en particular,
estd asociado a un incentivo de caracter
para los funcionarios. Las
etapas y sistemas son similares a los del PMG,
no obstante que el Programa Marco sobre el
cual se formulan los compromisos es un acuerdo
entre el Ministro del ramo y el Ministro de
Hacienda, lo que es distinto en el PMG, donde
el Programa Marco lo elaboran tres ministros
(Hacienda, Secretario General de la Presidencia
e Interior y Seguridad Publica) y es informado a
los servicios.

remuneracional

La asignacién asociada al
calcula de acuerdo al articulo 9° de la Ley N°
20.212 y corresponde a un porcentaje variable
de los estipendios sefialados en su articulo 10. Es
concedido a todos los funcionarios identificados en
el primer pérrafo del articulo 9° antes citado, y varia
anualmentedeacuerdo conelgradode cumplimiento
de las metas de eficiencia institucionales planteadas.
Actualmente, la asignacion se paga en un 100% si
el cumplimiento de las metas planteadas es igual o
superior a un 90%; en un 50% si es igual o superior a
un 75% e inferior a un 90%, y no se paga si es inferior
a un 75%.

cumplimiento  se

C. METAS DE RECAUDACION

La Ley N° 19.041 establecié una asignacién para
todos los funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, el Servicio de Impuestos Internos,
el Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio de
Tesorerias, el Consejo de Defensa del Estado y la
Secretaria y Administracién General del Ministerio
de Hacienda. Asimismo, la Ley N° 19.646 establecié
una asignacion especial de estimulo por desempefio
en el cumplimiento de metas de reduccién de la
evasion tributaria para el personal de planta y a
contrata del Servicio de Impuestos Internos.

La asignacién procede cuando la recaudacién neta
en moneda nacional del afo anterior haya excedido
a una recaudacioén base para el mismo afio.

El pago asociado se calcula de acuerdo al articulo
12° de la Ley N° 19.041 y corresponde a un
porcentaje de las remuneraciones, excluidas las
asignaciones de zona. Dicho porcentaje es mayor o
menor dependiendo de la magnitud de la variacién
de la recaudacién neta anual total correspondiente
al afo anterior, en moneda nacional, del subtitulo
Ingresos Tributarios de la Ley de Presupuestos,
excluidas las multas e intereses. En el caso particular
del Servicio de Impuestos Internos se suma, ademas,
la asignacién especial de estimulo por desempefio
en el cumplimiento de metas de reduccién de la
evasién tributaria, cuyos beneficiarios y forma de
pago se estipulan en la Ley N° 19.646.

Actualmente, la asignacién se paga en un 100% si
el cumplimiento de las metas planteadas es igual
o superior a un 90%; se paga un 50% si es igual o
superior a un 75% e inferior a un 90%, y no se paga
asignacién si es inferior a un 75%.




D. LEY MEDICA

Su denominacién responde a que favorece
directamente a los médicos. Consiste en el
establecimiento de normas especiales para
profesionales funcionarios que se desempefien
en cargos con jornadas de 11, 22, 33 y 44 horas
semanalesdelaleyN°15.076 en los establecimientos
de los Servicios de Salud, incluidos los cargos de la
planta de directivos con jornadas de dicho cuerpo
legal (Ley N° 19.664, articulo 37°; Decreto N° 849,
de 2000, “Reglamento para pago de bonificacion
por desempefio colectivo institucional”, ambos del
Ministerio de Salud).

Laformulacién de los compromisos es realizada porel
Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de
Hacienda, que elaboran un decreto en el cual se fijan
los compromisos para el pago de bonificacién por
desempeno institucional. En el decreto se detallan
las &reas prioritarias de los Servicios de Salud, sus
objetivos y los compromisos de todos los Servicios
de Salud para el afio siguiente. Estos compromisos
consisten en un conjunto de indicadores, con sus
respectivas metas y prioridades.

E. PREMIO ANUAL POR EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

Surge con la dictacion de la Ley N° 19.882, de
2003. Se otorga anualmente a las tres instituciones
que se destaquen por los resultados alcanzados
en aspectos tales como gestion, eficiencia
institucional, productividad y calidad de los servicios
proporcionados a sus usuarios/as.

MODULO 7: SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL
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Pueden postular aquellos que hayan cumplido
con el 100% del Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional, o de otros
incentivos asociados al desempefio institucional,
suscritos con el Ministerio de Hacienda.

Consiste en un incentivo econémico equivalente a
un 5% mensual de los haberes que sirven de base
de calculo para asignaciéon de modernizacién, para
los funcionarios de las tres instituciones mejor
evaluadas.

La administracién y el otorgamiento del Premio
recaen en el Servicio Civil y cuenta para ello con
un reglamento que establece su aplicacion vy
procedimientos generales.

F. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Es un instrumento que surge con la dictacién de
la Ley N° 19.553, de 1998. Reemplaza al incentivo
por desempefio individual de la asignaciéon de
modernizacion.

Permite estimular el trabajo en equipo de los
funcionarios publicos en el cumplimiento de
metas orientadas a brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

El pago asociado se calcula de acuerdo al articulo 7°
de la Ley N° 19.553 y corresponde a un porcentaje
variable de los estipendios sefialados en el articulo
4° de dicha ley. Es concedido a los funcionarios/as
que se desempefien en equipos, unidades o areas
de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento
de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

La asignaciéon se paga como porcentaje variable
que depende del cumplimiento de las metas
comprometidas.
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INTRODUCCION

El Estado posee una serie de recursos financieros de
los cuales se vale para ejecutar sus prioridades, ya sean
estas politicas, programas o prestaciones, asi como
también para la implementacién de regulaciones e
inversiones publicas. Dichos recursos, que frente a
las necesidades son generalmente escasos, deben
ser administrados y gestionados de manera eficiente
y transparente, de modo de proveer oportuna y
eficazmente, por ejemplo, bienes y servicios en
el dmbito de la salud, la educacidn, la cultura, el
fomento o la seguridad publica, y a través de ellos
generar valor publico y propender al bien comun. En
este marco, es importante que cada servicio cuente
con normas y orientaciones explicitas que guien el
quehacer institucional y faciliten la gestién directiva.

Cémo se administran estos recursos, de dénde
provienen, en qué se invierten, cémo se gastan
y controlan, son parte de los temas que seran
abordados en el presente Médulo.



ADMINISTRACION

Chile se rige por un régimen presidencialista que
otorga al Presidente de la Republica la iniciativa
exclusiva de los proyectos de ley que tienen relacién
con la Administracién Financiera o presupuestaria
del Estado.

Ademasdela Constitucién Politica, existen otrasleyes
que regulan el proceso presupuestario, como la Ley
N° 1.263 Orgénica de Administracién Financiera del
Estado, que establece las principales funciones de
las entidades involucradas (Ministerio de Hacienda,
Direccién de Presupuestos, Contraloria General de
la Republica y Tesoreria General de la Republica);
la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley
de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica (Decreto N° 2.421); el

MODULO 8: ADMINISTRACION
FINANCIERA DELESTADO

FINANCIERA DEL ESTADO

Decreto con Fuerza de Ley N° 106 del Ministerio de
Hacienda, el cual define las atribuciones especificas
de la Direccién de Presupuestos (DIPRES), y la Ley
N° 20.128 de 2006 sobre responsabilidad fiscal,
entre otras.

La Ley N° 1.263 de 1975 define la Administracion
Financiera del Estado como el conjunto de procesos
administrativos que permiten la obtencién de
recursos, y su aplicaciéon a la concrecion de los
logros de los objetivos del Estado. Segun dicha
normativa, la administracién financiera incluye,
fundamentalmente, los procesos presupuestarios,
de contabilidad y de administracién de fondos, y
comprende a los servicios e instituciones que la ley
enumera, los cuales para estos efectos denomina
Sector Publico’.

1 DIPRES. El Proceso Presupuestario en Chile, Aspectos
Generales: Marco Legal, Actores Institucionales, Principales
Aspectos de Modernizacién. Santiago, septiembre 2005.

235




MANUAL DE INDUCCION
PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

236

La responsabilidad en la gestién financiera del
Estado se cuenta entre los activos fundamentales de
nuestro pais. El manejo ordenado y responsable de
las finanzas publicas ha sido ampliamente reconocido
como unos de los principales factores que explican
los logros que ha obtenido Chile en reduccién de la
pobreza y en el desarrollo social.

A partir de 2001 la politica fiscal chilena se ha guiado
por una regla basada en un Balance Ciclicamente
Ajustado (BCA), més conocida como regla de Balance
Estructural del Gobierno Central’. Esta politica pone
el foco de la situacion del Fisco en una perspectiva de
mediano plazo, en vez de su situacion coyuntural, que
es de la que da cuenta el balance efectivo.

La politica de Balance Estructural consiste, en
términos simples, en estimar los ingresos del
Gobierno Central ajustdndolos porel cicloeconémico
y, consecuentemente, autorizar un gasto publico
consistente con dichos ingresos. En otras palabras,
determina que el Estado debe ahorrar en tiempos
de bonanza, recursos que ayudaran a enfrentar los
tiempos de menor actividad econémica.

2  www.DIPRES.gob.cl

POLITICA FISCAL: REGLA DE
BALANCE ESTRUCTURAL

Durante la primera administracién de la Presidenta
Michelle Bachelet (2006-2010), este enfoque
se institucionalizd a través de la Ley N° 20.128
sobre responsabilidad fiscal. Esta ley, entre otras
materias, obliga al Presidente de la Republica a
establecer las bases de la politica fiscal que sera
aplicada durante su administracién, informar sobre
el estado estructural de las finanzas publicas y su
impacto macroeconémico y financiero, e identificar
y cuantificar los pasivos fiscales contingentes. La ley
cre6 también dos fondos soberanos para canalizar el
ahorro del Fisco: el Fondo de Reserva de Pensiones
(FRP), para financiar obligaciones fiscales en el
admbito previsional, y el Fondo de Estabilizacion
Econdmicay Social (FEES), este tltimo en reemplazo
del Fondo de Compensacién de los Ingresos
del Cobre creado en 1985, que permite financiar
eventuales déficit fiscales y realizar amortizaciones
de la deuda publica.

A lo largo de su aplicacién, la regla ha estado
sujeta a revisiones tanto en la metodologia de
estimacién del BCA, como en la meta de la
politica. La metodologia vigente corresponde
a la presentada en el documento “Una politica
fiscal de balance estructural de segunda




generacién para Chile”, publicado en 20113,
la cual surgi6é a partir de las recomendaciones
hechas por un Comité de Expertos convocados
en 2010 para perfeccionar la regla fiscal.

Con el objetivo de aumentar la transparencia de
la politica fiscal, en 2013 se creé un Consejo Fiscal
Asesor, instancia que participa en la validacién de
los célculos del Balance Ciclicamente Ajustado.
El Consejo Fiscal Asesor fue creado por Decreto
en junio de 2013, con el objetivo de colaborar, a
solicitud expresa del Ministro de Hacienda, en la
discusién, anélisis y emision de recomendaciones
en materias relacionadas con la determinacién del
BCA. Esta es una instancia técnica del mas alto
nivel, que busca resguardar la independencia en la
estimacién de las variables estructurales.

Entre sus actividades, el Consejo Fiscal participa
como observador en los Comités del Producto
Interno Bruto-PIB tendencial y precio de referencia
del cobre; se debe pronunciar sobre el célculo del
ajuste ciclico del balance estructural que realiza la
Direccion de Presupuestos; puede manifestar su
opinién y formular observaciones sobre cambios
metodoldgicos al calculo del BCA que proponga la
autoridad, y asesora al Ministerio de Hacienda en las

3 A contar del ejercicio presupuestario 2015 se introdujeron dos
avances a la medicién del Balance Ciclicamente Ajustado (BCA).
La primera consiste en reflejar en la medicién del BCA del afio en
curso, los cambios en los ingresos estructurales que resulten de la
revisién de los pardmetros estructurales a partir de la informacién
provista por los Comités Consultivos reunidos en el presente afio,
logrando asi la comparabilidad de los Balances Estructurales de
afos consecutivos. La segunda mejora consiste en la simplificacion
del célculo del indicador BCA mediante la eliminacién de ajuste
ciclico por ingresos del molibdeno. Para mayor informacién ver
Informe de Finanzas Piblicas del Proyecto de Ley de Presupuestos
para el afio 2016 (octubre 2015). http://www.DIPRES.gob.cl/594/
articles-138159_doc_pdf.pdf
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materias fiscales que este le encomiende y tengan
relacién con su objeto.

El Consejo Fiscal estd integrado por cinco miembros
expertos en temas fiscales y presupuestarios,
designados por el Ministro de Hacienda y, entre
sus miembros, el ministro nombra también a su
presidente y su vicepresidente. El Consejo cuenta
con una Secretaria Técnica, radicada en la Direccion
de Presupuestos, que sirve de apoyo técnico y vela
por el cumplimiento de la agenda de trabajo.
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EL PRESUPUESTO*
DE LA NACION

El Estado posee diversos recursos que utiliza para
el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus
fines. Dentro de estos se encuentran los financieros,
que son el resultado de los diversos ingresos y se
aplican a los gastos que este tiene.

Para llevar un orden respecto del célculo de
los ingresos®, la estimacion de los gastos y una
planificacién del modo como se administraran, el
Estado cuenta con un presupuesto anual que se
materializa en una ley: la Ley de Presupuestos del
Sector Plblico. Esta ley contiene presupuestos para
los diversos servicios e instituciones del Estado,
como la Presidencia de la Republica, el Congreso
Nacional, el Poder Judicial, la Contraloria General de
la Republica y los ministerios® (incluidos los servicios
publicos que dependen de ellos).

4 Presupuesto: documento que contiene una previsién,
generalmente anual, de los ingresos y gastos relativos a una
determinada actividad econémica. Es la expresién numérica de
los planes (definicién extraida de Diccionario de Administracién
Pablica Chilena. LOM Ediciones, Santiago de Chile, 2002).

5 Amodo de ejemplo, el ingreso del Estado estimado segtin la Ley
de Presupuestos el afio 2016 es de M$ 42.040.361.401, monto
que varia cada afio.

6 Por ejemplo: la Ley de Presupuestos del afio 2016 para
el Ministerio de Educacién presenta un ingreso de M$
9.379.446.986 que se invertira en gastos de personal (M$
343.661.186), bienes y servicios de consumo (M$ 80.291.904) y
otros items especificamente descritos en la ley.

3.1 ,‘,C(')M,O SE ELABORA EL PRESUPUESTO DE LA
NACION Y CUALES SON SUS ETAPAS?

El Presupuesto de la Nacién se refleja en una ley con
validez anual, que se elabora el afio anterior al de su
entrada en vigencia.

La elaboracion del Presupuesto de la Nacion
contempla cuatro etapas, que se inscriben dentro
de lo que se denomina Ciclo Presupuestario. A
continuacién revisaremos cada una de estas.

1° Formulacion:

El articulo 64° de la CPR establece que “el proyecto
de Ley de Presupuestos debera ser presentado por el
Presidente de la Republica al Congreso Nacional, a lo
menos con tres meses de anterioridad a la fecha en
que debe empezar a regir”. De conformidad con dicha
normativa legal, la autoridad antes citada, a través de
la DIPRES del Ministerio de Hacienda, coordina todas
las acciones administrativas tendientes a la formulacién
del proyecto de presupuestos de cada afo. Se busca
asi que el gasto a realizar en la ejecucion presupuestaria
futura sea coherente con la disponibilidad de recursos
proyectada en funcién de variables macroeconémicas
relevantes como son: el crecimiento del Producto




Interno Bruto (PIB), la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC) y el precio del cobre.

Entre las instrucciones y procedimientos generales
y especificos que se entregan a los servicios para
que ellos determinen su propuesta de gastos,
estan los siguientes:

a. La priorizacién en la asignaciéon de recursos
a los programas y proyectos que permitan
cumplir con los compromisos presidenciales
establecidos para el periodo correspondiente.

b. La presentacion oficial del proyecto de
presupuestos deberd ser entregado por cada
ministerio y deberd consignar las propuestas
de todos sus servicios dependientes o que se
relacionen con el Ejecutivo por su intermedio.
De ese modo, no se reciben planteamientos
individuales’.

c. Los gastos especificados deben corresponder
a la proyecciéon de un nivel de actividad
estrictamente inercial, por lo cual se eliminan
todos los gastos por una sola vez o residuales,
y se incorporan, a su vez, los ajustes
correspondientes por efecto de afio completo
de leyes o programas iniciados el afio anterior.

d. Los programas publicos nuevos y aquellos ya
en ejecucién que se propongan reformular,
deberan ser sometidos a una evaluacién ex
ante de disefio desarrollada por DIPRES, y por
el Ministerio de Desarrollo Social cuando dichos
programas sean del &mbito social.®

7 Todos los servicios e instituciones publicas deben elaborar,
durante los primeros cuatro meses del afio presupuestario, una
proyeccién financiera de sus ingresos y gastos, los cuales son
entregados a la DIPRES para que esta prepare el denominado
“Presupuesto Exploratorio” (Diccionario de Administracién
Publica Chilena, LOM Ediciones, Santiago de Chile, 2002).

8 Para la clasificacion especifica de los programas sociales, se
utiliza la Clasificaciéon Funcional del Gasto de DIPRES.
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e. Los requerimientos adicionales relacionados
a prioridades gubernamentales deberan ser
formulados en un formato especial, denominado
Formulario Estandar (FE), y conforme a las
instrucciones para él impartidas.

f. Cualquier proposicion del proyecto de
presupuestos deberd estar acompafiada de
las justificaciones solicitadas en los instructivos
pertinentes, incluyendo una proyeccién de
mediano plazo, en los casos que corresponda,
y utilizando un criterio de austeridad en
los conceptos de gasto de operacién o
funcionamiento.

g. Los proyectos de inversion deberédn contar
con el correspondiente informe favorable del
Ministerio de Desarrollo Social, y cumplir con las
normas y procedimientos vigentes.

h. La propuesta de Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) para el afio correspondiente ala
ejecucion presupuestaria debera ser compatible
con los recursos disponibles comunicados por el
propio Ministerio de Hacienda.

Por ultimo, las instituciones dependientes
de cada ministerio deberan acompafar con
su solicitud presupuestaria las definiciones
estratégicas e indicadores de desempefio que
midan los aspectos relevantes de la gestién
institucional, consistentes con los recursos
solicitados en el presupuesto.

Basado en estas y otras instrucciones complementarias
se formula el Presupuesto de la Nacién. Ahora bien,
esta etapa considera a su vez una serie de subetapas,
todas las cuales se muestran en detalle en la siguiente
tabla. Cabe sefalar que los plazos considerados son
meramente ilustrativos, dado que las fechas definitivas
se establecen afio a afio.
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TABLA 1: ETAPAS Y FASES DE FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LA NACION
PLAZOS ACTIVIDADES

Segunda y tercera
semana de marzo

Primera y segunda
semana de abril

Cuarta semana de abril
Primera semana de abril

Primera semana de junio

Segunda semana de junio
Tercera semana de junio
Fines de junio

Todo junio, primeray
segunda semana de julio

Cuarta semana de julio

Primeray sequnda
semana de agosto

Tercera semana de agosto
Cuarta semana de agosto

Primera semana de
septiembre

Segunda semana de
septiembre

Cuarta semana de
septiembre

30 de septiembre
30 de noviembre

Primera y segunda
semana de diciembre

*

Revisién del Balance de Gestion Integral (BGI) y envio de observaciones a los servicios por parte de la DIPRES.
Preparacion de los informes de evaluacién del afio presupuestario anterior. Puede considerarse la realizacion de
reuniones en conjunto entre la DIPRES y las instituciones.

Reuniones de Sectores Presupuestarios de DIPRES con el Director de Presupuestos para determinar la evaluacion
definitiva del afio anterior.

Instrucciones del Ministro y Director de Presupuestos para proceso de evaluacién ex ante de disefio de programas
publicos.

Reuniones de Sectores Presupuestarios de DIPRES con el Director de Presupuestos para analizar presupuesto
exploratorio”.

Reunién del Director de Presupuestos con el Ministro de Hacienda para analizar el presupuesto exploratorio.
Reunidn para analizar el presupuesto exploratorio con el Presidente de la Republica.
Envio de instrucciones a los servicios para la formulacion presupuestaria y comunicacién del marco presupuestario™.

Formulacion del Proyecto de Presupuestos anual por los organismos del sector ptblico.

Discusién de los proyectos por comisiones técnicas

Preparacidn de los informes asociados a la formulacion presupuestaria por parte de los Sectores Presupuestarios de
DIPRES. Revision de los indicadores nuevos propuestos por los servicios para el presupuesto.

Presentacion de los Sectores Presupuestarios de DIPRES de las propuestas de presupuesto al Director de Presupuestos.
Reuniones del Director de Presupuestos con el Ministro de Hacienda

Reunidn del Ministro de Hacienda con el Presidente de la Republica. Revisién de metas de los indicadores asociados
al presupuesto.

Reuniones del Ministro de Hacienda con los ministros de Estado. Revisién de metas de los indicadores asociados al
presupuesto.
Cierre y ajuste finales al presupuesto solicitado. Elaboracion de folleto Proyecto de Ley de Presupuestos.

Envio Proyecto de Ley de Presupuestos Anual al Congreso Nacional.
Ultimo dia para la aprobacién del Proyecto de Ley de Presupuestos por parte del Congreso Nacional.

Modificacién de metas por parte de los servicios, basado en la comparacion entre el Proyecto de Ley de Presupuestos
presentado y finalmente aprobado

El presupuesto exploratorio es el conjunto de pretensiones presupuestarias que el servicio correspondiente tiene de acuerdo a su plan de

accién anual, pero sin considerar el presupuesto que otros servicios pudieren haber presentado.

**  El marco presupuestario corresponde al limite de gastos que debe contemplar el servicio en el proceso de formulacién de presupuesto, el
cual es informado por la Direccién de Presupuestos. De esta manera, cada presupuesto exploratorio individual se armoniza con el resto de
los presupuestos presentados, con el fin de ajustarse al ingreso nacional disponible.




2° Discusion y aprobacion:

En esta etapa, el proyecto de ley presentado por el
Presidente de la Republica es discutido en el Congreso
Nacional. El proyecto de ley que remite el Ejecutivo
debe presentarse necesariamente en la Camara de
Diputados. La Constitucién fija un plazo maximo para
la tramitacion del proyecto de ley, al disponer que si el
Congreso no lo despacha dentro de los sesenta dias
contado desde su presentacion, regird el proyecto
presentado por el Presidente de la Republica.

El Congreso también podra introducir ciertos cambios,
pero solo los que digan relacién con la reduccién
de gastos, puesto que lo relativo a la estimacién de
recursos corresponde exclusivamente al Presidente,
previo informe de los organismos respectivos.

Se debe considerar que el Congreso Nacional puede
definir auténomamente la forma en la cual analiza
cualquier proyecto de ley. En este caso particular,
pese a ingresar el proyecto a tramitacién a través
de la Cémara de Diputados, se crea una Comision
Especial Mixta de Presupuestos constituida por
representantes de ambas Camaras. Esta comision es la
que analiza y discute el presupuesto presentado. Para
estos fines, convoca a las autoridades pertinentes o
a los especialistas que estime necesario. Es asi como
durante el mes de octubre y las primeras semanas de
noviembre de cada afio son citados frecuentemente
ministros, jefes de servicio, autoridades de instituciones
constitucionales auténomas, entre otras, con el fin de
explicar y fundamentar el presupuesto solicitado, ya
sea en parte o en su totalidad.

La Ley Organica del Congreso, en su articulo 19°,
dispone que el proyecto de Ley de Presupuestos
sea informado exclusivamente por una Comisién
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Especial, que se integrard con el mismo ndmero
de diputados y de senadores. Formaran parte de
ella, en todo caso, los miembros de sus respectivas
Comisiones de Hacienda.

El articulo 207° del Reglamento del Senado sefala
que anualmente se designaran ocho senadores que,
con los cinco miembros de la Comisiéon de Hacienda,
representaran al Senado en la Comisién Especial de
Senadores y Diputados que tendra a su cargo el
estudio del proyecto de Ley de Presupuestos que
presente el Ejecutivo.

Esta comisién especial formard, a partir de sus
integrantes, las subcomisiones que necesite para
el estudio de las diversas partidas del proyecto. La
Comisién Especial de Presupuestos debera informar
a la Cémara de Diputados en el término de quince
dias, o entregar los antecedentes dentro de ese
plazo, en el estado en que se encuentren, a menos
de que esa Camara prorrogue ese término (articulo
208° Reglamento del Senado).

Al final de este proceso de anélisis, esta comisién envia
informes a las respectivas Camaras, los que deben ser
analizados y aprobados, en general y en particular
(articulo por articulo). La Ley de Presupuestos no tiene
un quérum especial para su aprobacién y requiere solo
del voto favorable de la mayoria de los parlamentarios
presentes. En caso de existir diferencias en los articulos
aprobados por la Camara de Diputados y el Senado, el
proyecto pasa a tercer tramite constitucional. En este
trdmite volverd a la Camara de origen, para que analice
si acepta o no el proyecto aprobado por el Senado.
Esta discusion versa solo sobre las modificaciones
introducidas en el Senado, las que se entenderan
aprobadas con el voto de la mayoria de los miembros
presentes.
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Si las modificaciones fueren reprobadas, se formara
una Comisién Mixta que estard integrada por igual
nimero de diputados y senadores, la que propondra
la forma y el modo de resolver las dificultades.

El proyecto de la Comisiéon Mixta volverd a la
Cémara, y luego al Senado. Para ser aprobado en
estos, se requerird de la mayoria de los miembros
presentes en cada uno de ellos.

En caso de que en la Comisién Mixta no se produzca
acuerdo para resolver las divergencias entre ambas
Cémaras, o si alguna de las Cémaras rechazare la
proposicion de la Comisién Mixta, surge la posibilidad
de la insistencia, y el Ejecutivo puede solicitar a la
Cédmara que considere nuevamente el proyecto
aprobado en segundo tramite por el Senado.

Sila Cémararechazare las adiciones o modificaciones
por los dos tercios de sus miembros presentes, no
habra ley en esa parte o en su totalidad.

Si hubiere mayoria para el rechazo, menor a los dos
tercios, el proyecto pasara al Senado y se entenderd
aprobado con el voto conforme de las dos terceras
partes de sus miembros presentes.

Aprobado el proyecto de ley por el Congreso
Nacional, este serd remitido al Presidente de la
Republica quien, si también lo aprueba, dispondra
su promulgacién.

Si el Presidente desaprueba el proyecto, lo devolvera
a la Cémara de origen con las observaciones
convenientes, dentro del término de treinta dias. En
este caso, la parte no observada regird como Ley de
Presupuestos del afio fiscal para el cual fue dictada,
a partir del 10 de enero del afio respectivo. Cada
observacién debe ser aprobada o rechazada en su
totalidad y, en consecuencia, no procedera dividir
la votacion para aprobar o rechazar solo una parte.

Las observaciones tendran discusion general y particular
a la vez, y se tendré por aprobada la observacién que lo
sea por la mayoria de una y otra Camara, con el quérum
que para cada caso exija la Constitucion.

Finalmente, el Congreso despacharéd nuevamente
el proyecto al Presidente para su promulgacién
y publicacién definitiva en el Diario Oficial. El
presupuesto debe quedar totalmente tramitado a
mas tardar el 1 de diciembre del afio anterior a su
entrada en vigencia.

3° Ejecucion:

Una vez promulgada y publicada la Ley de
Presupuestos, comienza la ejecucién de la misma.
Consiste en la entrega mensual de los recursos
presupuestarios a las diversas instituciones publicas,
la actualizacién del presupuesto inicial mediante
decretos de modificacién presupuestaria’, y el
registro del gasto efectivo y devengado™®.

4° Evaluacion:

En esta etapa se busca evaluar, a través de una serie
de instrumentos, si se dio un uso efectivo y eficiente
a los recursos publicos en el periodo ya concluido.

9  En general, los servicios deberén ajustarse al presupuesto que
les ha sido asignado; sin embargo, atendido a que pueden
ocurrir ciertos cambios en las necesidades de ingresos, o un
incremento o disminucién de los gastos, los presupuestos de
las instituciones pueden ser modificados mediante decretos, los
que en su gran mayoria deberén ser dictados por el Ministerio
de Hacienda a proposicién de los servicios que los requieran.
Ejemplo: disminuir un presupuesto para que ciertos montos
sean transferidos a un programa que los requiera.

10 Aquel gasto sobre el cual se tiene un titulo o derecho,
independiente de su actual exigibilidad.

11 Esta etapa es analizada en particular en el punto 6. Sistema de
Evaluacién y Control de Gestién.
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ETAPAS DE ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Elaboracién del Proyecto de Ley del Sector Instancia de analisis y discusion del
Publico del proximo periodo, a través Proyecto de Ley de Presupuestos del
de la estimacién de ingresos y gastos Sector Publico, que se realiza en el
de cada programa presupuestario de honorable Congreso Nacional

todas las instituciones que conforman el

gobierno central

FORMULACION

APROBACION

SISTEMA DE

EVALUACION
Y CONTROL

DE GESTION

DISCUSION /

EVALUACION

EJECUCION

Proceso de andlisis del ejercicio Proceso de entrega mensual de

presupuestario del periodo anterior, los recursos presupuestarios de

por ministerio e institucion, las instituciones, actualizacion del

que incorpora la informacion presupuesto inicial mediante los decretos

presupuestaria de gasto y gestion de modificacion presupuestaria y registro
de gasto efectivo y devengado
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Como hemos visto a través del texto, el Estado
cuenta con un presupuesto expresado en una ley, que
contiene un célculo de los ingresos que percibira, asi
como una estimacién de los gastos que efectuara.

En cuanto a los ingresos, la Direccién de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda (DIPRES) elabora cada afio
un célculo de los ingresos generales de la Nacion para
ser incluidos en la Ley de Presupuestos. Este célculo
consiste en un texto que sistematiza las variadas
fuentes de ingresos que componen el tesoro publico,
entre las cuales encontramos las siguientes:

a. Transferencias corrientes: consisten en los
pagos que organismos del sector privado,
plblico u otras entidades realizan al Fisco™,
como por ejemplo, ladonacién de un privado, las
transferencias que realizan entidades publicas al
Fisco, remates judiciales, etcétera.

b. Rentas de propiedad: son las rentas que recibe
el Estado por los bienes de su propiedad; por
ejemplo, los dividendos que obtiene en su
calidad de accionista de sociedades anénimas

12 Ente investido de personalidad juridica para que represente
al Estado en el ejercicio de los derechos patrimoniales que
a este le competen. (Definicién extraida del Diccionario de
Administracién Publica Chilena, LOM Ediciones, Santiago de
Chile, 2002).

/(| INGRESOS GENERALES

abiertas; los intereses que percibe por inversiones
realizadas; la participacion en las utilidades de
instituciones o empresas estatales, tales como
las que corresponden a la Corporacién Nacional
del Cobre (CODELCO), las rentas que percibe por
las superficies concesionadas sobre los bienes
fiscales y nacionales de uso publico, etcétera.

Ingresos de operacién: son los ingresos
obtenidos de la venta de bienes y servicios del
Estado, como por ejemplo: las tarifas cobradas
por los depodsitos y custodias en los servicios
de aduanas, que ingresaran al patrimonio del
Estado. Lo mismo ocurre con los derechos
que cobran los cénsules por actuaciones
administrativas, como expedir pasaportes,
visas, etcétera.

Otros ingresos  corrientes:  consisten
principalmente en las multas y sanciones
pecuniarias, originadas en las infracciones a

diversas disposiciones legales.

Endeudamiento: consiste en los ingresos
obtenidos por préstamos que el Estado solicita a
instituciones financieras (internas o externas), con
el objetivo de financiar los planes y proyectos que
la ley le autoriza y mandata a realizar en caso de
que no cuente con los recursos necesarios.




Impuestos: son un “tributo’ o gravamen exigido
por el Estado para fines publicos”™. Constituyen
el grueso de los ingresos que recibe el Estado y
podemos definirlos como el “pago obligatorio,
no sujeto a una contraprestaciéon directa, que
exige el Estado a los individuos y empresas
con el fin de financiar los gastos propios de
la administracion del Estado y la provision
de bienes y servicios de caracter publico”™.
Es importante destacar que los impuestos
pueden perseguir ciertos objetivos adicionales,
como por ejemplo incentivar o desincentivar
una actividad econdmica, redistribuir la renta,
etcétera.

Por ejemplo, para incentivar la actividad
econdémica en regiones la ley ha establecido
algunos  regimenes especiales, mientras
que para desincentivar la venta de bebidas
alcohdlicas y cigarrillos se grava este tipo de
productos con impuestos més altos, puesto que
son perjudiciales para la salud de las personas.

De la misma forma, el impuesto a la renta
producido por el trabajo es progresivo; es
decir, quienes mas ganan deben pagar tasas de
impuestos mas altas. Con este dinero se financia
el gasto publico, que incluye el gasto social.

13

14

15

Tributos son las “prestaciones, cominmente en dinero, que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio a los
particulares, en virtud de una ley y para el cumplimiento de sus
fines”. Villegas, Héctor B. Curso Finanzas, Derecho Financiero
y Tributario. Ediciones de Palma, Buenos Aires, 1972. Existen
otros tipos de tributos como, por ejemplo, las contribuciones y
las tasas

Definicién extraida de Diccionario de la Real Academia Espafiola,
disponible en http://www.rae.es

Definicién extraida del Diccionario de Administracién Publica
Chilena. LOM Ediciones, Santiago de Chile, 2002
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Debido a la importancia que revisten al ser la
principal fuente de ingresos de la Nacién, nos
detendremos en ellos y revisaremos los distintos
tipos de impuestos que existen.

Tipos de impuestos

Los impuestos considerados en el calculo de ingresos
generales de la Nacién, ordenados segun el aporte a
los ingresos de la Nacién, son los siguientes:

a.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): es
el principal impuesto al consumo. Es una
obligacién tributaria de naturaleza indirecta
que recae sobre el consumo y grava, con un
19%, las adquisiciones de bienes, ya sean
muebles o inmuebles, y de los servicios ya
sean habituales o esporadicos. Quienes estan
afectos a este impuesto son los usuarios finales
o consumidores.

Impuestos ala Renta: es aquel tributo que grava
las rentas. Las rentas son aquellos ingresos que
constituyen utilidades o beneficios que rinda
una cosa o actividad y todos los beneficios,
utilidades o incremento de patrimonio que
se perciban o devenguen, cualquiera sea su
naturaleza, origen o denominacién (definicién
de acuerdo al articulo 2° de la Ley de la Renta).
Ejemplos: los salarios de las personas naturales
sobre cierto monto, las rentas de la industria,
del comercio, de la mineria y de la exportacion
de riquezas del mar y demas actividades
extractivas, compafiias aéreas, de seguros, los
premios de loterfa, etcétera.
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Impuestos a productos especificos: existen
productos a los cuales el Estado ha asignado un
impuesto especifico a su venta. Asi ocurre por
ejemplo con los tabacos, cigarros y cigarrillos, y
también con los combustibles.

Impuestos a los actos juridicos: son impuestos
que gravan ciertos actos juridicos, como por
ejemplo los que tienen relacién con letras de
cambio, préstamos y otras operaciones de
crédito de dinero.

Impuestos al comercio exterior: la ley de
normas sobre la importaciéon de mercaderias
al pais establece que todas las mercaderias
procedentes del extranjero, al ser importadas
al pafs, estaran sujetas al pago de los derechos
especificos que establece el Arancel Aduanero.

Impuestos varios: son impuestos que
no caben dentro de las categorias recién
mencionadas, y que constituyen una fuente
de ingresos importante para el Fisco. Entre
ellos encontramos, por ejemplo, el impuesto
a beneficio fiscal que grava a las herencias y
donaciones, el valor de las patentes mineras, el
impuesto que grava a los juegos de azar, entre
otras.




LOS GASJOS DE
LANACION

Como contrapartida a los ingresos generales de
la Nacién, la Ley de Presupuestos trata sobre los
gastos. Los gastos son las salidas de dinero que
experimenta el Presupuesto de la Nacién y cuya
principal finalidad es comprar bienes de consumo y
proveer bienes y servicios publicos.

El manejo que el Estado tiene respecto de los bienes
que se gastan y como se gastan corresponde a la
gestion administrativa, que depende de las politicas
plblicas que el pais adopte. Entendemos por
politicas piblicas a todas las “acciones y omisiones
del Estado para lograr objetivos sociales”™. Asi, por
ejemplo, si el Estado decide gastar gran parte de los
ingresos en subsidios o si, por el contrario, decide
no hacerlo, obedece a las politicas publicas que el
Estado adopte.

MODULO 8: ADMINISTRACION
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Tradicionalmente se distinguen dos tipos de gastos:

i. Gasto publico: es el gasto destinado alacompra
de bienes de consumo para la mantencién
de las instituciones publicas” de acuerdo a
las autorizaciones presupuestarias. Asi, por
ejemplo, si un ministerio necesita vehiculos,
oficinas, computadores, etc., estos bienes se
compran con los dineros que el presupuesto
destina para ello, todo de conformidad a la Ley
de Compras Publicas™.

ii. Gasto social: es aquella parte del presupuesto
que el Estado utiliza para proveer bienesy servicios
publicos, tales como Proteccion del Medio
Ambiente, Vivienda y Servicios Comunitarios,
Salud, Actividades Recreativas, Cultura y Religion,
Educacién y Proteccién Social, en general, para
mejorar las condiciones de vida de los sectores
mas pobres de la sociedad. Entre estos gastos
encontramos, por ejemplo, los destinados a
algunas transferencias y los subsidios.

16 Cochran, C.E., LC. Mayer, T.R. Carr, and J. Cayer. "American
Public Policy: An Introduction". 8th ed. Belmont, CA:
Wadsworth, 2006.

17 Observacién: en el presupuesto también estan los recursos
humanos que no se compran ni se reclutan en Chilecompra.

18 Disponible en el sitio web de la Biblioteca del Congreso
Nacional: http://bcn.cl/1Tm20r
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5.1 CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS

El gasto publico tiene por finalidad abastecer a las
diversas instituciones publicas de los bienes necesarios
para su funcionamiento y se ejecuta conforme a lo
establecido por la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, mas conocida como Ley de Compras
Publicas. Esta ley sefiala el procedimiento por el cual
deben regirse las compras y contrataciones de bienesy
servicios de la administracion central y descentralizada
del Estadoy sera tratado con mayor detalle en el punto
6 de este Mdédulo.

5.2 TRANSFERENCIAS Y SUBSIDIOS

Como mencionamos, el Estado cuenta con diversos
ingresos que se obtienen principalmente de los
impuestos. El Estado gestiona y administra los
recursos con el fin de cumplir con su objetivo y el
desarrollo del Estado como un todo. Sin embargo,
dicho desarrollo no se logra mientras no se integren y
protejan los sectores y las personas que se encuentran
en condiciones desfavorables o en riesgo social”, y
se fortalezca ciertas actividades productivas. Es por
ello que el Estado destina gran parte del presupuesto
a lo que conocemos como gasto social, a través del
cual apoya y favorece el desarrollo de estos sectores,
redistribuyendo losingresos que recibe y destinandolos
a aquellas areas que requieren especial atencién. Para
ello, el Estado hace uso de dos herramientas: las
transferencias y los subsidios.

a. Conceptos: transferencias y subsidios

Entendemos por transferencias, seguln
lo establecido en el articulo 2° de la Ley
N° 19.862 sobre Registros de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos,
“las subvenciones a personas juridicas, sin
prestacion reciproca en bienes o servicios vy,
en especial, subsidios para financiamiento de
actividades especificas o programas especiales
y gastos inherentes o asociados a la realizacion
de estos”. En otras palabras, consisten en la
entrega de una cantidad de dinero por parte
de la administracién del Estado a personas
juridicas® para el financiamiento de actividades
o programas de interés publico, sin que la parte
que recibe tenga que dar algo a cambio.

Por su parte, los subsidios son transferencias de
dinero, bienes o prestaciones que hace el Estado
a ciertas personas o actividades productivas con
el objeto de alcanzar metas sociales, fomentar
determinadas actividades y otros fines similares.
Ejemplo: el subsidio habitacional que se creé
con el objeto de alcanzar una meta social,
como es el mejoramiento de la calidad de vida
y la integracion social, para disminuir el déficit
habitacional de los sectores mas vulnerables de
la poblaciéon. Otros ejemplos de subsidios son
el que otorga el Servicio Agricola y Ganadero
(SAQG) a los productores agricolas del pais para
la recuperacion de los suelos que han sufrido
alglin proceso de degradacién; el que otorga la

19 Los principales riesgos sociales son la pérdida de empleo, el
trabajo precario, los bajos ingresos, la enfermedad, la falta de
educacién y la discapacidad: asi lo establece el Ministerio de
Desarrollo Social. Informacién disponible en el sitio oficial del
organismo: http://www. ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

20 En Derecho existen dos tipos de personas: las personas
naturales, que son los individuos de la especie humana, y las
personas juridicas, que son entes ficticios, capaces de adquirir
derechos y contraer obligaciones. Ejemplo: una Sociedad
Anénima, una Compafiia Limitada




b.

Corporacion de Fomento (CORFO) al empleo
para profesionales de investigacion y desarrollo,
la ley que cred el subsidio al empleo juvenil,
etcétera.

Tipos de subsidios

Existen multiples tipos de subsidios que pueden ser
clasificados en dos grandes grupos: aquellos cuyos
beneficiarios son ciertos sectores econdémicos o
actividades productivas, y otros que benefician
a personas y familias, principalmente de escasos
recursos, con discapacidad o cesantes. En este
segundo grupo encontramos algunos de los subsidios
a los que se destinan mayores recursos y que se
encuentran ampliamente difundidos, entre otros:

Subsidio habitacional: este subsidio es
impulsado por el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo y consiste en el aporte econémico
que hace el Estado a quienes cumplan con los
requisitos exigidos para comprar o construir una

vivienda.

Subsidio familiar: beneficio impulsado por el
Ministerio de Desarrollo Social equivalente a la
asignacién familiar?' para personas de escasos
recursos que no pueden acceder al beneficio
del DFL N° 150, de 1982, por no ser trabajadores
dependientes afiliados a un sistema previsional.

Subsidio Unico Familiar (SUF): beneficio para
mujeres de escasos recursos, sin previsiéon y con

21

La asignacién familiar es un subsidio estatal que consiste en la
entrega mensual de una suma de dinero por cada carga familiar
que un trabajador acredite. Es otorgada por el empleador a los
trabajadores a través de Instituto de Previsién Social (ex INP) o
una caja de compensacion, segun sea el caso.

[
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ninos que viven a sus expensas. Es un aporte
equivalente a la asignacién familiar.

Subsidio de cesantia: consiste en la entrega
mensual, por un maximo de un afo, de una
suma de dinero a los trabajadores cesantes.

Publicidad de las transferencias

En el afio 2003 se aprobo la Ley N° 19.862 sobre
Registros de Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos?.

Dicha ley tiene por objetivo dar publicidad
a las transferencias que realicen los érganos
y servicios publicos —incluidos en la Ley de
Presupuestos— y los municipios hacia las
diversas entidades a quienes se destinen, de
manera que la poblacién pueda estar al tanto
de los subsidios, donaciones y subvenciones
que se realizan.

¢Como se materializa esta publicidad requerida?

Los organismos que transfieran recursos a terceros

privados o publicos deberén llevar un registro de las

entidades receptoras de dichos fondos (articulo 1°
de la Ley N° 19.862). Sera el Ministerio de Hacienda
el encargado de dictar las normas e instrucciones
por las que deberan regirse estos registros (articulo
7° de la Ley N° 19.862).

22 Sin perjuicio de esta norma, existe la Ley N° 20.285 de

Acceso a la Informacién Publica, que regula el principio de
transparencia de la funcién publica, permitiendo a la ciudadania
acceder a informacién relevante de todos los organismos de la
Administracién del Estado, como por ejemplo, las dotaciones
de personal de cada organismo y los sueldos que reciben sus
funcionarios.
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CONTRATACION Y

LaLeydeComprasregulalascontratacionesdebienes
y servicios de 850 instituciones de la Administracion
del Estado, incluidos los Ministerios, Intendencias,
Municipalidades, hospitales publicos, Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad, universidades
estatales, los servicios publicos descentralizados y
la Contraloria General de la Republica, entre otras.

El sistema funciona a través del portal web www.
mercadopublico.cl, de acceso puiblico y gratuito,
que permite la participacién en los procesos
licitatorios. De esta forma, los proveedores
presentan sus ofertas para proveer un bien o
servicio particular, como por ejemplo consultorias,
capacitacion, medicamentos, pasajes, articulos
de escritorio, estudios, vigilancia, etc. Se trata
de un punto de encuentro que permite a los
distintos actores involucrados comprar y vender,
posibilitando, de este modo, que los procesos
de compras y contrataciéon de bienes y servicios
del Estado chileno sean abiertos, transparentes,
rapidos y eficientes.

Los procedimientos de compra contemplados por la
normativa corresponden a licitacién publica, que esla

COMPRAS PUBLICAS

regla general®, y los procedimientos excepcionales
de licitacion privada y trato directo. Por otra parte,
los convenios marco responden al procedimiento
general de contratacién y licitacion publica que es
efectuado por la Direccién de Compras. Se traducen
en un catalogo electrénico de bienes y servicios, en
el que las entidades de la administracién central
compran de una manera preferente con una forma
simple y transparente.

Los organismos publicos, regidos por la ley
mencionada, deben efectuar completamente sus
procesos de compra y contrataciéon a través del
sistema. Asi, el articulo 18° de la referida ley dispone
que “los organismos publicos regidos por la Ley
de Compras y Contrataciones, deberan cotizar,
licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho
y, en general, desarrollar todos sus procesos de
adquisicion 'y contratacién de bienes, servicios
y obras a que alude la presente ley, utilizando
solamente los sistemas electrénicos o digitales
que establezca al efecto la Direccién de Compras y
Contratacién Publica”.

23 Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado. Art. 9°.




El Poder judicial, el Congreso Nacional, el Ministerio
Publico, el Banco Central y las Empresas Publicas
creadas por ley, no tienen la obligacién de utilizar
la plataforma. Sin embargo, bajo el principio de
transparencia, algunas de ellas y otros organismos
perceptores de fondos publicos®* han accedido
voluntariamente a realizar sus compras a través de
Mercado Publico®.

En cuanto a materias, se excluyen del sistema los
contratos de obra publica®; de obra que celebren
los servicios de Vivienda y Urbanizaciéon para el
cumplimiento de sus fines; contratos que traten
sobre material de guerra; la adquisicion por parte de
las Fuerzas Armadas o por las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica de vehiculos de uso militar o policial,
equipos y sistemas de informacién de tecnologia
avanzada y emergente, para sistemas de comando, y
otros que sefiala el articulo 3° de la Ley de Compras.

24 Ley N° 19.862, respecto de los fondos que reciban (a modo
ejemplar, se puede mencionar a las Corporaciones Municipales,
las fundaciones privadas que dependen de la Presidencia, y las
ONG u otras organizaciones de la sociedad civil financiadas con
fondos publicos.

25 Es el caso de la Camara de Diputados, el Senado, el Consejo
Resolutivo de las Asignaciones Parlamentarias, la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial, la Empresa de Abastecimiento
de Zonas Aisladas-Emaza, la Empresa Portuaria Antofagasta,
la Empresa Portuaria Iquique, la Fundacién de La Familia,
fundaciones dependientes de la Direccién Sociocultural de La
Moneda, la Fundacién Prodemu, Metro S.A., entre otras.

26 A través de una indicacién de la Ley de Presupuestos (Ley
N° 20.981), se incorpora la Obra Publica a las transacciones
realizadas en www.mercadopublico.cl, incorporandose a contar
de 2017 en forma gradual y paulatina, incorporando tanto la
consultoria como la obra publica, propiamente tal.
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Las compras publicas reconocen como su marco
normativo:

*  Constitucion Politica de la Republica.

e ley 18.575 Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado. Art.
9°.

* Ley 19.886 de Compras Publicas.

e Ley 19.880 de Procedimiento Administrativo.

e Dto. 250/2009, Reglamento de la Ley de Compras.

e Dictdmenes de la C.G.R.

La Ley de Compras Publicas aplica a:

e  Contratos titulo oneroso para el suministro de bienes
muebles y servicios.

e Concesiones municipalidades.

e Administracién del Estado. Organos y servicios publicos
indicados en art. 1° de Ley N° 18.575, salvo empresas
publicas creadas por ley, de adhesién voluntaria.

El texto excluye:
e  Contratacién de personal.
e Convenios de colaboracion entre organismos publicos.

e Contratos regidos por procedimientos de organismos
internacionales.

e  Contratos relativos a transferencias de instrumentos
financieros.

e  Contratos relacionados con la ejecucién y concesién
de obras publicas.

e  Contratos relativos a material de guerra.
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Libre concurrencia al llamado, fundado en
el articulo 9° de la Ley N° 18.575, de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado,
que supone que los contratos administrativos
se celebrardn previa propuesta publica, en
conformidad a la ley. El procedimiento concursal
se regira por los principios de libre concurrencia
de los oferentes al llamado administrativo y de
igualdad ante las bases que rigen el contrato.

La licitacién privada procedera, en su caso,
previa resolucién fundada que asi lo disponga,
salvo que por la naturaleza de la negociacion
corresponda acudir al trato directo.

Igualdad ante las bases y no discriminacion
arbitraria, establecido en el articulo 20° del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas,
que indica “Las Bases de licitaciéon deberan
establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion méas ventajosa entre
todos los beneficios del bien o servicio por
adquirir y todos sus costos asociados, presentes
y futuros (...)

Estas condiciones no podran afectar el trato
igualitario que las entidades deben dar a
todos los oferentes, ni establecer diferencias
arbitrarias entre estos, como asimismo, deberdn
proporcionar la maxima informaciéon a los
proveedores, contemplar tiempos oportunos
para todas las etapas de la licitacion y evitaran
hacer  exigencias formales,
como, por ejemplo, requerir al momento
de la presentaciéon de ofertas documentos

meramente

administrativos, o antecedentes que pudiesen
encontrarse en el Registro de Proveedores, en
el caso de los oferentes inscritos.”

Sujecién estricta a las bases, establecida en el
articulo 10° del Reglamento de la Ley de Compiras, el
cual indica en su tercer parrafo: “Los procedimientos
de licitacién se realizardn con estricta sujecion,
de los participantes y de la entidad licitante, a las
bases administrativas y técnicas que la regulen. Las
bases seran siempre aprobadas previamente por la
autoridad competente.”

No formalizacién, que encuentra su
fundamento en el articulo 13° de la Ley 19.880, de
Procedimientos Administrativos, que establece:
"El procedimiento debe desarrollarse con
sencillezy eficacia, de modo que lasformalidades
que se exijan sean aquellas indispensables para
dejar constancia indubitada de lo actuado vy

evitar perjuicios a los particulares.”

Transparencia y publicidad, el articulo 18° de
la Ley 19.886 de Compras Publicas establece:
“Los organismos publicos regidos por esta ley
deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar
todos sus procesos de adquisicién y contratacion
de bienes, servicios y obras a que alude la
presente ley, utilizando solamente los sistemas
electronicos o digitales que establezca al
efecto la Direccién de Compras y Contratacion
Publica”. Por su parte, la letra e) del articulo 7°
de la Ley 20.285, dispone que “Los érganos
de la Administracion del Estado, sefalados en
el articulo 2°, deberédn mantener a disposicion
permanente del publico, a través de sus sitios

electrénicos, los siguientes antecedentes




actualizados, al menos, una vez al mes: letra e)
Las contrataciones para el suministro de bienes
muebles, para la prestaciéon de servicios, para
la ejecucion de acciones de apoyo y para la
ejecucion de obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias relacionadas
con proyectos de inversién, con indicacién de
los contratistas e identificacién de los socios
y accionistas principales de las sociedades o
empresas prestadoras, en su caso.”

e Probidad, tiene su fundamento en el Inciso 2°,
del articulo 62° de la Ley de Bases Generales
de la Administracion del Estado N° 18.575,
que establece que la probidad consiste en
“observar una conducta funcionaria intachable
y un desempefio honesto y leal de la funcién
o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular.”

En el mismo texto, se indica expresamente que
se infringe la probidad cuando se omite o eluda
la propuesta publica?” y cuando se contraviene
el deber de eficiencia, eficacia y legalidad, con
grave entorpecimiento del Servicio o derechos
ciudadanos ante la Administracion?®.

6.1 INHABILIDADES

a) Inhabilidad absoluta

Especial atencién, para un Directivo Publico,
cobran las inhabilidades para contratar con

27 Articulo 62° N° 7, Ley N° 18.575.
28  Articulo 62° N° 8, Ley N° 18.575.
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el Estado, previstas en el articulo 4° de la Ley
de Compras Publicas. Este articulo indica que
quedaran excluidos de transar con el Estado —como
inhabilidad absoluta—, quienes “dentro de los dos
afos anteriores al momento de la presentacion de
la oferta, de la formulacién de la propuesta o de
la suscripcion de la convencién, segin se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacién directa,
hayan sido condenados por practicas antisindicales
o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos
en el Cdédigo Penal.” Igual sancién recaerd en
aquellas personas juridicas condenadas a la pena
de prohibicién de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, en conformidad a la Ley
20.393%, en relacion con las consecuencias de
la Declaracién de Responsabilidad Penal, de la
persona juridica por los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

b) Inhabilidades relativas

Asimismo, el citado articulo 4° establece una serie
de inhabilidades relativas para transar con el Estado:

e En caso de que la empresa que obtiene la
licitacion o celebre convenio registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos dos
afios, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberan ser destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo la empresa

29 Ley 20.393, establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho.
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acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un
méaximo de seis meses.

“Ningln érgano de la Administracion del Estado
y de las empresas y corporaciones del Estado o
en que este tenga participacién, podré suscribir
contratos administrativos de provision de bienes
o prestacién de servicios con los funcionarios
directivos del mismo oérgano o empresa, ni
con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54°
de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del
Estado, niconsociedades de personasde las que
aquellos o estas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas
en que aquellos o estas sean accionistas, ni con
sociedades anénimas abiertas en que aquellos o
estas sean duefios de acciones que representen
el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

Las mismas prohibiciones del inciso anterior
se aplicardn a ambas Cémaras del Congreso
Nacional, a la Corporaciéon Administrativa
del Poder Judicial y a las Municipalidades
y sus Corporaciones, respecto de los
Parlamentarios, los integrantes del Escalafon
Primario del Poder Judicial y los Alcaldes y
Concejales, segun sea el caso.

infraccién
inciso anterior

Los contratos celebrados con
a lo dispuesto en el
serdn nulos y los funcionarios que hayan
participado en su celebracién incurriran en

la contravencién al principio de probidad
administrativa descrito en el numeral 6 del
inciso segundo del articulo 62° de la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado,
sin perjuicio de la responsabilidad civil y
penal que les corresponda.

Sin  embargo, cuando circunstancias
excepcionales lo hagan necesario, los
6rganos y empresas referidos en el inciso
cuarto podrén celebrar dichos contratos,
siempre que se ajusten a condiciones de
equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. La aprobacién
del contrato deberd hacerse por resolucién
fundada, que se comunicard al superior
jerarquico del suscriptor, a la Contraloria
General de la Republica y a la Cémara
de Diputados. En el caso del Congreso
Nacional, la comunicacion se dirigird a
la Comisién de Etica del Senado o a la
Comisiéon de Conducta de la Cémara de
Diputados, seguin corresponda y, en el caso
del Poder Judicial, a su Comisién de Etica.”

Adicionalmente, existe una serie de normas que
complementan la accién del Estado en las Compras
Piblicas, en particular la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, que regula el lobby y las gestiones que
representen Intereses Particulares ante las Autoridades
y Funcionarios; establece obligaciones, tanto para
autoridadesy funcionarios, participantes de comisiones
evaluadoras, en su calidad de actores pasivos.

Los integrantes de Comisiones Evaluadoras son
sujetos pasivos temporales o transitorios, es decir, solo
mientras las integren. Por lo tanto, sus obligaciones




cubren al menos desde la publicacién en el sistema
www.mercadopublico.cl, del acto administrativo que
los designa en ella, lo que debe realizarse antes de
la fecha de apertura de ofertas, y hasta la fecha de
adjudicacién sefialada en las bases. En caso de que sus
funciones deban extenderse més alld de dicha fecha,
deberd actualizarse la fecha de término de la Comisidn
en el portal de la Ley del Lobby.

Ademas, solo son sujetos pasivos en lo que respecta
a sus funciones en dicha Comisién, no en cuanto
a sus funciones habituales en el organismo. Ello,
sin perjuicio de que sea sujeto pasivo por razones
distintas, contempladas en la Ley N° 20.730.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en
tal calidad, les serén aplicables todas las obligaciones
de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones,
viajes y donativos. No obstante, no deben registrar
reuniones, viajes o donativos que reciban por
circunstancias ajenas al proceso licitatorio que estén
evaluando, salvo que ademas sean sujetos pasivos
por otras razones distintas al hecho de integrar la
Comisién Evaluadora.

Los miembros de la Comisién Evaluadora deben
estar informados en la plataforma de la Ley del
Lobby, a mas tardar, antes de la fecha de cierre de
presentacién de ofertas.

Teniendo presente que el sentido de las
comisiones evaluadoras es garantizar imparcialidad
y competencia en la evaluacién de ofertas, es
importante disminuir al maximo el riesgo de
presiones sobre los evaluadores. Para ello, se sugiere
prohibir en las bases de licitacién que los integrantes
concedan reuniones a terceros (oferentes o no) sobre
materias vinculadas a la evaluacién. Igualmente, se
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recomienda incluir en una declaracién de conflictos
de interés, firmada por los integrantes de la Comisién
al momento de su designacién, su compromiso de
no aceptar donativos de terceros (oferentes o no)
mientras la integren, cualquiera sea su monto.*

6.2 ROL DEL DIRECTIVO EN LAS COMPRAS PUBLICAS

Es el responsable de la accién del Servicio en el
ambito de las compras publicas y debe procurar el
buen uso de los recursos, en cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia y economia en los
procesos de compra.

Lo anterior significa entender la compra como un
hecho fundamental al interior de la organizacion,
involucrando a todos los actores, y siendo participe
y actor relevante de la toma de decisiones respecto
de las compras que realiza su institucion.

Asimismo, el correcto uso de los recursos econémicos
de que dispone, debe propender a conjugar de forma
eficiente las necesidades que tiene el organismo, con
el mejor valor por el dinero (value for money).

Por otro lado, relevar la funcién publica de
abastecimiento y comprender el valor estratégico y
el alto riesgo de las compras publicas, representa
un aspecto vital. Una instituciéon podria realizar
una destacada gestidon en la satisfaccion de la
necesidad publica; sin embargo, faltas a la probidad
e ineficiencias en la asignacion de recursos podrian
impactar negativamente en la opinién publica y
contradecir los esfuerzos realizados.

30 http://ayuda.leylobby.gob.cl/site/assets/files/1083/gui_a_para_
administradores_chilecompra_y_lobby_190515.pdf
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6.3 RECOMENDACIONES

Resguardar la correcta utilizacién de los recursos de
que dispone, con preeminencia del interés publico
sobre el particular, es decir, con estricto apego a las
normas, principios e instrucciones que emanan de la
ley, cabe dentro de las principales recomendaciones
que debe realizar un Directivo Publico. En el mismo
sentido, y detallando algunos conceptos, se realizan
las siguientes recomendaciones:

a. Maximizar eficiencia y eficacia de los procesos de compra

La OCDE establece que la
transparencia son los objetivos primarios de todo
sistema de compras publicas. En relacion particular
con el concepto de eficiencia, sostiene que “por
el enorme volumen de gasto que representa, una
contratacién publica bien gestionada puede y debe

eficiencia y la

desempenar un papel de primer orden en el fomento
de la eficiencia del sector piblico y como elemento
que inspira confianza en los ciudadanos. (...) Una
contratacién publica eficiente y eficaz de bienes,
servicios y obras es fundamental para el logro de los
objetivos principales de la gestion publica, incluida
la inversion en infraestructura y la prestacién a los
ciudadanos de servicios esenciales”*'".

Se trata de transformar la contratacién publica en un
instrumento estratégico para la buena administracion.
En contrapartida, la OCDE destaca que la contratacion
publica estd particularmente expuesta a la mala
gestion, el fraude y la corrupcién. Por tanto, una compra
ineficiente se traduciria en una falta a la probidad.

Nuestro ordenamiento juridico le asigna gran
relevancia al principio de eficiencia, tanto en lo que
respecta a la actividad general de la Administracién
del Estado como en lo referido al ambito especifico
de la contratacion publica.

Un detalle de las recomendaciones dadas por la
Direccion ChileCompra, para cada procedimiento de
compra, es posible revisarlo en la Directiva N° 26%.

b. Planificar las compras

Cuando se trata de maximizar la eficiencia y eficacia
de los procesos de compra y la correcta utilizacién
de los recursos de que se dispone, un Directivo
Publico debe necesariamente dirigir los esfuerzos
hacia una adecuada planificaciéon de las compras
y contrataciones que realiza el organismo. Esta
tarea debe ser asumida por todos aquellos actores
que intervienen al interior de una organizacion,
siendo responsabilidad de la Autoridad aprobar
afo a afio, mediante el acto administrativo que
corresponda, su publicaciéon en el sistema de
www.mercadopublico.cl.

La consolidacién de la demanda interna y la
incorporacién de todos los bienes y servicios,
para su funcionamiento y los que provea, debe
quedar reflejada en el Plan Anual de Compras,
contemplando todos los recursos asignados en la
Ley de Presupuestos de cada afio, para los subtitulos
22,24,29y 31.

Una adecuada y completa planificacién de compra,
ademas de entregar informacién al mercado,
permite disminuir el nUmero de procesos de compra,

31 Recommendation of the Council on Public Procurement, 2015.
http://www.oecd.org

32  http://www.chilecompra.cl/category/centro-de-documentacion/
normativa/directivas-de-compra/
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limitando la ocurrencia de licitaciones desiertas y
de compras urgentes; controlar oportunamente
los procesos de adquisiciones,
desviaciones y tomar decisiones oportunas; facilita
la coordinacién de los distintos actores al interior
de una organizacién; mejora el ambiente laboral y
permite tomar acciones correctivas.

analizar sus

¢. Promover la probidad y transparencia

Promover la probidad y la transparencia no implica
solamente poseer una conducta funcionaria intachable,
una entrega honesta y leal al desempefio del cargo
y, en este, una primacia del interés publico sobre el
privado y que los procesos de adquisiciones sean
publicos por intermedio de Mercado Publico, sino que
también un Directivo Publico debe procurar que los
funcionarios bajo su dependencia participen de ello.
Por lo anterior, es trascendental elaborar un Cédigo de
Etica que entregue lineamientos en la materia; llevar
un adecuado control de los procesos de adquisicion
(rol auditores internos), y acoger recomendaciones
emanadas por el Observatorio de Compras Publicas
y profesionales asesores de la Direccién Chilecompra.

d. Deber de abstencion

El articulo 6° del Reglamento de Compras Publicas®,
establece que “Las autoridades y funcionarios,
asi como los contratados a honorarios en los
casos en que excepcionalmente participen en
procedimientos de contratacién, de los organismos

33 Remisién a articulo 62°, N° 6, de la Ley N° 18.575, y al articulo 4°
de la Ley 19.886.

regidos por la Ley N° 19.886 y el presente
Reglamento, deberan abstenerse de participar en
los procedimientos de contrataciéon regulados por
dichos cuerpos normativos, cuando exista cualquier
circunstancia que les reste imparcialidad, en los
términos del articulo 62°, N° 6, de la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.”

e. Funcionarios capacitados y acreditados

Para realizar los procesos de compra y una gestion de
abastecimiento, de acuerdo a los pardmetros legales®
y técnicos definidos, se requiere dotara los funcionarios
que intervienen del proceso de competencias técnicas
suficientes para operar el sistema de informacién, de
acuerdo a lo establecido en las Politicas y Condiciones
de Uso del Sistema de Informacién. Un Directivo
Piblico debiera preocuparse no solo de poseerlas
personalmente, sino que de facilitar su aprendizaje a
las personas bajo su dependencia.

Tales competencias técnicas estan referidas a los
distintos perfiles de usuarios y comprenderan
materias relacionadas con gestion de abastecimiento,
uso del portal, aplicacién de normativa y conceptos
de ética y probidad en los Procesos de Compra,
entre otros.

Cada afio, la Direccién de Compras Publicas
realiza en los meses de mayo y octubre la prueba
de Acreditacion de Competencias en Compras
Pdblicas. Su aprobacion implica para el funcionario
que la rinde certificar su conocimiento por un

34 Articulo 5° bis del Reglamento de la Ley de Compras.
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periodo de tres afios. Quienes no aprueben, pierden
el acceso al sistema, hasta que por intermedio de un
nuevo proceso de acreditacién obtengan el puntaje
suficiente para aprobar el examen.

f. Identificar y generar acciones tendientes a eliminar
los riesgos asociados a los procesos de compra, como,
por ejemplo: limitar la fragmentacién y elusion de
procesos de compra

Hemos indicado previamente la importancia de una
adecuada planificacién de compras. Pues bien, como
una consecuencia de una ineficiente planificacion,
algunas instituciones recurren a dos practicas de alto
riesgo: por un lado, fragmentan sus adquisiciones, y
por otro eluden realizar el procedimiento de compra
mandado por la ley y el Reglamento de Compras.

En el primer caso, una contrataciéon se divide en
varias contrataciones, con el dnimo de modificar el
procedimiento a emplear, las condiciones previstas
para dicho proceso y/o apurar los tiempos minimos
que cada proceso tiene reglado. En el segundo
caso, y con similar propésito, se evita desarrollar el
proceso de compra correspondiente de acuerdo
con la norma.

En ambos casos, un Directivo Piblico debe poseer
las herramientas para identificar dichas acciones y
limitar su ocurrencia, especialmente por el costo, en
eficiencia, que supone la fragmentacién y el riesgo
juridico de una impugnacion.
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