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APRUEBA PLAN NACI ONAL DE EMERGENCI A
Nom 1.434 exento.- Santiago, 29 de junio de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; la Ley N° 18.575 Orgéanica
Constituci onal de Bases Generales de | a Adm ni straci 6n de
Estado; la Ley N° 19.880 de Bases de | os Procedi m entos
Adni ni strativos que Rigen |os Organos de |a Admi nistraci 6n
del Estado; la Ley N° 18.415 Orgéani ca Constitucional sobre
Est ados de Excepci 6n Constitucional; la Ley N° 19.175
Organi ca Constitucional sobre Gobi ernos Regionales y
Admi ni straci 6n Regi onal; decreto N° 104 de 28 de enero de
1977, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado del titulo | de la Ley N° 16.282; la Ley N
16. 282 que fija disposiciones pernmanentes para casos de
sisnpbs o catastrofes; la Ley N° 19.095 que nodifica Ley
N° 16.282, en lo relativo a normas para casos de sisnos y
Cat dstrofes; la Ley N° 20.304 sobre operaci 6n de enbal ses
frente a alertas y emergencias de crecidas y otras nedi das
que indica; la Ley N° 20.444 que crea el Fondo Nacional de
| a Reconstrucci 6n y establ ece nmecani snos de incentivo
tributario a | as donaci ones ef ectuadas en caso de
catastrofe; la Ley N° 19.061 que establ ece nornas sobre
forento a obras de riego en zonas afectadas por sisnps o
catastrofes; la Ley N° 20.478 sobre recuperaci 6n y
continuidad en condiciones criticas y de energencia de
sistema publico del sistena publico de tel econmunicaciones;
la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos de sunministros y
prestaci 6n de servicios; el decreto con fuerza de ley N
725 de 11 de dicienbre de 1967, que aprueba el Cadigo
Sanitario, del Mnisterio del Interior; el decreto suprenop
N° 156 de 12 de nmarzo de 2002, que aprueba el Plan Naciona
de Proteccion Gvil, del Mnisterio del Interior; e
decreto supreno N° 38 de 11 de enero de 2011, que nodifica
decreto supremo N° 156, de 2002, y determ na constitucion
de | os Comtés de Operaciones de Energencia, del Mnisterio
del Interior y Seguridad Pdblica; el decreto suprenmp N
697 de 3 de junio de 2015, que nodifica decreto suprenp N°
156, de 2002, y reenplaza |a Encuesta Faniliar Unica por la
Fi cha Basi ca de Energencia; el decreto suprenmo N° 26 de 11
de enero de 1966, que designa al Servicio Hdrogréafico y
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Cceanografico de la Armada conp representante oficial de
Chile ante el Sistema Internacional de Al arma Tsunan de
Pacifico y crea un Sistena Naci onal de Marenotos, del

M nisterio de Defensa; el decreto supreno N° 68 de 28 de
enero de 2009, que establ ece un sistema de coordinaci én
permanent e de procesos de nmonitoreo sismco y vol canico

del Mnisterio del Interior; el decreto supremo N° 138 de 6
de febrero de 2010, que aprueba reglanento de Ley N°

20. 304, sobre operaci 6n de enbal ses frente a alertas y
energenci as de crecidas y otras nedi das que indica, de
Mnisterio de Qoras Publicas; el decreto N° 708 de 2 de
octubre de 1989, que reorgani za el Servicio de Blsqueda y
Sal vamrent o Aéreo (SAR), del Mnisterio de Defensa; el
decreto supreno N° 1.512 de 24 de octubre de 2016, que
aprueba la Politica Nacional para |la Gestio6n del Riesgo de
Desastres, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica;
el decreto suprenmo N° 733 de 11 de junio de 1982, que
deroga decretos suprenos Nos 1.027 de 1976 y 1.040 de 1979
y aprueba normas que indica, del Mnisterio de Agricultura;
I a resoluci 6n exenta N° 2.415 de 20 de febrero de 2014,

que aprueba el Manual de Procedimentos de la Utilizacioén
de Recursos y | os Bienes en caso de Energencia o

Cat 4strofe, de la Subsecretaria del Interior; la
resol uci 6n exenta N° 1.067 de 30 de octubre de 2015, que
aprueba el Plan Estratégi co Nacional para |la Gestion de

Ri esgo de Desastres 2015-2018, de |la O'icina Nacional de
Energencia del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica;
| a resoluci 6n exenta N° 931 de 3 de novi enbre de 2015, que
aprueba el Plan Nacional de Emergencias, de la Oficina

Naci onal de Energencia del Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica; y la resolucion N° 1.600 del afio 2008
de la Contraloria General de |a Republica

Consi der ando:

1. Que, la O'icina Nacional de Energencia de
Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, ONEM, es el
organo técnico del Estado de Chile que tiene por msiodn
asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el ejercicio
eficiente y eficaz de | a gesti6on pernmanente del Estado de
Chile en la planificacion y coordinaci 6n de | os recursos
publicos y privados destinados a |la prevenci6n y atenci 6n
de energenci as, desastres y catastrofes de origen natural o
provocados por |a acci 6n hunmana.

2. Que, ante la necesidad de contar con un instrunento
de nivel nacional que establezca | as acci ones de respuesta,
ante situaci ones de energencia, desastres y catastrofes;
basadas en el marco | egal vigente, los roles, funciones,
capaci dades y conpetenci as de organi snos del Sistema
Naci onal de Protecci 6n Givil

Apruébase, el Plan Nacional de Energencia, conb un
instrunmento de caréacter indicativo y general, que establ ece
| as acciones de respuesta, ante situaci ones de energenci a,
desastre y catéastrofe, roles, funciones, capacidades y
conpet enci as de | os organi snos del Sistema Nacional de
Proteccion Guvil.

Decr et o:
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Articulo primero: Apruébese el "Plan Nacional de
Energencia" de la Oicina Nacional de Energencia del
Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, que se adjunta

al presente decreto.

Articul o segundo: El "Plan Naci onal de Energencia" que
se aprueba por el presente decreto es el siguiente:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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1. Introducci 6n

1.1. Presentaci 6n
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El Pl an Naci onal de Energencia constituye un
instrumento de caracter indicativo y general, que form
parte del Plan Nacional de Gestiodn del Riesgo de Desastres
conformado por el presente plan y el Plan Estratégico
Naci onal Para |la Gestion del Riesgo de Desastres (PENGRD)
ademas de la fornul aci 6n de Pl anes Naci onal es Especificos
de Energencia por Variable de Riesgo y Planes Nacional es de
Conti ngenci a. De esta manera | os planes nenci onados se
configuran cono un instrunento integral para |la Gestién de
Ri esgo de Desastre

El presente Plan establ ece | a coordinaci 6n general de
Si stema Nacional de Proteccion Civil (SNPC) frente a
emer genci as, desastres y catastrofes, acontecidas en el
territorio nacional, estableciendo, indicando y orientando
| as acciones de respuestas en | as fases operativas de
al ertam ento, respuesta y rehabilitaci 6n; basadas en e
marco | egal vigente y |as conpetencias técnicas de |os
organi snos e instituciones del SNPC.

1.2. Antecedentes

El Marco de Sendai para |a Reducci 6n de Ri esgo de
Desastres 2015-2030, plantea en la Prioridad 4, a nive
naci onal y local: "Preparar o exam nar y actuali zar
peri odi canente | os planes, politicas y progranmas de
preparaci 6n y contingencia para casos de desastre"

Consi derando esta indicaci6n, en esta msma |inea, el
PENGRD pl antea | a fornul aci 6n del fornmato del Plan Naci ona
de Enmergencia, validado por la Oicina Nacional de
Energencia del Mnisterio del Interior y Seguridad Pablica
ONEM .

El Plan Nacional de Proteccion Civil (decreto suprenp
N°156/ 2002 del Mnisterio del Interior) tiene conp objetivo
general : Di sponer de una planificacio6n nultisectorial en
materia de Proteccidn CGvil, de carécter indicativo,
destinada al desarrollo de acciones permanentes para |l a
prevenci 6n y atenci 6n de enmergencias y/o desastres en el
pais, a partir de una visioén integral de manej o de
riesgos. Debido a la orientaci én anplia en térm nos de
prevenci 6n y respuesta del Plan Nacional de Proteccién
Cvil y la necesidad de contar con un instrumento de
caréacter operativo en térm nos de respuesta a nive
naci onal, se configura la formulaci 6n del Plan Nacional de
Emer genci a.

1.3. bjetivos

1.3.1. (bjetivo Genera

Est abl ecer | as acciones de respuesta en |l as distintas
fases operativas, ante situaci ones de energencia, desastre o
catastrofe, con el objetivo de brindar protecciodn a |las
personas, sus bienes y nedio anbiente, en el territorio
nacional, a través de |a coordi naci 6n del Sistema Naci ona
de Proteccion CGivil

1.3.2. bjetivos Especificos

1. Determ nar | a cobertura, anplitud y al cance del Pl an.
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2. Establ ecer el sistema de alertamiento y nivel es de
activaci 6n del plan.

3. I dentificar |os sistenmas de comnunicaci 6n e

i nfornmaci 6n a |l a conuni dad y nmedi os de conuni caci én

4, Est abl ecer | a coordinaci 6n interinstitucional en
funci 6n de la definicion de | os mandos, roles, funciones y
fases operativas.

5. Identificar los roles, funciones y capaci dades de
organi snos perteneci entes al Sistena Naci onal de Proteccion
Civil y de cooperaci 6n internacional, que responden en una
energenci a, desastre o catastrofe.

6. I ndi car el sistema de eval uaci 6n de dafios y

necesi dades.

1.4. Cobertura, Anplitud y Al cance

Cobertura: contenpla todo el territorio nacional
definido en su extensi 6n continental, insular y antartica.

. Anplitud: considera a todos |os organi snros que fornman
parte del SNPC, entendi dos conp: sector publico, sector
privado, organi snos de voluntariado y organi zaci ones de |l a
soci edad civil, que posean capaci dad técnica, humana,
material y/o financiera, experiencia, conmpetencia, o0 que por
mandat o | egal puedan y/o deban participar de |la respuesta a
emer genci as, desastres o catastrofes.

Al cance: desde una perspectiva multianenaza contenpl a
energenci as, desastres y catastrofes ocurridas en e
territorio nacional, estableciendo acciones de respuesta de
manera general, basadas en el marco |egal vigente y |los
acuerdos técni cos establ eci dos para estos efectos.

1.5. Rel aci 6n con G ros Pl anes

Debi do al caréacter general del Plan Nacional de
Enmergencia su activacion y ejecuci 6n inplica
necesarianente la activaci 6n y ejecuci 6n de pl anes
conpl enentarios y especificos en |os nivel es naci onal
regi onal, provincial y conunal. Estos planes corresponden a
| os siguientes:

Pl anes de Emergencia: |nstrunentos conpl enentari os
con una perspectiva nultianenaza, que establecen |as
acciones de respuesta frente a una situaci 6n de emnergenci a,
desastre o catéstrofe, a través de la activacioén y
coordi naci 6n de | os organisnbs e instituciones del Sistema
de Proteccién CGvil; en los nivel es regionales,
provi nci al es y conunal es.

Pl anes Especificos de Emergenci a por Variable de
Ri esgo: Instrunentos especificos que establ ecen |as
acciones de respuesta, frente a una situaci 6n de
energenci a, desastre o catastrofe, derivada de una variable
de riesgo especifica y conocida, que es caracterizada y
di ferenci ada de otros eventos, a partir de |os antecedentes
propor ci onados por organi snbs técni cos conpetentes. Este
i nstrumento establ ece |a activaci 6n y coordinaci 6n de | os
organi snbs e instituciones del Sistenma de Proteccion Givil
que tienen conpetencia (legal y/o técnica) en la variable
de riesgo abordada en | os nivel es nacional, regional
provincial y conunal. La ejecuci6n de estos planes esta
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vincul ada a | os planes de energencia de |os niveles
respecti vos.

Pl anes de Contingencia: Instrunentos conpl enentarios
y especificos a una planificaci 6n de respuesta, en que se
est abl ecen coordi naci ones operaci onal es vi ncul adas a un
event o especifico, con una duraci 6n (tenporalidad o
vigencia) y cobertura territorial deterninada por |la
exi stencia o permanencia de éste (evento) en | os niveles
naci onal, regional, provincial y cormunal. La ejecuci 6n de
estos planes esta vinculada a | os planes de energencia de
| os nivel es respectivos.

Pl anes de Emergencia Sectorial: Instrumentos
conpl enentari os y especificos que establ ecen | as acci ones
de respuesta, frente a una situaci 6n de energenci a,
desastre o catéastrofe, por parte del sector respectivo, a
partir de |a deterninaci 6n de acci ones de nmanera interna
(institucional) y externa (interinstitucional), en funcidn
de los recursos di sponibles; en |los niveles nacional y
regi onal principal mente. La ejecuci 6n de estos pl anes se
encuentra vincul ada a | os Pl anes de Energencia y/o a | os
Pl anes Especificos de Energencia por Variable de Ri esgo de
| os nivel es respectivos, en relaci6n a | as acciones
adopt adas por el sector, y su relacio6n con otros organi snos
del SNPC

2. Marco Conceptual y Lega
2.1. Marco Conceptua

2.1.1. Contexto del Plan en el Ciclo de Manejo de
Ri esgo

El Ciclo de Manejo del Riesgo contenpla tres fases:
Prevenci 6n, Respuesta y Recuperaci 6n (ver figura N°1),
dentro de las cuales, el Plan Nacional de Enmergencia
responde, en gran nedida, a |la fase de Respuesta y en nenor
nmedida a la interface correspondiente a |la etapa de
Alerta/Alarma y a | a fase de Recuperaci 6n (Etapa de
Rehabi | i t aci 6n).
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Figura N°1: Contexto del Plan en el Ciclo de Manejo del Riesgo
Fuente: Adaptado de Mamual de Operaciones de Emergencia Nivel I
Academia de Proteccion Civil, ONEML 2015

2.1.2. Fases Qperativas

Corresponden a | as etapas o estados diferenci ados en el
proceso de operaci ones en energencia, desastre o
catastrofe. Si bien estas fases en la realidad no se
encuentran conpl et anent e separadas, para efectos de
pl ani ficaci 6n se requi ere establ ecer una diferenciaciony
al cance entre cada una. Para | a ejecuci 6n del presente plan
se establ ecen | as siguientes fases operativas:

Fase Operativa - Alertami ento: conceptual nente
corresponde a una fase internedia entre la preparaci 6n y
respuesta. Se define conb un estado declarado de atenci 6n
con el fin de tomar | as precauci ones especificas, debido a
| a probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente.

Fase Operativa - Respuesta: El enfoque del presente
pl an se centra especificanente en |l a fase de respuesta.
Concept ual nente existe una diferenciacion entre |las fases
de respuesta y rehabilitaci én, sin enbargo en | a realidad
esta separaci 6n no se conforma cono tal, razén por la
cual, existen etapas de transicién entre | a cul minaci én de
una y el inicio de otra. Esta fase considera |las siguientes
et apas:

Activaci 6n y despliegue de recursos y capaci dades
etapa de | a respuesta, basada en | a evaluacioén de |la
situacion y priorizaci 6n de requerinientos para su
activacion a partir de la solicitud, despliegue, registroy
asi gnaci 6n de recursos y capaci dades.

Coor di naci 6n de acci ones de respuesta: acciones
fundanment al es del proceso de respuesta, basada en un proceso
de admi ni straci 6n de energenci as, desastres o catastrofes.

Desnovi |l i zaci 6n: etapa que desactiva de manera
gradual y sistematica el despliegue de recursos y
capaci dades, y su respectiva coordi naci 6n

Fase Operativa - Rehabilitacion: constituye una
fase de transici 6n en | a cul mi naci 6n de | as acci ones de
respuesta e inicio de |las acciones de rehabilitaci6n. Para
un adecuado desarrollo de esta fase, debe establ ecerse una
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coordi naci 6n entre organi snos publicos, sectoriales,
privados y de voluntariado. Esta fase considera |as
si gui ent es et apas:

Medi das de rehabilitaci én: Conjunto de deci siones
y acciones orientadas a |a recuperaci 6n y restabl eci m ento
gradual de las condiciones de vida, infraestructura critica
y seguridad de | as zonas afectadas.

Rest abl eci mi ento de servicios basicos: Si bien
corresponde a una nedi da de rehabilitaci 6n, debido a su
i mportancia se indica conb una etapa de esta fase. Considera
una recuperaci 6n, en el mas corto plazo di sponi bl e.

Priorizaci 6n y asignaci 6n de recursos en
rehabilitaci on: Esta determ nado principal mente, a través
de | a eval uaci 6n de dafios y necesi dades.

2.1.3. Mandos

Los mandos se definen en funci 6n de | as conpetenci as,
capaci dades y atri buci ones técnicas y/o adm nistrativas,
gue posean | os organi snbs que participan en |la respuesta
ante energenci as, desastres o catastrofes. Cada uno de |os
organi snos i nvol ucrados mantiene su estructura jerarquica y
admini strativa, por lo cual no se subordi nan y obedecen a
sus propias autoridades. En el contexto de | a coordinaci 6n
de operaci ones en energenci as, desastres o catdastrofes se
pueden identificar tres tipos de nando:

Mando Técnico: es ejercido por el organisno o
institucion que tiene relacion directa con el evento o
i nci dente en desarrollo, ya sea por disposiciones |egales
y/ o conpetencia y capaci dad técnica. Su principal funcion
es entregar las directrices y estrategias
t écni co-operativas que permtan responder adecuadanente a
i nci dente o evento.

Mando de Coordi naci 6n: es ejercido por |os
Directores de Protecci6n Civil en funciodn de |la
jurisdiccion territorial-admnistrativa respectiva
(nacional, regional, provincial y conunal). Su principa
funci 6n es | a coordinaci én de las instituciones y |os
recursos destinados para |a respuesta a eventos o incidentes
y la relacién con la autoridad de Gobierno Interior. El
Mando de Coordi naci 6n es ejercido por

Director Nacional de ONEM

Director Regional de ONEM

Director Provincial de Proteccidén Cvil vy
Ener genci a

Director o Encargado Cormunal de Proteccion Cvil y
Ener genci a

Mando de Autoridad: es ejercido por |as autoridades
de Gobierno Interior (o en quien se del egue esta funci én)
en relacién a la jurisdiccion territorial-adnnistrativa
respectiva (nacional, regional, provincial y conunal). Su
principal funcién es facilitar y apoyar |as acciones de
respuesta, a través de la toma de deci siones, basadas en
ori entaci ones del nmando de coordi naci 6n y nmando técni co,
bajo el anparo de leyes y normativas vigentes. El Mando de
Aut ori dad es ejercido por:
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Interior y Seguridad Piblica
Subsecretari o del

Interior

I nt endent e Regi ona

Gober nador
Al cal de

La i ntegraci 6n de | os Mandos se establ ece,
gue corresponde a | a expresion en
Conité de Operaci ones de Energencia (ver

Se configura conb una instancia operativa,
est abl ecim ento de objetivos conunes.

del Mando Conj unt o,
terreno del
capitulo 6.1.).
basada en el

2.2. Marco Lega

A continuaci 6n se presenta el
relaci6n a la planificaci 6n en energenci as,

a través

marco | egal vigente en
desastres y

catastrofes (ver tabla N1):

Decreto 1434 EXENTO, INTERIOR (2017)

| _ Instrumento / Marco Legal

N e

Descripcién

| Constitucién Politica de la Repiblica de Chile,
| Articulo 1°, inciso 5°.

Establece que “Es deber del Estado dar proteccién a la
poblacién y a la familia”.

Ley 16.282 de 1965 Ministerio de Hacienda.

Regula la declaracidn de zona de catdstrofe y zona
preventiva de catastrofe. Establece atribuciones para
diferentes drganos publicos en la atencidn de la emergencia,
asi como también facultades especiales para la etapa de
rehabilitacién y reconstruccidn.

| Decreto Supremo N* 26 de 1966 Ministerio de
| Defensa.

Designa al Servicio Hidrogrifico y Oceanogrifico de la
Armada (SHOA) como representante en el Pacific Tsunami
Warning Center (PTWC).

—-

D.L. 369 1974 crea la ONEMI.

Crea la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en el afio 1974,

Decreto Supremo N° 509 de 1974 Aprueba
| Reglamento.

Que establece el reglamento para la aplicacién del D.L.
N2369 del974.

| D.F.L. 458 de 1975 Ley General de Urbanismo y
| Construcciones,

Articulo 116 bis, letra d), establece normas especiales para
regularizar y construir en zonas decretadas como de
catdstrofes.

Ley 18.415 de 1985 Ley Orgdnica Constitucional
| sobre Estados de Excepcion Constitucional.

Establece los términos de declaracién de los Estados de
Excepcion Constitucional.

Decreto Supremo 156 de 2002 Ministerio del
Interior

Aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil, como
instrumento indicativo para la gestion en Proteccidn Civil en
Chile.

Ley 19,175 Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional.

Asigna a los Intendentes y Gobernadores la funcidén de
adoptar medidas para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia.

I

i Ley N¢ 18.695 Orgdnica Constitucional de
| Municipalidades

Indica que estas entidades pueden desarrollar funciones
relacionadas con la prevencidn de riesgos y respuesta en
situaciones de emergencia.

Ley 20.304 Sobre Operacidn de Embalses
Frente a Alertas y Emergencias de Crecidas y
Otras Medidas que Indica.

Regula embalses de control, los sistemas de monitoreo,
manual de Operacidn para Condicidn de Alerta de Crecidas,
determinando las instituciones responsables. Establece el
procedimiento para realizar el alertamiento de crecidas.

Decreto Supremo N°® 68 del 2009 Ministerio del
Interior.

Establece un sistema de coordinacidn permanente de
procesos de monitoreo sismico y volcanico.

Ley 20.444 Fondo Nacional de Reconstruccion y
donaciones. (resolucidn)

Establece mecanismos de incentivo tributario a las
donaciones efectuadas en caso de catastrofes.

Decreto Suprema N° 38 del 2011 Ministerio del
Interior

Determina la constitucidon del Comité de Operaciones de
Emergencia COE. _

Tabla N° 1. Marco Lega

Fuent e:
Gesti 6n del

Adapt ado de Pl an Estratégi co Naci ona
Ri esgo de Desastres

Para | a
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3. Levantam ento de Capaci dades

3.1. Roles, Funciones y Capaci dades de Organi snps
Pert eneci entes al Sistema Naci onal de Proteccién Civil.
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Tabla N° 2: Roles, Funciones y Capaci dades de
Organi snos Perteneci entes al SNPC
3. 2. Capaci dades Externas
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3.2.1. Cooperaci 6n |nternaci ona

La cooperaci 6n internaci onal ante energenci as,
desastres y catastrofes para el pais, se renite al "Plan
de Respuesta |Interagencial Ante Energencias y Desastres" de
Si stema de Naci ones Unidas (SNU) en Chile, cuyo objetivo es
definir el conjunto de acciones que debera enprender el SNU
en Chile, en caso de la ocurrencia de un desastre natura
y/ o antrépico, para asi apoyar al Estado en |la reducci6n
de |l a pérdida de vidas hunanas y bienes materiales, y la
prestaci 6n de ayuda humanitari a de nanera oportuna y
efectiva a las victinmas de | os desastres.

3.2.1.1. Activaci 6n del Plan

La activaci 6n del Plan se configura ante desastres
natural es y/ o antropi cos, dependiendo de |la magnitud e
i ntensi dad que haya generado el evento o que por sus
caracteristicas de desarroll o pueda generar en el pais.

La aplicaci 6n del Plan considera a todas |as agenci as
del SNU en Chile, que tienen responsabilidades funcionales
y/ o por mandato en energencias y desastres.

La responsabilidad de la activaci 6n del Plan recae en
el Coordi nador Residente a solicitud del Mnistro de
Rel aci ones Exteriores y el Equi po Para el Mnejo de
Desastres de | as Naci ones Unidas (UNDMI), que a Su vez es
apoyado técni canente por el Equi po Técni co de Energencia
de | as Naci ones Uni das (UNETE)

3.2.1.2. Solicitud Gubernanental de Ayuda | nternacional

La ej ecuci 6n del Plan depende de | o0os siguientes
supuest os:

Es responsabilidad del Estado prestar ayuda
humanitaria a | as personas afectadas por |as energencias,
desastres o catastrofes que ocurran en territorio chileno.

La solicitud de ayuda internacional al SNU en Chile
se solicita, a través de la Cancilleria.

El Estado decl ara nedi ante decreto supreno (firnmado
por el Presidente de la Republica y los Mnistros de
Interior y de Defensa Nacional) el Estado de Energencia o
Catdstrofe (en térm nos de orden y seguridad).

En caso que no se declare Estado de Energencia o
Catastrofe y no exista reacci 6n de |as autoridades frente
a una energencia, el UNDMI en virtud de su nandato
humani tari o puede decidir activar el plan.

Que el Estado no solicite ayuda a |a comuni dad
i nternacional, dificultando asi |a realizacion de un
Ilamado a | os donantes para | a recaudaci 6n de fondos.

La existencia de recursos necesarios para |la
ej ecuci 6n del plan.

Para |l evar a cabo I a solicitud gubernanental de ayuda
i nternaci onal se definen | os siguientes responsabl es:

Coor di nador Residente (RC): es el lider del UNDMI
responsabl e de novilizar recursos a nivel nacional e
internacional y de informar a |la Oicina de Coordi naci 6n de

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 08-Ago-2023 pagina 13 de 53


https://www.leychile.cl/

1
Biblioteca del Congreso .
\\- Nacional de Chile /gBCN ‘ Ley Chlle

Decreto 1434 EXENTO, INTERIOR (2017)

Asunt os Humanitari os (OCHA) sobre | os acontecin entos desde

el inicio del desastre o catastrofe.

. Equi po para el
Uni das ( UNDM) :
y ayuda al Coordi nador Residente en el

funci ones conmp representante del

es |la estructura organi zaci ona
SNU para | a atenci 6n de desastres y cat astrofes.
ejercicio de sus

SNU. El equi po estéa

Manej o de Desastres de | as Naci ones
previ sta del

Respal da

i ntegrado por representantes de: ACNUR, BANCO MUNDI AL,
CEPAL, UNDSS, FAO, QACNUDH, OM QO T, ONUSIDA, OPS/ OVS, PNMA,

PNUD, U T, UNESCO, UNFPA y UN CEF.

(UNETE) :

Agenci as, Fondos y Programas del

e increnmentar |a capaci dad de respuesta del

ocurrenci a de desastres o cat astrofes.

Equi po Técni co de Emergencia de | as Naci ones Uni das
estara conformado por |os puntos focales de |as
SNU. Su funci 6n es apoyar

SNU frente a la

Princi pal es acciones a desarrollar en desastres o

cat ast r of es:

Acciones

Responsables

| Contactar a la ONEMI y Ministerio de Relaciones Exteriores para
determinar:

le la capacidad nacional para enfrentar el desastre o

catastrofe

e Laintencion de solicitar ayuda internacional

'e Informacién de afectacién e impacto producto del desastre

| o catastrofe

ISE define un punto focal institucional (ONEMI) quien realiza

\contacto y coordinaciones con el Ministerio de Relaciones

|Exteriores.

RC
Punto Focal
Institucional
(ONEMI) — Jefe de
Gahinete

Definir y monitorear si se solicitard la movilizacion de grupos
| UNDAC/INSARAG (Equipo de Naciones Unidas para la
Evaluacidn y Coordinacion en Casos de Desastre/Grupo Asesor
Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate).

Se define un punto focal institucional (ONEMI) quien realiza
contacto y coordinaciones para la movilizacién de grupos
UNDAC/INSARAG

UNDMT = UNETE
Punto Focal
Institucional

(ONEMI) - Jefe
Divisién de
Proteccidn Civil

Definir misiones a terreno

UNDMT

Definir si se entregara ayuda humanitaria y estrategia de accion

UNDMT

Activar la Red Humanitaria Internacional

RC - UNETE —ONEMI

Identificar personal y consultores necesarios de acuerdo a la
especificidad de desastre o catdstrofe, dando prioridad a los
recursos locales y regionales

UNDMT - UNETE

Supervisar el programa de respuesta y recomendar los ajustes

proporcionar informacién sobre el estado del desastre.

necesarios en funcion de las necesidades. UNOMT - UNETE
Si es necesario, establecer equipos de campo de operaciones de
la ONU a fin de apoyar las acciones de respuesta en el sitio y UNDMT — UNETE

Si hay movilizacion del grupo UNDAC debera apoyar en la
recopilacién de informacion y evaluacion de las necesidades
prioritarias de socorro

UNDMT — UNETE

Tabla N° 3: Acciones y Responsabl es Pl an de Respuesta

I nt er agenci al
Fuent e:

4. Activaci 6n del

Ante Energencias y Desastres
Si stema de Naci ones Unidas en Chile,

Plan y Sistema de Alertas

2011.
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4.1. Niveles de Inpacto

Los nivel es de activaci 6n para |a respuesta estan en
funci 6n de | os dafios causados, su magnitud, inpacto y
capaci dad de respuesta. Para |lo cual, existe una
clasificacién de los niveles de inpacto (ver tabla N° 4).
De acuerdo a esta clasificacion el Plan se activa a partir
de una situaci 6n de energenci a, desastre o catéastrofe, es
decir, a partir del Nvel I11.

NIVEL DESCRIPCION COORDINACION CLASIFICACION
NIVEL Situacion atendida con recursos locales Nivel local Emergencia
| habitualmente disponibles. |
Situacion que es atendida con recursos |
MNIVEL locales adicionales dispuestos para . :
: 4 : Nivel Comunal Emergencia
1] emergencias, sin exceder su capacidad
de respuesta.
NIVEL Situacién que excede la capacidad local - Nivel Provinc
- ; vfa comunal de respuestd ','Iu R.egima
NIVEL snuacidn que sohrepasa la capncidad :
v regional derespuesta. N'M Nadnnal
Situadﬁn que sobrepasa la {Iapacldad : Cnnperaclén L Py
" nacional de respuesta. Internacional

Tabla N° 4: N veles de inpacto

Los niveles de inpacto determ nan |la activacion de |os
Conit és de Operaci ones de Energencia (COE), conp 6rganos
coordi nadores de | as acciones de respuesta y rehabilitacién
ante energenci as, desastres y catastrofes; a través de un
procedi m ento de convocatoria establ ecido en | os planes de
emergenci a respectivos (ver tabla N° 5). Para el caso de
PNE corresponde | a activaci 6n del Comité Nacional de
Oper aci ones de Enmergencia, sin perjuicio de que se puedan
constituir Comités de Operaci ones de Energencia (COE)
Comunal es, Provinciales y Regionales, de |las jurisdicciones

af ect adas.
[NIVEL [ CLASIFICACION | Tpocommé | CONVOCATORIA |
NlTEL Emergencia No Aplica No Aplica :
. I - - K Comité Comunal de B Ue ac;;rda a pracedlmlemu de 1
NIVEL ; :
i Emergencia Operaciones de convocatoria establecido en
Emergencia Plan Comunal de Emergencia
Eriasncia Comité P_rnui ncial y/o De acuerdo a procedimiento de
NIVEL a e Regional de convocatoria establecido en
i comv?eia} Operacionesde | Plan Provincial y /o Regional de
8 : P Emergencia it Ernergancia
e FR Comité Nacional de | De acuerdo a procedimiento de
- A Desastre Operaciones de | convocatoria establecido en
: Emergencia __|_Plan Nacional de Emergencia
Comité Nacional de - | De acuerdo a procedimiento de 5
. Catastrofe Operaciones de | convocatoria establecidoen |
. Emergencia _Plan Nacional de Emergencia I
Tabla N° 5 Activacion CCE a Partir de Nivel es de
| npact o

4.2. Activaci 6n del Pl an
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La activaci 6n del plan se establece a partir de |as
si gui ent es consi der aci ones:

Eventos o incidentes que por sus caracteristicas
i mpli quen una convocatoria de Mesa Técnica (ver detalle en
capitulo 6.2.).

Eventos o incidentes que por sus caracteristicas
i mpl i quen una convocatoria del Com té Naci onal de
Oper aci ones de Emergencia (ver detalle en capitulo 6.1.).
Sin perjuicio de que se convoquen | os COE conunal es,
provinciales y regional es, ademds de |a respectiva
activaci 6n de los planes de energencia de |as
jurisdicciones afectadas.

4,3. Sistema de Alertas
4.3.1. Tipos de Alerta

El Sistenm de Alertas del SNPC se establ ece, a través
del Plan Nacional de Proteccién Cvil, que determina tres
ti pos de alerta:

Alerta Verde: instancia prinmaria, que inplica la
vigilancia permanente de las distintas areas y escenarios
de riesgos, para advertir con la maxi ma prontitud una
situaci 6n de riesgo presente en el pais. De manera
particul ar se establece la Alerta Tenprana Preventiva, que
constituye un estado de reforzanmi ento de | as condiciones de
vigilancia y atencion, nediante el nonitoreo preciso vy
riguroso de | as condiciones de riesgo advertidas, cono
tanbi én de una probabl e anenaza en curso, y |as respectivas
condi ci ones de vul nerabilidad asoci adas a esa anenaza, para
actuar oportunanente, tanto para controlar |a ocurrencia,
cono en caso de derivar en un evento nayor

Alerta Amarilla: se establ ece cuando una anmenaza
crece en extension y severidad y se eval la que no podréa
ser controlada con los recursos |ocal es habitual es, debiendo
alistarse | os recursos necesarios para intervenir, de
acuerdo a | a evoluci 6n del evento o incidente.

Alerta Roja: Se establ ece cuando una anenaza crece en
extensi on y severidad, requiriéndose |a novilizacié6n de
todos | os recursos necesarios y disponibles, para la
atenci 6n y control del evento o incidente.

4,.3.2. Anplitud y Cobertura

La Anplitud y Cobertura dependen directanmente de |a
emergenci a o desastre que haya determ nado su decl araci 6n

Ampl i tud: corresponde a | os organi snos del SNPC que
pertenecen al area afectada, o aquell os organi snos
i nvol ucrados en | a atenci 6n de una energencia o desastre.
Cobertura: corresponde al area o extensién
geogr afica afectada o que pudi ese ser afectada por una
emergenci a o desastre. Obedece a |l a division
politico-adm nistrativa del pais (nacional, regional
provincial, comrunal).

4.3.3. Declaraci 6n de Al ertas

|
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La declaraci 6n o establecimento de una alerta esta
sujeta a | as siguientes consideraci ones:

La declaraci 6n de alertas del SNPC se sustentan
princi pal mente, en organisnos cientificos y/o técnicos,
gue son responsabl es de entregar a ONEM | a i nformaci 6n que
respal de su decl ar aci 6n.

Para un nmisno evento o incidente, puede establ ecerse
una Alerta Roja, sin nmediar una Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del nisnob tipo y msna
cobertura, pero que respondan a distintas variables de
riesgo, por lo cual, su anplitud puede variar independiente
de que su cobertura sea la msna.

Una Alerta Amarilla puede novilizar recursos, si se
adscri be a procedi mentos, protocolos u otro instrunento, de
eval uaci 6n técnica que justifique y pernita la
nmovi | i zaci 6n de recursos

La declaraci 6n o establecimento de una alerta esta
sujeta a |la eval uaci 6n de pertinencia, ya sea que se
realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera
si enpre ser coordi nada por anbos niveles (ver tabla N° 6):

- S —
Al :!efsponsa:&-l: | Evalda Rasushic Resolucidn Difunde
e it Pertinencia Exenta Alerta
Técnica ol
i |
L rii | No
Verde Cientifico- ‘ requiere
i | Ml NEMI
{Tempréna Técnico ONE 0 Rescluclin
Preventiva) integrante Egdoie i
del SNPC s |
Organismo i
Cientifico- Resolucion |
Intendente |
Amarilla Técnico ONEMI | ) Exenta de | ONEMI [
: Regional = |
integrante | Intendencia
) del SNPC _— |
Organismo | |
Cientifico- Resolucidn | |
Intendente
Roja Técnico | ONEMI | : Exenta de
| ) [ Regional :
| integrante | Intendencia
! - del SNPC ! )

Tabla N° 6: Declaraci 6n de Alertas - Sistenma
Naci onal de Al ertas

5. Conuni caci 6n e | nfornaci 6n

5.1. Flujos de Comuni caci 6n e i nfornaci 6n

Con el objetivo de establ ecer un nodelo sinplificado y
coherente de flujos de comuni caci é6n e informaci on (ver
figura N° 2) en condicio6n de energencia, desastre y/o
catastrofe, se indican | as siguientes orientaciones
gener al es:

Cobertura: nacional, regional, provincial y conunal

Anpl i t ud:

CCE (nacional, regional, provincial y comunal): su

|
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gesti 6n se ennarca en | as sesiones convocadas por |a
aut ori dad respectiva.

Organi snos del Sistema de Protecci 6n Civi
(naci onal es, regionales, provinciales y comunal es, segun
corresponda): cientifico, técnicos, sectoriales, fuerzas
armadas, policias, de voluntariado, enpresas u otros. Su
gesti 6n es permanente durante | a energencia, desastre o
cat astrofe.

Di recci ones Regi onal es de ONEM ( CAT Regi onal).

ONEM Naci onal (CAT Naci onal).

Di recci ones Comunal es y Provincial es de Proteccié6n
Cvil y Emergencia.

FI uj os de conunicaci 6n e informaci 6n entre el nive
comunal y provincial: a nivel cormunal |os organisnos e
i nstituciones del Sistema Conunal de Proteccion G vi
(SCPC) mantienen flujos de conuni caci 6n e i nformaci én
haci a el CCE Conunal, entregando informaci 6n técnica de
| as acciones de respuesta en desarroll o, capacidades,
recursos involucrados, decisiones y requerimentos, entre
otros. A su vez, el CCE Conunal mantiene flujos de
conuni caci 6n e i nformaci 6n bidireccional con el COCE
Provincial, en relacién a | as deci si ones adopt adas,
acciones en curso y directrices, entre otros. Por otra
parte, el levantam ento de infornmaci 6n, eval uaci 6n de
dafios y necesi dades (con apoyo de |os instrumentos del Plan
DEDC$), es consolidado por la Direcci 6n Conmunal de
Energencia, que nantiene flujos de conuni caci 6n e
i nfornmaci 6n con |l a Direcci 6n Provincial de Energencia.

Exi ste un vinculo entre el COE Conunal y la Direccién
Comunal de Energencia, toda vez que es responsabilidad de
esta ultima consolidar e informar hacia el nive
provi nci al .

Fl uj os de comrunicaci 6n e infornmaci 6n entre el nive
provincial y regional: a nivel provincial |os organisnos e
i nstituciones (que tienen representatividad a nive
provincial) del Sistema Provincial de Protecci én G vi
(SPPC) mantienen flujos de conunicaci 6n e i nfornaci 6n
haci a el COE Provincial, entregando informaci6n técnica de
| as acciones en desarroll o, capaci dades, recursos
i nvol ucrados, decisiones y requerimentos, entre otros. A su
vez el CCE Provincial nmantiene flujos de comunicaci6n e
i nf ormaci 6n bidireccional con el CCE Regional, en relacioén
a | as deci si ones adoptadas, acciones en curso y directrices,
entre otros. Por otra parte, el |levantam ento de
i nformaci 6n, eval uaci 6n de dafios y necesi dades (con apoyo
de los instrumentos del Plan DEDC8), es consolidado por |a
Di recci 6n Provincial de Energencia, que mantiene flujos de
comruni caci 6n e informaci 6n con la Direcci 6n Regional de
ONEM . Existe un vinculo entre el COE Provincial y la
Direcci 6n Provincial de Enmergencia, toda vez que es
responsabilidad de esta Gltina consolidar e informar hacia
el nivel regional

Fl uj os de conuni caci 6n e infornmaci 6n entre el nive
regional y nacional: a nivel regional |os organisnos e
i nstituciones del Sistenma Regional de Protecci 6n C vi
(SRPC) mantienen flujos de conunicaci 6n e infornaci én
haci a el COE Regi onal, entregando infornaci én técnica de
| as acciones de respuesta en desarroll o, capaci dades,
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recursos involucrados, decisiones y requerimnmentos, entre
otros. A su vez el COE Regional mantiene flujos de
conuni caci 6n e informaci 6n bidireccional con el CCE
Naci onal , en relaci6n a | as deci si ones adoptadas, acci ones
en curso y directrices, entre otros. Por otra parte, el
| evant am ento de informaci 6n, eval uaci 6n de dafios y
necesi dades (con apoyo de |l os instrunentos del Plan DEDO$),
es consolidado por | a Direcci 6n Regional de ONEM, que
manti ene flujos de comuni caci 6n e i nformaci 6n con ONEM
Naci onal . Existe un vinculo entre el COE Regional y la
Di recci 6n Regional de ONEM, toda vez que es
responsabilidad de esta Gltima consolidar e informar hacia
el nivel nacional

Fl uj os de conuni caci 6n e infornmaci 6n en el nive
naci onal : a nivel nacional |os organisnbs e instituciones
del Sistenma Nacional de Proteccién Gvil (SNPC) nmantienen
flujos de comuni caci 6n e infornaci 6n hacia el CCE
Naci onal , entregando infornmaci 6n técnica de |as acciones
de respuesta en desarrollo, recursos, decisiones y
requerimentos, entre otros, por parte de sus
representaciones a nivel regional y provincial (si aplica).
Exi ste un vinculo entre el CCE Nacional y ONEM Naci ona
(CAT Nacional ), toda vez que es responsabilidad de esta
ultima consolidar la informaci 6n emanada del nive
regi onal

Fl uj os de conuni caci 6n e infornaci 6n entre niveles
regi onal es, en coordi naci 6n con el nivel Nacional: En caso
de que se requiera un flujo de conuni caci 6n e infornaci 6n
entre nivel es regional es, que se vean afectados por un
desastre o catéstrofe en conun, éste debe coordinarse con
ONEM Nacional, con el objetivo de mantener un orden en |as
conuni caci ones y flujos de infornmaci6n

|
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Figura N° 2. Esquena General de Flujos de
Conuni caci 6n e | nf or maci 6n

I ndependi entenente de |la estructura presentada, |os
organi snos del Sistema de Protecci6n G vil (nacional
regi onal, provincial y conunal), poseen flujos de
conuni caci 6n e informaci 6n interinstitucional es, de
acuerdo a protocol os, procedimento u otro tipo de acuerdo
est abl eci do para estos efectos.

De manera independiente a | a estructura presentada, en
condi ci ones de energencia, desastre o catastrofe, existen
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flujos de conunicaci 6n entre el nivel comunal y regional
sin nediar el nivel provincial; respondiendo de esta nanera
a |l a necesidad de activar los flujos de conunicacién e

i nformaci 6n entre el nivel conunal y regional

5. 2. Tel econuni caci ones

Debido a que la ONEM es el organisno del Estado
encargado de | a coordi naci 6n del SNPC frente a energenci as,
desastres y catastrofes, y a la existencia de distintos
servi ci os de tel econuni caciones (indicados en |la Ley N°
18. 168 Ceneral de Tel econmuni caci ones), para acotar e
si stema de tel econuni caci ones en energenci as, desastres y
cat astrofes, se expone el Sistenma de Tel econuni caci ones
adm ni strado por la ONEM. Sin perjuicio de considerar |la
exi stencia y operatividad de otros Sistenas de
Tel econuni caci ones, frente a energenci as, desastres y
cat astrofes, que son adnini strados por otros organi snos de
SNPC.

5.2.1. Sistema de Tel econuni caci ones

ONEM cuenta con un sisterma de conuni caci ones bajo e
concepto de la redundancia y misién critica, con
t ecnol ogi as propi as, arrendadas conerciales y sistenas de
m sion critica col aborativas (principalnente con Ejército
y Car abi neros de Chile) con organi snos del Sistena Naci ona
de Protecci 6n Gvil, conpuestas por tecnol ogias
al anbricas, inalanbricas y satelital es que se respal dan
entre ellas, generando una red de conuni caci ones redundante
con cobertura Regional y Nacional

El sistema de Tel econuni caci ones cuenta con | as
si gui ent es tecnol ogi as:

Red MPLS (Multi Protocol Label Switching): para la
comruni caci 6n entre el nivel nacional (ONEM Central) y las
regi ones (Direcciones Regional es de ONEM - CAT Regi onal es),
cuenta con servicios de datos (internet e intranet),
telefonia (Telefonia IP y Anal oga), sistenas de video
conferencia, respaldo satelital y lineas de telefonia
anél oga de conti ngenci a.

Red de Radi o Comuni caci 6n: para | a conuni caci 6n
entre el nivel nacional (ONEM Central) y regiones
(Di recci ones Regi onal es de ONEM - CAT Regi onal es) con
tecnol ogi as inal anbricas HF, HF ALE (propia) y red HF
col aborativa con el Ejército, denom nada Red Torrente;
sistema VHF (andlogo y digital) y un sistema de radio de
m sion critica APCO P25 (P25), correspondiente a la red
col aborativa con Carabineros de Chile. Adicional nente, se
han i ncorporado a Radi oafi ci onados con su Red HF Naci onal y
VHF | ocal para reforzar la red troncal y regional, y enlazar
| as conmunas y |lugares renotos, generando una red de radio
conuni caci 6n con cobertura Regional y Nacional. Para
incluir el territorio insular a esta red, se han instal ado
estaci ones radiotransmi sores de HF en Isla de Pascua y en
Juan Fernandez.

Pl ataforna Satelital: correspondiente a un servicio
de telefonia satelital de energencia (Iridiunm con 88
tel éfonos satelital es operativos, para la utilizacién de
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| as autori dades nacional es y regional es; servicio de
internet y telefonia satelital (BGAN), y una red de datos
satelital con el Ejército VSAT (HUB, Segnento Satelita
conpartido y estaciones renptas), que es utilizada conp
respaldo a red principal MPLS. Actual nente, se dispone de
segnento satelital en coordinaci 6n con el Ejército, ya que
para su utilizacion se requiere de su infraestructura
(instalaci 6n de 17 estaciones renptas de conuni caci ones
satelitales en las 15 Regiones y ONEM Central).

Tel efonia: para |a conunicaci én entre el nive
naci onal (ONEM Central) y las regi ones (Direcciones
Regi onal es de ONEM - CAT Regi onal es) se cuenta con si stenas
de telefonia movil, telefonia fija IP privada y andl oga
a red publica de telefonia, telefonia satelital con
proveedores conerciales y una red de tel efonia anal oga de
anexos del Ejército, extendidos hacia |as regiones
(Di recciones Regi onales de ONEM ), Servicio H drografico y
Cceanografico de la Arnada de Chile (SHOA) y el CSN (Centro
Si snmol 6gi co Naci onal de |a Universidad de Chile).

El Sistena de Tel ecormuni caci ones en energenci as,
desastres y catastrofes, se resune en |la siguiente tabla:
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| Sistenas de Telecomunicaciones
Tecnologia Sistema | Tipe | Descripcion | Cobertura [ Amplitud
. [ | sistema . CAT Central y |
| - Andlogo N I |
| SR alog Propio S | CAT Regionales
Sistema . CAT Central y
HF-VFO Andlogo Propio Nacional CAT Regionales
VHF Analogo HIRTA Local Regidn
| - Propio Metropolitana
: Regiones: ;
! VHE | Analogo il IV, VL VI, VI CAT regionales
Radio Propio v RM indicados !
| Comunicacion . II o T ! Uso Edificio :
UHF | Andlogo P | Local | OMEMI |
| ropio | ; |
] Nacional |
i Sistema de |
| Sistema de Nacional, Proteccion Civil
P25 Digital : Colaboracion Regional, | (Nacional, |
g | con Provincial y Regional,
| Carabineros Comunal | Provincial y |
| Comunal)
I Nacional
i (excepto
LP : SEteme qe regiones CAT Central y
Analogo Colaboracién .
(Anexos) at de CAT Regionales
| el Ejército
[ | Tarapacd y
| | | T Los Lagos) "
i Sistema de
| | Nacional, Proteccion Civil
| |
Telefonia Ané':oga Proveedor Regional, (Nacional, .
. Fija cid Comercial Provincial y Regional, |
| Telefonia oigital i Comunal Provincial y |
| | Comunal)
Telefonia . | . CAT Central y
i | Red MP
P Digita ed MPLS Nacional CAT Regionales :
Sisterna de
Proteccion Civil
Telefonia ] Proveedor ) (Nacional
| | N | 4
Mwil Rt Comercial il Regional,
Provincial y |
_______ | Comunal) |
Telefonia |
P |
SAT Digital c:’ﬂ':i‘::;: Mundial [ Mundial !
i (RIDIUM) ‘ '
| Internet y [ |
P d
satelital Telefonia Digital C:Jr:iicizlr Mundial Mundial |
(BGAN)
Red Sistema de
Satelital Digital Colaboracion Macional ;TR??;::II:S
VSAT | elEjército '
C?n?a: E(cn::‘it(i:-: Red do | Proveedor CAT Central y |
u e A
' ] |
Telefonia y | ;a;f; | Digha Comercial Necional CAT Regionales
satelital) | T - |
Sisterna de
| | Proteccién Civil
| 1 o Sistema . (Nacional,
Todas | MEOC i Digital Propio Nacional Regional,
! i Provincial y .
| Comunal)

Tabla N° 7: Sistema de Tel econuni caci ones

1 Centro Movil de Operaciones de Energencia (MECC):
puest o de conuni caci 6n novil y despl egable a nivel

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 08-Ago-2023 pagina 23 de 53


https://www.leychile.cl/

& Biblioteca del C
IDlioteca del Congreso H
\\- Nacional de Chile / BCN Ley Chlle
naci onal ,
(radial, telefonia e internet satelital
respal do energético).

5.2.2. Niveles de Conecti vi dad

El despliegue del
dos ni vel es de conecti vi dad:

a) Conectividad N vel 1:

| ocal o regional
figura N° 3).

ﬁ PORTATIL 1 \
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dot adas de tecnol ogia de tel econuni caci ones

y sistenma de

Si st ema de Tel econuni caci ones utiliza

corresponde a una conectivi dad
gue cubre cada una de |as regiones (ver

PORTATIL 2
_:»., /
/ ESTACION BASE
MOVIL 1 ,-' '
MOVIL 2
:? simo
REPET.I‘CJO

PORTATIL 3 /

/ \
|'- ﬁ
MOVIL 3 PORTATIL 4
Figura N°3: Conectividad Nivel 1

b) Conectividad N vel 2: E
conectividad con cobertura Regi onal
radi o conuni caci 6n y un enl ace Naci onal
si stema princi pal

respaldo satelital (ver figura N° 4).
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Figura N° 4: Conectividad Nivel 2

5.3. Informaci én a | a Conuni dad y Medi os de
Comuni caci 6n

La informaci 6n a | a conuni dad y nedi os de
conuni caci 6n debe ser validada por |os organi snbs que
tienen conpetencia directa respecto del incidente o evento
acont eci do, oportuno en relacién a |a disponibilidad de
ésta, para una adecuada tonm de deci siones y progresivo en
el tienpo, en relacién a la evol uci 6n del evento o
incidente y las acciones de respuesta adopt adas.
Consi derando lo anterior, la definicion de la infornacién
esta sujeta a | os siguientes paranetros

Tenporal i dad: este paranetro estd directanente
asociado a la informaci 6n di sponible y de acuerdo a | os
tienpos en que se desarrolla el evento o incidente. La
i nformaci 6n se entregard de nmanera secuenci al

l. De nmanera prelimnar se deberd entregar
i nformaci 6n del tipo de evento o incidente y su ubicacién
geogr afi ca apr oxi nada.

Il. La afectaci 6n aproxi nada a personas,
eval uaci 6n prelimnar de dafios a infraestructura critica,
conti nui dad de servicios basicos y cursos de acci 6n en
desarrol |l o.

I1l1. Mayor detalle de |a afectaci 6n a personas,
eval uaci 6n de dafios a viviendas e infraestructura
critica, continuidad de servicios basicos y cursos de
acci 6n en desarrollo.

I'V. Informaci 6n consolidada de |a afectaci én a
personas, eval uaci 6n de dafios a vivi endas e
infraestructura critica, restablecimento de servicios
basi cos y nmedi das de rehabilitacio6n
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Los tienpos de entrega de informaci 6n se limtan
especificanente a |la activaci 6n de protocol os y/o
procedi m entos de infornaci 6n pablica establ eci dos para
estos efectos. La prinera infornmaci 6n corresponde a un
reporte o inforne (enmtido de acuerdo a protocolo y/o
procedi m ento) del evento o incidente, Posteriormente se
emtiran reportes o conuni cados de prensa, sujetos a la
di sponibilidad y analisis de infornaci6n

La recopilaci 6n de datos e infornmaci 6n debe emanar
de organi snos, instituciones y/o enpresas, entre otros, que
fornen parte del SNPC y que puedan entregar infornaci én
val i dada y confi abl e.

Voceria Nivel Nacional: sera ejercida por la
Aut oridad de Gobierno Interior respectiva (Mnistro de
Interior, Subsecretario del Interior), Director Nacional de
ONEM y conpl enent ada por | os organi snos técnicos; sin
perjuicio, de que |la Autoridad de Cobierno Interior del egue
tal funci én. Con el objetivo de mantener una voceria
i ntegrada, la informaci 6n difundi da responde a | as
deci si ones, acuerdos y conprom sos establ ecidos en |as
i nstanci as de coordi naci 6n de respuesta a energencia. De
i gual manera, para nmantener una coherencia en |a difusiodn
de la informaci 6n, | as vocerias sectorial es deben
al i nearse a | as deci si ones adopt adas.

En | os nivel es regi onal es debe establ ecerse una
coordi naci 6n con el nivel nacional en relaciodn a |las
vocerias, con el objetivo de establ ecer una coherencia en
la i nformaci é6n entregada a | a conuni dad. Esta coordi naci 6n
se establece a través de los flujos de conuni caci 6n e
i nformaci 6n indicados en el capitulo 5.1.

Medi o de difusién: el nedio de difusion de la
i nfornmaci 6n debe ser redundante, a través reportes y/o
i nformes publicados en portal web de ONEM, y/o de
organi snos autorizados para | a publicaci én de este tipo de
i nfornmaci 6n u otro nmedi o de difusion oficial disponible,
punt os de prensa e informaci 6n publicada en redes social es
(por ejenplo Twitter). Los nedios de difusion se limtan
especificanmente a |la activaci 6n de protocolos y/o
procedi m entos de infornaci 6n pablica establ eci dos para
estos efectos.

La informaci 6n a | a conuni dad y nedi os de
conuni caci 6n se esquenatiza de | a siguiente manera (ver
figura N° 5):
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i Evento/Incidente i
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Recopllacién y andlisis
de la Infermacién
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de Conuni caci 6n

6. Coordi naci 6n del

Civil

Si stema Naci onal

Tiempo

. e’:"{:‘:ﬂd‘:"ﬂ“ _______ Reporteo | __ __ _ - Tipo de evento
o protocolo y/o l- Inferme W - Ubicacién Geogrifica
‘O procedimiento

2]

E

- - Afectaclén a personas
=] Tiempo (aprox.)

— establecido de Reporte, Informe + Evaluacién Preliminar de
- acuerdo a o= -- < oComunicadode p=====+ dahas a infraestructura
,t_,‘ protocelo y/o Prensa critica.

Q procedimlento - Continuldad de servicios
= basicos.

By
g
= - afectacién a personas.

H atsponibiidad vtonda € ntriens

spon viviendas e infraestructura

: de informacién = ====== 1 Cnmu::lﬁ:;ns de by critica

- del evento/ p - continuidad de servicios
) incidente basicas
=] « cursos de acclén en
]

- -

g- - afectacién a personas.

o Sujeto a - evaluacién de dafos a
éi ::’I?I'::::Ialzaﬁ: _________ Comunicadosde | __ __ _ | :::.:d"“ infraestructura

del evento/ i - restablecimiento de
incidente servicios basicos.
- Medidas de rehabilitacién,
Clerre del
Evento/Incidente
Figura N° 5: Informaci én a | a Conmuni dad y Medi os

de Protecci 6n

6.1. Conmité Nacional de Operaciones de Emergencia

El decreto suprenp N° 38/ 2011, del Mnisterio del
Interior y Seguridad Publica, determna |a constituci6n de
| os Conités de Operaciones de Energencia (COE),
est abl eci endo un Conité Naci onal de QOperaci ones de
Energencia (Conmité Nacional) y sus respectivos integrantes.

6.1.1. Activacion y Convocatoria
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La activaci 6n se realizarad de acuerdo a un nivel de
i npacto 1V consi derando

Una situaci 6n que sobrepasa | a capaci dad regi onal de
respuesta, requiriendo |a asistencia del nivel nacional (ver
capitulo 4.1.).

El procedinmento de activaci 6n del Plan (ver
capitulo 4.2.).

La convocatoria se realizara de acuerdo al protocol o
est abl eci do en ONEM Centr al

6.1.2. Auto Convocatori a:

Corresponde al proceso, realizado por los integrantes
del Conmité Nacional, de acudir al Centro de Operaciones de
Enmer gencia, sin nediar un proceso de convocatoria. Se genera
a partir de:

La ocurrencia de un sisno de intensidad Mercalli VII
0 superior percibido en |a Regi 6n Metropolitana.

La ocurrencia de un apagén el éctrico (Bl ackout),
que afecte el Sistema Interconectado Central

La ocurrencia de un evento o incidente que altere
gravenmente el funcionanm ento de |as conuni caci ones.

Los supl entes del COE Naci onal deberan permanecer en
estado de alerta, en caso de que se requiera su presencia.
En ausencia del representante titular, confirnmada
previ anente, el suplente deberd auto convocarse en el
Centro de Operaci ones de Energenci a.

6.1.3. Centro de Operaci ones de Energenci a:

El Centro de Operaci ones de Energencia corresponde a
lugar fisico predefinido, para el funcionanmento de
Comi t é Naci onal de Operaciones de Enmergenci a. Debe contar
con | os espacios de reuni 6n e instal aci ones técnicas
necesarias para facilitar | a coordinaci6n de |los distintos
organi snos, centralizar la recopilacién, anadlisis y
eval uaci 6n de la informaci 6n, difundir |a infornmacién
consol i dada a | as autoridades, organi snbs técnicos, de
respuesta y nedi os de conunicaci 6n, entre otros.

El lugar de convocatoria del Comté Nacional de
Oper aci ones de Energencia sera:

Dependenci as de ONEM Naci onal: Beauchef N°1671
Conuna de Santi ago.

En caso de que las instal aciones de |a ONEM se
encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones de
Energencia al ternativo, estara ubicado en:

Comando de Tel ecomuni caci ones del Ejército de Chile:
Las Perdices N°700, Pefial ol én

6.1.4. Diagrana de Flujo de Procesos

Los procesos general es adoptados por el COE Naciona
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(ver figura N°6), para la gestion de |a respuesta en
desastres, corresponden a | os siguientes:

a. Levantam ento de infornaci 6n y eval uaci 6n de
dafios: acci 6n que se realiza por los niveles territoriales
comunal , provincial y regional, y es consolidada por |os CAT
Regi onal es y CAT Naci onal respectivanente, nediante |os
i nstrunment os normal i zados del SNPC. El | evantam ento de
i nformaci 6n y eval uaci 6n de dafios que se realiza en e
territorio, es conplenentado por |las instituciones y
organi snos pertenecientes al COE Naci onal y otros organi snos
del SNPC convocados de acuerdo a | a anmenaza en curso

b. Priorizacion de |as acciones de respuesta: se
establ ecen a partir de la evaluaci 6n de la afectacion y
dafios provocados, versus |a definicion de requerimnentos y
di sponi bili dad de recursos y capaci dades.

c. Decisiones para la atencion de |la energenciay la
reeval uaci 6n y readecuaci 6n de | as deci si ones adopt adas,
para nmejorar la intervenci6n: considera |a asignaci6n de
responsabl es y plazos, la activaci é6n y despliegue de
recursos y capaci dades para | a coordinaci 6n de | as acci ones
de respuesta, conp base para |la reeval uaci6n y
readecuaci 6n de | as acci ones de respuesta.

d. Entrega de informaci6n a |la conunidad y nedi os de
comuni caci 6n: se contenpla conb un proceso constante, que
permite disminuir [os niveles de incertidunbre en la
pobl aci 6n, respecto de | a coordinaci 6n de acci ones de
respuesta que realiza el COE Nacional
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: : capacidades

comunicacién

Figura N° 6: Diagrama de Flujo de Procesos COE

6.2. Mesas Técni cas

¥

Reevaluacién y
readecuacién de
acciones de respuesta

v
Cbesmoﬂllmddn)
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Es una instancia nenor al COE en térmnos de
convocatoria e integrantes, se constituyen a nivel naciona
y regional (de acuerdo a procedi m entos establ eci dos para su
funci onam ento) y su principal objetivo es analizar
energenci as potenciales, en curso o ya ocurridas, con e
propodsito de establecer y coordinar acciones de
nm tigaci 6n, sienpre apoyando |as deci siones regional es.

6.2.1. Activacion y Convocatoria
Consi dera | os sigui entes aspectos:

Enmer genci as potenci al es, en curso o ya ocurridas, que
puedan generar afectaci 6n, afecten o hayan afectado a la
pobl aci 6n, servicios basicos, infraestructura critica,
bi enes y nmedi o anbiente, entre otros.

. En el nivel nacional, el Director Nacional de ONEM
define I a convocatoria de Mesas Técnicas y | os organi snbs e
i nstituci ones convocados. En el nivel regional, el Director
Regi onal de ONEM convocara a | os organi snbs con
representaci 6n regi onal de acuerdo a la convocatoria de |la
Mesa Técni ca Naci onal

. En el nivel nacional, el Jefe del Centro Nacional de
Al erta Tenprana (CAT Naci onal) propone al Director Naciona
de ONEM la realizaci 6n de Mesas Técni cas (de acuerdo a
evento, incidente y/o variable de riesgo) y los integrantes
de | os organi snbs a convocar.

6.2.2. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos general es adoptados por |as Mesas
Técni cas, corresponden a | os siguientes:

a. Levantami ento y analisis de informaci én: proviene
princi pal mente de |a informaci én | evantada por | os
distintos niveles territoriales (conmunal, provincial y
regi onal) y consolidada por el CAT Nacional, a través de
| os instrumentos nornalizados del SNPC, adenés de |a
i nformaci 6n proporci onada por | os organi snos e
instituciones pertenecientes a |la Mesa Técnica. Contenpla
el analisis de |la energencia, su afectaci 6n y dafios
ocasi onados.

b. Priorizaci6n de acciones de mitigacién: se
establ ecen a partir del levantanm ento de informaci 6n y
analisis de la energencia, determnando |a priorizaci én de
acciones de nitigaci 6n, asignando responsables y pl azos.

c. Apoyo en requerinientos y coordinacion: contenpla
el apoyo a |l os requerimentos regionales (alternativanmente,
en caso de ser necesario se activan y despliegan recursos y
capaci dades) y |l a coordinaci 6n de | as acci ones de
m ti gaci on.

d. Reeval uaci 6n y readecuaci 6n de acci ones de
m tigaci 6n: contenpla todas |as etapas anteriores, cono
nejora y correcci 6n de procesos.

e. Entrega de informaci6n a |la comuni dad y nedi os de
conmuni caci 6n: proceso alternativo, con el objetivo de
disminuir los niveles de incertidunbre en |a poblaci6n
respecto de | as acciones de nitigaci 6n y coordinaci én
entre la Mesa Técnica y el nivel regional y/o provincia
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Figura N° 7: Diagrama de Flujo de Procesos Mesas
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6. 3. Coordi naci 6n

- coordinacién de

Evento/Incidente

Levantamiento de

de la emergencia

Y

Determinacién y
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de mitlgacién
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Asignacién de
responsables y plazos

4

Apoyo en
requerimiento

;

Apoyo enla

acclones de mitigacién

y

Ley Chile

se presenta de manera esquematica
| os principal es procesos que contenpla | a coordinaci 6n de
| as Mesas Técnicas (ver figura N° 7).

Informactén y andlisis |

Reevaluacién y readecuacién de
acclones de mitigacién

{Requiere
convocatoria COE
(Nacional,

Fin proceso

Procedimiento de Activacién y
Convocatoria COE (Naclonal,

Fase Operativa — Alertam ento
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Si stena Naci onal de Alertas

Corresponde a una etapa de interfase entre la
preparaci 6n y |la respuesta. El alertani ento, establecido en
el Sisterma Nacional de Alertas (ver capitulo 4.3.), se basa
en |la informaci 6n proporci onada por |os organi snps
t écni cos que mantienen una vigilancia permanente, a través
del nonitoreo de amenazas y/o condici ones de riesgo

Al ertanmi ento Organi snbos Técni cos

La coordi naci 6n de esta etapa se realiza en base a lo
establ ecido en el nmarco regulatorio del SNPCy en |os
acuerdos interinstitucional es establ eci dos nedi ante
protocolos u otro instrunmento que pernita definir este tipo
de al ertami ento.

De nanera especifica, para el nivel nacional, |os
organi snbs técni cos responsabl es de |a decl araci 6n
actual i zaci 6n o cancel aci 6n de al ertas técnicas por
vari abl e de riesgo especificas, esta definida de la
si gui ent e maner a:

Organismos
Responsable de la
Alerta/Alarma
Direccion Meteoroldgica

Amenaza/ Variable de |

Riesgo Alerta/Alarma

1
i
I
{
Avisos, Alertas y Alarmas [
|

Hidrometeorologica

~ deChile | meteorolégicas
SERNAGEOMIN Erupcion Volcénica ; Alerta Volcanica f
Ministerio de Obras | Crecidas de | Alerta de Crecida de rios, '
Plblicas - Direccidon | cauces/crecidas i lagos y embalses de !
General de Aguas , embalses de control control _ :
| Activacion y Desactivacion

R _ : Fores de Alertas del SNPC .
- ' ' Precaucion, Alerta, - :

SHOA . Sismica/Tsunami Alarma de Tsunami,
o | ___cancelacién. |

Tabla N° 8: Alertam ento Organi snbs Técni cos

I ndependi ente de | os protocol os establ eci dos, con el

obj etivo de considerar variables de riesgo, eventos o

i nci dentes, no contenpl adas baj o estos acuerdos (por

ej enpl o: un alertam ento por anenaza antroépica), puede
activarse el Sistenma Nacional de Alertas, basado en

ant ecedent es t écni cos proporci onados por organi snos
conpetentes, que permtan justificar |a declaraci én de
alerta respectiva.

6. 4. Coordi naci 6n: Fase Operativa — Respuesta
6.4.1. Levantam ento de informaci 6n

El levantam ento de infornaci 6n constituye una etapa
fundanmental, en el desarrollo de | as acciones de respuesta.
Su acci 6n esta deterninada por |os flujos de conunicaci 6n
e informaci 6n entre los distintos niveles territoriales y
organi snos del SNPC que participan de |as acciones de
respuesta. El desarrollo de esta accion se define en e

|
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capitulo 5. 1.

De esta nanera el |evantam ento de informaci én
requiere de un registro normalizado de dafios y necesi dades
gue se sustenta en el Sistenma de Eval uaci 6n de Dafios y
Necesi dades. El desarroll o de esta acci 6n se define en el
capitulo 7. 1.

A partir de lo anterior, el |levantam ento de
informaci 6n en los distintos niveles territoriales es el
si gui ent e;

Ni vel Conunal: La Direcci 6on Conunal de Proteccién
Civil y Energencia, realiza un | evantam ento de informaci 6n
nedi ante | os Informes Nornalizados de Estado de Situaci 6n e
I nfornes Nornal i zados de Respal do. Estos informes son
remtidos a la Direcci6n Provincial de Energencia y
Protecci 6n Civil para su consolidaci én.

Ni vel Provincial: la Direccién Provincial de
Energencia y Protecci6n Cvil elabora un infornme de estado
de situaci 6n consolidado provincial, a partir de la
i nformaci 6n envi ada por | as conmunas afectadas de |a
jurisdiccion respectiva. Este inforne consolidado (contiene
adjunto los infornes normalizados) es remitido a la
Di recci 6n Regi onal de ONEM para su consolidaci 6n y
analisis, conp uno de los insunps para |la toma de
deci siones y acciones de coordinaci 6n y respuesta a
ej ecut ar .

Ni vel Regional: la Direcci6n Regional de ONEM
el abora un informe de estado de situaci 6n consol i dado
regional, a partir de la informaci én envi ada por dos o nas
provi ncias afectadas. Este informe consolidado (contiene
adjunto los informes normalizados) es renitido a ONEM
Central para su consolidacion y analisis, cono uno de |os
insunps para la tona de decisiones y |la definicidn de
acci ones de coordinaci 6n respectivas.

Ni vel Nacional: ONEM Central elabora un consolidado
naci onal de la infornacion remtida por |as Direcciones
Regi onal es de ONEM de | as regi ones afectadas.

I ndependi ente del | evantam ento de infornmaci én
reali zado, a través del Plan DEDC®, organi snbs sectorial es
y de prinera respuesta del SNPC tanbi én poseen instrunentos
propi os para el levantam ento de informaci 6n, que permten
I a realizaci 6n de eval uaci ones sectoriales y de prinera
respuesta, que aportan a un analisis integrado en |la
conformaci 6n de | os CCE respectivos.

6.4.2. Activacion y Despliegue de Recursos y
Capaci dades

El proceso de activaci 6n y despliegue de recursos y
capaci dades responde a | os sigui entes aspectos:

a) Eval uaci 6n actual de |la situacio6n

Real i zada a partir del |evantan ento de
i nformaci 6n con instrunmentos nornalizados (Pl an DEDO$) de
organi snbs técni cos, sectoriales y de prinera respuesta.
Real i zada por | os COE (Comunal, Provincial
Regi onal y Nacional) a partir del anédlisis y eval uaci 6n de
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I a i nformaci 6n | evant ada.

Real i zada por | os organi snos del Sistenma de
Protecci 6n Civil (Comunal, Provincial, Regional y Nacional)
de prinera respuesta, organi snos técni cos, organi snps
sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan acciones
de respuesta, entregando esta informaci 6n a | os Centros de
Alerta Tenprana de ONEM (CAT Naci onal y CAT Regi onal es).

b) Priorizacion de requerinientos: realizada a partir
del anélisis realizado por |os COE (Conunal, Provincial
Regi onal y Naci onal ) organi snos sectorial es, organi snos
técnicos y de prinera respuesta, principal nente. De acuerdo
a su urgencia, inportancia, disponibilidad, estado,
autonomi a, distancia geogréafica, entre otros.

c) Solicitud de recursos y capaci dades: acci 6n
realizada a partir de los instrunentos di seflados para estos
ef ectos, de acuerdo al marco legal y normativo vigente,
adenmas de di sposiciones especificas para |l evarlos a cabo.
Para dar curso a este proceso deben consi derarse al nenos
| os siguientes aspectos:

Personal, organisno o institucién que |lo solicita.
Fecha y hora de solicitud
Ti po de recurso y capaci dad.
. Especificaciones técnicas del recurso y/o
capaci dad.
Estado del recurso y/o capaci dad
Fecha y hora requerida.
Medi o de transporte (terrestre, aéreo y/o
maritino).

d) Arribo del recurso y/o capacidad: conmp parte de este
proceso debe contenplarse la fecha y hora estinmda de
arribo, punto de |legada y nedio de transporte (terrestre,
aéreo y/o maritino). La entrega de recursos y/o
capaci dades, en los distintos niveles (regional, provincial
y comunal) se realiza a través de | os procedi m entos
especificos establ ecidos en instructivos, procedimentos y
prot ocol os aprobados y val i dados, de acuerdo al narco
regulatorio y legal vigente, para |levar a cabo esta
acci on.

e) Registro y asignacion: fornma parte de |las
coor di naci ones establ eci das entre | os organi snos que
desarrollan y/ o apoyan acci ones de respuesta. Luego de
arribo del recurso y/o capaci dad debe ser registrado y
posteriormente asi gnado, de acuerdo a |la definicidn
est abl eci da por | os organisnps técnicos, sectoriales y de
prinera respuesta, entre otros, para el desempefio de
| abores o tareas, considerando al nenos | os siguientes
aspect os:

Ubi caci 6n del area de trabajo, descanso y
seguri dad.

Peri odos operativos o turnos de trabajo.

Procedi m ent os de seguridad, equi pam ento de
seguridad, etc.

6. 4. 3. Coordinaci 6n de Acci ones de Respuesta

Para una coordi naci 6n efectiva de acci ones de

|
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respuesta en energenci as, desastres o catastrofes, se

define un sistema de Mando y Control, con |os siguientes
conponent es:

a) Estructura de Mando y Control: se divide en tres
ni vel es (estratégico, tactico y operativo), con decisiones

y pl azos.
. Nivel de -
I Mando Mando _— Descr_ifxién N Soporte
Decisiones Politicas = s Ministerios
ando de Corto Plazo +  Gobiernos Regionales |
e Coordinacidn | Autoridades de Gobierno e Seremis
|
. Estratégica y | Interior, * Gobernaciones
Politica Autoridades Comunales, | Provinciales
. | Autoridades Sectoriales. | «  Municipios
* Integrantes de los COE
Nacional, Regional
Decisiones técnicas — cn? a.' gt
| Corto plazo Provincial y Comunal.
Autoridad Mando de [ : : *  Centros de Operaciones
Coordinacidn Coordinacion | AERORILE 8 R A CIORES 01 de Emergencia
i : | Emergencia (Nacional, 5
Técnico Tactica : e respectivos.
| Regional, Pravincial y
| Comunsi): +  Centros de Alerta
| Temprana Nacional y
| | Regionales
i - e - | P .
| | Decisiones operativas de e+ Comando Conjunto en
Kot respuesta - Plazo Teranc.
Caorldmac:uén Coordinacion | Mrnadinto s Recurso humano
Técnico Cicarative | Qrganismos de Primera i Tl
| P Respuesta, Sectoriales, de oo ';_
| J Voluntariado. *  Recursos Materiales

Tabla N° 9: Estructura de Mando y Contro

b) Niveles de respuesta: se basan en | os niveles de
i npacto y capaci dad de respuesta de | os niveles
territoriales respectivos, relacionandol os a nivel es de
coordi naci 6n, clasificacién y nivel de conando y control
asoci ada a esta estructura.

Nivel de | hiivel e
Descripcion Coordinacion Clasificacién Mando ¥
Respuesta |
! Control
Situacién que es |
atendida con recursos |
locales adicionales . '
: Nivel . .
| 1 d|spuesto_s para Comunsl | Emergencia Operativo
: emergencias, sin
i exceder su capacidad
de respuesta. _
Situacién que excede la Nivel Emergencia
2 capacidad local y/o Provincial o (mayor o Tactico
comunal de respuesta. Regional compleja)
Situacién que Nivel
3 sobrepasa la capacidad | Nacional | Desastre Estratégico
s |_regional de respuesta. ' !
| Situacién que ! Cooperacion
| 4 sobl:epasa la capacidad | ifterational Catdstrofe Estratégico
|l nacional de respuesta. |

Tabla N° 10: Nivel es de respuesta

c) Procesos asoci ados al Mando y Control:

|
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Recopi |l aci 6n e intercanbio de informaci 6n: este
proceso se sustenta en los flujos de conunicaci 6n e
i nformaci 6n (ver capitulo 5.1.). Para su desarrollo se
definen las siguientes acciones:

El | evantam ento de informaci 6n de | a afectaci 6n
y solicitud de recursos y capaci dades, a nivel comunal es
real i zada por equi pos municipales, a través de la
aplicaci 6n de instrunentos del Plan DEDOS (el Mnisterio de
Desarrol l o Social se coordina con nunicipios para |la
aplicacion de la FIBE). Esta infornmacidén es renitida a | as
Di recci ones Provinciales de Proteccion Cvil y Enmergencia
para su consolidacio6n, a partir de los instrunentos y
procedi m ent os est abl eci dos.

El | evantam ento de infornmaci 6n y solicitudes de
recursos y capaci dades realizadas a nivel conunal, es
consol i dada por el nivel provincial, a través de |as
Di recci ones Provinciales de Proteccion Cvil y Enmergencia
(comunas de la jurisdiccion respectiva).

Las Direcciones Regionales de ONEM, a través de
| os CAT regional es consolidan y cursan |l as solicitudes de
recursos y capaci dades, a través de los instrunentos y
procedi m ent os establ eci dos para esta acci 6n.

ONEM Central, a través de su Centro Nacional de
Al erta Tenprana consolida |a infornmaci 6n enanada de | as
Di recci ones Regionales de ONEM y cursa |l as solicitudes de
recursos y capaci dades hacia | a Subsecretaria de Interior
a través de los instrunentos y procedi m entos establ eci dos.

Los organi snos sectoriales realizan el
| evantam ento de i nformaci 6n de |as &reas de conpetencia
respectiva, de acuerdo a sus instrunentos, procedi m entos
internos y protocolos interinstitucional es establ ecidos. La
consol i daci 6n de esta informaci 6n es presentada en | os CCE
respecti vos.

Los organi snos cientifico-técnicos recopilan
i nformaci 6n de acuerdo a sus procedi nientos internos y
protocol os interinstitucional es establ eci dos para estos
ef ectos. La consolidaci 6n de esta informaci 6n es
presentada, de acuerdo a | os protocol os y procedi m entos
est abl eci dos, en | os COE respectivos.

Los organi snos de prinera respuesta realizan e
| evant ami ento de informaci 6n de acuerdo a sus instrumentos
y procedi mi entos internos. La consolidaci 6n de esta
i nformaci 6n es presentada en | os CCE respectivos.

La recopilacién e intercanbi o de informaci 6n responde
a |l os planes de energencia, de | os respectivos Sistenmas de
Protecci 6n G vil (Conunal, Provincial, Regional y Nacional)
procedi m entos y protocol os establ eci dos para estos efectos.
De igual manera la solicitud de recursos y capaci dades
responde a | os instrunmentos nencionados y al marco | egal que
regul a el proceso

Eval uaci 6n de |l a Situaci 6n: se realiza conforne a
| os nivel es de NMando.
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T T B | 1
Nivel de l i | .
Descripcion { Evaluaciones
Mando r | =
Mando de Autoridades de Gobierno |
Coordinacién | Interior, | »  Politicas 1
| Estratégicay ' Autoridades Comunales, + Comunicacionales |
| Politica | Autoridades Sectoriales. I |
mite eraciones de g |
Mando de COMitEs £ 9;} < l . Técnicas |
. ' Emergencia (Nacional, | : |
Coordinacion : s | «  Operativas |
i Regional, Provincial y | X . |
I Tactica | ® De coordinacion
. Comunal). | !
| . | Evaluaciones de ?
! Mando de | Organismos de Primera respuesta en terreno:
| Coordinacién | Respuesta, Sectoriales, de ‘ s  Técnicas
Operativa | Voluntariado. *  Operativas

. De Coordinacion |

S

Tabla N° 11: Eval uaci ones de | a Situaci 6n

Pl ani fi caci 6n Coordi nada: se realiza a través de |la
activaci 6n y ejecuci 6n de la planificaci6n de respuesta
exi stente, en |as zonas af ectadas.

Pl anes de energenci a: regionales, provinciales y
conunal es

Pl anes de energencia sectorial: de nivel nacional y
regional (principal nente).

Pl anes de energencia por variable de riesgo:
naci onal es, regional es, provinciales y conunales.
Correspondientes a la(s) variable(s) de riesgo que justifica
su activaci 6n y ejecuci on.

Pl anes de contingencia: naci onal es, regional es,
provincial es y conunal es. Correspondi entes a contingenci as
especificas y progranmadas.

Protocol os y procedi m entos: institucionales
(internos) e interinstitucionales (acuerdos entre
i nstituciones u organi snos).

Oro tipo de planificacion existente, que pernita
otorgar una respuesta eficaz.

Torma de Deci siones: este proceso se realiza en |os
tres nivel es de Mando, de acuerdo a sus nivel es de respuesta
(ver tabla N°10). En esta msnma linea, el nmando de
coordi naci 6n téctica, asociado a |os COE en sus distintos
ni vel es (nacional, regional, provincial y conunal),
establ ece un enfoque integral en la tonma de deci siones,
basado en el marco | egal que respal da | as coordinaci ones
est abl eci das (segun decreto suprenp N°38/2011, Mnisterio
del Interior y Seguridad Publica), a partir del
| evant ami ento de informaci 6n, al cances técnicos,
conpetencias y responsabilidades de I os integrantes de |os
respectivos conités, sunado a | os antecedentes, alcances,
cursos de accién y directrices entregadas por el Mando de
Coor di naci 6n Qperativa, principal nente por el Mando
Conj unto en Terreno.

De manera especifica, |la activacion y convocatoria
de las nesas técnicas nacionales y regionales (ver
capitulo 6.2.), sera de acuerdo a | os procedi m entos
est abl eci dos para estos efectos, conp una instancia previa a
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la activaci 6n de un COE (si corresponde), para el analisis
de energenci as potenciales, en desarrollo o ya ocurridas,
para coordi nar acciones de mtigacién y para la tonma de
deci si ones dentro del al cance definido para estas
i nstanci as.

| npl enrent aci 6n de | as Deci si ones: este proceso
consi dera | as siguientes acciones desarroll adas en el
presente plan.

Activaci 6n y despliegue de recursos y capaci dades,
ver capitulo 6.4.2.
Entrega de infornmaci 6n a la conunidad y nedi os de
comnuni caci 6n, ver capitulo 5.3.
. Aplicaci 6n de nedi das de rehabilitaci 6n, ver
capitulo 6.5.1.

Retroal i nentaci én y Control: Este proceso considera
| as sigui entes acciones.

Ni vel Nacional: a través de ONEM Central (CAT
Naci onal ) se consolida la informaci 6n, |evantada a partir
del Sistena de Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades (ver
capitulo 7.1.) y cursa hacia el Mnisterio del Interior y
Seguridad Puablica requerimentos de recursos y capaci dades
requeri dos desde el Nivel Regional. Estas acciones se
sustentan en | os procedi m entos, protocolos e instructivos
est abl eci dos, de acuerdo al marco | egal vigente.

Ni vel Regional: a través de |las Direcciones
Regi onal es de ONEM ( CAT Regi onal es) consolida i nfornaci6n,
| evantada a partir del Sistema de Eval uaci 6n de Dafios y
Necesi dades y cursa requerimentos de recursos y capaci dades
emanados de | os N veles Provincial y Comunal

. CCE (nacional, regional, provincial y conunal):

est abl ecen | a coordinaci 6n tactica y enfoque integral de
la tona de decisiones y su control

6.4.4. Desnovilizaci 6n

La desnovili zaci 6n corresponde al proceso de retorno
ordenado, coordi nado, seguro y eficiente de | os recursos
(humanos, técnicos y material es) dispuestos en un incidente
0 evento. Esta etapa aplica para | os organi snbs que son
nmovi | i zados para participar de |a respuesta y que cuentan
con un plan o procedi m ento de desnovili zaci 6n

Para |l evar a cabo este proceso se deben considerar |as
si gui ent es acci ones:

a) Cada organi sno debe di sponer de un plan o
procedi mi ento de desnovilizaci é6n y personal instruido para
Il evar a cabo el proceso.

b) El plan o procedi mento de desnovilizaci 6n debe
est abl ecer | as condiciones de seguridad en que debe
retirarse el personal que particip6 de | as operaci ones de
respuest a.

c) El plan o procedimento de desnovilizaci 6n debe
est abl ecer claranmente | as condici ones de seguridad en que
deben ser retirados y ubi cados todos | os equi pam entos,
mat eri al es, maqui naria y herram entas en | os |ugares
respecti vos.
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d) El plan o procedimento de desnovilizaci é6n debe
establ ecer con | a debida anticipacion |os puntos y horarios
de partida

e) El plan o procedimento de desnovilizaci 6n debe
est abl ecer el reabastecimento, reenplazo y/o reparaci 6n de
equi pam ento, para otorgar plena operatividad de éstos.

6.5. Coordinaci 6n: Fase Qperativa — Rehabilitacion
6.5.1. Medidas de Rehabilitacion

Las medi das de rehabilitaci 6n corresponden al conjunto
de acciones destinadas a |la recuperaci 6n y restablecimento
gradual de | as condiciones de vida, infraestructura critica
y seguridad de | as zonas af ectadas.

Estas nmedi das se soportan en | a eval uaci 6n de dafios y
necesi dades | evantadas, a través de | os instrumentos
normal i zados del Pl an DEDCS, instrunmentos adnini strados por
organi snos sectorial es, nunicipali dades, gobernaci ones, etc.

Las nedi das de rehabilitaci é6n se desarrollan a partir
de una planificaci6n y coordinaci 6n intersectorial
establ ecida en | os Planes Sectorial es de Emergencia, en
conjunto con | os gobi ernos regional es, gobernaci ones,
muni ci pi os, enpresas y organi snos del SNPC

Las medi das de rehabilitaci 6n, consideran una
gradual i dad en su inpl enmentaci 6n y deben contenplar a
menos | os si gui entes aspect os:

a) Restabl ecimento de servicios basicos: corresponde
a una de las principales acciones a desarrollar en la fase
de rehabilitaci on, respondi endo principal mrente al dafio
causado a la infraestructura respectiva, | os recursos y
capaci dades con que se cuente para su rehabilitaci én. Su
restabl eciniento responde a | a planificacio6n ante
energenci as y desastres y eval uaci 6n de |a situaci 6n con
gque cuente |la enpresa proveedora del servicio, |las
coordi naci ones y planificaci 6n establecida con |la
Superi nt endenci a de Servicios Sanitarios (SISS) y la
Superi ntendenci a de Electricidad y Conbustibles (SEC) y
otros organi snos sectorial es vincul ados.

b) Restablecimento de infraestructura critica: a
cargo de | os responsables de | a adm nistraci é6n del sistema
afectado (sistenma de sal ud, educaci 6n, energético,
sanitario, aeroportuario, transporte, etc.).

c) Seguridad de zonas afectadas: a cargo de Carabi neros
de Chile y Policia de Investigaciones de Chile. En caso de
decl araci 6n de Estado de Excepci 6n Constitucional, se
regira de acuerdo a | o establ ecido en decreto supreno
respectivo, y la coordinaci 6n estara a cargo del Jefe de
| a Defensa Naci onal desi gnado.

d) Restabl ecimento de | as tel econuni caci ones: su
al cance estéa sujeto principalnmente a la Ley 20.478 "Sobre
Recuperaci 6n y Conti nui dad en Condi ciones Criticas y de
Energenci a del Sistema Pudblico de Tel econmuni caci ones", en
relaci 6n al desarrollo del plan de resguardo de |la
infraestructura critica de tel ecomuni caci ones del pais,
cuyo objetivo es asegurar la continuidad de |as
comuni caci ones en situaci ones de energencia, desastre o
cat 4strofe, ademas de la facilitacion de infornacién
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sobre fallas significativas en | os sistemas de
tel econuni caciones y la transmisién o retransmisi 6n de |os
nmensaj es de al erta.

6. 6. Coordi naci 6n en Estado de Excepci én
Consti tuci ona

En relacion al marco legal vigente y su aplicacion
baj o un Estado de Excepci 6n Constitucional, |a gestion
institucional de | os organisnbs del SNPC serd la msna
mant eni éndose | as funciones de | as autoridades respectivas.
Sin enbargo, la coordinaci 6n se realizara con el Jefe de
| a Def ensa Naci onal designado nedi ante | a decl araci 6n de
Est ado de Excepci 6n Constitucional, a través de decreto
supreno firmado por el Presidente de la Republica y |os
M nistros del Interior y Seguridad Publica y de Defensa
Naci onal

Los Estados de Excepci 6n Constituci onal consi derados
en el presente plan son | os siguientes:

Est ado de Energencia: las facul tades conferidas a
Presi dente de | a Republica podréan ser del egadas, total o
parci al nente, en |los Jefes de | a Defensa Nacional que
desi gne. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin
perjuicio de que el Presidente de |a Republica pueda
prorrogarl o por igual periodo (para sucesivas prorrogas se
requi ere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben
determ nar | as zonas afectadas por |a energencia.

Estado de Catéastrofe: |las facultades conferidas al
Presidente de | a Republica podréan ser del egadas, total o
parcialnente, en los Jefes de | a Defensa Nacional que
desi gne. No puede extenderse por mas de 90 dias, sin
perjuicio de que el Presidente de | a Republica pueda
prorrogarl o por igual periodo, si se mantienen |as
circunstancias que |lo originaron. Se deben determinar |as
zonas afectadas por |la catéastrofe.

Para | os Estados de Excepci 6n indicados, |os Jefes de
| a Defensa Nacional tendran |as facultades del egadas tota
0 parcialnente por el Presidente de |a Republica, a través
del decreto suprenp respectivo, en el que se establ eceran
| as nmedi das de orden y seguri dad.

7. Sistemn de Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades. Decreto 1633 EXENTQ
Una vez acaeci da una energencia, desastre o | NTERI OR

cat 4strofe, es necesario evaluar |os dafios y necesi dades Art. primero

de | a poblaci 6n. El objetivo del sistema de eval uaci 6n de D. 0O 28.07.2021

dafios y necesi dades es nornalizar el registro de
i nformaci 6n de energencia en todo el pais manej ando
docunent os sinples, de un formato Uni co, que permtan dar
respuesta a las interrogantes fundanental es que surgen a
ocurrir un evento destructivo a nivel local y deterninar el
i rpacto de un evento destructivo en una conuni dad.

La eval uaci 6n de dafios y necesi dades se realiza a
través de | os siguientes instrunentos:

a. Informe ALFA:
Los i nformes ALFA son docunentos que deben realizar |as
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aut ori dades correspondi entes a nivel local, para el registro
de informaci 6n Gtil para la tonma de decisiones, en
especi al | as necesi dades de | a poblacién. Su formato
permite registrar la identificaci én del evento destructivo
y | a eval uaci 6n de necesi dades.

Excepci onal nente, cuando | a energenci a supere el nivel
regi onal, estos formul ari os pueden ser generados desde el
ni vel regional

Cabe tener presente que |os recursos para atender la
energenci a, di spuestos por |os nivel es superiores, se
canal i zan sienpre hacia el nivel conunal, el que adninistra
estos recursos, al igual que aquellos sum nistrados por |la
propi a Munici pal i dad.

El formato y disefio de este instrunento es realizado
por Onem, quien debera aprobar a través de un acto
adm nistrativo el formato del inforne ALFA y su Cuia de
Apl i caci 6n, debi endo ser conunicado y difundido a todas |as
Muni ci pal i dades, Del egaci ones Presi denci al es Provinci al es,
Del egaci ones Presidenci al es Regionales y Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica.

Sin perjuicio de | o expuesto en este punto, en caso que
| a energenci a supere el nivel regional por su inpacto o
af ectaci 6n, la Onenm podré& evaluar |as necesi dades de |a
pobl aci 6n conforne a |l os instrunentos técnicos,
tecnol 6gi cos y/ o adm nistrativos que tenga di sponibles. Lo
m snmo aplica en caso de decretarse una Alerta Tenprana
Preventiva y no exista afectaci 6n, pero exista alta
probabili dad de ella.

b. Ficha Béasica de Energencia (FIBE) y Ficha Basica
de Energencia Hidrica (FIBEH):

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrunento
de catastro que se aplica en terreno en la o |as areas
af ect adas conb consecuenci a de una energencia, para
identificar a los afectados y sus grupos famliares. A su
vez, la Ficha Basica de Energencia Hidrica (FIBEH) es un
instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las
areas afectadas conp consecuencia del déficit hidrico
para identificar a |l os afectados y sus grupos faniliares.

El propésito de estos instrunentos es nornalizar e
proceso de identificaci 6n de dafios en personas, bienes y
| a satisfacci 6n de necesi dades nini mas que permtan
superar la situaci6n, ante la ocurrencia de una energenci a,
desastre o catéastrofe determ nada

La aplicaci 6n de estos instrunentos se da conp un
proceso continuo en el tienpo, pernitiendo |a actualizaci6n
y nejoram ento de la informaci 6n en un nonento det er m nado.
El uso de ellos dependera de | a afectaci 6n del evento
pudi endo ser aplicado a nivel comunal, provincial y
r egi onal

Corresponde al Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia, a través de |l a Subsecretaria de Servicios
Soci ales, la confeccién y elaboracion de la FIBE y de la
FI BEH, cuyos formatos y Quias de Aplicaci 6n seran
conf ecci onados y aprobados nedi ante acto administrativo, |os
cual es deberan ser conuni cados a todas | as nunici pal i dades,
del egaci ones presidenciales regionales y provinciales, a la
Oneni o su sucesor legal, al Mnisterio del Interior y
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Seguridad Publica, otros mnisterios y a |los servicios
publicos rel aci onados.

A nivel comrunal, sera | a nunicipalidad respectiva
qui en debera despl egar | as acci ones necesarias para e
| evantanmiento de la informaci 6on a través de la FIBE. En
aquel | as energenci as derivadas por déficit hidrico, el
muni ci pi o deberd aplicar |a FIBEH en coordi naci 6n con el
M nisterio de Desarrollo Social y Famlia

Ante | a ocurrencia de un evento destructivo de nive
provincial, que requiera |a confornmaci 6n de equi pos de
trabajo a nivel provincial para apoyar |a gestion de
eval uaci 6n de dafios y necesi dades en | as conunas
af ectadas, el funcionario o funcionaria designado por el
Director o Directora Regional de |a Onem velaré para que
est os equi pos trabajen coordi nadanente con | as
muni ci pal i dades y ocupen los formatos FIBE y FIBEH segun | o
di spuesto en el péarrafo anterior

Ante |l a ocurrencia de un evento destructivo de nive
regi onal, que requiera la confornmaci 6n de equi pos de
trabajo a nivel regional para apoyar |a gestion de
eval uaci 6n de dafios y necesi dades en | as conunas
af ectadas, el Director o Directora Regional de Onem en
conjunto con el Secretario o Secretaria Regional Mnisteria
de Desarrollo Social y Famlia velaran por que estos
equi pos trabaj en coordi nadanente con | as nunici pal i dades y
apliquen la FIBE y FIBEH, segun corresponda.

8. Readecuaci 6n del Pl an

El proceso de readecuaci 6n del plan contenpla Ias
si gui ent es et apas:

8.1. | nplenentacién

El proceso de inplenmentaci 6n contenpla |as siguientes
activi dades:

Di vul gaci 6n del Plan: considera |a divul gaci 6n
oficial a todos |os organisnos e instituciones del SNPC
(publicas, privadas y de voluntariado), en todos sus
ni vel es (Nacional, Regional, Provincial y Conunal).

Definici 6n de un plan de capacitacion: orientado en
una prinera etapa a |las autoridades, organi snos técnicos
de respuesta y coordinaci 6n del Sistenma de Proteccidn
Civil; para incluir en una segunda etapa sector privado,
académi co, investigaci6n y vol untariado.

8.2. Revision Peri 6di ca

El proceso de revision periddica contenpla | as
si gui entes acti vi dades:

Revi si 6n institucional del Plan: considera |la
revisi 6n por divisiones, departanmentos y unidades con
conpetenci a técnica, de acuerdo a la planificacion
est abl eci da por ONEM .

Revi si 6n interinstitucional del Plan: considera |la
revisi 6n del Plan por grupos o nesas de trabajo
interinstitucionales, de acuerdo a |a progranaci 6n defini da
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por ONEM en coordinaci 6n con | a Subsecretaria de
Interior.

Eval uaci 6n anual del Plan, a través de la
realizaci 6n de sinulaciones y sinmulacros, acorde a la
pl ani ficaci 6n prevista por |a unidad técnica respectiva
(ONEM ) .

8.3. Actualizaci 6n

Con el objetivo de mantener el control de |os canbios y

nej oras realizadas al Plan, se deben precisar |as
actual i zaci ones al docunento, nediando el acto

admi nistrativo respectivo (decreto exento), a través de
cuadro presentado en el anexo 9.1.

9. METODOLOG AS PARA LA PLANI FI CACI ON EN GESTI ON DEL
Rl ESGO DE DESASTRES ( GRD).

1. Metodol ogia AlDEP para el Diagno6stico de |la
Real i dad de Ri esgos y Recursos

La CGRD debe estar sustentada en el desarroll o adecuado
de la identificacion de riesgos y de recursos de una uni dad
geogr afica. Este proceso se basa en cinco el enentos que
conprenden una netodol ogi a base para el andlisis de |la
real i dad, que ademas consi dera una pernmanente
retroalimentaci 6n. La nmetodologia inplica |la realizacién
de acciones necesarias que perniten realizar adecuadanente
el diagnéstico y que le dan nonbre a |la citada
net odol ogia, |las cuales se detallan a continuaci 6n

Analisis Historico. (A

I nvestigaci 6n Enpirica. (I)

Di scusi 6n. (D)

El aboraci 6n de Mapas y Cartografias. (E)
Pl ani ficaci 6n en GRD. (P)

PoooTw

En el marco de la GRD, |la participacion y conprom so
de |l a sociedad en su conjunto, deben constituir una
estrategia clave a considerar en |los distintos progranas de
trabaj o.

Se debe ir gradual mente noti vando un conprom so
naci onal para fomentar una cultura preventiva, por nmedio de
una netodol ogia interactiva y gestién participativa en
todos y cada uno de | os niveles politico-adm nistrativos,
conb un reconoci mento expreso a | a capaci dad de |as
personas para ser participes en |la generaci 6n de sus
propi os procesos de desarrollo.

Esta partici paci 6n debe constituir un proceso en si
nm sno, que parte en el nivel local y bajo |a conducci 6n del
Muni ci pi o, conp instancia adm nistrativa mas cercana a | as
per sonas.

La percepci 6n del riesgo en | a poblacidén en su
entorno y | os recursos que dispone para enfrentarl o, deben
ser fuente de informaci 6n sustantiva a considerar en la
GDR, la que, sumada a | os antecedentes val i dados aportados
por el ambito cientifico y técnico, serviran de base
di agnéstica para |a planificaci 6n de acuerdo a |as
especificas realidades |ocales.

Decreto 1434 EXENTO, INTERIOR (2017)

Decreto 1633 EXENTO,
I NTERI OR

Art. segundo

D. O 28.07.2021
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2. Metodol ogi a Acceder para la Planificacio6n de
Respuesta a Energenci as.

Acceder es una netodol ogia sinple, de facil manejo,
estructurada en una sol a hoja, destinada a el aborar una
pl ani fi caci 6n para situaci ones de energencia, considerando
| os principios de apoyo mutuo y escal abilidad de recursos
gque sustentan al Sistena Nacional, a partir de una adecuada
coor di naci on.

La netodol ogia cubre por etapas, |as acciones y
nmedi das fundanmental es a tener en cuenta en |a acci 6n de
respuesta, con lo que se conforma el acrostico Acceder
son:

Alarma. (A

Comuni caci 6n. (O
Coor di naci 6n. (C)

Eval uaci 6n Primaria (E)
Deci si ones (D)

Eval uaci 6n Secundaria. (E)
Readecuaci 6n del Plan. (R

Q@TPanop

El Acceder pernite a | os admi ni stradores de emergencias
recordar facilmente | os aspectos que sienpre deberan estar
presentes en un plan de respuesta y que necesari anente
requi eren una adecuada preparaci 6n para su efectiva
articul aci on.

Al estructurar un plan de respuesta, el Conmté de GRD
gue corresponda, debe tener presente |os siguientes
el enent os:

a. Al arma.

Ccurrido un evento destructivo, éste debe ser de
conoci mento de un organi sno o instituci én responsabl e de
atender ese tipo de situaciones. Por lo tanto, |os sistenas
de atenci 6n y aviso de la ocurrencia de energenci as deben
ser conoci dos por |a conunidad para que ésta | as conuni que
oportunanente al organi sno responsabl e.

El organisno de prinmera respuesta, con el propésito de
optim zar el uso de sus recursos, procedera a validar |la
i nformaci 6n y despachar |os recursos. Los organi snbs de
prinmera respuesta contaréan con procedi m entos nornal i zados
para validar alarmas, de no ser asi, en el proceso de
el aboraci 6n del plan especifico de respuesta, quedaran
est abl eci dos.

b. Conuni caci 6n

El plan debe reflejar claramente |as rel aci ones de
conuni caci ones entre | os organi snbs y servicios
i nvol ucrados. Esta cadena de conuni caci 6n se inicia con el
organi sno que recibe la alarma y coni enza a extenderse a | os
organi snos de primera respuesta, involucrando
escal onadanmente a otros organi snos superiores y a | os nedi os
de comuni caci 6n social, de acuerdo al nivel de inpacto de
event o.

Dentro del nanejo de informaci 6n es necesario
considerar dos &areas de trabajo; la interna, es decir, la
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correspondi ente a toda aquella infornmaci 6n que es propia de
cada instituci 6n, para coordi nar sus recursos y acciones;
y, la externa, que es toda aquella infornmaci 6n que es
traspasada de un organisnp a otro, a través de |a cadena de
comuni caci ones, con el objetivo de |lograr una nejor tona de
deci si ones de respuesta en | os nivel es que corresponda, cono
i gual mrente informar adecuada y oportunanente a | a opinién
publi ca.

Es necesario nantener un |listado de | os organi snos,
instituciones y servicios considerados en el plan. Este
| i stado debe contener | os nonbres de | os responsabl es
institucionales frente al plan y su forma de ubicacion | as
24 horas del dia.

c. Coordi naci 6n.

Para cada organi sno, institucion y servicio
identificado en el plan, deben establ ecerse previanente sus
roles y las funciones especificas de cada rol al ser
activada esta planificaci 6n. Por otra parte, es fundanental
que durante una situaci 6n de energenci a se establ ezca un
Mando Técnico Conjunto, a través del cual cada uno cunpla
con su respectivo rol

En I a planificaci 6n se debe considerar |la
coordi naci 6n y comuni caci 6n entre | os organi snos, cono
tanbi én |l as rel aciones intersectoriales e
interinstitucionales con |os nivel es superiores.

d. Evaluaci 6n Primari a.

En esta fase se debe establ ecer una val oraci 6n de | as
consecuenci as produci das por |a energencia. Constituye una
tarea destinada a objetivar |las real es dinensiones de
probl ema. Para tal efecto, el presente plan dispone e
Si stema de Eval uaci 6n de Dafios y Necesi dades, el que
apunta a objetivar respuestas para consultas claves para
di mensionar y localizar el dafio y la afectaci 6n, con
énfasis en que | a eval uaci 6n debe estar centrada en |as
per sonas.

Conp prinera tarea es necesario clasificar el tipo de
energencia y su mani festaci én, 1o que deterninard | as
acciones y recursos que se destinen

Luego se determi nan | os dafios, es decir, |os
perjuicios o efectos nocivos ocasi onados por |a energenci a.
Lo anterior se constata con efectos sobre | as personas
(heridos, damificados, etc.); en la infraestructura (caida
de puentes, edificios, cortes de canmi nos, etc.) y servicios
basi cos (suspensi 6n de energia el éctrica,
comuni caci ones, agua, etc.); y en el nedi oanbiente
(cont am naci 6n del agua, polvo en suspensi 6n, etc.).

De acuerdo al tipo de energencia y |os dafos
regi strados, se generan necesi dades que deben ir
sati sfaci éndose progresivanente para restabl ecer |a
normal i dad del &rea afectada.

La di sponi bilidad de recursos humanos, nateriales y
financieros al nomento de ocurrir una energencia, asociada a
| os dafios y necesi dades, determ na | a capaci dad de
respuest a.

e. Deci si ones.
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De acuerdo a | os dafios, y a | as respectivas
necesi dades eval uadas, el Mando de Autoridad adoptara |as
deci si ones de atenci 6n y nornalizaci 6n de |la situaci6n en
el menor plazo posible, en funci én de | os antecedentes
provi stos por |os Mandos Técni cos y de Coordi naci 6n, asi
conmo por los menbros de los Conités de GRD en el nive
respecti vo.

La prioridad en la toma de decision debe considerar a
menos, de acuerdo al tipo de energencia: |a disposicion de
evacuaci ones, informaci 6n a | a conuni dad, acciones para
superar |a energencia, habilitaci 6n de al bergues,
restituci 6n de servicios basicos y conectividad, y
asi gnaci 6n de tareas especi al es.

f. Eval uaci 6n Secundari a.

La eval uaci 6n secundaria o conpl enentaria, tiene por
obj eti vo obtener antecedentes mas acabados sobre el inpacto
de |l a energencia. Esta eval uaci 6n incluye un seguimento a
I a conmuni dad af ectada, y una profundi zaci 6n sobre | os
dafios a la infraestructura, |os servicios y el
medi oanbi ente. De acuerdo con | os antecedentes que se
recopil en, se adoptaran nuevas deci siones en funci én de
normalizar |a situaci on del &rea afectada. Tanbi én en
esta etapa se evalla |la efectividad de | as deci siones
adoptadas a partir de la prinera eval uaci 6n.

g. Reformul aci 6n de Pl anes.

Esta fase, a cargo del Conmité de GRD, pernite extraer
| ecci ones a aprender, con el objeto de incorporar nedi das
correctivas y perfeccionar |a planificacién

La netodol ogi a Acceder debe ser utilizada para
el aborar el Plan de Energencia, en todos |os niveles.

Se debe tener sienpre presente que el nicleo o soporte
cl ave de una respuesta eficiente a enmergencias, es la
eval uaci 6n oportuna de la mism, para disponer |as acciones
y recursos que sean necesarios para el control de la

si t uaci on.
10. Anexos Decreto 1633 EXENTO
| NTERI OR
9.1. Cuadro de Control de Canbios Art. segundo
D. 0. 28.07.2021
- Cuadro de Control de Cambios -
N Fecha N* indice Pagina (s) : Descripcién del Cambio Justificacién del Cambio H'E[:::':“ |
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9.2. Term nol ogi a
A

Af ect ados: N° de personas que con ocasi 6n de una
emergenci a o desastre ven perturbado directanmente su
guehacer habitual, afectando su calidad de vida
Especi al nente aplicable en casos de cortes de energia
el éctrica, tel éfono, agua y aislam ento.

Anenaza: Fenoéneno de origen natural (geol 6gico,
hi dr onet eor ol 6gi co, otros), biol6gico o antropico, que
puede ocasi onar pérdidas, dafios y trastornos a la
pobl aci 6n, infraestructura, servicios, nedios de vida o
nmedi o anbi ent e.

Se pueden clasificar segln su origen en, naturales,
bi ol 6gi cas o antrépicas. Asi tanbi én, se eval Gan en
funci 6n de su intensidad o magnitud, frecuencia, duracion
probabi | i dad y ubicaci é6n espaci al, segun el fenénmeno a
caracterizar. Se considera un factor externo, presente en el
entorno per se, ajeno a la intervenci 6n del ser humano.

Alarma: Es |a primera acci 6n de respuesta y
corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia de
una anmenaza. La alarma, inplica a su vez, una sefal por
medi o de la cual se informa a | a cormuni dad con instrucci ones
especificas, y a | os organi snbs del sistema de proteccioén
civil que activen procedi nientos ad-hoc a |a situacion de
ener genci a.

Al erta: Concepto asociado a |la fase de Prevenci 6n del
Ciclo de Manejo del Riesgo, se define conp un estado
decl arado de atenci én, con el fin de tonmar precauciones
especificas, debido a | a probable y cercana ocurrencia de
un evento o incidente adverso. Se tipifican tres tipos de
al erta segun gravedad e intensidad del evento o incidente
ocurrido; Alerta tenprana preventiva (alerta verde), A erta
Amarilla, Alerta Roja.

Al ber gados: N° de personas que con ocasi 6n de una
energencia o desastre habitan tenporal nente en un | ugar
especi al rente habilitado para | a atenci 6n de éstos.

Ayuda Mutua: Es la prestaci 6n de asistencia humana,
técnicay material entre entidades mienbros del Sistena de
Proteccion Civil, tanto para |l a acci é6n preventiva
manconunada, conb frente a una energenci a que sobrepase | as
posi bi | i dades i ndi vi dual es de operaci 6n, o anenace con
hacerl o.

C

Cat astrofe: Es una situaci 6n, que por sus efectos,
resultan insuficientes |os nedios y recursos del nivel
naci onal , siendo requerido el aporte de |la comruni dad
i nt ernaci onal

Capaci dad de Respuesta: Es |a capacidad de
articulacion y gestion de | os recursos humanos,
materi al es, técnicos y financieros, con que cuenta una
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conuni dad en un territorio deterni nado, de acuerdo a lo
est abl ecido en un plan de energencia o respuesta ante
situaci ones de energencia o desastre.

Ciclo de Manejo del Riesgo: Mdel o de acci 6n, que
sistematiza | as acciones a inplenentar frente a | os riesgos
en diferentes instancias, en relacion a la ocurrencia de un
evento o incidente adverso. Las etapas del ciclo de manejo
del riesgo, pueden ser sintetizadas en tres grandes fases:
Fase de Prevenci 6n, Fase de Respuesta y Fase de
Recuper aci én.

Centro de Acopio y Distribucién: Corresponde a
espaci o fisico en donde se inplenentan sistenmas de bodega
para el al nacenani ento, organi zaci 6n y posterior
di stribuci 6n de el enentos de prinera necesidad, tales conp
al i mentos, abrigo, viviendas de energencia, entre otros.

D

Dami fi cados: N° de personas que han sufrido, en su
persona, los fanm liares que viven a sus expensas, sus bienes
y/ 0 en su condici 6n de habitabilidad, dafios eval uables y
cuantificabl es provocados directanente por una energencia o
desastre. Tanbi én se consi deran dami ficadas | as personas
que por la msma causa, hayan perdido su fuente | aboral
ocupaci 6n o enpl eo.

Dafios: Corresponde a | os perjuicios o efectos nocivos
cuantificabl es, ocasi onados por |a energencia. Lo anterior
puede incluir efectos en |la propia cormunidad, en |la
i nfraestructura, |as conunicaciones y otros.

Desapar eci dos: N° de personas que con ocasi 6n de una
emergenci a o desastre no han sido ubi cadas o presuntivanente
han fallecido y no han podido ser calificadas cono tales,
por las instancias correspondi entes.

E

Energencia: Es un evento o incidente causado por |la
natural eza o por la actividad humana que produce una
al teraci 6n en un sistemn, pero que no excede o0 supera su
capaci dad de respuesta.

Et apa de Prevenci 6n: Son todas aquellas activi dades
destinadas a suprinir o evitar, en fornma definitiva, que
sucesos natural es o generados por |la actividad hunana causen
dafo.

Et apa de Mtigaci 6n: Son todas aquellas activi dades
tendientes a reducir o ami norar el riesgo, reconoci endo que
en ocasiones es inposible evitar |a ocurrencia de un evento.

Et apa de Preparaci 6n: Conjunto de nedidas y acci ones
previas al evento o incidente destructivo, destinadas a
reducir al minino | a pérdida de vidas hunmanas, y otros
dafios, organi zando | as nedi das y procedi m entos de
respuesta y rehabilitaci 6n para que éstas sean oportunas y
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Et apa de Rehabilitaci 6n: Consiste en | a recuperaci 6n
en el corto plazo, de |os servicios basicos e inicio de la
reparaci 6n del dafio fisico, social y econdni co. Apunta a
proveer a |las conuni dades afectadas de al menos seis
el ement os sustantivos: alinmento, agua, abrigo, luz, refugio
y comuni caci 6n.

Et apa de Reconstrucci 6n: Consiste en |a reparaci 6n
y/ o reenplazo, a nediano y largo plazo, de la
i nfraestructura dafiada y en la restauraci 6n y/o
perfeccionam ento de | os sistemas de producci 6n

Evento o Incidente: Acontecimento, ya sea de origen
natural o producto de |la acci 6n humana, que requi ere de una
respuesta para proteger la vida, |los bienes y el nedio
anbi ent e.

Exposi ci 6n: Estéa definida por la localizacién de |la
pobl aci 6n, infraestructura, servicios, nedios de vida,
medi 0 anbiente u otros el enentos presentes en un area de
i npacto producto de | a nanifestaci 6n de una o varias
anmenazas.

Pernmite identificar |os el ementos susceptibles de ser
af ect ados, enpl azados en areas de anmenaza. Es un sine qua
non3 para expresar el riesgo de desastres, transformndose
en | a conponente que permite que la interrelaci6n entre
amenaza y vul nerabilidad se traduzca en un deterni nado
ri esgo. Debe considerarse en su descripcion, el tienpo de
exposicion y la tipologia de | os el ement os expuest os.

=

Fase de Prevenci 6n: Concepto asociado al Ciclo de
Manej o del Riesgo, involucra todas aquellas activi dades
previas a la ocurrencia de un evento o incidente adverso, a
fin de evitarlo o suprimrlo definitivanente y, de no ser
posi ble, reducir al maxino | os efectos que sobre |as
personas, |os bienes y el anbiente pueda || egar a provocar
Consi dera | as etapas de prevenci 6n propi anente tal
mtigaci 6n y preparaci on.

Fase de Respuesta: Corresponde a |as activi dades
propi as de atencién y control de un evento o incidente
destructivo. Estas activi dades se Il evan a cabo
i nmedi at amente de iniciado u ocurrido el evento o incidente
y tienen por objetivo salvar vidas, reducir el inpacto en |la
cormuni dad afectada y dismnuir |as pérdidas.

Fase de Recuperaci 6n: Son | as activi dades desti nadas a
recuperar, en una prinera etapa, |as condiciones basicas de
vida, y en una segunda etapa, volver al estado de desarrollo
previo y, si es posible, superar ese nivel. Considera |as
et apas de Rehabilitaci on y Reconstrucci 6n

G

CGestiOon Integral del Riesgo: Enfoque y préactica
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sistematica de gestionar la incertidunbre para m nim zar

| os dafios y | as pérdi das potencial es. Este enfoque abarca
|l a evaluaci6n y analisis del riesgo (interrelacioén e

i nteracci 6n entre anenazas y vul nerabilidades), cono
tanbi én | a ej ecuci 6n de estrategias y acci ones

especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo.

Gesti 6n Correctiva o Conpensatoria: Concepto asoci ado
a la Gestion del Riesgo, entendida conp |a acci 6n que
pretende reducir |l os nivel es existentes de riesgo,
revirtiendo procesos negativos consoli dados en el tienpo o
i nterviniendo en |a vul nerabilidad, que por |0 genera
requi eren de una alta inversi 6n econdm ca

Gesti 6n Prospectiva: Concepto asociado a |la Gestion
del Riesgo, entendido conp |a acci 6n que busca evitar y
controlar el riesgo de nuevos desarrol |l os. Requieren de un
alto grado de conciencia, preocupaci6n y conproniso con |la
reducci 6n del riesgo.

H

Heri dos: N° de personas que con ocasi 6n de una
enmergenci a o desastre son atendidas en | os servicios de
sal ud.

3 Condi ci 6n sin | a cual no.

| npact os: Corresponde a | os canbi os o nodificaci ones
que, a partir del evento o incidente adverso, se producen en
| as condi ci ones de vida de | as personas, en sus
i nteracci ones habitual es, su entorno, su habitabilidad, su
| ugar de trabajo, su estado psicol 6gico, vale decir, |os
desequil i brios que se producen en su habitualidad, |os que
no sienpre pueden ser cuantificados.

M

Manej o del Evento o Incidente: Concepto asociado a la
ocurrenci a de una energencia, inplica la tipificacion de
evento, la aplicacion de procedi m entos especificos de
contenci 6n, control y extincién por parte de |os
organi snos especializados y la aplicaci 6n de planes de
contingencia especificos. Lo anterior inplica el nonitoreo
del estado de situaci 6n del evento, eval uando y analizando
| a capaci dad de respuesta respecto a | os recursos
i nvol ucrados, |a definicion de nuevos cursos de acci 6n si
fuese procedente acorde al control o avance del evento, el
establecimento de | as zonas de gesti 6n operativas y otras
acciones que permitan un correcto y efectivo manejo de |la
si tuaci on.

Manej o de | a Energencia: Corresponde al desarrollo de
una gestion integral que involucra el control del evento,
sus inpactos en |a pobl aci 6n, bienes y entorno, el
establ ecimento de alertas, |a evacuaci 6n, |a coordinaci 6n
y novilidad de recursos, |a evaluaci 6n de dafios y
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necesi dades y | a permanente informaci é6n a |la autoridad
superior y a la conmunidad, entre otras acciones.

Muertos: N° de personas que con ocasi 6n de una
energencia o desastre fallecen y han sido pl enanente
i dentificadas conp tal es por | os organi snos conpetentes.

N

Necesi dades: Este aspecto apunta directanente a
sati sfacer | as denandas de | as personas de acuerdo a |la
si tuaci 6n creada. Pueden generarse necesi dades de prineros
auxil i os, al bergues, habilitaci6n de rutas alternativas,
rescate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La
prioridad debe centrarse en | as necesi dades basi cas de vida
de | as personas: techo, alinentacioén, luz, agua y abrigo.

P

Proteccidon Cvil: Sistema por el que cada pais
proporciona protecci 6n a | as personas, sus bienes y e
medi o anbi ente ante situaci ones de energenci a, desastre o
cat 4strofe.

Pl an DEDO$: Metodo que pernmite a |las autoridades y
adm ni stradores de situaci ones de energencia recordar, en
forma sinple, los elenentos claves que se deben tener en
cuenta para una efectiva y eficiente tona de deci siones ante
| a ocurrencia de una energencia, desastre o catéastrofe.
Inplica | a eval uaci 6n de | os dafios, |a eval uaci 6n de |as
necesi dades, |a tonma de decisiones, |a oportunidad en el
tienpo de ej ecuci 6n de acciones y | 0os recursos
i nvol ucr ados.

R

Recursos de Energencia: Todo el enento, accién
situaci 6n o instancia del Sistema de Proteccién Cvil que
es utilizado en | as Fases de Respuesta y Rehabilitaci én con
el fin de atender a | a conunidad afectada, contener y
controlar el evento o incidente ocurrido. Pueden
clasificarse en Recursos Hunmanos, Financieros, Técnicos y
Mat eri al es.

Resiliencia: Da cuenta de un proceso di nam co asoci ado
a |l a capaci dad de un sistena y de sus conponentes, tales
cono pobl aci 6n, infraestructura, servicios, nedios de vida
o nedi o anbiente entre otros, para anticipar, resistir4,
absorber, adaptar y recuperarse de |os efectos de un evento,
de manera integral, oportuna y eficaz, incluso garantizando
| a preservaci 6n, restauraci 6n o nejora de sus estructuras
y funci ones basi cas.

Permite di mensionar |a habilidad de un sistema con |la
cual una conuni dad se recupera innmedi atanente posterior a la
ocurrenci a de un evento, y cOno supera el estado existente
previo al desastre. Cuentan para |la evaluaci on de |la
resiliencia aspectos cono | a redundanci a, rapidez, robustez
y habi | i dad5.

Ri esgo: Es la potencialidad de experinentar dafios y
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pérdi das de vi das hunmanas, social es, econém cas o

anmbi ental es en un &rea particular y durante un periodo de
tienpo definido, conb consecuencia de |la interaccién
dinam ca entre al guna anmenaza y |a vul nerabilidad de |os
el ement os expuestos a ésta.

Puede cl asificarse conpb riesgo intensivo (se producen
grandes pérdi das por ocurrencia de eventos de gran
intensidad y baja frecuencia); o riesgo extensivo (pérdidas
provocadas por un gran nunero de eventos de nenor nmagnitud,
pero de alta frecuencia en el tienpo).

4 Se relaciona con la "coping capacity" o afrontani ento.
Capaci dad de | as personas, organi zaci ones y sistemas
utilizando |l as habilidades y | os recursos disponibles, para
manej ar condi ci ones adversas, riesgos o desastres.

5 De | a traducci 6n del concepto "resourceful | ness", que
tiene relaci 6n con |la capacidad de tratar con habilidad y
prontitud nuevas situaciones, dificultades.

S

Si stema Naci onal de Proteccién Cvil: Es la
organi zaci 6n de diversos organi snos bajo | a coordinaci 6n
de la Oficina Nacional de Emergencia -ONEM - del Mnisterio
del Interior y Seguridad publica, que conparten la neta de
contribuir a la seguridad de | as personas, sus hienes y el
medi o anbi ente. Sistema que coordina recursos humanos,
econéni cos y técnicos establ eci endo protocol os de
coor di naci 6n.

U

Uso Escal onado de Recursos: Se refiere al enpleo
raci onal y ordenado de nedi os disponibles para una efectiva
y eficiente accién integral en Proteccién G vil

\Y

Vul nerabi l i dad: Caracteristicas o condiciones propias
de | a pobl aci 6n, infraestructura, servicios, medios de vida
o nmedi o anbi ente, que |os hacen susceptibles a sufrir
trastornos, dafios o pérdidas, por el inpacto de una
det er m nada anenaza

Pueden cl asificarse segun diferentes tipologias tales
conp, soci o-denograficas, econdém cas, fisicas,
anbi ental es, psicol 6gicas, entre otras. Se consideran un
factor intrinseco del elenmento a analizar, sobre el cual se
puede realizar gestion para reducirla. En térm nos
sinples, da cuenta de |a propensi 6n o predisposicion a que
un elemento resulte afectado adversamente.

Anot ese, conuni quese y publ i quese, Mahmud Al euy
Pefia y Lillo, Mnistro del Interior y Seguridad Publica

(S).
Lo que transcribo a Ud. para su conoci mni ento. -
Atentanente, Luis Correa Bluas, Subsecretario del Interior

().
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