r F PPY 7P r‘--m"‘/\ of 7”:0 R gord
UvHluer<iada ae veraas -
» 17 A
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

CONVENIO DE DESEMPENO HACS (UTA0901)

“Qingnéstico de Capacidades y [Suiapivanis

realizada en el Marco de
Convenio de Desempeii
[ ) [ J 5

“Yulnevabilidades ante el LS
“Desarrollo Estratégico

. de las Humanidades, las

21 9590 de QGSﬂStves Ciencias Sociales y las

Artes de la Universidad
de Tarapaca.

Socionaturales en JRrigadas de

Emergencia de Arica”




“Diagnostico de Capacidades y Vulnerabilidades ante el Riesgo de Desastres
Socionaturales en Brigadas de Emergencia de Arica”

Presentado por:
José Sandoval DDr. © Psicologia Universidad de Chile
Luisa RojasP. — Psicologia-Universidad de Tarapaca
Mackarenna Villalobos S.- Trabajo Social-Universidad de Tarapaca
Constanza Sandoval D- Ingeniera en Prev. de Riesgos,
Calidad y Ambiente- Universidad Tecnoldgica de Chile
Nayssa Aguirre P.— Trabajo Social Universidad de Tarapaca
Francisco MoragaR. — Ingenieria Civil Mecénica- Universidad de Tarapacé

Pedro Trujillo Q . — Psicologia- Universidad Tarap=



“Diagnostico de Capacidades y Vulnerabilidades ante el Riesgo de Desastres
Socionaturales en Brigadas de Emergencia de Arica”

™~

‘ingnostico de Capacidades y
“Yulnevabilidades ante el 2iesgo de
Desastres Socionaturales en JSrigadas

de Cmevgencia de Arica”

Convenio
lde DESE] //Jdm

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Realizado mediante el marco del Proyecto de Aprendizajes Basades en |
Experiencia -ABE del Convenio de Desempeiio HACS (UTA0901) de la
Universidad de Tarapagarica.



“Diagnostico de Capacidades y Vulnerabilidades ante el Riesgo de Desastres
Socionaturales en Brigadas de Emergencia de Arica”

AGRADECIMIENTOS

La realizacion de este libro no hubiera sido posible sin el interés, compromiso y dé&dicaci
de cada uno de sus integrantes, que de forma voluntaria eligieron introducirse en este proyecto
ser un aporte desde sus diferentes disciplinas de estudio, permitiendo lograr el otpetiino
propuesto. Asi mismo, agradecemos a la Universidad de Tarapa@@ngekemarco de Convenio
de Desempeiio UTA HAQ&neduc “Desarrollo Estratégico de las Humanidades, las
Ciencias Sociales y las Artes de la Universidad de Tarapacd” nos financio la totalidad del
proyecto de Aprendizajes Basados en la Experiencia.

Por otro lado, el proyecto no hubiera podido desarrollarse sin la colaboracion,
compromiso y participacion social de los vecinos y vecinas que conformé&tvmlizé
Vecinal de Emergencias- Guafnacagtiav la “Brigada del Casco Antiguo de Arica’.
Cada una de estas organizaciones territoriales, nos entregd desde sus propias experiencias
en emergencias y desastres de la ciudad de Arica, donde han sido parte y han construido
sus caracteristicas particulares como un barrio Unico. Es ese conocimiento local y critico
entregado por nuestras brigadas participantes que para nosotros representa, un aporte
invaluable y auténtico, que nos permite compartir a otras personas, con el fin de promover
y provocar la reflexion vinculada a la accién comunitaria en contextos de vulnerabilidades
y capacidades, que pueden debilitarse o fortalecerse en procesos de desastres
socionaturales.

Finalmente, agradecemos a cada una de las personas que de una u otra forma
cumplieron un rol valioso, para culminar con éxito las distintas etapas del proyecto, las
gue son nuestras familias, profesores, funcionarias y amigos.

EQUIPO
Proyecto de Aprendizajes Basado en la Experiencia
“Desarrollo y Fortalecimiento de capacidades preventivas y
De respuesta firente a desastres socionaturales en brigadas de vecinos de la ciudad de Arica”



“Diagnostico de Capacidades y Vulnerabilidades ante el Riesgo de Desastres
Socionaturales en Brigadas de Emergencia de Arica”

El libro que tiene como titulo “Diagndstico de Capacidades y Vulnerabilidades ante el Riesgo de
Desastres Socionaturales en Brigadas de Emergencia de Arica” se enmarca en la adjudicacion de
fondos concursables de los proyectos de Aprendizajes Basados en la Experiendja (ABE
pertenecientes al Convenio de Desempefio HACS (UTA0901), de la Universidad dec&arapa
(UTA- Arica), donde se presentd el proyecto denominado “Desarrollo y fortalecimiento de
capacidades preventivas y de respuesta frente a desastres socionaturales ermdrigadeagencia
vecinaksde la ciudad de Ari¢a

Asi mismo, el proyecto surge a raiz de las iniciativas de un grupo deapstadie la UTA,
pertenecientes a distintas carreras, entre ellas: Psicologia, Tr@beijal, Ingenieria Civil
Mecanica, como también con una Ingeniera en Prevencion de Riesgos, Calidad y Ambien&, que f
guiada de forma conceptual y practica gracias a la importante colaboracion dek dieda
Escuela de Psicologia Dr. © José Sandoval D. quien ha desarrollado su linea investigktiva
tematica de Desastres socionaturales y Vulnerabilidades. Finalmente, se cagltdespaldo del
académico patrocinante de nuestra casa de estudios Dr. Juan Carlos Romero, quien barett apoy
el marco formal del proyecto.

En cuanto a los principales intereses de la iniciativa, se encuentra laeecipedel
Terremoto del 1 y 2 de Abril del afio 2014 ocurrido en la XV y | region (Ari€annacota y
Tarapacéa respectivameriteicho contexto, permitié la generacién y produccion de ideas para
trabajar la teméatica de los desastres, desde lo socionatural, focalizandose en los subjetsas
y de interaccién social, que emergen en este tipo de procesos. Es por ello, quepal phjativo
del proyecto consistié en conocer las vulnerabilidades y capacidades ante eleiemgemoto de
dos brigadas de emergencia vecinales de la ciudad de Arica, para el cumplimierantéeidr se
utilizé una metodologia participativa, que permitié la promocién de participacion deyttoldes
los actores del proyecto.

' Terremoto del Norte Grande que afect6 a las regiones de Arica y Parinacota, Tarapadéee inclus
Antofagasta. Alcanz6 una magnitud de 8.2 seglin escala de Richter (ONENI, 2014
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A modo de introduccién, a lo largo del texto, se utilizan una serie de nociones
conceptuales, propias de la narrativa académica que se ocupa de la delimitacion dergifeas
lo que constituye y caracteriza los riesgos y/o desastres. Es por est@viga@proximacion a los
antecedentes de investigacion, presentamos un glosario con las principales nociones vanculadas
este campo de estudio. Para la seleccion y definicién de estas nocionegéstantdi bibliografia
académica(Blaikie, Cannon, Davis, y Wisner, 1996; Maskrey, 1993) como de distintos
organismos internacionales vinculados a la temafCaPAL, 2003; p.7; 2005; EIRD, 2004;
IDH, 2014).

Conceptos principales:

Amenaza:Fendmeno fisico o actividad humana potencialmente perjudicial, la cual puede
causar pérdida de vidas, lesiones, dafios materiales, degradacion ambiental, asi como también, grave
perturbacion de la vida social, econémica y subjetiva.

Desastre:Destruccion, parcial o total, transitoria o permanente, actual o futuia, eémsistema y,

por tanto, de vidas humanas, sus condiciones de subsistencia y el medio en el saatakaden

desastre, se presenta cuando se desencadena una fuerza o energia potencialmente destructiva
(amenaza) en un medio que se caracteriza por condiciones de susceptibiidesteari es decir,

por su incapacidad de resistir y recuperarse (vulnerabilidad).

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad humana se define como el potencial deterioro de los logros
alcanzados y sostenidos en el ambito del desarrollo humano. Por lo tanto, desde Iss nivele
personales, comunitarios 0 nacionales, se entendera como vulnerable, aquello que se encuentre
expuesto a un alto riesgo de que los logros alcanzados se vean deterioranles, &hrgresente

como en el futuro (IDH, 2014). En el contexto aplicado a desastres, esta nocionee gefitir de

las caracteristicas de una persona o grupo, desde el punto de vista de su capacidadpgzara ant
sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza natural (Blaikie, eb)al. 199

Resiliencia: Esta nocién se utiliza de diferentes maneras en disciplinas distintas. Bangcel
intergubernamental de expertos sobre cambio climatico, la resiliencia se define dmhbiidad

de un sistema y sus componentes para anticipar, absorber, adaptase o recuperarsetds s efec
un fenémeno peligroso, de forma oportuna y eficiente (IPCC, 2012). Por otro lado, la nocion de
resiliencia social, se ha definido como la capacidad de los individuos o grupggm@antizar que

se obtienen unos resultados favorables al verse sometidos a nuevas circunstanci@esg si
necesario, utilizando medios nuevos (Hall y Lamont, 2013). Por ultimo, bajo el marcardel ult
informe de desarrollo humano mundial (IDH, 2014), la resiliencia humana se defineagoefia
capacidad sostenible, por individuos y sociedades, para reducir, tanto las vutlzetebille la
estructura social, como las vinculadas al ciclo de vida humano. Es asi que esta aotém|al
relevancia en la seguridad de las oportunidades y opciones de las personas, taatbualtidad
como en instancias futuras, permitiendo asi, la respuesta y adaptacion fdestiat@s eventos
adversos.
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Capacidad Para Anderson y Woodrow (1989), la capacidad se define a partir de los recursos y
fortalezas que posean las comunidades y/o individuos, para responder, resistir y recuperarse d
situaciones de crisis naturales o antrépicas.

Riesgo Esta nocién se define como la vulnerabilidad relativa a una amenaza preexistente,
incrementada por el uso inadecuado, la explotacidén excesiva o la gestidn inapropiada del patrimonio
natural en el ecosistema, agravarai el impacto del fendmeno y de la exposicion humana.
Usualmente se tiende a esquematizar de la siguiente forma: Riesgo = Amenazaabilidae /
Capacidad.

Presentados los conceptos principales, se torna necesario integrar &rJewistintas
definiciones descritas, bajo el marco comprensivo de la gestion del riesglesedees. Desde las
Naciones Unidas, Alan Lavell (2003; p.30) describe este marco comprensivo como:

“un proceso social complejo, cuyo fin dltimo es la reduccion o la prevision y
control permanente del riesgo de desastre en la sociedad, en consonancia con, e integrada al logro
de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial, sostenibles. Adojitém
principio, distintos niveles de coordinacién e intervencion que van desde lo glotegjral, 1o
sectorial y lo macro-territorial hasta lo local, lo comunitario y lo familiar.

Es asi, bajo esta definicion, que la gestion del riesgo se comprende como un proceso de
caracter amplio que busca ir mas alld de las acciones discretas y acotadastapage
preparacion y emergencia, buscando vincular asi, el logro de los objetivos enrellddsanano
sostenible de una sociedad (Caritas, 2015).

“aun cuando se puede hablar de un proyecto concreto llevado a cabo sobre un aspecto particular
de la problemética del riesgo, en términos de su contribucién a, o su afinidad gomadso

de gestion del riesgo, un proyecto no constituyesparismo un proceso déyestion de riesgo”.

Puede constituir un peldario”. (Lavell, 2003; p.30).

Ademas de esta inmersion y logica de fortalecimiento en tematicas de largme atedges
como el desarrollo y/o disminucion de la pobreza, dimensiones como la participagiplicancia
de distintos agentes sociales sobre la gestiéon integral del riesgo, asi laogreacion e
implementacion de estructuras y formas de organizacion con funciones, roles y rekgadsabi
claras, cobran, a su vez, un rol preponderante para el logro de estos resultadpQ08)elSin
embargo, el tipo y cantidad de dimensiones, asi como también de actores a considenta, prese
variaciones, de acuerdo al tipo de escala (nacional, comunal, barrial) desde la lobustase
planificar o ejecutar dicha gestidBajo el marco de una mirada “local” de la gestion de riesgo, es
decir, aquella acotada a una escala territorial determinada, el papel de la participacion de los agentes
sociales comunitarios, cobra una relevancia primordial, tornando necesario la impleémedaci
una red de colaboracion y de apoyo continuo de variados agentes (Lavell, 2003). Por & tanto
empoderamiento y apropiacion, por parte de los agentes locales comunitarios debiesgetienel ob
central, de este proceso, diferenciandose asi, de la gestion institucionah peoplias
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municipalidades, la cual si bien se vincula, se enmarca en el nivel politicostdativo (Caritas,
2015). Bajo esta explicaciate lo “local” en la gestion del riesgo, Caritas (2015) y Lavell (2003),
identifican seis principios fundamentales a considerar

a) El riesgo es una condicion latente que representa un potencial de dafio y pérdida en el
futuro. Esto quiere decir que puede ser anticipado y dimensionado, posibilitando asi la @eneraci
de medidas de reduccion, control y preparacién ante emergencias y/o desastres.

b) El riesgo se construye en una relacibn dinAmica y compleja entre factores de amenaza
vulnerabilidad en territorios definidogsto implica que el riesgo puede ser controlado, reduciend
el grado de exposicion humana ante la amenaza, es decir, previniendo y mitigagidontas
dimensiones (estructurales y agénciales) de la vulnerabilidad.

c) El riesgo es una construccion social que resulta de procesos sociales especificosigodinam
Gran parte de estas presiones dinamicas, se derivan, en gran medida, por el modelmlie alesa
la base.

d) El riesgo, asi como y las amenazas y vulnerabilidades que lo explican, son fenémenos, del mismo
modo, dindmicos y cambiantdssto implica la importancia del control y monitoreo tecnoldgico de
las amenazas, asi como también, de las distintas dimensiones de la vulnerabilidad social.

e) El riesgo esta sujeto al andlisis tanto de tipo objetivo como subj&ste.Ambito busca enfatizar
la incorporacién de la dimension subjetiva en el andlisis de la gestion integraesig, r
complementando asi, la ya institucionalizada dimensién objetiva, vinculada a la amenaza.

f) Laexpresion local de un riesgo, es resultado de procesos extra-lo8alben el riesgo se
materializa en espacios micro-sociales y territoriales acotados, sus capsasi@m reducirse sélo
a estos niveles. Bajo este principio, el riesgo local debe visualizarse comexpnesion de

procesos regionales, nacionales y globales. Por lo tanto, la gestion debeameersaincorporar

la coordinacion de distintos actores a distintas escalas.

Bajo estos principios, las propuestas en torno a la gestion integral del debjesen
enfocarse en una serie de estrategias y acciones, entre las que identificandusgda ejemplo: a)
Sensibilizacion y educacién sobre riesgos, b) Diagnostico y analisis de causas de fondogspres
dindmicas sobre el espacio social, ¢) Identificacion de actores e institucspessable de las
distintas etapas de la gestién, d) Identificacion de factores e intereses gae pbdtaculizar el
proceso, e) Planeacion y ejecucion de estrategias de prevencidn, mitigacion, preparacion y
recuperacion en caso de desastres y f) Finalmente un proceso de toma de decisiones sobre
las soluciones mas adecuadas en el contexto econémico, social, cultural g, palitel cuase
enmarcan lo distintos actores involucrados en el proceso (Ocharan, 2008).

A partir de estos antecedentes, a continuacion se presentara, en mayor profundidad, la
relacion conceptual entre las nociones de desastres socionaturales, vulnerabdajztigiad.
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En la actualidad, los desastres socionaturales se han convertido en uno de losegrincipal
obstaculos en el desarrollo econémico y social tanto de paises, como de los medizs die vi
comunidades y familiagIDH, 2014). A partir de estas consecuencias, bajo el marco de las
ciencias sociales, la dimension de la vulnerabilidad ha ido adquiriendo mayor rielexarel
ambito de riesgos y desastres. Sin embargo, la falta de consenso en cuanto su definicién, asi com
también, en el tipo de enfoque disciplinar a adoptar, ha sido una problemética que ha est
presente a lo largo de la historia del concepto (Weichselgartner, 2001).

Wilches Chaux (1993) define esta nocién, en términos globales, €amncapacidad de
una comunidad para absorber, mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su
medio ambiente, o sea su inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese tgmhip. Por
otro lado, para Cardona (2004), la vulnerabilidad considera tanto la exposicién cgradcetie
amenaza, en la cual un ecosistema o0 grupo humano, entra en contacto con un estrés particular
(Romero y Vidal, 201p A nivel institucional, el Banco Mundial (2013) utiliza este concepto para
describir la exposicion a los riesgos y su gestion, incluidos los seguras eostitos adversos y la
diversificacion de activos e ingresosPor otro lado, el dltimo Informe de Desarrollo Humano
Mundial (2014) titulado:Sostener el progreso humano: Reducir vulnerabilidades y construir
resiliencia realiza un fuerte hincapié en la relacion entre vulnerabilidad y desarrolenbyial
introducir la nocién de vulnerabilidad humana, entendida como el potencial grado de erosion, frente
a una crisis, de capacidades, oportunidades y opciones de las personas, tornAndose necesario
fortalecer la resiliencia humana, con el fin de asegurar, de forma sélida yibdestéas
oportunidades y capacidades sociales alcanzadas. Por ultimo, para Blakie, et, al. (1996) la
vulnerabilidadse entiende como laScaracteristicas de una persona o grupo desde el punto
de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del imgactma
amenaza naturdl (P. 14). Bajo esta definicion, vulnerabilidad implicaria la combinacion de
distintos factores, los cuales determinarian el grado de vida y/o subaigten@na ante el riesgo
de desastre.

De todas estas definiciones, sélo las dos ultimas, la del IDH (2014) y Biaklg1996),
conciben a la vulnerabilidad bajo dos subdimensiones. Por un lado, 1) bajo la miradéfmmit el d
estructural-espacial, entendida como el grado de exposicién y/o susceptibilidatintosdiveles
de agregacion (individuales, comunitarios y societales) ante una amenaza de tiplo onatura
antrépica, y 2) La(s) capacidad(es) o resiliencia humana, mirada puesta édnlaekcagente (que
a su vez, también varia en los niveles de agregacion), en cuanto al tipo adticiespuesta,
resistencia, adaptacion y recuperacion frente situaciones de riesgo yfeedeSasontinuacion, a
partir de la identificacién de ambas subdimensiones, se presentan los antecedentesl¢igoegt
grado de vinculo, que existiria entre ambas.

En cuanto al tipo y grado de relacion existente entre ambas subdimensiones de la
vulnerabilidad, dos han sido los enfoques mayormente predominantes.
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El primer enfoque, concibe a cada subdimensién como extremos de un continuo del riesgo
ante amenazas naturales y/o antropicas, es decir, en términos simples, a mayor lidaderabi
menor capacidad de anticipacién, respuesta y recuperacion (y viceversa).

En tanto, el segundo enfoque considera a ambas subdimensiones como elementos
diferenciados pero interrelacionados, los cuales se encuentran mediados por distintos
niveles temporales y escalares. Un ejemplo de esto lo congdtiggmtificacion de
distintas capacidades y/o vulnerabilidades, dependiendo de la escala (barrial, comunal,
nacional), asi como de las variaciones temporales en los procesos sociales y/o naturales, en
términos de causas de fondo, presiones dinamicas o de condiciones inseguras (Blakie,
1996). Uno de los argumentos que sustenta los supuestos de este segundo enfoq
vincula, por un lado, a la utilizacion de la nocion de capacidad s6lo en grupos
organizaciones, es decir en agentes sociales, y, por otro dad, exposicion y
susceptibilidad ante amenazas naturales y/o antropicas, como un proceso de construccién
estructural del riesgo, presentando, a su vez también, distintas dimensiones, temporales y
escalares, de causacion y diferenciacion. Por lo tanto, si consideramos que la
vulnerabilidad, incluye cualquier dimension o proceso, de mediano y/o largo alcance, el
cual puede modificar/potenciar el grado edposicidn y/o susceptibilidad de una
comunidad, hogar o persona ante el riesgo de desastres, entonces la presencia/ausencia de
distintas capacidades en la poblacién, se debe considerar un factor determinante, para el
desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia social ante estos tipos de eventos.

El origen y uso de este concepto, en el ambito de los desastres, nace en redpuesta a
predominante mirada negativa sobre la vulnerabilidad, es decir, a aquella que lendengdio
bajo los términos de la exposicion y/o susceptibilidad de dafio, relegando a una posicion
predominantemente pasivo e inactiva a la sociedad. Sin embargo, sin negar las d#ension
estructurales/procesuales de la vulnerabilidad social a la base, asi como desieadexfisica
frente a distintos tipos de amenaza, se torna necesario (re)considerar e inearpsta definicion,
las diversas disposiciones, acciones y practicas humanas que la reproducen o resisten.

Una de las primeras aportaciones realizadas en este &mbito, es la entregada par Anderso
Woodrow (1989), los cuales no sélo buscan identificar y caracterizar precddimente las
distintas dimensiones de la vulnerabilifjasino que a su vez incorpora también, los recursos y
fortalezas que poseen las comunidades, bajo el término de capacidad. Para estos autores, la

2 A modo de distincion conceptual, el ACV, en primer lugar, realiza una wiifax@on entre las
nociones de vulnerabilidad(es) y necesidad(es). Bajo este modelo, vulnerabilidadneeadpértir de
distintos factores, de mediano y largo plazo, los cuales influirian en el gigmly de capacidad de respuesta
de una comunidad. Esta influencia negativa de la vulnerabilidad sobre la cathuaitbrna susceptible y/o
expuesta al dafio en situaciones de desastre. Por otro lado, necesidad s commbla satisfaccion
inmediata, en términos de supervivencia y de recuperacion humanaepastrel Por lo tanto, bajo este
modelo, tanto el tiempo, en el ciclo del desastre, asi como el tipo de recurso ohyvitizanplen un rol
esencial en la diferenciacion entre necesidad y vulnerabilidad.
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explicacion estructural de la vulnerabilidad, ha tendido a la caracterizdeidla poblacion
impactada sélo bajo los términos de la afectacién, es decir, como agentes, gagitiendo o
simplemente ignorando, la posesion y movilizacion de distintos tipos de recurgos/agénto
materiales como simbdlicos), para anticipar, resistir y recuperarse é#ptéipo de situaciones.

Por lo tanto, a partir de esta caracterizacién y relevancia de la subdmegeiocial de la
vulnerabilidad, en el siguiente apartado se comienza a introducir el marco tediicaaait la
presente investigacion, iniciando con una breve descripcién de los origenes y aplicdeiones
modelo capacidades y vulnerabilidades, en adelante, CVA, propuesto por Anderson y Woodrow
(1989), asi como también de sus componentes teoricos e implicancias practicas.

Ejemplo de CVA d&nderson y Woodrow (1989)

1.3 EL METODO DE CAPACIDADES Y VULNERABILIDADES (ACV)

El CVA, fue disefiado y aplicado a fines del afio 1980, presentando una orientacion mas
practica que teorica. Este método surge de la iniciativa, entre distintas @cgarézno
gubernamentales (ONG), cuyo objetivo declarado era el fortalecimiento y desateollas
intervenciones de socorro, sin embargo, su difusion y uso ha estado vinculado, a los @mbitos de
preparacion y mitigacion de desastres. El marco conceptual del CVA es descritanpoa pez,
en el libro tituladdRising from the ashe@_evantandose de las cenizas: Estrategias de desarrollo
en tiempos de crisigle Anderson y Woodrow (1989). Como propuesta inicial, se definia como una
metodologia participativa para el analisis e intervencién sobre las akilidades (debilidades) y
capacidades (fortalezas) en comunidades afectadas por desastres. Sin embargo, tantmén ha si
utilizada mas alla de las etapas de respuesta y emergencia, siendo utilizada como uremtaerrami
de diagnostico e intervencion en pos de una gestion integral del riesgo.

Esta metodologia, se basa en tres supuestos principales:

a) Ningun agente externo “desarrolla” a otra persona/comunidad. Las comunidades y

personas se desarrollan autbnomamente, con y sin el apoyo de agentes externos. Por lo
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tanto, las comunidades no son sélo beneficiarios de ciertos programas o proyectos, sino
agentes activos del “desarrollo” de este.

b) El proceso de desarrollo se caracteriza por la reduccién de las vulnerabilydéde
potenciacién de capacidades de prevencién, anticipacion, resistencia y recuperacion
ante el riesgo de amenazas naturales y/o antrépicas.

c) Los programas y proyectos en gestion del riesgo y/o desastre, no pueden ser neutrales
respecto al factor desarrollo. Es decir, cuando los esfuerzos en la planifigac
ejecucion de las acciones, no consideran la dimension del desarrollo, s6lonse esta
reforzando y fortaleciendo capacidades de mediano/corto alcance.

En cuanto a los componentes teoricos y operativos del CVA, estos se dividen exaes a

en la cual cada una abarca una amplia gama de componentes, supuestos y formas de inda
Estas &reas son: a) Fisica/Material b) Social/Organizacional y c¢) Motivaddartialidinal (Ver
figura 1), las cuales se describirdn a continuacion.

Vulnerabilidades Capacidades

Fisica/Materiales:

¢Qué recursos productivos, habilidades
Social/Organizacional: |
¢(Cuales son las relaciones y tipo

Motivacional/Actitudinal:
¢ Cémo ve la comunidad su capacidad de cree
el cambio?

Figura 1

a) El area fisica / material:Corresponde a la zona mas visible de la vulnerabilidad, es decir al
déficit o pobreza fisico-material. Esta area incluye diversos aspectsdaie: el clima, el medio
ambiente, la tierra, la salud, las habilidades, mano de obra, infraestructigadasji finanzas vy
tecnologias. El supuesto que sustenta esta area, plantea que personas con menores recursos
econoémicos, se encuentran expuesta en mayor grado a crisis (tanto en términos de frecuencia como
intensidad), respecto aquellos que presentan mayores recursos; esto debido a su ildd dapac
ahorro, bajos ingresos, tenencia de recursos/bienes vinculado solamente a &nsishsisi como
también, baja capacidad productiva. A partir de estas caracteristicas, su capacidgoedaci@cu

seria mas lenta, tornandolos mas vulnerables aun. Por dltimo, en cuanto a la propuesta
metodoldgica, los autores proponen indagar de forma abierta, via preguntas y observacion, las
condiciones fisico-materiales que tornan a las comunidades/personas, susceptibles dmtgafio fr
una amenaza, por ejemplo, a través de la ubicacién geografica de la comunidad, tieescteris
fisico-estructurales de la vivienda, actividadcondmicas-productivas vinculadas a la amenaza o la
falta/déficit de recursos y activos comunitarios y/o personales.

b) El area social / organizacionalSe ocupa tanto del como de la organizacion comunitaria, a su
vez también, de los tipos de conflictos y estrategias de resolucién abrimteriesta. Para los
autores, esta area es tan relevante como la fisica-material, sin embargo, en la lpp&etnchdo a

ser subordinada o invisibilizada. En cuanto a sus componentes, esta area incluye la
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presencia/ausencia de estructuras politicas, sociales y econdmicas, formales e infiestdeg,

con las cuales, las comunidades debiesen actuar y vincularse. La presencia y relevancia de
capacidads en esta area, a modo de ejemplo, lo constituiria una comunidad que presenta una
mediana vulnerabilidad fisica-material, pero que cuenta con una buena capacidad de omanizacio
interna, asi como también, de redes comunicativas entre distintos agentes sociales, compénsando as
la fragilidad fisica material subyacente. Por Gltimo, en cuanto a la propuestdoldgica, se

propone la indagacién tanto de la estructura y tipo organizaciéon predominante interneomente,

de la presencia/ausencia de instituciones en redes de colaboracion y/o competencia.

c) El area motivacional /actitudinat Se ocupa de la autopercepcion y disposicion de la propi

comunidad, en cuanto a su posible incidencia, influencia y transformacion de su teDisde

esta area, aquellos grupos que comparten sistemas de creencias o experiencias de cooperacion

exitosas, presentan una mayor capacidad de apoyo, confianza y autonomia comunitaria para

afrontar una situacion de desastre, frentes aquellas que presentan un sistema de taéistecia fa

de alta dependencia del entorno, por lo tanto mayormente vulnerables. Uno de los supudstos de es

area, es que las crisis, de distinto tipo, pueden estimular a las comunidades leratérede

esfuerzos extraordinarios frente a su entorno, constituyéndose asi como una gran opaeunidad

cambio y empoderamiento colectivo. Por dltimo, en cuanto a su forma de indagacion metodologia,

se propone una orientacién ligada a la profundizacion en las creencias, dispgsioidivesiones,

practicas, deseos y emociones, tanto individuales como colectivas, frente a los riesgos y desastres.
Sumado a estas tres areas de indagacion, los autores identifican otrosacioces

de desagregacion que se pudiesen/debiesen considerar, esto con el fin de reaftajapldam

realidad social que configuran los desastres. Estos 5 factores son: a) Sexo,socimeebnomico,

c) cambios en el tiempo, d) la interaccién entre categorias y €) la consideracion de difecalass e

0 niveles de aplicacion.

La metodologia del CVA, en la actualidad, ha sido utilizada, en gran medida, en @ntexto
post desastre, esto con el fin de identificar adecuadamente el tipo de estratgiaraen las
etapas de mitigacion y recuperacion. Sin embargo, en las Ultimas décadas, ha sido epiim
una herramienta diagnostica orientadora en la planificacién de proyectos y programkasios a
la prevencion y preparacion ante situaciones de riesgos y desastres. Hsladt@&n en cuanto a
su utilizacion, en las distintas etapas del riesgo, asi como su facil apligasndendimiento por
parte de los participantes, ha posicionado al CVA como un instrumento de gran valor diagnostico y
analitico del proceso de gestion integral del riesgo.
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Ejemplo de Aplicacién del CVA dederson y Woodrow (1989)

1.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

A partir de estos distintos antecedentes, y bajo la perspectiva de la gestién loealhdel
en la ciudad de Arica, como equipo de investigacion nos planteamos la siguiente pregunta y
objetivos de investigaciorg,Qué vulnerabilidades y capacidades identifican las brigadas de
emergencia civiles de Arica, ante el riesgo de un eventual terremoto?

A continuacién se detalla en el cuadro el objetivo general y los objetivos espeddl
trabajo propuesto:

Objetivo general: |

“Conocer las vulnerabilidades y capacidades ante el riesgo de terremoto de adas bai
emergencia civil de la ciudad de Arica”

1. Identificar y analizar las vulnerabilidades ante el riesgo de terremoto eras$isicw-material
social-organizacional y actitudinal-motivacional de ambas brigadas de emergencia vecinal.
2. ldentificar y analizar las capacidades ante el riesgo de terremoto en fafisitea material|
social-organizacional y actitudinal-motivacional de ambas brigadas de emergencia vecinal.
3. Comparar vulnerabilidades y capacidades entre ambas brigadas de emergencia vecinal.
4. Sistematizar la experiencia de trabajo “diagnostico de capacidades y vulnerabilidades ante el

riesgo de terremoto de brigadas de emergencia vecinal de la ciudad de Arica”.
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CAPITULO 2
“TRABAJO DE CAMPQO”
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Entre los integrantes del equipo de investigacion, se distribuyeron las diversas tarea
vinculadas al desarrollo del proyecto, desde la planificacién de las actividades, difusiopgidescri
y transcripcion de las mismas, hasta el analisis de los datos producidos, trafstjoolgg
administrativo-financiero.

En cuanto a las comunidades vecinales, con las cuales se trabajo, en primera isstancia,
realiz6 un proceso de seleccion en el cual se privilegié a organizacionesidégsitfuncionales y
formalizadas, con las cuales se tenia algun tipo de vinculo. En un inicio del pregecbnt6 con
la participacion de la Junta de vecinos N°19 “Esmeralda” y con el Comité vecinal de emergencias
“Guafiacagua”. Dada las circunstancias y por distintos factores (como por ejemplo cambio de
directiva, bajo interés por la temética de desastres, entre otros) se dectidtinuar el trabajo
con la Junta de vecinos N°19 “Esmeralda”, puesto que, a pesar de las actividades de conocimignto
difusién de las mismas, no fue posible establecer un compromiso y vinculo con dicha junta vecinal.

Dado lo anterior, se decide como equipo de trabajo, mantener el foco en las oaaszaci
territoriales funcionales y formalizadas, pero con la salvedad de camtuieo elesde las juntas de
vecinos hacia brigadas de emergencia surgidas de estas, dado el interés, de estas Ulimas por
problemética de riesgos y/o desastres. Asi mismo, otro criterio considerada, @epartiesercion
de la junta de vecinos N°19, consistioé en establecer un contrato de compromiso degiamntiepa
los dos meses de duracion del proyecto, con ambas brigadas.

Porlo tanto, el proyecto se aboco al trabajo con Brigadas vecinales que, con el tiempo y
otros factores relevantes que se detallardn posteriormente, se han ido especaliramdticas de
emergencias y desastres. Antes de proseguir, se caracterizara conceptuplmersdo que se
entiende por brigada vecinal de emergencia.

En cuanto a la definicion de Brigadas vecinales de emergencia, la bibliografialdésponi
para su conceptualizacion es escasa o nula. Es por ello, que dentro de las definicionekesisponib
nos encontramos con la otorgada por el Departamento de Bomberos de los Angeles-California, en
Estados Unidos, los cuales aluden a la nocién de: Community Emergency Responde Teams- CERT,
que traducidas al espafiol, significa “Equipo Comunitario de Respuesta ante Emergenci@BRT”.

Los equipos CERT, son comprendidos como una extensién de los equipos profesionales de
emergencia, asi mismo, se encuentran preparados y organizados para actuar frentepa digun ti
amenaza (terremotos, incendios, huracanes, tornados, entre otros).

Luego de haber realizado el primer programa piloto de los CERT, en 1986, comienza su
expansion por los Estados Unidos, en el afio 1990, enfocado en la preparacion de comunidades,
respaldado por la Federal Emergency Management Agency de los Estados Unidos- FEMA.

Actualmente, el programa de los CERT, se ha ido replicando no solo en Estados Unidos
sino también en nuestro pais. En Chile, la Oficina Nacional de Emergencia dekefidinitel
Interior- ONEMI, implementé a comienzos del 2015, el programa de capacitacion CERIEngu
como objetivo “Instalar capacidades desde el nivel local, con el proposito de que la comunidad esté
preparada para enfrentar los primeros momentos ante un desastre” (ONEMI, 2015), asi mismo, este
curso que se esta replicando en varias localidades de Chile, permifierido “personas cuenten
con conocimientos que les permitan estar preparadas para reaccionar y prestar apoyertiss prim
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momentos luego de un desastre, cuando aun no han llegado los equipos especializados de
emergencia” (ONEMI, 2015).

Para efectos de este trabajo, se conceptualizard la definicion de Brigadas Vecinales de
Emergencia, considerando tanto lo significado (Strauss y Corbin, 2002) por |lassprepinos e
integrantes de la brigada, como también lo planteado por los lineamientos internacRuorales
tanto:

Brigadas vecinales de emergenciaSe autodefinen como un grupo de personas organizadas y
constituidas con personalidad juridica, que tienen en comun convivir en un misnariderrit
(barrio), las cuales se preparan y capacitan para dar respuesta frente a un eveotg e \asdecte

su barrio, ya sea ocurrido por amenazas naturales o antropicas. Se destaca que su capaci
respuesta tiene una duracién de 72 horas ocurrida la emergencia, desastre y/o catastrofe.

o = W Waiia Q’awa 1 en accion

*

Brigada de
emergencia
vecinal
Guanacagua.
Préctica de -
armado de
campamento en el
ano 2011.
Fotografia
facilitada por
dirigente vecinal
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En esta seccion, se procederd a describir las distintas actividadepgiavdisi que se
realizaron con las Brigadas vecinales de emergencia, donde se especificadap@iticipativa y
su principal objetivo.

Brigada vecinal de Guafiacagua

Procedimiento

Fecha

Descripcion

Entrevista

13 agosto

Se realiz6 una entrevista inicial a un representani
la Brigada Guafacagua, el que ha sido dirigente ¢
su creacion, con el objetivo de conocer su historia
de la brigada, experiencias, intereses y expecta
del proyecto.

Grupos focales

12 de Septiembre

Se realiza el primer encuentro con los vecinos
Comité de Emergencia Vecinal Guafacagua y ¢
vecinos que asistieron interesados en el tems
objetivo de iniciar con un grupo focal, consistia
socializar las experiencias en torno al procesc
demanda y la constitucion de la Brigada (comi
conocer los principales intereses de los vecinos, ¢
también comenzar el proceso de familiarizacion.

Aplicacion del CVA

12 de septiembre

Se realiza la matriz de Andlisis de Capacidade
Vulnerabilidades. Esta técnica de diagndstico,
utiliza con el objetivo de que los vecinos identifigu
tanto sus capacidades y vulnerabilidades en
niveles: fisico, social y motivacional.

Cartografia Social

3 de octubre

Se realiza la cartografia social participativa. E
técnica participativa, es utilizada como U
metodologia que permite la co-construccion
territorio, observada por medio de sus propios act
(vecinos). Lo cual favorece la identificacion
riesgos, vulnerabilidades, recursos disponik
caracteristicas propias del sector entre of
destacadas por los mismos vecinos.

Aplicacion de
Mapa de Redes y
cierre del proyecto

5 de diciembre

La técnica de “Mapas de Redes”, también llamada
“Ecomapa”, permite la identificaciéon de instituciones
gubernamentales y no gubernamente
organizaciones funcionales, u otras redes, donc
brigada resalte el tipo de cercania o lejania co
organizacién, como también identificar si es relevs
establecer un futuro vinculo.
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Brigada Casco Antiguo de Arica:

Procedimiento Fecha

Entrevista 06 de octubre

Cartografia Social | 28 de oct.

Grupos focal 28 de oct.

Observacion 14 de nov.
participante y

Fotografias del

sector

Aplicacion de 26 de nov.
Mapa de Redes

Aplicacion del CVA | 26 de nov.

Descripcion

Se realizé la entrevista a 5 representantes d
Brigada del Casco Antiguo, los cuales son

precursores de su conformacion. Lo anterior, co
objetivo de indagar y aproximarse a antecedente
cuanto a su conformacion, objetivos de la brig:
experiencias, entre otros.

Se realiza la cartografia social participativa, cor
objetivo de re-conocer desde sus propios habitant
territorio. Asi mismo, mediante la realizaciéon de
cartografia social, se va identificando los princips
riesgos, vulnerabilidades y amenazas que preser
lugar.

De la Cartografia social participativa, se desprenc
dialogo y la reflexion que emerge de los prof
vecinos, en torno a tematicas vinculadas a
vulnerabilidades y riesgos expuestos. En esta téc
tenia como objetivo principal generar un dialogo
torno a desastres, focalizada en la prevencid
mitigacion, que los participantes podrian desarrolle

Esta actividad tuvo como objetivo princip
incentivar el proceso de familiarizacién
vinculacion con la Brigada del Casco Antiguo, |
medio del armado de carpas donadas por la Cruz
Chilena (Arica). Esta actividad préactica, permi
hacer un recorrido guiado por los mismos vecino:
las principales zonas vulnerables frente a
terremoto. También se fotografi6 las amene
identificadas por los actores. Ello favorecié
comprension del terreno, como también la produc
de informacion.

La técnica del Mapa de Redes, se utilizd6 en
brigada, con el objetivo de identificar las princips
instituciones ya sean gubernamentales o no, col
cuales posean algun tipo de vinculo o bien, de
tenerlo. También se identifica el grado de cercan
lejania.

La aplicacion de la Matriz de Analisis de Capacide
y Vulnerabilidades, permitié el didlogo entre |
mismos vecinos, donde iban resaltando sus prc
capacidades y vulnerabilidades en tres ar
fisica/material, socia/organizativa,
motivacional/actitudinal.
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CAPITULO 3
“EL METODO DE NUESTRA FORMA DE
TRABAJO”
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En primer lugar, la presente investigacion se fundamenta en una epistemologia
constructivista, buscando comprender los sentidos y significados desde la propiar&oticas de
las brigadas y sus integrantes. Para esto, bajo el marco de la metodologi@vausktattiliza el
disefio de estudio de caso, el cual se centra su analisis en los procesos, buscanchyr asintiis
propiedades del fendmeno en cuestion (Levy, 2008; Gerring, 2007). Para este estudio, ar,particul
se utilizé un tipo de caso tipico o representativo (Bryman, 2007) frente al riesgiwetheoto en
Chile, dado que todo el territorio continental nacional se encuentra en zona dei@xpgsi
susceptibilidad. Cumpliendo el criterio anterior, se seleccioné la ciudad de Armta, por la
accesibilidad del equipo de investigacion, asi como también, por la recurrente fieogienci
intensidad de este tipo de amenazas a lo largo de la historia, basta recexantel terremoto del
1 de abril del presente afio, el cual alcanz6 una magnitud de 8,2 en la escala de Richter.

Por dltimo, con el fin de incorporar criterios de validacién y control de calidad en el
proceso de investigacion (Ruiz, 2007), se utilizara la estrategia metodolédiaari@ngulacion.
Para Given (2008), la triangulacién en investigaciéon cualitativa, ha venido sigddica enfoque
de varios métodos para la produccion y andlisis de datos. La idea central de esta nocida, apunta
gue el fenébmeno estudiado, puede ser comprendido mejor, cuando se aproxima con una variedad o
combinacién de métodos investigativos.

A partir de lo descrito, en el presente apartado se describen las caracteiéstsasdio de
casopaticipantes, técnicas de produccion y andlisis de datos.

La comuna de Arica pertenece a la XV Regién de Arica y Parinacota, localizasfla en
extremo norte de Chile, abarcando una superficie correspondiente al 28% (4.799,4 km2) respect
al total de la region. A nivel poblacional, segun proyecciones del afio -20partir de la
actualizacién 2002-2020- se estima una poblacion de 235.081 habitantes (118.364 hombres y
116.117 mujeres), con una densidad de 13,9 habitantes por kilbmetro cuadrado (INE, 2014). En
cuanto a la condicién de pobreza, la regién de Arica y Parinacota se sitlla comtalaegidm
con mayor porcentaje con un 23,6%, siendo superada solo por las regiones de la Araucania
(28,5%), Atacama (26,2%) y Los Lagos (26,1%) (Casen, 2013). Por ultimo, debido a sus
caracteristicas geograficas, la ciudad se encuentra expuesto a amenazas de tipdasatorabta
terremotos y tsunamis. Un ejemplo de la amenaza de inundacion por tsunami sobre la zona
urbana se grafica en siguiente imagen:
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PLANO DE INUNDACION DE ARICA, REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Pacifice

Océano

Imagen 1: Mapa de inundacién por tsunami en Arica (Fuente: Onemi)

La presente investigacion utilizo wvmuestreo intencionadoprocediendo “segin la
relevancia de los casos, en lugar dectio por su representatividad” (Flick, 2007, pp. 80-81). En
cuanto al tipo de estrategia utilizada para la selecciébn muestral, lawratidn de las unidades
tanto de analisis como de observacion, se realizé en funcién de dos escalas espacaibssdif
esto de acuerdo al disefio de caso tipico utilizado (Patton, 1998). Los criterios dérseleda
primera escala, correspondiente a la unidad espacial de analisis, en este caso la ciidadsde Ar
realizé en funcién de la exposicién y recurrencia temporal de amenazas naturales tipo téremoto.
cuanto la segunda escala, correspondiente a la unidad de observacion, en este caso, organizaciones
territoriales de primera respuesta en caso de desastre, es decir, brigadayghncia civiles a
escala barrial.
Los criterios de inclusién muestral en la seleccion de brigadas de emergencia de Arica,
fueron los siguientes:
e Organizaciones vinculadas a comunidades territoriales a escala barrial.
¢ Que hayan vivido/participado, tanto a nivel individual u organizacional, en el
terremoto ocurrido el 1 de abril del 2014.
¢ Que presenten una antigiedad, a lo menos de un afio.
De acuerdo a estos criterios, se seleccion y trabajoé con dos brigadas de emérgenitga:
vecinal de emergencia Guafiacagua y Brigada de emergencia del casco antiguo de Arica. A
continuacion se describird las caracteristicas de ambas unidades de observacion.

Tal como se detall6 en el apartado de modalidad de trabajo, el proyectdideydise
ejecuté con dos organizaciones funcionales territoriales que tenian en comun argedsimo:
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“Brigadas vecinal de emergencia”. A modo de dar a conocer y resaltar el trabajo realizado por los
integrantes de cada organizacion, se procedera a dar una caracterizaci@®) oelégendo afio de
creacion, experiencias, motivaciones, cantidad de integrantes, principales objetivos, entre otros.

a) Comité vecinal de Emergencia Guafiacagudsta compuesta por aproximadamente 180
socios, numero que se traduce en la cantidad de familias. Las familias registradasgsen las
habitan las casas pertenecientes a la poblacion Guafiacagua 1 de la ciudad de Arica. Tsk comité,
fundo el afio 2001 como consecuencias secundarias del proceso de demanda que realizaron los
vecinos duefios de las viviendas entregadas por el Servicio de Viviendas y Urb&ERWIL])

entre la Empresa constructora y el Estado. Dicha demanda, surge a raiz de losaprplitdias
estructurales que comenzaron a presentar las casas al transcurrir los meseep@starentrega

en el afio 1996. Dada la alta probabilidad de colapso estructural de las viviengaa trergismo

de alta intensidad, es que los vecinos del sector se organizaron el afio 2001 helséa thofele

han ido adquiriendo diversos tipos de equipamiento, para estar preparados ante la ocurrencia de
algun terremoto. Dicho equipamiento, ha sido financiado gracias al aporte de los miso®y soci
vecinos del Comité vecinal de emergencia Guafiacagua, el cual consiste en carpas paminstalac
de un campamento que albergue a las familias, implementos para suministrar enerdiotoluz (
generador de energia, halégenos, extensiones eléctricas, entre varios), puesistalzaian de
atencion pre-hospitalaria, escaleras que permiten acceso al segundo nivel de las chaagparami
transportar lesionados, como también cocinilla, ollas, platos, cubiertos para patpematos a un

grupo grande de familias. Asi mismo, cuenta con un sistema de contenedor de agua, disafiado de t
forma, que permita la distribucion del agua entre las familias.

b) Brigada vecinal del Casco Antiguo de Arica:Esta compuesta por aproximadamente 15
vecinos, los cuales conviven en la poblacion del casco antiguo de Arica. La brigad#osd aifio

2012 a raiz de las caracteristicas particulares de sus viviendas, las cualggaemsayoria estan
realizadas con material de adobe, ello por la antigiiedad de las construcciones deétrsentos

inicios, la brigada eraape de la Junta de vecinos “7 de Junio”, sin embargo, es en dicho afio,

donde los vecinos interesados en crear la brigada, deciden obtener personalidad juridica mediante la
Municipalidad de Arica, con el objetivo de poder optar a financiamiento a fondos concursables
atingentes al area de las emergencia, asi mismo, la personalidad juridica les geoxedyor
autonomia. La brigada del casco antiguo de Arica, cuenta con equipamiento basico de
telecomunicaciones, primeros auxilios y carpas para habilitar espacios de atemcifiog v otras
personas del sector. Dicho equipamiento, ha sido gestionado principalmente, gracids dedpo

Cruz Roja Chilena, sede Arica.

Con la finalidad de incorporar diversas perspectivas y profundidad en la péoddec
informacion, se utilizé la técnica de triangulacion de ddfsnzin, 1989), entendiendo esta
como una combinacion de métodos utilizados para estudiar al fendbmeno desde angulos o
perspectivas, multiples y diferentes. De acuerdo a Flick (2007), utilizamos el tipo de triangulacion
de métodos de recoleccion de datos, utilizando, para esto, distintas técnicas.
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a) Entrevista semiestructuradeon ambas directivas ¢
un representante de la junta de vecinos. Esta técnig
define como los“reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuent
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
tienen los informantes respecto de sus vid
experiencias o situaciones, tal como lo expresan
suspropias palabras” (Taylor & Bogdan, 1998).

i

b) Matriz de Capacidades de vulnerabilidades vy
capacidades (Anderson y Woodrow, 1989)Técnica
descrita en el marco te6rico y aplicado como herramienta
de diagnéstico grupal, emanada desde las propias brigadas,
ante las etapas de preparacién y emergencia en caso de
desastre.

c) La cartografia social es una metodologizc
participativa y colaborativa de investigacion q .
invita a la reflexién, organizacién y accion alredec ‘ i A Lol
de un espacio fisico y social especifico (Vele¢ =
Rativa y Varela, 2012). Desde una perspect
transdiciplinaria, se concibe a la cartografia co
una técnica dialégica (Fals Borda, 1987), la cual
permite profundizar en los intereses y posicio
(sociales, economicas y politicas) de la comunidad y de las organizaciones soéieie2{0dD),
las cuales se expresaron en las representaciones gréaficas y en las indicaciotiiea®speclos
participantes de las brigadas trazaron sobre los mapas

d) Ecomapa Esta técnica, se fundamentada en la ted
ecologica sobre el equilibrio entre componente de
subsistemas humano y social (Fernandez, Escalan
Richard, 2011). En términos aplicados, esta herramient
utilizé para conocer la posiciéon de las brigadas, respect
tipo y grado de conexién o desconexién con organizacia
comunitarias o instituciones vinculadas al proceso
gestion local del riesgo y desastre.
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e) La deriva: Es una técnica metodologia mévil de tipo cualitativa cuyo sentido es observar
diferentes fenbmenos sociales y urbanos, al mismo tiempo que se forma parte de eflegdigor

del movimiento (Pellicer, Vivas-Elias y Rojas, 2013). La deriva es un dgaobservacion
participante, la cual supone una reflexién sobre las formas de ver y de experimeittardrbana,

a través de un paseo camlnado en este caso acomparfiado y guiado por los propios integsantes de |
brigadas de emergencia. Para Certeau (1999) "el
acto de caminar es al sistema urbano lo que el
habla es al lenguaje”, siendo funcién de la
deriva, recoger/producir, en conjunto con los
participantes, los mdltiples significados vy
sentidos en torno al barrio. En este caso, s
escogié el entorno urbano territorializado y
habitado por los participantes, su propio barrio,
realizando un recorrido guiado por ellos
mismos. La informacién se obtuvo por medio de
fotografias y apuntes tomados a lo largo del
recorrido.

f) Talleres participativos/interventivosA su vez, se realizaron

dos talleres préacticos vinculado a las teméticas de primeros
auxilios en caso de emergencia, asi como también en el armado
y ubicacién de carpas de emergencia.

3.5 ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE DATOS

Una vez producido los distintos tipos de datos (oral, escrito y visual), se edadizdlisis
de datos por medio de la estrategia de andlisis de contenido de la teoria fusdarf&nauss
y Corbin, 2002). Con los datos obtenidos por las distintas técnicas, se codificorntaaidor en
funcion de las categorias de vulnerabilidad y capacidad ante el riesgo de terrelaptéreas a)
Fisico-material, b) Social-Organizacional y c¢) Actitudinal-Motivacional, deealo al marco
tedrico de Anderson y Woodrow (1989).

Para llevar a cabo este proceso se utilizé el software cualitativo Atlas ti version 7.
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CAPITULO 4
“LLOSRESULTADOS”
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4.1 RESULTADOS: VULNERABILIDADES Y CAPACIDADES ANTE EL RIESGO DE TERREMOTO DE LAS
BRIGADAS DE EMERGENCIA “GUANACAGUA Y CASCO ANTIGUO DEL MORRO DE ARICA

Se presentan los resultados tanto de vulnerabilidades y capacidades antgoetigies
terremoto por cada subcategoria de andlisis: a) Fisica-material, b) @gaigikzacional, y c)
Actitudinal-motivacional. Para realizar un analisis mas exhaustivo paradasiteas mencionadas,
se han incorporado las distintas etapas vinculadas a la gestion del riesgoasttesdgsevencion,
mitigacion, preparacion, emergencia y recuperacion), asi como también, laddeigiifide causas
de fondo y presiones dindmicas (Blakie, et. al, 1996) como dimensiones estructurades de |
vulnerabilidad. Para facilitar la inerpretacion de los resultados, se esqdetaaiinformacion a

través de tablas para cada brigada.

4.1.1 AREA FiSICO/MATERIAL

Brigada 1 Causas Presiones Mitigacion Prevenciéon  Preparacion Emergencia  Recuperacion
Guahacagua de fondo dindmicas
WAIGETEGIBEGRESS Salinidad  Problemas en No se cuenta  Ausencia de
del suelo la con lugar recursos
infraestructura fisico tanto econdémicos
y material de para reuniones externos de
las viviendas como de los apoyo
insumos
Redes adquiridos.
sanitarias de
mala calidad
Capacidades Reconstruccion Se cuenta con  Utilizacion y
o cambio de distintos tipos  aplicacion de
viviendas con de conocimientos
dafios en la equipamiento  adquiridos en
infraestructura. para el dltimo
situaciones de  terremoto
emergencia (2014)
(Carpa, grupo
electrogeno,  Autogestion
etc). financiera
para la
Instancias de adquisicién de
aplicacion y recursos
uso de
equipamiento
adquirido
(simulacros

vecinales)
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Brigada 2 Causas de Presiones
Casco Antiguo fondo dinamicas
ValnerabilicdaceSEmRV/\ I LET Infraestructura
construidas  antigua. (Falta
en zona de de
inundacién  mantenimiento
de estas)
Viviendas
construidas Viviendas
en la construidas con
ladera del  material ligero
cerro. en las laderas de

cerro.

Calles angostas,
produciendo
situaciones de
embotellamiento
vehicular y
evacuacion no
expedita en
situaciones de
emergencia.

Capacidades

Mitigacion ~ Prevencion Preparacion

Conocimiento
en el uso sélo
de algunos
insumos y
equipamiento
adquirido.

Falta de
instancias y
tiempo para

colocar en
practica 'y
repasar los
conocimientos
adquiridos.

Escasa
renovacion
del
equipamiento
en situaciones
de
emergencia.

Se cuenta con
lugar de
reunién y asi
como espacio
para guardar
equipamiento.

Emergencia  Recuperacion

Ausencia de
econémicos
externos
apoyo

de

Dificultades

en la
autogestion
financiera
(depende
estrictamente
de los
integrantes de
la brigada).

Utilizacion y
aplicacion de
conocimientos
adquiridos en
el ultimo
terremoto
(2014)
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4.1.2 AREA SOCIAL/ORGANIZACIONAL

Brigada 1
Guafiacagua

Vulnerabilida
d

Capacidad

Causas de
fondo

Baja
participacio
n y
compromis
o] social
general

Mirada
individual-
familiar por
sobre el
bien comun

Presiones
dinamicas

Rotacion en
la poblacién a
lo largo del
tiempo.

Ocurrido el
terremoto
(2015)  “la
gente bajo la
guardia, o]
sea, se
generalizo la
creencia de
que lo peor
paso”.

Mirada
asistencialista
de
organizacione
s territoriales
colindantes

Alta
participacion
social debido
a la crisis de
las viviendas.
Esta instancia
colectiva
sirvi6  como
oportunidad
de accion, sin
embargo, el
entusiasmo 'y
participacion
activa, fue
disminuyend
o a lo largo
del tiempo.

Agentes
gestion del
riesgo

Institucione
s con
relacion
débil:

Cruz Roja

Sin
relacion:

IMA
Vecinos
nuevos
BECA
(Brigada)
Proteccion
civil (IMA)

Institucione
s con
relacion
fuerte:

ONEMI
CERT
(ONG)

SAR (ONG)
Iglesia san
juan
Vecinos
integrantes
del comité
barrial

Mediana
cercana:

USAR
(ONG)

Mediana:

Arica TV
Radio Club
Arica
Servicio
Pais
Radio
Capissima
Ejercito
Vecinos
Colegio
Miramar
PDI
Bomberos

Prevencion

Vinculo y
comunicacion
débil entre
juntas de
vecinos
colindantes

Baja

participacion 'y
compromiso de
Vecinos nuevos

Escasa
recepcion y
trabajo conjunto
por parte de la
IMA.

Conocimiento
de roles vy
funciones de
instituciones

vinculadas a la
preparacién vy
emergencia ante
desastres.

Liderazgos y
equipo de
trabajo
consolidado,
con funciones
claras y
experticias
variadas.

Redes de

colaboracion y
comunicacion
contina  con
agentes
gubernamentale
s y no
gubernamentale
s. (ONEMI,
SAR e Iglesia,
principalmente)

Preparacion

Falta de
involucramient
o) de los
vecinos en
general

Falta  mayor
participacion e
involucramient
o) de la
juventud
Ausencia de
trabajo
intersectorial
formal a nivel
local.

Organizacion
vecinal con
conocimiento
adquirido en
tematicas  de
emergencia

ante desastres

Reconocimient
o y replicacién
institucional,
tanto locales
como
nacionales, por
el trabajo
realizado.

Emergencia

Aplicacion
de
conocimiento
, a nivel
organizacion
al y vecinal
de los
conocimiento
s adquiridos.

Recuperacié
n
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Brigada 2
Casco
Antiguo

Vulnerabilida
o]

Capacidades

Causas de
fondo

Baja
participacioé
ny
organizacio
n social
general.

Presiones
dinamicas

Baja
participacion
y B .z
organizacion
barrial.  Sin
embargo, en
este ambito,
existen
diferencia
entre las dos
juntas de
vecinos del
territorio, con
las cuales,
trabaja la
brigada.

Predominio y
aumento
sostenido de
poblacion
adulto mayor
en el sector

Alta rotacion
de vecinos.

Lazos
consanguineo
s y afectivos
entre vecinos
antiguos,
posibilitando
instancias de
colaboracién
y . .z
comunicacion
expedita.

Agentes
gestion del
riesgo

Institucione
s con
relacion
débil

SAR (ONG)
ONEMI
Concejales y
Diputado

Débiles
lejanas

Militares
Sin relacién

Carabineros
Colegios
Privados
Defensa
civil

IMA

Institucione
s vinculo
fuerte:

J. Vecinos
30

Radio
Cappisima

Mediana
cercana

UTA (ABE)
USAR
(ONG)
Cruz roja
Bomberos
J. Vecinos
20

Mediana:

Vecinos
sector
Colegio
NAC

Prevencion

Bajo
conocimiento de
las
caracteristicas y
necesidades d¢
los vecinos.

Escaso
conocimiento
del rol y
funciones de las
instituciones
vinculadas a la
gestion del
riesgo.

Escasa
vinculacion

entre brigada e
instituciones
gubernamentale
s y no
gubernamentale
S.

Baja apertura y

trabajo en
conjunto por
parte de la IMA.

Redes de

colaboracion 'y
comunicativas
instaladas, a
nivel
comunitario
(Radio y juntas
de vecinos)

Vinculo y
comunicacion
moderada entre
las dos juntas
vecinales
colindantes, con
las cuales
trabaja la
brigada.

Preparacion Emergenci  Recuperacio

a n

Falta de
conocimiento
en el uso de
parte del
equipamiento
(carpas) en
caso de
emergencia.

Falta practicar
y repasar los
conocimientos
adquiridos.

Falta  mayor
participacion e
involucramient

o de la

juventud
Cohesion
interna y
vinculos de
colaboracién
entre
integrantes de
la brigada

(Ambiente de
camaraderia).
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4.1.3 AREA MOTIVACIONAL/ACTITUDINAL

Vulnerabilidades

Capacidades

Causas de
fondo

Predominio

individualista,
énfasis en la
competencia
por sobre la
colaboracion

Presiones
dindmicas

Falta de
compromiso y en
asumir

responsabilidades
por parte de los

Vecinos, en
funciones del
comité

Falta de

cooperacion entre

vecinos, tanto
antiguos  como
nuevos.

Excesiva

dependencia
vecinal sobre los
liderazgos y
equipos de trabajc
conformados.
Crisis de las
vivienda
motivo/propicio
acciones
colectivas e
individuales.

Motivacion y
accion  colectiva
por parte de la
dirigencia
(Acciones por el
bien comin por
sobre la
satisfaccion
individual).

Disponibilidad de

tiempo de
integrantes  del
comité para la
realizacion de
tareas

administrativas y
de gestién, entre
otras.

Mitigacion

Prevencion
Conocimiento e
identificacion de las causa
de fondo de la

vulnerabilidad, asi tambiéi

de las presiones dinamice
(Suelo e infraestructur:
vivienda)

Conocimiento territorial-
barrial e
identificacion/consideracior
de necesidades/interés de
poblacion barrial antigua.

Conocimiento de las
amenazas, a las cuales,
encuentras expuestos.

Preparacion

Vecinos
nuevos
desconocen
planes y
protocolos de
accion, frente
situaciones de
emergencia.

Interés en la
autoformacién

continua en
tematicas
vinculadas la
primera

respuesta ante
la emergencia,
asi como otras
vinculadas al
riesgo.

Emergencia

Aplicacion y
uso de
conocimiento,
a nivel
organizacional
y vecinal de
los
conocimientos
adquiridos
ante
situaciones de
emergencia.

Recuperacion
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Brigada 2 Causas Presiones Mitigacion Prevencion Preparacion Emergen Recuperacié
Casco Antiguo de dindmicas cia n
fondo
Vulnerabilidades Desinterés sobre Falta de Minimo conocimiento
la temaética. Solo conocimiento de las
emerge un interés sobre caracteristicas/necesic
reactivo mantencion ades de la poblacién

(fundamentado er
el miedo) ante
situaciones de

de viviendas
antiguas o]
ubicadas en

con predominio, en le
nueva.

sismo ylo situaciones de Mediano conocimienta

terremoto. riesgo de del territorio barrial
deslizamiento. (limites, viviendas,

Mirada  vecinal familias y principales

asistencialista. agentes)

Excesiva

dependencia en ¢

brigada

Falta de

compromiso y en

asumir

responsabilidades
, por parte de los

vecinos, en
funciones del
comité

Capacidades Vocacion de Identificacion de Interés en la
servicio y algunas amenazas a li autoformacion
compromiso cuales se encuentra continua en
social por parte expuestos. tematicas
de los integrantes vinculadas la
de la brigada. primera

respuesta ante I
emergencia.
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En el presente trabajo se ha descrito el desarrollo, andlisis y sistematizacion de la
experiencia del proyecto ABE tituladDesarrollo y fortalecimiento de capacidades preventivas
y de respuesta frente a desastres socionaturales en brigadas de emergenciadeetarzletad de
Arica”, que permitid6 la produccion del presente libro “Diagnostico de capacidades y
vulnerabilidades ante el riesgo de desastre socionatural en brigadas de emerdandiaddd de
Arica”. Es por ello, que en este apartado, se dard una respuesta tentativa a la pregunta gui
la presente investigacion la cual es: ¢Qué vulnerabilidades y capacidades present
brigadas de emergencia vecinales de Arica, ante el riesgo de un eventual terremoto®
través de la comparacion de significados aportados por ambas brigadas, se refiere que si
bien hay algunos puntos en comln entre ambas brigadas, existen distintas apreciaciones
sobre los tipos y grados de vulnerabilidades y capacidades ante el riesgo de un eventual
terremoto.

Respecto a las causas de fondo y presiones dinamicas de la vulnerabilidad (Blaikie,
et.al, 1996), ambas brigadas identifican al area fisico-material como base, sin embargo,
existen matices diferenciados en la produccion de condiciones inseguras ante amenazas de
tipo natural. Estas condiciones de inseguridad diferenciada, en el caso de Guafiacagua, se
vinculan a la ausencia/omision de estudios de habitabilidad en el suelo salino, previa
construccion del conjunto habitacional, configurando asi, una presion dinamica sobre la
infraestructura de servicios béasicos y vivienda. Este elemento, a su vez, puede ampliarse a
una mirada a mayor escala, indagando en las condiciones, de planificacion e
implementacién, de viviendas sociales en Chile, el rol subsidiario del Estado frente la
tematica y el alto valor del suelo en el mercado inmobiliario.

Por otro lado, para la brigada del casco antiguo del morro de Arica, la dimension
temporal sobre la infraestructura de las viviendas, debido al escaso mantenimiento de éstas,
se presenta como una presion dinamica de la vulnerabilidad. En esta misma linea, cabe
mencionar, que gran parte de personas lesionadas y fallecidas tras un sismo, se debe al
desplome de infraestructura, basta recordar el terremoto de 1985 que azot6 a la ciudad de
México (Blaikie, et.al, 1996). Otro de los elementos, asociada a las condiciones inseguras
del espacio habitado, se vincula a la presencia de viviendas en la ladera del Morro, las
cuales se encuentran susceptibles de desplazamiento o a la caida de material rocoso, post
movimiento sismico. Siguiendo con el area fisico-material, pero enfocandonos en las etapas
de preparacién y emergencia, si bien ambas brigadas cuentan con equipamiento ante este
tipo de situaciones, la vulnerabilidad y/o capacidad, a su vez también, se expresa de manera
diferenciada (Ausencia/presencia de un espacio fisico para guardar equipamiento y
Ausencia/Presencia de conocimientos en el uso del equipamiento).

En cuanto al area social-organizacional y motivacional-actitudinal, es en éstas,
donde se presentan mayores diferencias de capacidades y vulnerabilidades entre ambas
brigadas. Para ambas areas se identifican causas de fondo, a escala nacional, que si bien
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desbordan la problematica del riesgo y/o desastre, limitan el despliegue de su accionar: a)
Falta de participacién y compromiso social, b) Repliegue hacia lo individual-familiar por
sobre el bien comun territorial y c) Excesivo asistencialismo y baja responsabilizacion de
vecinos. Sin embargo, a escala barrial, la presencia/ausencia de redes de colaboracion entre
distintos agentes sectoriales, tanto formales como informales, asi como también,
disposicion/indiferencia de accion colectiva, en post de una necesidad comun, se
posicionan como una capacidad para el caso de la brigada @aefigicvulnerabilidad,

para la brigada Casco antiguo. Esta asimetria de las brigadas, drsitt@ciones de
emergencia, se traduciria en capacidades de anticipacion, respuesta y resist
diferenciadas, mitigando el impacto para un caso, e incrementando la vulnerabili
material y psicosocial, para el otro.

Otro aspecto relevante, que se destaca del presente trabajo, es la vinculacién
existente entre desarrollo humano y vulnerabilidad, con el objetivo de desplazar el foco de
atencion en la “emergencia”, hacia un enfoque que integre las dimensiones estructurales de
la vulnerabilidad, la cual va mas alla del territorio comunal, puesto que implica el nivel
nacional y global de la vulnerabilidad. Por lo tanto, es importante resaltar la vinculacién de
los niveles micro, que involucra al propio sujeto, el barrio y la comunidad, junto con el
nivel macro, relativo a los procesos estructurales, institucionales y politicos.

Por otro lado, el presente estudio posee algunas limitaciones metodoldgicas, puesto
que al ser de tipo exploratorio, considera una pequefia cantidad de muestra cuyo sentido, sin
embargo, lo que se pretendia era comprender en un nivel profundo, la realidad y las
diferentes experiencias en torno a desastres desde ambas brigadas. Por otra parte, de lo
anterior se desprende la nocién conceptual de brigadas, que tal como aparecié en algunas
entrevistas, su nombre en si mismo, delimita el tipo de accionar, el cual se ve vinculado
estrictamente a las etapas de preparacion y emergencia, lo cual tiende a seguir una linea
reactiva, al no integrar y considerar las otras etapas de forma acabada, tales como
rehabilitacion o bien, énfasis en la organizacion social.

Por otro lado, el presente trabajo, busca ser un agente promotor para futuros
proyectos de investigaciones, donde se recomienda profundizar la indagacion de las
capacidades institucionales a nivel local, que se vinculan en la gestion del riesgo de
desastres, con el fin de establecer una mirada integral de la problematica, integrando de esta
forma a todos los actores de esta problematica social.
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