Analisis de datos cualitativos:
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1. Introduccion a la grounded theory

Grounded theory es el nombre dado originalmente por los socidlogos Barney
Glasery Anselm _Sfffiuss al paradigma por ellos propuesto para realizar inves-
tigacion social de corte cualitativo (Glaser y Strauss 1965, 1967, 1968, 1971). A
diferencia del analisis de discurso y de contenido, grounded theory o teoria
fundamentada —traduccién al castellano maés extendida en la literatura so-
bre la materia— no_es solo un método de anlisis, sino més bien una forma
autocomprendida de realizar investigacion social que breten_de. a partir del
levantamiento de datos empiricos, ofrecer lineas que guien la elaboracion de
teorias explicativas sobre fenomenos sociales (Atkinson, Coffey y Delamont
2003).

Las primeras investigaciones conjuntas de Glaser y Strauss, a mediados de la
década de los sesenta en centros hospitalarios de Estados Unidos, estuvieron
abocadas al reconocimiento de los procesos de agonia y muerte en pacientes
con enfermedades diagnosticadas como terminales. En ellas, los investigadores
pusieron atencién al tratamiento social que el personal médico y los mismos
pacientes realizaban de las enfermedades, especialmente en qué momentoy
cudndo se entregaban los diagndsticos médicos y las noticias mds sensibles. De
esa manera, exploraron ideas analiticas en largas conversaciones sostenidas
con médicos, enfermeras, pacientes y familiares, y realizaron observaciones
y anotaciones de campo, las cuales fueron comparando de forma si.f,terpé-
tica a lo largo de la investigacién. A medida que construian sus fanal‘ms y
categorias, desarrollaron estrategias metodoldgicas que otros cxenpﬁcos
sociales potencialmente podrian adoptar para abordar sus propios Eépncos de

interés. La aparicién de su libro Discovery of Grounded Theory, el ano 196?. es
justamente la culminacién de forma articulada no solo de sus hallazgos, sino
de estas estrategias metodolégicas dispuestas al servicio del desarrollo de
teorias explicativas provenientes de investigacion fundada en datos, capaces

de elaborar y comprobar hipétesis surgidas de teorias ya existentes.
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Glaser y Strauss entran en la escena metodol6gica en un tiem
picioso. En los Estados Unidos de mediados de la década de 1og
la investigacion sociolégica cualitativa se encontraba en retroce
a los emergentes y sofisticados métodos cuantitativos multivar
cuales eran preferidos por departamentos y escuelas universitar
tés editoriales de revistas y agencias que financiaban investigacj
drea. Ante disefios metodoldgicos unitarios y experimentales, de
operacionales de conceptos, hipotesis deducidas légicamente y
macion de evidencia sistematica, la metodologia cualitativa apar
impresionista, anecddtica, no sistemdtica, poco objetiva o dere
parcial. Por este motivo, uno de los focos de interés principales
fundamentada consisti6 en ofrecer una armazén conceptual y
gico que permitiera fundamentar la conformacién explicativa,
desarrollada por medio de la informacion que se produce en el

investigacion de corte cualitativo. Utilizando la nomenclatur
por Merton (2002)
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elaboraron explicaciones que permitieron estrechar las diferencias entre |3
investigacion empirica y la elaboracién teérica (Glaser y Strauss 1967,
por medio de la utilizacion de herramientas metodolégicas carac
comenzando con la definicién de disefios investigativos que utilizaran, en
el muestreo teorico, la realizacion de comparaciones constantes de catego-
rias y propiedades, hasta llegar a la saturacién de las categorias analiticas.
Un punto importante para quien desee adentrarse en la teoria funda-
mentada es constatar que ella no ha permanecido estatica-a-lolargo del
tiempo. Su utilizacién ha sido bastante laxa y heterodoxa, siendo enriquecida
por diversos enfoques y actualizada a los complejos escenarios del siglo
XXI. Tal como lo indicaron Glaser y Strauss (1967, vii), en sus comienzos,
ellos adoptaron las influencias de, por un lado, la tradicion sociologica
de la Universidad de Columbia, especialmente el influjo analitico puesto
por Lazarsfeld en la metodologia cuantitativa y los aportes de Merton; y,
por otro lado, la tradicion de la Universidad de Chicago y sus aportes a la
investigacion cualitativa, la cual ponia especial atencién en los datos. No
obstante, posteriormente, ambos autores desarrollaron vias independientes
de andlisis. Durante afios, Glaser (1978, 1992, 1994, 1998, 2001, 2002, 2003) s¢
mantuvo coherente con su postura inicial y defini6 la teoria fundamentada
como un método de descubrimiento, elaborando categorias emerg’e.ﬂ_tes d
partir de los datos y manteniendo su principio empirico en el analisis déf
los procesos sociales basicos. Strauss (1987, 1995), en cambio, se desplazci
con mayor énfasis hacia el método de verificacién, contrastando Cafeigc(;
rias elaboradas previamente a partir de la revisién de la literatura teorice.

viii). Esto,
teristicas,
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Esto finalmente desembocé en una serie de trabajos, escritos en colabora-
cion con Juliet Corbin (Strauss y Corbin 1994 y 2002). Junto a lo anterior, la
teoria fundamentada —a diferencia de su excesivo empirismo inicial—, se
ha enriquecido con los aportes de otras corrientes y perspectivas criticas

(Charmaz 2000y 2006), e incluso se han producido interesantes aproxima-

ciones desde la teoria socioldgica de Luhmann (Clam 2000: Flores 2009:

Gibson, Gregory y Robinson, 2005, y Mills, Bonner y Francis 2006).

Desde su aparicién, la teoria fundamentada ha sido profusamente uti-
lizada por disciplinas tan disimiles como sociologia, educacion, trabajo
social, psicologia social, ciencia politica, historia, medicina y enfermeria,
eéntre otras. Su amplia aceptacion y divulgacién a nivel mundial, tanto en
departamentos universitarios y revistas de diversas especialidades, como
€n congresos y seminarios, se debe no solo a la rigurosidad empleada en el
tratamiento y andlisis de la informacion, sino también a su utilidad en tanto
permite que sea usada por diversos investigadores, independientemente
de las dreas sustantivas de estudio que se encuentren abordando y de las
teorias por ellos utilizadas.

Tal como lo veremos mds adelante, para Glaser y Strauss (1967; Glaser 1978:
Strauss 1987) la practica de una teoria fundamentada ayuda a los socidlogos
a controlar sus procesos de investigacion e incrementar el poder analitico
de su trabajo, si se observan los siguientes componentes:

@j Involucramiento simultdneo de recoleccién de datos y su andlisis.

b.  Construccion de codigos y categorias analiticas provenientes de los

datos, no de unébmg'égoqcepgiég_icje hipétesis inferida logicamente.
(&, Usodel método comparativo de forma constante en cada una de las
etapas del analisis.
d.  Elaboracion tedrica durante cada etapa de recoleccion y analisis
de datos.

‘e, Escritura de memos, notas y diagramas para elaborar categorias,
especificando sus propiedades, definiendo relaciones entre catego-
rias e identificando brechas o inconsistencias evidentes entre ellas.

f. Muestreo basado en la construccion teérica (muestreo teorico), no
en representaciones estadisticas, hasta lograr el punto de saturacion
de las categorias analiticas.

g Llevar a cabo la revision de la literatura después de desarrollar un
andlisis en forma independiente.




En sudeclaracion original, Glaser y Strauss (1967) invitan a sus lectores a
usar los principios y estrategias de dicha teoria con flexibilidad. Las directrices
originalmente propuestas describen los pasos del proceso de investigacion
y proporcionan un camino posible a través de €. Los investigadores que las
emplean, pueden adoptarlas y adaptarlas a las necesidades de sus propios
estudios. Por cierto, no es neutral la forma en que los investigadores utilizan
estas pautas, como también los supuestos epistemoldgicos y teéricos que
cada uno de ellos asume durante este proceso (Flores 2009). Este capitu-
lo provee al estudiante iniciado una de las formas —entre las multiples
existentes— en que la teoria fundamentada puede ser utilizada. Para ello,
describimos sus pautas de ejecucién y pasos minimos, tal y COMO NOSotros
mismos la utilizamos actualmente en una serie de investigaciones enfocadas
en el caso de los sistemas organizacionales y andlisis de género (Flores y
Naranjo 2006; Flores y Rodriguez 2013; Rodriguez, Flores y Miranda 2013a,
2013b; Naranjo 2013). De esta manera, valoramos la teoria fundamentada
fomo un conjunto de principios y practicas, y no como un set de reglas,
recetas o requerimientos prescriptivos y rigidos.

2. Meétodo de andlisis de datos basado en grounded theory i

Glaser y Strauss (1967) (Glaser 1978, 1992, 1994, 1998, 2001, y Strauss 1987,
1995) proveyeron de un método de investigacién cualitativo enfocado en el
proceso, es decir, desestimando el desarrollo lineal basado en un conjunto
de pasos o etapas, tal como se habia entendido hasta ese momento —revi-
sion de la literatura y teorias en uso; generacion de hipdtesis a partir de la
identificacion del problema: operacionalizaci6n de categorias y conceptos;
elaboracion de la muestra y explicitacién de la metodologia y sus técnicas;
trabajo de campoyy recogida de datos; interpretacion de los datos; testeo de
hipotesis, y elaboracién de conclusiones—. Los autores aceptaron que la
investigacion cualitativa consiste en asumir que ella se trata de una serie
de secuencias de eventos que pueden tener marcadores identificables con
. Principios y finales claros, pero con multiples puntos de interconexion y

entradas entre cada uno de ellos. Por lo tanto, los eventos se vinculan entre
Stcomo parte de un todo.

Como se observa en lafi

£ gura que se presenta a continuacion, el proceso de
analisis de datos propuesto por la teoria fundamentada puede ser dividido
€n tres momentos caracteristicos interrelacionados e interrelacionables
(Glaser y Strauss 1967: Glaser, 1978, 1992, 1994, 1998, 2001; Strauss 1987,
1995; Strauss y Corbin 2002). Un primer momento de reduccién de infor-
macion cualitativa, caracterizado por la fragmentacion del discurso social;




y su conceptualizacion en un conjunto de codigos/categorias que tienen por
qbietivo dar cuenta de los elementos minimos que los componen de manera
sintética. Este primer momento del proceso ha sido tradicionalmente descrito
con el nombre de codificacion linea a linea y/o codificacion abierta. Junto
con ello —y durante todo el proceso—, deben elaborarse memos y notas
que permitan ir refinando tanto las hipdtesis, las categorias y sus relaciones
como también un registro pormenorizado del proceso de andlisis y control,
hasta donde lo permiten las circunstancias, de la subjetividad y el estatus del
investigador. Un segundo momento, de disposicion y transformacion de los
datos, que permita relacionar los conceptos y construir categorias analiticas,
ha sido denominado tradicionalmente con el nombre de codificacion axial.

Por ltimo, un tercer momento, denominado codificacion selectiva, donde

esrelevante la elaboracion de explicaciones tentativas sobre los fendmenos

propios de un drea sustantiva, para el cual se pueden utilizar diagramas. La

recoleccion de informacion, el andlisis y la posterior explicacion que surgira

de ellos deberian guardar relacion entre si, al menos en forma aparente

(Glaser y Strauss 1967; Glaser 1978, 1992, 1994, 1998, 2001; Strauss 1987,

1995, y Strauss y Corbin 2002).

Figura 1. Proceso de andlisis de datos utilizando la teoria fundamentada
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2.1. Identificar descripciones

Una descripcion, cualquiera que Sea, se presenta siempre ante un cientifico
ido de que representa una seleccion o

social como objetivada, en el senti
fragmento de un fenomeno, acontecimiento, evento, idea, etcétera, realizada

por alguien. Las descripciones son la base fundamental y primera con las
cuales se inicia el proceso de analisis (Strauss y Corbin 2002). Por ejemplo,
las descripciones que realizan los periddicos sobre un evento noticioso,
nos aparecen como un relato con cierto grado de verosimilitud. En deter-
minados casos —tal como ocurre en las notas de campo que son producto
de observaciones sistematicas—, no se puede negar que es un informe de
lo que el investigador vio, presencio o le fue narrado.

Todas las descripciones poseen dos selecciones: la primera, orientada
por un proposito, fin o intencionalidad, es decir, lo que se desea comunicar
(;para qué describir si asi no fuese?), la segunda, unos posibles destina-
tarios o publico objetivo (;quién va a recibir o escuchar la descripcion?).
Cuando nos encontramos llevando adelante una investigacion cualitativa,
donde las descripciones que realizan los actores sociales son presentadas
en las transcripciones de entrevistas que responden a nuestras preguntas,
podemos ver que también operan ambas selecciones. Los actores sociales
realizan aseveraciones de hechos o acontecimientos de acuerdo a como los
entienden, pero a la vez son sensibles a los destinatarios de dichos mensa-
jes. Por ejemplo, presentamos una descripcion producto de una entrevista
realizada a un director de una organizacién social para una investigacion
financiada por FONDECYT n°1100369:

Nosotros tenemos donantes, personas naturales, alrededor de 360, a través
del sistema pago automatico en cuenta corriente (PAC) y pago automatico
en tarjeta de crédito (PAT), son privados que realizan un aporte constante.
Tenemos algunos donantes, algunas empresas que nos donan todos los
anos. También hacemos voluntariado corporativo, que son empresas que se
vinculan a través de sus trabajadores y ellos se transforman en voluntarios
dela fundacion. Nosotros administramos ese voluntariado y por eso ellos
nos dan un aporte. Esa es nuestra relacion, voluntariado corporativo, socios
y algunas empresas que donan directamente (E17/23/1100369/04/10/2010).

Para lateoria fundamentada, la descripcién es la base para generar inter-
pretaciones abstractas de informacién con el fin de construir explicaciones
de m'ayor alcance. La descripcion incorpora conceptos, al menos de manera
explicita, sobre el fenémeno que se estd indagando. No obstante, aunque




las descripciones puedan ser completas y prolijas, no sirven, por si mismas,
para alcanzar la comprension cualitativa. Una mera descripcion, aun cuando
supone una seleccion de sentido, no avanza significativamente en la com-
prension. Por esto, el analista debe realizar explicaciones de mayor alcance
y profundidad. La teoria fundamentada nos indica que siempre debemos
efectuar cinco tipos de preguntas basicas (Strauss y Corbin 2002, 81): (a)
;quiénrealiza las afirmaciones? En el ejemplo anterior, el entrevistado es el
director de una fundacién sin fines de lucro, al cual se le estd preguntando
como obtiene fuentes de financiacion; (b) ;como es el fendmeno y por qué
es asi? En nuestro caso, el entrevistado nos indica la cantidad de donantes
y las modalidades que puede asumir; (c) ;cudndo tiene lugar un aconteci-
miento? En nuestro ejemplo, no esta dicho y por lo tanto se debera buscar
la respuesta a esta pregunta a lo largo de la descripcion o en otras descrip-
ciones; (d) ;ddnde ocurren los acontecimientos, sucesos, eventos, etcétera’?
Podemos observar en nuestro ejemplo que el evento principal ocurre en una
fundacion sin fines de lucro, pero las donaciones ocurren en otros espacios
que deben registrarse, y por ultimo, e) ;por qué se presenta el fendmeno o
es entendido de una determinada manera? Vemos que en nuestro ejemplo
no esta dicho explicitamente y, por lo tanto, se debera rastrear, como ya se
indico, en otras descripciones.

Estas preguntas nos ayudan a entender mejor la intencion con la cual es
expresada una determinada descripcion por el actor social. Generalmente
deben ser re-preguntadas en siguientes sesiones de entrevistas cualitativas a
finde ir ampliando el conocimiento sobre una determinada drea sustantiva
de nuestro analisis.

La teoria fundamentada nos indica que para el desarrollo de un adecua-
do proceso de analisis de datos se requiere formular preguntas en forma
consistente y constante. Existirian al menos cuatro tipos de preguntas que
deben realizarse a lo largo de una investigacion, las cuales ayudan a dirigir
el muestreo teorico (Strauss 1987; Strauss y Corbin 2002, 84).

1. Preguntas sensibilizadoras. Ponen al investigador en sintonia con
aquello que los datos pueden estar indicando. Tales preguntas son
del siguiente tenor: ;Qué estd pasando aqui? (asuntos, problemas,
preocupaciones, explicaciones). ;Cudles son los actores involucrados?
(sujeto/actor social). ;Cémo esos actores definen la situacion que se
estd indagando? (como ordenan la realidad). ;/Cual es el significado
que los actores dan a ese asunto/problema? (como interpretan el
mundo). ;Qué estan haciendo los diferentes actores? (acciones, es-
trategias que llevan a cabo). Las definiciones y significados dados por
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los actores sociales: json iguales o diferentes? (esquem

de acucrfio a diversas muestras o conglomerados). L_éi; relacignes

y con qué consecuencias actuany en qué se parecep o dirfledO, Como
(en el caso de ser diversos actores y diversas lag situacionel‘encnan?
Preguntas tedricas. Ayudan al investigador a ver el prosc);e
variacion y las semejanzas, haciendo conexiones entre Concesot, la
Son del siguiel’lte tipo: (;’Cuéles son las relaciones de yn conci;())ti
cor? otro? (;Qge sucederia Sl.'" (.se modifica un asunto, problema)?
gCor‘no cambian los acontecimientos o las acciones con el tiempo?
gCL{ales :son los. asuntos estructurales mds importantes en este caso,
y como intervienen o afectan estos acontecimientos lo que estoy
viendo o escuchando?

Preguntas de naturaleza prdcticay estructural. Son las que dirigen el
muestreo y ayudan en el desarrollo de la teoria que va evolucionan-
do. Algunos ejemplos de preguntas de este tipo son las siguientes:
;Cudles conceptos que forman parte de mi andlisis se encuentran
bien desarrollados y cudles no y por lo tanto requieren ser amplia-
dos? ;Donde, cudndo y como voy a recolectar la informacion que
me falta para ir elaborando de mejor manera mi teoria? ;Es logica
la explicacién tedrica que estoy construyendo? ;Donde se producen
faltas o saltos en la l6gica? ;Qué inconsistencias existen en el plan-
teamiento tedrico que estoy elaborando?

Preguntas guia. Este tipo de preguntas guian las entrevistas, obser-
vaciones y el analisis de las descripciones y documentos cualitativos.
Son preguntas que cambian con el tiempo, se basan en la teoria
que se esta desarrollando y son especificas para la investigacion
en particular. Por ejemplo, preguntas del tipo: justedes cuentan
con alguna relacién de colaboracién formal con alguna empresa u
organizacion privada? o justed ha sido beneficiaria de un programa
de emprendimiento femenino?, son preguntas que ayudana iniciar
un drea de indagacién. Es también una pregunta evocativa: no se
encuentra restringida en exceso y permite que el actor social conteste
con libertad. A partir de ella, es posible elaborar un conjunto de otras
preguntas més especificas, de modo que preguntas posteriores pueden
sugerir tipos de relaciones entre conceptos. Un ejemplo de ello seria
la siguiente: con el correr del tiempo ;has observado algin tipo de
cambio en la relacion de colaboracién que ustedes establecen con las
empresas? O bien la siguiente pregunta: ;la formacion de relaciones
de colaboracion podria vincularse con alguna variacion de la oferta
de programas sociales que ustedes ofrecen a los usuarios/clientes?
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Lf)s investigadores cualitativos trabajan el andlisis de sus datos mediante
lablsqueda de un sentido a las descripciones, ordenando estas de acuerdoa
esquemas de clasificacion. El método propuesto por la teoria fundamentada
es en si mismo analitico y clasificatorio: busca las unidades minimas con-
ceptuales que refieran a descripciones establecidas por los actores sociales.
Sin embargo, también es holistico, en el entendido que las descripciones
y conceptos elaborados se encuentran interrelacionados, conformando
influencias reciprocas y dependencias mutuas.

La descripcion es una herramienta empleada para estimular el pensamiento
sobre las propiedades y dimensiones de las categorias. De acuerdo a Strauss
y Corbin (2002) las descripciones pueden ser ordenadas conceptualmente
en esquemas de clasificacion (restaurantes, hoteles, monumentos, lugares,
ciudades, etcétera), los cuales poseen dimensiones caracteristicas (costo,
servicio, deleite, comodidad, accesibilidad, valor histérico y estético, etcé-
tera). Ello nos servird para la creacién de una explicacion plausible sobre
el fendmeno de estudio que estamos desarrollando. Este tipo de analisis es
precursor de la teorizacion.

Otro aspecto importante a ser considerado en el proceso de analisis de
informacion es tomar en cuenta las comparaciones que son realizadas en
la descripcion. El andlisis comparativo es un rasgo esencial de las ciencias
sociales y de la investigacion cualitativa. Constantemente nos encontramos
realizando comparaciones de acuerdo con los fendmenos sociales que de-
seamos investigar: la violencia intrafamiliar y de género (condicion o tipos
de violencia); pobreza y exclusion (tipos de pobreza, caracteristicas de la
exclusion), etcétera. También las personas suelen pensar generalmente de
forma comparativa y para ello hacen uso de metéforas y similes, los cuales
no son sino otro tipo de comparacion que les permite ordenar su vida coti-
diana. Un ejemplo de metéfora lo presentamos a continuacion, a partir de
una entrevista realizada a un director de una organizacion social para una
investigacién financiada por FONDECYT n°1100369:

Nosotros vendemos el vinculo de una empresa con una organizacion social.
Por un lado, le damos la oportunidad de hacer voluntariado a sus trabajadores
de manera permanente, no basta solo con ir para la Navidad, el pia -d'el
Nifio. Por otro lado, también les ofrecemos el vinculo con la orgamzacu?n
social, nosotros somos el nexo, somos el puente entre la organizacion
social y la empresa, y es ese vinculo el que tratamos de maptenelt. Porque
_ en realidad nuestra visién como fundacion es la integracion social y, por

. lo tanto, dentro de la vision, nuestra mision es unir estos dos mundos

(E13/52/1100369/17/08/2010).
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Cuando el relato ocurre de esta manera (somos el puente de |q organizq-
cién social y la empresa), no son los detalles especificos los que tratamog
de expresar, sino un modo de ser. Son las propiedades de las situaciones |ag
que lo expresan. Frases como «vender el vinculo», «<somos el NEeXo, somos
el puente» son propietarias de la situacién y expresan lo que se quiere decir
sobre el tono y la experiencia vivida.

A continuacién, presentamos otro ejemplo de un fragmento de yng
entrevista realizada a mujeres emprendedoras campesinas de la Regién
Metropolitana de Santiago de Chile, donde se describen trabas culturales
que deben enfrentar para acceder a créditos bancarios.

En cambio nosotras no. Nosotras asumimos los problemas, tenemos que
hacernos responsables de todas las falencias, o sea problemas, llanto,
guagua, enfermedad, todo. En cambio los hombres, el cabro se enfermay
la mamad va a tener que ir al hospital, el papé llama de la pega, el papa no
va a ir a pedir licencia, la mama va a pedir licencia. Entonces esa es una
cuestion super complicada. Por eso es que la banca no deposita el dinero
en nosotras (E8/15/04052010).

Las comparaciones son utilizadas como una forma que posee el actor
social para conocer o entender el mundo que le rodea. La gente no inventa
un mundo nuevo cada dia, sino que se apoya en lo que conoce para com-
prender y explicar lo desconocido. De modo que se toman las propiedades
de un objeto (empresa) y se comparan con las de otro (venta, puente) para
exhibir las similitudes y diferencias de cada uno.

Usamos la comparacion en el andlisis cualitativo al igual que en la vida
cotidiana. Cuando estamos confundidos y no logramos conocer el signifi-
cado de un determinado incidente o acontecimiento en la comunicacion,
podemos echar mano de las comparaciones. De este modo, las compara-
ciones son herramientas para observar algo con cierta ecuanimidad, antes
de clasificarlo o darle un nombre sin un examen profundo. Por ejemplo, 2
partir del caso que hemos trabajado en este capitulo, podemos preguntarnos:
¢como se vende un vinculo? Ello es algo que, si se valora de forma literal, no
tiene un significado explicito. No obstante, si se sigue la linea comparativa,
puede profundizarse y extraerse informacién relevante. Cuando realizamos
este tipo de andlisis, shemos descubierto algo nuevo o tenemos una mejor
comprension de lo que los conceptos representan? La respuesta es que he-
mos obtenido un conocimiento atin superficial. Para descubrir algo nuevo
en los datos, en razén de comprenderlos mejor, debemos incrementar lqs
anilisis de este tipo de forma detallada. Ello, porque queremos discernir
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el rango de significados potenciales contenidos en las palabras usadas por
los entrevistados y desarrollarlos mejor en términos de sus propiedades y
dimensiones.

2.2. Elaboracién de comparaciones constantes

La comparacion constante es el nombre dado al método de andlisis de datos
cualitativos utilizado por la teoria fundamentada. Esta pretende generar
explicaciones de forma sistematica por medio de la codificacion explicita
y 1a utilizacién indispensable de procedimientos de cardcter analitico. El
método fue disefiado para que el investigador realice explicaciones, hipotesis
y teorias de los fenémenos en estudio donde, al hacerlo, cada una de ellas
sea comprobada e integrada, resistiendo pruebas de consistencia que se
encuentren siempre sustentadas y comparadas con la informacion recogida
através del trabajo de campo (Glaser y Strauss 1967; Glaser 1978, 1992, 1994,
1998, 2001; Strauss 1987, 1995, y Strauss y Corbin 2002).

Dimensionalizacién es el nombre dado a la operacion que permite elaborar
codigos, cuyos productos son dimensiones y subdimensiones (Strauss 1987,
21). La codificacién es el término utilizado para conceptualizar los datos. Los
conceptos son entendidos como las bases fundamentales de la teoria, mientras
que las categorias son en si mismas conceptos que refieren a fenémenos, los
cuales quedan representados en la unién indisoluble de una propiedad con sus
dimensiones. Una propiedad es la caracteristica mas concreta de algo —idea,
cosa, persona, evento, actividad, relacion— que se puede conceptualizar, lo
que permitird el orden de especificidad requerido por el analista en razén de
su investigacion (Strauss 1987, 21). Las dimensiones son escalas en las cuales
varian las propiedades generales de esas categorias y que le dan especifica-
ciones a las variaciones de la teoria (Strauss y Corbin 2002, 110).

Descubrir c6digos emergentes supone realizar preguntas y otorgar respues-
tas provisionales a la investigacion —hipdtesis— sobre ciertas categorias y
sus relaciones. Un cddigo es el término utilizado para cualquier producto de
este analisis —tanto si se trata de una categoria como de la relacion entre dos
o0 mds categorias—, mientras que una categoria refiere a un resultado de la

dimensionalizacion (Strauss 1987, 21).

Tabla 1. Ejemplo de concepto, propiedades y dimensiones.

Dimensiones

Conceptos/categorias Propiedades :
alta, baja, permanente, esporadica

(entre organizaciones)
(entre personas)
e crear programas sociales, mantenerla en el tiempo.

(alianza) rendir cuentas de sus productos

conocimiento previo, anterior, a lo largo del uempo
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Cada acontecimiento o incidente puede ser analizado por el investigador
en razon de todas las categorias de andlisis que le sean posibles. Estas pueden
provenir de la misma informacion cualitativa (Glaser y Strauss 1967, 1978,
1992, 1994, 1998, 2001), 0 bien basarse en otras, procedentes de las teorfas
en uso (Strauss 1987, Strauss y Corbin 2002).

La comparacion constante nos indica que al codificar una descripcién
debemos compararla con los incidentes previos observables tanto en el
mismo grupo estudiado como en diferentes grupos codificados con la misma
categoria. Como es presumible, la comparacion de acontecimientos permite
laemergenciay elaboracion de propiedades tedricas asociadas a la categoria.
Es por ello que se deben analizar las condiciones en las cuales surgen, por
un lado, las categorias y sus dimensiones, y por otro, bajo qué condiciones
son enunciadas —o atenuadas— sus consecuencias y relaciones con otras
categorias y propiedades (Jones, Manzalli y Pecheny 2004); todo ello con el
fin de que pueda realizarse una generalizacion empirica adecuada.

En este sentido, la comparacion constante se encuentra disefiada para
ser realizada mediante la utilizacion de un muestreo tedrico como forma de
identificacion de los actores sociales 6ptimos para la investigacion social. El
muestreo tedrico es el proceso de recoleccion de datos para generar teoria,

mientrasel analista a la vez recolecta, codifica y analiza los datos y decide
qué tipo de datosrequiere para contraer o expandir los conceptos y desa-
rrollar adecuadamente su teoria emergente. Por este motivo, las decisiones
muestrales iniciales no se encuentran basadas en preconcepciones teoricas
(Glaser y Strauss 1967, 45)

A lo largo del proceso de investigacion, la teoria fundamentada nos indica
que se debe desarrollar un muestreo adecuado de aquellos actores sociales
que poseen una serie de propiedades o caracteristicas, las cuales resultan
relevantes en el 4drea sustantiva que se esté investigando, lo que incluye
un recuento adecuado de las variaciones que asumen las dimensiones del
fendmeno y como ellas pueden ser abordadas por grupos o colectivos carac-
teristicos que deban ser muestreados. La comparacién y la identificacion de
categorias, propiedades, dimensiones y subdimensiones debe ocurrir hasta
que el investigador identifique que ha llegado al punto de saturacion. Este
punto es el momento donde el analista identifica que —a partir del material
empirico, el anélisis de sus categorias y su comparacion con las teorias en
uso— no puede seguir desarrollando nuevas propiedades (Glasery Strauss
1967, 61). Ello debe realizarse para cada una de las categorias elaboradas.



2.3. Codificacion Abierta

El proceso de codificacién abierta ha sido profusamente tratado por la lite-

ratura de la teoria fundamentada (Glaser y Strauss 1967; Glaser 1978; Strauss
1987; Strauss y Corbin 2002, y Charmaz 2006). En el transcurso del andlisis
de los datos, se avanza linea a linea, sentencia a sentencia, frase a frase, nota
de campo a nota de campo, entrevista a entrevista, u otro documento, con
el objeto de poder constatar aquellos conceptos que permitan agrupar al
conjunto de la informacion. La codificacion abierta es el procedimiento por
medio del cual se identifican los conceptos y se descubren las propiedades
y dimensiones de la informacién (Glaser y Strauss 1967). Un concepto €s
un fenémeno que ha sido distinguido con un nombre clave que lo descri-

be —etiqueta—, el cual pasa a denominarse codigo descriptivo o abierto.
Se trata de una representacion abstracta de un acontecimiento, objeto 0
accioén/interaccién que un investigador identifica como significativo en la
informacién.

El propésito de denominar a los fenémenos es permitir alos investigadores
reunir acontecimientos, sucesos u objetos similares bajo un encabezamiento
clasificatorio comin. Aungue los acontecimientos 0 Sucesos puedan ser
elementos discretos, el hecho de que compartan caracteristicas comunesy
significados relacionados, permite agruparlos. De esta manera, los segmentos
diversos de un discurso quedan vinculados entre si por medio de un sistema

- de conceptos emergentes, tomando en consideracién la informacion prove-
niente de los informantes, las teorias en usoy el conocimiento y experiencia
del investigador sobre el drea sustantiva de interés (Straussy Corbin 2002).

Como veremos, en las primeras fases del proceso de investigacion los
conceptos elaborados permanecen mas abiertos. No hay necesidad de ce-
rrar prontamente el discurso social en una o mas categorias. Laidea central

xiste en la codificacion abierta es pretender asegurar —tanto como
sea posible— un mayor grado de proximidad o ajuste entre el registro de
los hechos, las palabras de los participantes y los codigos elaborados por el

investigador. Tal como dice Strauss: «Cualquier objeto particular puede de-

nominarse y por ende localizarse en incontables maneras. La denominacion

lo ubica en un contexto de clases relacionadas de maneras muy diferentes.
La naturaleza o esencia de un objeto no reside misteriosamente en el objeto
en si, sino que depende de como se defina este» (1969, 20). Utilizando el
mismo extracto de entrevista anterior, presentamos ejemplos para codificar

que e

en forma abierta:

- 87 -



Nosotros vendemos el vinculo de una empresa con una organizacién social
(servicio). Por un lado, le damos la oportunidad de hacer voluntariado a sy
trabajadores de manera permanente, no basta solo con ir para la Navidad,
el Dia del Nifio (voluntariado permanente). Por otro lado, también Jes
ofrecemos el vinculo con la organizacion social (servicio), nosotros somos
el nexo, somos el puente de la organizacion social y laempresa (codigoin
vivo), y es ese vinculo el que tratamos de mantener. Porque en realidad
nuestra vision como fundacidn es la integracion social y, por lo tanto, dentro
de la vision, nuestra mision es unir estos dos mundos (nexo).

Cualquier elemento que se ubique en una clasificacion dada tiene una o
mas propiedades «reconocibles», tales como: tamario, forma, contornos y
masas. Es importante comprender que los objetos, acontecimientos, actos
y acciones clasificados tienen atributos; por lo tanto, la manera como se
definan e interpreten estos atributos determina las diversas formas en que
se clasifican los conceptos.

Posteriormente, los codigos abiertos son agrupados por el grado de similitud
o disimilitud que poseen entre si y comparados en forma constante al interior
de una misma unidad (por ejemplo, una entrevista) y otras como ella (otras
entrevistas). Mientras este proceso inductivo se realiza, estos conceptos y sus
dimensiones son atin completamente provisionales al movernos palabra a
palabra, linea a linea, sentencia a sentencia, oracién a oracion. Cuando con-
tinuamos con el anlisis, si nos topamos con otros objetos, acontecimientos,
actos o sucesos del que conceptuamos por medio del andlisis comparativo
—que comparte algunas caracteristicas comunes con un objeto o aconte-
cimiento—, entonces le damos el mismo nombre, por lo cual le otorgamos
el mismo codigo. Es muy probable que cddigos realizados al principio del
analisis muestren su verdadera utilidad y requieran ser refinados y puestos
a prueba, por medio de sucesivas comparaciones, vinculandose a otros. Al
mismo tiempo, puede ocurrir que otros codigos formulados inicialmente, al
ser comparados con otras unidades, no demuestren su utilidad y deban ser
desechados. Asimismo, las hipétesis explicativas —sobre el drea sustantiva
de interés de investigacion— van siendo generadas y puestas a prueba c?n
los hallazgos obtenidos, la ampliacién del muestreo tedrico y la realizacion
de comparaciones constantes (Strauss 1987).

Untipo de codificacion abierta es la codificacion in vivo. Tal como su noml?re
loindica, este tipo de codificacion pretende resaltar ya sea una expresion, glfo
linguistico, concepto o idea elaborada por el actor social, utilizando suprop'2
estructura seméntica de referencia. Se entiende que lo dicho por el actuante
conlleva una mayor riqueza explicativa que una categoria previa el
por el investigador (Strauss 1987). Como sefiala Strauss:

aborada
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Los codigos in vivotienen dos caracteristicas: utilidad analitica e imaginacion.
Su utilidad analitica relaciona la categoria a las demds, con el significado
que §e especifica, la lleva hacia adelante facilmente en la formulacion de la
teoria. La imaginacion es titil en la medida en que el analista no tiene que
mantener ilustrado el codigo con el fin de darle sentido. Su imaginacion
implica datos que tienen un significado suficiente para que el analista no
sature su escrito con demasiados ejemplos (1987, 33).

El fragmento que expondremos a continuacion nos ilustra el extracto de
una entrevista al director de una organizacion sin fines de lucro, donde se
revela el papel que este le atribuye a la confianza en la mantencién de una
relacion de colaboracién con una empresa que realiza donacion:

Yo creo que la confianza genera vinculo con una empresa (in vivo). Tal
vez, en algun minuto, el confiar que pueden ser un aporte. Yo creo que es
eso, yo creo que el aporte ha sido entregar confianza a todos los entes o
colaboradores (colaboracion bidireccional). Desde las empresas, que el
voluntariado sea serio. Desde la organizacion social, que la empresa también
es seria y que no solo es sacarse la foto, sino un aporte real (colaboracién
seria). Es entregar confianza a los dos actores.

La primera frase es un buen ejemplo de codigo in vivo, en el sentido que
ilustra de manera adecuada —y con palabras propias del actor social— la
caracteristica necesaria para que se inicie una relacion de colaboracion: debe
existir confianza. El codigo in vivo tiene un poder sintético y condensatorio
de informacion.

Glaser (1978) realiz6 un esfuerzo consistente por elaborar una tipologia
de codigos que pueden ser utilizados por los investigadores en el andlisis de
datos cualitativos. Lo interesante de esta clasificacion es que los codigos no
son necesariamente excluyentes entre si. Dada su relevancia, los exponemos
brevemente a continuacion:

a. Lasseis «C»: causa, contexto, contingencia, consecuencia, covarianza
y condiciones. Todos estos codigos responden a un modelo causal,
consecuencial y condicional, que explicaremos en la codificacion axial.
Procesos: codigos que refieren a una etapa, fase, progresion, pasaje,
graduacion, transicion, paso, rango, carrera, orden, trayectoria,
secuencias, temporada, ciclo, cadena, forma.
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Grado: codigos que hacen referenc‘iz‘i aun limite, serie, intensidad,
posibilidad, extremo, nivel, probat’nh'dad, punto de corte. Implican,
desde diferentes variables, una meétrica de grados.

Dimensidn: elementos, divisiones, piezas, propiedades, sector,
seccion, segmento, posicion, aspecto. Dividen la nocién de «todo»
en «partes», es decir, un concepto fracturado.

Tipos: forma, estilo, género, especie. Son cddigos que indican va-
riaciones del «todo» basadas en una combinacion de categorias.

Estrategia: tictica, mecanismo, camino, manipulacién, técnica,
metas, todos ellos relacionados a la organizacién social; se inten-
cionan a dirigir la accion.

Interactividad: aspectos mutuos, reciprocidad, dependencia mu-
tua, interdependencia. Son patrones de interaccion de dos o mas
variables que no pueden ser determinadas en un margen ordinal,
si no que relacional.

Identidad: su imagen, su concepto, su importancia, su valor. Con-
templan el tramo entre literatura y concepto.

Punto de corte: division, niveles de tolerancia, punto de retorno. Son
codigos que responden a variantes del «grado familiar», compuesto
por el punto de corte en un rango.

La meta: fin, proposito, logro, producto. Cédigos que pueden ser
subfamilias de «las seis C» y de «proceso».

Cultural: normas sociales, valores, creencias, sentimientos. Son
codigos divididos en dos tipos, uno de conductay el otro ideacional.
Incluyen la relacién entre reglas/valores y deseos/metas; las creen-
cias expresadas como conocimiento y el sentimiento mencionado
como actitud.

Consenso: acuerdo, contacto, definicion de situacion, opinion, conflicto,
convenio. Permiten hacer lo que se desea para graduar el disenso.
Control social: contrato social, mantener a personas en linea, reclu-
tar, socializar. Codigos que representen la estabilidad de la accion
y sus valores.

Provenientes de la teoria: parsimonia, &mbito, integracion, densidad,
nivel conceptual. Son los que permitenlalecturay eluso de lateoria.
Estos se vuelven importantes por su accion critica. '
Orden: estructural, temporal, conceptual. Pueden ser de tres UP0§i a)
Orden estructural: organizacion, division, grupo, SubgflfPO, equipo,
persona, basado en la unidad por su tamafio. Este ﬂul: dz 52:5;
presente en la estructura respo.nde al oFden e'mf{)lifl;f;’n lznrelacién
preguntarse ;qué orden de flujo de variable influy



Y en qué ordep (arri
temporal: es ypg sec
A menudo, tiene po
utilizarse Para dep
conceptual: la espec
de categorias impli
p.  Unidad: colectivo,
familia, sociedad,

ba-abajo; delante-atrds, entre otras). b) Orden
uencia temporal ordinal (una después de otra).
I Objetivo explicitar el codigo; también puede
otar dos comportamientos variables. ¢) Orden
ificacion del conceptoy desarrollo de propiedades
cala conexién con orden estructural.

8TUpo, nacion, mundo social, patron conductual,
€Status, rol, relacion.

2.4. Garantizando el proceso: memos, notas y diagramas

Uno delos procesos principales al adoptar la teoria fundamentada se sustenta
en la utilizacion de memos, notas y diagramas. Los memos y notas son el
paso intermedio entre la recopilacién de datos y los proyectos de escritura
de documentos. Cuando se escriben memos, se analizan los datos y las
ideas sobre los codigos que se han elaborado, ademas de todo lo que se ha
hecho hasta ese momento en el proceso de investigacién (Glaser 1998). Estos
elementos sirven para abrir el texto, con el objetivo de introducir ciertas
consideraciones que el investigador debe tomar en cuenta a la hora de realizar
suinterpretacion de los fendmenos sociales. Les permiten al analista tanto
obtener pistas e ideas valiosas, que pueden ser utilizadas posteriormente
en el proceso de investigacion, como también similitudes o convergencias
entre la teoria emergente y las teorias —y conceptos— establecidos (Morse
y Field 1995). Igualmente, los memos permiten al investigador recordar
algo o realizar anotaciones sobre eventos, sucesos o acontecimientos que
pueden ser usados como fuente de informacion posterior. Del mismo modo,
contienen el producto del andlisis desarrollado hasta el momento, o bien
pueden ser utilizados como instrucciones para el analista.

Laescritura de memos y notas debe desarrollarse con libertad, es decir, que
elinvestigador no se sienta forzado a realizarlos. Sin embargo, es improbable
que el proceso de analisis ocurra sin utilizarlos. Si bien no existen memos ni
Notas erradas, estas deben ir creciendo en complejidad, claridad y precision.
Para esto se pueden adoptar diferentes formas: notas para el proceso de
codificacion, notas tedricas, notas operacionales y subvariedades de estas.

En el proceso de codificacién abierta, los memos toman una forma mas
de§mptiva, relatando sucesos o acontecimientos, clarificando ideas o codigos.

‘el}tras seavanza hacia la codificacion axial y selectiva, ellos evolucionan,
*Wiéndose cada vez mas analiticos y conceptuales. La escritura sucesiva de
mzm?:r?::;lit.e al an.alist.a mantenerse involucrado en el proceso de ari hsnls‘:

d Investigacion fundamentada en los datos —empirica— Y I€
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avudan a incrementar su nivel de abstraccion sobre las ideas que ha ido
desarrollando, sin que haya saltos evidentes en el proceso (Strauss y Corbin
2002). Veamos un ejemplo de memo para el caso de la codificacion abierty
con ¢l mismo ejemplo que hemos venido trabajando hasta este momento:

Yo creo que la confianza genera vinculo con una empresa (in vivo), Tal
vez, en algun minuto, el confiar que pueden ser un aporte. Yo creo que es
es0, yo creo que el aporte ha sido entregar confianza a todos los entes o
colaboradores (colaboracién bidireccional). Desde las empresas, que el
voluntariado sea serio. Desde la organizacion social, que la empresa también
es seria y que no solo es sacarse la foto, sino un aporte real (colaboracién
seria). Es entregar confianza a los dos actores.

Ejemplo de memo utilizado para clarificar una descripcion o frase indicada
por los actores sociales:

UHFRF_FT_2010_4

18062010/1633

En este parrafo el entrevistado explica que el concepto de confianza
es un elemento central cuando se estd en presencia de una relacion de
colaboracion entre empresas y organizaciones sin fines de lucro. Se indica
que la confianza «genera» el vinculo (en causalidad), lo que quiere decir que
es a partir de ella que la relacion de colaboracion se vuelve posible. Cabe
entonces preguntarse, e indagar en otras entrevistas, si es posible construir
una alianza de colaboracion donde la confianza no se haya desarrollado
de suficiente manera entre ambas organizaciones.

Ejemplo de memo utilizado para clarificar el c6digo «colaboracion bidi-
reccional» indicado por el analista:

UHFRF_FT 2010 4

18062010/1635

Colaboracion bidireccional (codigo) es una especificacion de lo que la teoria
denomina con el nombre de relaciones de colaboracién (RC). Ellas han sido
definidas por laliteratura como acuerdos voluntarios y cooperativos cuyo
objetivo es mejorar la posicion competitiva y el desempefio de empresas
y organizaciones sin fines de lucro (Austin y Seitanidi 2012; Jamali y
Keshishian 2009; Koljatic y Silva 2008; Kolk et. al. 2008; Seitanidi 2010).
Estas RC envuelven una cuidadosa consideracion de la eleccion del socio
(Seitanidi et. al. 2011), una misién interconectada (Austin 2000; Vangeny
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Huxham 2011), alineamiento de valores (Samii et. al. 2002), compromiso de
recursos, comunicacion abierta y constructiva, y relaciones interpersonales
entre los CEOs de ambas organizaciones (Jamali y Keshishian 2009)

Los memos y notas son escritos donde el analista expone las preguntas
tedricas, las hipétesis que se encuentra desarrollando, explica o realiza un
resumen de los codigos, etcétera. De esta manera, ciertos codigos comien-
zan a destacar y toman forma de categorias teéricas (Charmaz 2006, 72).
Al leer los memos y las notas, el investigador puede que encuentre ciertas
inconsistencias o conflictos entre los distintos aspectos de la teoria que
se encuentra desarrollando. En estas circunstancias, se debe detener la
codificacion y escribir un memo con las ideas, lo cual permite mantener
en suspenso el conflicto entre sus disquisiciones teéricas y la informacion
recogida por las diversas técnicas. En estos casos, es conveniente que el
investigador discuta sus nociones tedricas con los otros investigadores que
participan del estudio. Cuando las nociones tedricas emergentes adquieren
mayor claridad, se puede volver a la codificacién de la investigacion (Glaser
y Strauss 1967; Glaser 1978; Strauss y Corbin 2002).

Los diagramas son utilizados en la teoria fundamentada como una variedad
o tipo de memos (Strauss y Corbin 2002). En algunos casos, determinados
investigadores prefieren utilizar un registro visual —mas que escrito—
sobre su propio proceso de andlisis. Por este motivo, los diagramas pueden
presentar de manera grafica el registro de las relaciones que se han ido rea-
lizando hasta el momento. Aligual que los memos, deben ir evolucionando
en complejidad a lo largo del proceso de andlisis, convirtiéndose en més
conceptuales y sintéticos a medida que avanza el proceso de investigacion.

Un ejemplo de diagrama se presenta a continuacion, empleando el caso

que hemos utilizado a modo de ejemplo:
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Figura 2. Diagrama: Redes como factor clave en |a conformacién de alianzas
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Enun marco de vinculos solventados en la mutua confianza y reconociendo
alareputacion como insumo generador de valor —tanto para las empresas
como para las organizaciones sin fines de lucro (OSFL)—, es posible sefialar
que la mayor parte de las alianzas se dan mediante contactos preexistentes,
los cuales generan la posibilidad primera de instaurar el vinculo. En este
sentido, las entrevistas indican que las OSFL utilizan redes sociales informales
€Omo apoyo para formar las alianzas de colaboracién con las empresas. Este
es un elemento que ya ha sido observado en otras investigaciones realizadas
sobre el tercer sector, siendo descrito como un factor ligado a la CUI:S
mayor en la cual las organizaciones se encuentran insertas. Junto c;l;n .
evidencia —de que las redes sociales son anteriores a la ct')nﬁf;z; i
la alianza—, surge la idea de que la conformacién de capita entendido

factor de éxito en el desarrollo de estas instancias de colaboracion
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como la red de contactos y reputacion que una fundacion puede llegar a
tener. Este capital social cumple un factor preponderante, en cuanto puede
ayudar a desarrollar instancias de colaboracién de forma més rapida, pues
la organizacion ya posee una confianza instalada en la sociedad en que se
desenvuelve. Otra forma en la cual se expresa la importancia de las redes
sociales dice relacién con lo indicado por una de las OSFL, en el sentido
de que la relacién entre la empresa donante y la fundacion es tan estrecha
que se encontrarian ambas organizaciones compartiendo a los miembros
del directorio.

En la misma linea, otro elemento que permite el surgimiento de las
alianzas dice relacién con el interés que demuestran ciertas empresas en
su conformacion. Una de las OSFL indica que existe un clima al interior
de las empresas en Chile que estaria facilitando la colaboracién con las
organizaciones sin fines de lucro. Ello se debe a una mayor conciencia de
las empresas por realizar acciones de responsabilidad social. Igualmente,
las relaciones que tienden a permanecer en el tiempo son aquellas donde
se produce un involucramiento activo entre ambas organizaciones en torno
a proyectos conjuntos.

En términos generales, la confianza se expresa en una exitosa gestion
realizada por las OSFL en proyectos y programas sociales que permiten
un reconocimiento social extendido. La reputacién que ellas tienen es un
factor de éxito en las alianzas de colaboracién. De esta manera, se puede
expresar el impacto social y reconocimiento que poseen las organizacio-
nes solidarias, lo cual les permitiria articular relaciones con empresas de
una mejor manera. La reputacion es un elemento que no solo ayuda a la
conformacion de la colaboracion con las empresas, sino que se vuelve ella
misma en un elemento que es condicionante y resultado de las mismas. De
ahi su vital importancia.

De acuerdo con la teoria fundamentada, es posible distinguir una serie
de caracteristicas técnicas que deben contener los memos y diagramas
(Strauss y Corbin 2002):

— Deben estar fechados e incluir referencias a los documentos de los
cuales se derivaron las ideas. También deben incorporar el nimero
de codigo de la entrevista o documento, fecha recogida del dato,
numero de pégina y reglon, etcétera.

~  Llevar titulos que denoten los conceptos o categorias a las que
pertenecen. Los que relacionan dos o mas categorias deben tener
referencias reciprocas.
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- Pueden incluir notas cortas o frases sacadas de los datos
—y sus descripciones respectivas—.

=-. Fl n’mlg debe indfcralr el tipo de memo que se est4 escribiendo,

- Cualquier nota teorica u operacional, derivada de una nota de codign
debe hacer referencia a la nota de codigo que la estimulg, :

- Notemer modnﬁca'r'el contenido de memos y diagramas a medida
que progresa el andlisis y que nuevos datos iluminan e} problema.

- . Tener a- la miino una lista de codigos que sirvan de referencia —evita
la duplicacion de categorias—.

- Si varios memos sobre codigos diferentes comienzan a parecerse,
se recomienda volver a comparar los conceptos con el fin de buscar
similitudes y diferencias. Es decir, ajustar los datos a un encabeza-
miento de categoria mas abstracto, que los combine.

- Se deben tener multiples copias de los memos para después orga-
nizarlos y clasificarlos, como también poseer un respaldo de ellos.

- Indicar cudndo una categoria parece saturada. Esto permite dirigir
la recoleccion de datos hacia las categorias que todavia requieren
desarrollarse mejor.

- Anotar inmediatamente dos o mds ideas «buenas» en memos, de
manera que ninguna de ellas se pierda.

-  Ser flexible y encontrarse tranquilo al hacer los memos y diagramas.
La escritura rapida o rigida puede coartar la creatividad y acartonar
los pensamientos.

- Ser mas conceptual que descriptivo al escribir los memos. Estos no
versan sobre personas ni sobre incidentes, sino sobre los conceptos
derivados de ellos. La observacion de conceptos y sus relaciones es
lo que lleva al andlisis a ser una teoria.

en brutg

2.5. Codificacion axial

Mientras se va realizando el proceso de codificacion abierta, se puede, 2 la
vez, avanzar en un segundo proceso de codificacién llamado codificacion
axial. Este proceso condensa todos los codigos descriptivos, asegurando
que los conceptos permanezcan inmodificables a menos que ellos resulten
irrelevantes para el analisis e interpretacion de los datos incorporados al
proceso de investigacion (Strauss 1987). La codificacion axial noesunaetapd
independiente y separada de la codificacion abierta. Por el CcoNtrario, d‘fbe
ser entendida més bien como dos procesos que se superponen, desarrollar”
dose al unisono. Dado que, mientras se avanza en la codificacion abiertd,
el mismo analista puede percatarse que los conceptos parecen vincularse



e

entre si de manera emergente, tal como lo hemos mostrado para el caso del
diagrama expuesto anteriormente.

Cuando realizamos el anélisis de varias descripciones, independiente
de las técnicas que les dieron origen —observaciones, entrevistas, focus
groups u otro material audiovisual—, podemos notar que ciertos conceptos
se pueden agrupar bajo un orden més abstracto y conceptual, basado en su
capacidad de explicar el rea sustantiva que se est4 abordando. Por ejemplo, si
una persona observa ciertos elementos en el cielo ylos denomina «pdjarosn»,
otros pueden denominarlos «aviones» y otros «volantin», el analista puede
agrupar estas distinciones en una categoria de mayor orden, por ejemplo:
«objetos que vuelan». Desde alli, podemos realizar una serie de preguntas
que nos permitan elaborar nuevas categorias segiin sus relaciones: ;Qué
hace que los pajaros, aviones y volantines vuelen? ¢Qué tan alto y qué tan
lejos pueden volar?

La codificacion axial es el proceso que permite relacionar las categorias
a sus subcategorias. La denominamos axial porque la codificacion ocurre
alrededor del eje de una categoria que se entrelaza con otras en razon de
sus propiedades y dimensiones (Glaser y Strauss 1967; Glaser 1978: Strauss
y Corbin 2002). El propésito fundamental de la codificacion axial es rea-
grupar la informacion que se fracturd durante la codificacion abierta. Asi, el
nombre escogido para una categoria debe representar y describir de la mejor
manera lo que sucede en el drea sustantiva que se encuentra indagando.
El nombre debe ser lo suficientemente ilustrativo para que el investigador
pueda evocar, raipidamente, su referente.

Esta parte del andlisis permite establecer un proceso de categorizacion y
de ordenamiento reiterado sobre eventos, cosas, actores, escenarios y situa-
ciones, dentro de ciertas categorias. Habitualmente este procedimiento se
realiza a través de una matriz, donde se distribuyen los aspectos de andlisis
de acuerdo con ciertos atributos especificos. En las filas se identifican las
situaciones de andlisis y en las columnas los atributos relacionados con
dichas situaciones. Cuando la matriz ya se encuentra completa, se puede
observar cuéles son los enunciados criticos para cada situacion, asi como
la identificacion de ciertas recurrencias que pueden ser agrupadas en cate-
gorias de situaciones. Cada categoria se caracteriza por poseer un conjunto
de atributos criticos.

Strauss (1987) entiende el proceso de integracion de los datos como la
organizacién y articulacion creciente de los componentes de una teoria.
Cuando ya hemos avanzado en el proceso de codificacion de la informacion,
las unidades transitan desde la comparacion entre incidentes a la compa-
racién de incidentes con propiedades de una categoria. En este sentido, la
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teorfa se va creando cuando categorfas diferentes y gug Propiedades
a integrarse a través de la comparacion constante, Glager y Straug
indican que, sila informacion ha sido recogida mediante
rico, es probable que la integracion de la teoria ¢
en el proceso de andlisis.

En este momento, el investigador deberé realizar unga revision
mentacion y ordenar los memos con el objetivo de sintetizar lag explicaciones
tedricas. Por medio de esta operacion, intentamos controlar las impresjon s
iniciales, verificando y contrastando las recurrencias entre los temas comu-
nes encontrados. A través de esto, la posibilidad de establecer relaciones se
encuentra interconectada con la plausibilidad de una explicacion —Jo que
parece razonable— que atin requiere de sucesjvas revisiones, El investigador
cualitativo que utiliza este método busca alcanzar el punto de saturacin
del contenido, donde unos pocos incidentes nuevos podrén adicionarse a
las categorias que demostrarin una nueva dimension del problema, Eneste
punto, todos los niveles de codigos producirdn informacién poco novedosa,
pero las variables y conductas son consideradas para que el investigador
tenga la certeza de que estd realizando un trabajo exhaustivo.

En la codificacion axial el analista busca dar respuesta a preguntas del
tipo por qué sucede, dénde, cudndo, y con qué resultados. Responder estas
preguntas nos ayuda a contextualizar un fenémeno, localizarlo dentro de
una estructura condicional' e identificar el cémo o la manera en que una
categoria se manifiesta, es decir, relacionar la estructura con el proceso?
(Glaser 1978).

Laestructuray el proceso estan unidos de forma inextricable. Si se estu-
dia solo la estructura, entonces el analista devela el por qué, pero no logra
dar cuenta de cémo ocurren ciertos acontecimientos. Si se estudia solo el
proceso, entonces se logra comprender el c6mo actdan las personas, pero no
el por qué. Tal como lo indica la teoria fundamentada (Glaser y Strauss 1967;
Glaser 1978; Strauss 1987; Strauss y Corbin 2002), existen cuatro elementos
atomar en consideracion en el paradigma de codificacion axial:

icnden
8 (1967)
Un muestreq ted-
merja de forma €5ponténey

dela docy-

La estructura condicional dice relacién con el escenario, las circunstancias en [as .cuat'::
sesituan o emergen los problemas, asuntos, acontecimientos o sucesos pertenecien

3 un drea sustantiva que se est4 investigando. £ fonat
2 Elproceso denota la accién/interaccién en el tiempo de las personas, organizac

y comunidades, en razén de su respuesta a ciertos problemas y asuntos.
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1.  Condiciones causales. Suelen representar conjuntos de aconteci-
mientos que influyen sobre los fendmenos y permiten su existencia.

2.  Condiciones intervinientes. Son las que mitigan o alteran el impacto
de las condiciones causales sobre los fendmenos estudiados.

3. Condiciones contextuales. Refieren al conjunto de condiciones
especificas —patrones de condiciones— que se entrecruzan en las
dimensiones en un tiempo y lugar para crear el conjunto de circuns-
tancias o problemas a los cuales responden las personas por medio
de la accién/interaccion.

4. Las acciones/interacciones. Son las tacticas o rutinas sobre como
maneja la gente problemas y asuntos a los cuales se enfrentan. Son
actos deliberados o ejecutados a prop6sito para resolver un problema,
y al hacerlo moldean el fenémeno.

Encontrar relaciones entre los conceptos y los subconceptos puede ser
dificil. Sin embargo, se debe tener en cuenta que lo importante no es la
nocién de condiciones, acciones/interacciones y consecuencias, sino des-
cubrir las maneras como las categorias se relacionan entre si. Del mismo
modo, es necesario recordar que en cualquier momento pueden producirse
insights en el modo en que estas relaciones pueden manifestarse. Algunos
investigadores consideran ttil llevar cuadernos de notas o diarios de campo
para registrar la evolucion de sus pensamientos y conceptos, en definitiva
registrar los desarrollos que se producen en el transcurso de su investigacion.
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Figura 3. Ejemplo de codificacion axial
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Si nos remitimos al ejemplo trabajado a lo largo de este capitulo, pode-
mos ejemplificar como es posible ordenar las categorias de analisis de es2
investigacion de acuerdo al paradigma de la codificacion axial (Rodriguez.
Flores y Miranda 2013a, 269-278). La figura 3 nos muestra una serie de tres
elementos que pueden ser descritos como condiciones contextuales:

1. Responsabilidad Social (RS) en sintonia con la cultura interna. Ello
implica por lo menos tres dreas de interés: a) el desarrollo de un2
estrategia de RS con un involucramiento activo de los empleados (<1t
nuestro caso, tenemos el “Uno mas Uno”, involucramos a nuestros
empleados»); b) solicitar espacios fisicos y dotar del tiempo necesa™ 4

ra gu abajadores puedan desarrollar su responsabmdm |
que demandanu€

)

de la cultura corporativa
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formas de implicacion con la sociedad («a lo mejor diez afios atrds
era impensado, o sea, cada uno apoyaba a través de sus familias,
su iglesia, pero ya te exigen los empleados cuando la empresa da
esta posibilidad»), y c) la profesionalizacién e institucionalizacién
al interior de la empresa del voluntariado corporativo («tienen un
presupuesto asignado, se trabaja como cualquier proyecto»).

2. Accion social forma parte de la estrategia. Es posible observar que
no existe una idea compartida, entre las empresas estudiadas, sobre
cudl es la vision global en la cual se encuentran insertas las alian-
zas. Sin embargo, se entiende que las alianzas forman parte de una
estrategia mayor y planificada de Accién Social Empresarial (ASE)
que incluye inversion social —generalmente filantropica— via la
donacién en dinero, muy instaurada en Chile. Del mismo modo, se
indica que se prefiere invertir mas en RS que publicitar sus acciones
entendidas solamente como una acciéon de marketing («no vamos a
estar gastando unos millones en publicitar algo social, si esos mismos
los podriamos estar gastando en el mismo programa»).

3. Crecimientoy desarrollo dela alianza. Un elemento que surge a partir
del andlisis de las entrevistas dice relacion con las caracteristicas
propias que asumen las alianzas. Ello supone un fuerte involucra-
miento para la gestion de la empresa, que va incrementandose con el
transcurrir del tiempo. Es habitual que la relacién comience de forma
filantropica, para luego madurar hacia formas de mayor afectacion
mutua («la relaciéon nuestra partié con el cheque y ahora va mucho
mas de gestion y de involucrarnos en la fundacion»).

Del mismo modo, a partir de las entrevistas realizadas podemos indicar
tres condiciones causales de las relaciones de colaboracion basadas en la
confianza:

1. Afinidad temdtica. El criterio principal para establecer alianzas de
colaboracion es la afinidad con los temas que trabaja la empresa, de
manera que aquellas OSFL que posean otros intereses o ambitos de
accién no estarian siendo consideradas («yo ahi hice un mapeo, casi
un casting, hice un mapeo completo de todas las ONG que trabajaran
con nifiez, que trabajaran con el tema educacion»). Este elemento de
seleccion nada dice respecto a la complejidad que pueda asumir el
vinculo en el futuro. En muchos casos, las alianzas poseen mucho

de «ir probando» con el transcurrir del tiempo, si los programas y

proyectos propuestos permiten ir aumentando su oferta y cobertura.
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Tanto es asi, que las empresas entrevistadas indic

anquelaco 2
de las alianzas es un proceso de «madurez», fcrecion

que requiere «tj
y «profundidad», la mayoria de las veces, incremental («ennempo»
general

con todas las t‘m-lgiaciones h‘a sido un continuo, un avanzary),

Calidad de gestion reconocida. Un segundo criterio para .
una colaboracion es que la OSFL haya demostrado posee iy s.ur]a
reconocida en su gestion. Ello pasa por el tamano de la e ) ahc}ad

‘ N organizacion

v por el impacto de sus productos («yo creo que estar bien gestiona-
do»). También se nombra la importancia de realizar una actividad en
forma profesional, lo cual ayudaria a reforzar la confianza («el tema
de la seriedad, por lo menos para mi, la seriedad, el profesionalismo
y las confianzas»).

Vinculo personal preexistente. Un tercer criterio en el establecimiento
de las alianzas corresponde a un vinculo personal preexistente entre
quienes estableceran la colaboracion. Este vinculo personal pasa
siempre por un conocimiento previo de la OSFL por su experiencia
o reconocimiento, o por una cercania de amistad establecida con
anterioridad entre los directivos de ambas organizaciones («no hay
contrato de por medio, no hay nada, son alianzas que estan basadas
en las personas, en COMPromisos, ;te fijas o no? Y las personas que
estin ahi detrds son fundamentales para el desarrollo del proyecto;
si, yo te diria que son las personas»). Este elemento parece ser fun-
damental no solo para la seleccion de las OSFL, sino también para
la mantencion e incremento del vinculo en el tiempo.

De acuerdo con nuestros registros, es posible identificar dos tipos de
categorias que responderian a condiciones intervinientes:

1.

Claridad de la RSE. En términos generales, 1a mayoria de las empresas
entrevistadas posee una claridad en la linea de RSE a desarrollar,
especializindose en dmbitos de accion especificos. Asi por ejemplo,
algunas empresas han asumido temas especificos para abordar
necesidades de infancia y trabajo infantil; otra tiene un vinculo es-
trecho con una fundacion relacionada con las comunidades, en las
que ejerce una accion directa, y una tercera tiene vinculos con una
OSFL que realiza acciones en educacién y cultura. Solo una empresa
parece no poseer un foco de accion concentrado en un solo dmbito,
abordando variados elementos al mismo tiempo.
Diferentes roles de las empresas asumidos en las alianzas
boracion. Entre ellos, identificamos al menos tres:

de cola-
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a)Rol de financistas de las acciones sociales y programas que llevan
adelante las OSFL («el compromiso es que la empresa se compro-
mete al financiamiento de la fundacion con un monto anual, en
UF (Unidad de Fomento), que ha ido cambiando en el tiempo, que
creo que actualmente son nueve mil UF anuales mas el 0,3% de las
utilidades»).

b) Rol publicitario. Donde por medio de las acciones sociales ejercidas
por la empresa se da un espacio de comunicacion y publicidad a la
OSFL, lo cual incluye el ejercicio del marketing social («campana de
marketing social, que es donde ponemos toda la red de sucursales,
todos los ejecutivos comerciales, para captar recursos»).

c)Rol facilitador. Ademas de todo lo anterior, se espera que las em-
presas asuman un rol facilitador de diversas acciones que permitan
mantener en funcionamiento la ASE. Por ejemplo, que sus traba-
jadores desarrollen voluntariados corporativos en las OSFL («hay
grupos de voluntarios que durante el afo apadrinan alguno de los
jardines infantiles de la fundacion»).

De acuerdo con nuestra investigacion, es posible identificar cuatro cate-
gorias que responden a consecuencias en el paradigma de codificacion de
la teoria fundamentada:

1

Traspaso de recursos humanos calificados. La conformacion de
las alianzas de colaboracion permite un flujo de recursos humanos
desde la empresa hacia la OSFL, enriqueciendo, de esta manera, a
la sociedad civil. Ello se expresa de dos maneras. Por un lado, como
voluntariado corporativo, restringido a la ciudad de Santiago y sus
alrededores. Por otro lado, como el involucramiento de ejecutivos
de primera linea en los directorios de fundaciones o corporaciones
(«en el caso de la educacion, de la fundacion, Francisco [...], que hoy
dia es director [...], estd a cargo de toda el drea comercial, o sea, un
ejecutivo de primera linea es director de la fundacion»).
Generacion de conocimiento. Un tema abordado con las empresas
entrevistadas fue la generacion de conocimientos o buenas practicas
que hayan surgido como instancias del desarrollo de las alianzas de
colaboracién. Se reconoce que las alianzas constituyen instancias para
vincular a la empresa con la realidad del mundo social. También se
entiende como la posibilidad de abordar de mejor manera a clientes
comerciales antes no percibidos, cubiertos o descuidados («<hacemos
cursos de capacitacion a microempresarios; se trabaja mucho con las
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municipalidades»). Este es un elemento importante, pues se indj
que las empresas saben de gestion, poseen voluntariado corporati\clg
y vision de negocio, activos que se transfieren a las Organizaciones
no lucrativas («traspasar gestion a las fundaciones, que muchas
veces eso, en un principio, las fundaciones no lo ven, pero después
ven que los 0jos empresariales las pueden ayudar mucho m4s que
en dar los recursos»).

3. Reputacion como consecuencia de la RS. Se considera que la repu-
tacion empresarial es una consecuencia y no una finalidad de la RS
efectuada por la empresa. La reputacion queda entendida como algo
que se logra producto de un trabajo, que lleva tiempo conseguirla y
debe estar vinculada a la sustentabilidad («si se cree que va a llegar
a la reputacién por la responsabilidad social, solo asi, no, porque
es de corto plazo»). Esta idea de reputacion se comprende como
generadora de valor econdmico producto de la relacion, aunque
la expresion de ese valor surge mds bien como un ideal, como de-
seabilidad social més que como un elemento efectivo y tangible que
pueda ser medido o que pueda ser atribuido exclusivamente a una
relacion de colaboracién en particular con una OSFL («en el ambito
social y ptblico nos conocen, los colegios nos llaman y nos dicen:
“queremos entrar al programa”»).

4. Impacto en los RR.HH. Las empresas entrevistadas nos indicaron

que las alianzas de colaboracion planteaban claras implicancias en

el desarrollo de los procesos de recursos humanos. Ello se expresa de
dos maneras: a) como atraccion de nuevos profesionales y b) como
una mejord concreta en las tasas de contratacion, aunque ninguna
de las empresas entrevistadas posee indicadores de medicion tangi-
bles para avalar dicha afirmacién. Otras consecuencias nombradas
por las empresas en la gestiéon de RR.HH. son: a) mejora en el clima
laboral producto de saber que se realiza una serie de acciones sobre
la soc}edad; b) mayor sentido de pertenencia e implicacién de los
trabajadores con las acciones realizadas por la empresa; ¢) mejora
en el trato ,direcw y atencion de los clientes, y d) bajas tasas de ro-

g szna[ rf;l:Z nileedliadASE. No Ob'stante, estos cuatro glementos nolse

B i i 0s por medio c‘Ie c.orrelac10nes directas entre 1as

porla ASEy los indicadores que los departamentos

0, presentg

L mo . & .

"0 COmo estrape 'S, @ modo de ejemplo, seis categorias que hemos
glasde accion/interaccidn en nuestra investigacion:




1. Rol asumido por las gerencias. Las empresas entrevistadas nos in-
dicaron que existe un involucramiento activo de las gerencias en la
conformacién y mantencion de las alianzas de colaboracién con las
OSFL. Ello se expresa mediante una insercion activa de los gerentes
en las actividades y directorios de las OSFL, como consecuencia de
esa relacion especifica, lo que se observa en tanto producto del desa-
rrollo de una confianza entre ambas organizaciones («Yo diria que el
involucramiento corporativo también es un gesto de confianza para
la fundacién»). Otro elemento importante del rol activo que asumen
las gerencias se expresa en la necesidad de evaluar las actividades
desarrolladas en conjunto, por medio de los programas de accion
(«este plan es evaluado por la primera linea de gerentes y el gerente
general dos veces al afio»), lo que implica que necesariamente la
ASE se encuentra integrada a la estrategia de la empresa («como
nos evaluamos, como monitoreamos; nosotros cumplimos un rol

de monitoreo muy fuerte, de ver que el resto de las gerencias y las
areas estén cumpliendo y estén llevando a cabo las metas que tiene
la sostenibilidad; se desarrolla un plan anual»).

2.  Comunicacion en el desarrollo de los proyectos. Para las empresas

entrevistadas, mantener una comunicacion fluida y bidireccional,

que permita el desarrollo adecuado de los proyectos y programas
ejecutados, pasa a ser un elemento fundamental. En funcion del
reconocimiento de la relevancia con que se implica el publico interno
en la estrategia de RS, es que las empresas no solo comunican hacia
la sociedad los logros de dicha colaboracién, sino que también se
dirigen a sus propios miembros, buscando asi una validacion inter-
na, ademds de un impacto positivo en dimensiones que involucran
la pertenencia, el clima laboral, la tasa de rotacion, entre otros. Las
estrategias de comunicacion que se desarrollan en las alianzas de
colaboracién son los siguientes: a) Exposicion de las ASE. Las em-
presas indican que habitualmente realizan exposiciones anuales de
las acciones sociales a distintos publicos externos con los cuales se
encuentran involucradas («nosotros tenemos un reporte social que
lo mostramos una vez al afio»); b) Publicidad interna de ASE. Otras

‘empresas realizan en forma periddica una comunicacion de los

ssultados de las alianzas de colaboracion con su ptblico interno

n general, el drea de sostenibilidad se ha preocupado de que !o>

‘ ajadores conozcan y estén altanto, y todala organizacion esté al

de lo que hace la empresa»).

- 105 -



Confianzas instauradas. Otro elemento relevante
eldesarrolloy permanencia de la confianza entre
realizar un trabajo adecuado y profesional. 1T
incremento de la relacion en el desarrollo d
abordar en conjunto. Lo cual Pasaaser algo mas que
(«uno va profundizando en la medida en que va tenj
conlos equipos, con quienes los dirige
fundacion frente a la sociedac »)

4. Escasa me

dice relacign con
ambas partes para
‘ambién se observa ]
¢ nuevos Programag 4
solo filantropia

endo confianzy
n,yviendo c6mo acttian comg

maner
(«cu

Preguntarles, hacerlos participes, ponte
lamemoria de responsabilidad corporativa, que
dlogo, incorporamos los sindicatos, los emplea-
¢qué les parece lo que estamos publicando?,
les son sus contribuciones?, ;qué creen que
Spués, en la memoria siguiente, tu les das
des que plantean»).
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6.  Planificacion en conjunto. Las empresas entrevistadas indican que
una de las caracteristicas de los proyectos realizados en conjunto con
las OSFL tiene que ver con una planificacion activa de ambas partes,
donde hay un mutuo involucramiento («la directora que tiene que ver
conrelaciones institucionales se involucra en los contenidos del libro,
0 sea, hay reuniones aqui semanales»). Ello conlleva la exigencia de
establecer relaciones del tipo exclusivo entre la OSFLy la empresa. Se
les estaria solicitando a las OSFL que mantengan una relacion tnica
que impediria realizar acciones de colaboracién o aceptar donaciones
con otras empresas («nosotros somos la empresa de la fundacion X»).

2.6. Codificacion selectiva

Ver como emerge una teoria toma tiempo. Comienza con el primer proceso
de analisis que se ha hecho y no termina hasta la escritura final del informe
o articulo. La integracion de las categorias es un proceso de interaccion en-
tre el analista y los propios datos. A ella contribuye la gestalt analitica, que
incluye quién es el analista, la evolucién y maduracion de la teoria que va
desarrollando a lo largo del tiempo gracias a la inmersion en los datos y la
acumulacion de hallazgos que se han ido registrando en memos y diagramas.
Aungque las claves de la forma en la cual se vinculan las categorias se pueden
encontrar en los datos, solo cuando el analista reconoce las relaciones como
tales, estas emergen. Ello no estd exento de interpretacion y selectividad.

La codificacion selectiva es el proceso de codificacion sistemadtica y con-
certada para desarrollar una categoria principal. Ella pretende la integracion
de la teoria y el logro de la parsimonia, es decir, la utilizacion de la menor
cantidad de categorias y conceptos para explicar y comprender lo mds posible
de un fenémeno (Strauss 1987). Como es presumible, el proceso de andlisis
no puede realizarse de forma infinita, su propia tarea podria agobiar al mds
exhaustivo investigador. En este sentido, a medida que avanza el proceso, se
limita la comparacién teniendo siempre como criterio el nivel de la teoria y
el de las categorias. En el primer caso, la teoria se consolida, en el entendido
que las modificaciones son cada vez menores, pues el investigador compara
el incidente de una categoria con sus propiedades. Las modificaciones que
puedan realizarse tienen por objetivo dilucidarla l6gica, eliminar del analisis
propiedades no relevantes, integrar nuevos detalles y reducir.

La reduccion consiste en que el investigador debe constatar la existencia
de propiedades que se encuentran subyacentes —en el conjunto original de
categorias o en sus propiedades— para formular la teoria con un conjunto
mas reducido de categorias de alto nivel conceptual. De esta manera, el
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palabras que parecen explicarnos «de que se trata esta investigacion». En el
ejemplo que hemos analizando podria ser «la confianza como artculadora
de la colaboracion». Esta explicacién es nuestra interpretacion sobre el
tema de la investigacion. Una vez identificada la categoria central, efla pasa
a guiar el analisis y el muestreo tedrico. Los codigos, memos y la integracion
se desarrollan en relacion con dicha categoria central. En este proceso se ela-
boran diagramas y se trazan mapas que permiten graficar las interrelaciones
existentes entre las categorias.

En este momento del anilisis, el investigador ya posee una serie de in-
formacion codificada, asimismo, un conjunto de anotaciones ¢ Memaos y
la teoria. Las reflexiones que se han vertido en los memos constituyen &l
contenido que existe detras de las categorias, los cuales se convierten en
los temas principales de la teoria presentada en articulos cientificos o libros
de divulgacion (Glaser y Strauss 1967). Con el objeto de escribir la teoria, el
investigador debe volver a la informacion producida y realizar un proce-
dimiento de comparacion y cotejo entre sus anotaciones y cada categoria
realizada. Cuando el investigador se encuentra convencido de que su marco
de anilisis conforma una explicacién sustantiva y sistematica, es decir, se
ha convertido ya en una teoria —y que ademas existe una exposicion pre-
sumiblemente correcta del tema estudiado, donde se expresa de forma tal
que otros cientificos puedan contrastarla si van al campo—, entonces una
explicacion de tipo teérico puede ser publicada.

Strauss proporciona una lista de criterios que se pueden aplicar a und
Categoria para determinar si califica como central:

— Tiene que ser central. Otras categorias principales se puedan rela-
cionar con ella.
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- Debeaparecer con frecuencia en los datos. En todos o casi todos los
casos hay indicaciones que apuntan al concepto.
La explicacion que se desarrolla a partir de relacionar las categorias
es logica y consistente —los datos no son forzados—.
Elnombre o la frase usados para describir la categoria central debe
ser lo bastante abstracto para que pueda usarse para hacer investi-
gaciones en otras areas sustantivas, que lleven al desarrollo de una
teoria general.
A medida que el concepto se refina analiticamente por medio de
su integracion a otros conceptos, la teoria crece en profundidad y
poder explicativo.
El concepto puede explicar las variaciones, asi como el asunto central
al que apuntan los datos. Es decir, cuando varian las condiciones,
la explicacion se mantiene, aunque la manera como se expresa un
fendmeno puede variar algo. También se deberian explicar los casos
contradictorios o alternativos en términos de la idea central (1987, 36).

La teoria fundamentada plantea algunas técnicas que ayudan al analista
a identificar la categoria central y la integracion de los conceptos entre si
(Charmaz 2006; Strauss 1987; Strauss y Crobin 2002):

1.  Escribir el argumento de la historia. Cuando el investigador comienza
apensar en laintegracion, a veces existen dificultades para articular
su analisis. Una manera de desbloquearse es escribir unas pocas frases
descriptivas sobre lo que «aparentemente ocurre aqui». A menudo,
volver a la informacion, releer varias entrevistas u observaciones,
ayuda a estimular el pensamiento. En esta situacion no se busca un
sentido detallado, sino general, deteniéndose y haciéndose preguntas
tales como: jcudl es el asunto o problema principal con el que parecen
estar luchando estas personas?, jqué resuena unay otra vez?, ;qué
es lo que se percibe aunque no se esté diciendo de manera directa?
Ello puede ser realizado por medio de memos, o bien mediante una
historia descriptiva. \

2. Usar diagramas. En algunas oportunidades, los diagramas son mas
{itiles que contar una historia para organizar las relaciones entre los
conceptos. Los diagramas pueden ser herramientas integradoras
valiosas. Le permiten al analista distanciarse de los datosylo fuerzan
a trabajar con conceptos y no con los detalles de los datos. I’ue exigen
pensar sobre la l6gica de las relaciones, pues si estas no estan claras,
los diagramas seran confusos y enredados. Si el analista ha hecho
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uso de estos durante todo el proceso de investigacion, la sucesig
de diagramas operacionales debe llevar a una historia imwadomn
Revisar y clasificar los memos. Amedida que avanza la mmhga%_n,
los memos se hacen mas abstractos. Ellos contienen la base de la‘
integracion, en especial si el analista ha identificado de manera siste-
matica las propiedades de los conceptos junto a sus dimensiones. Se
espera que los investigadores, por medio de los memos, identifiquen
relaciones entre categorias, e incluso comiencen a buscar nombres
«propios» para la categoria central con el fin de que, luego, descri-
ban conceptualmente las propiedades y dimensiones particulares
que aparecian en sus datos. Posteriormente, pueden redactar sus
hallazgos y describir como se extienden las conceptualizaciones de
los datos o como encajan con la literatura existente.

Dos elementos adicionales ayudan en el proceso de codificacion selec-
tiva. Refinar la teoria y completar las categorias que hasta el momento el
investigador ha desarrollado pobremente (Strauss y Corbin 2002). Refinar
lateoria consiste en revisar el esquema para buscar su consistencia interna
y brechas en la 16gica, completar las categorias poco desarrolladas, recortar
las excedentes y validar el esquema. El esquema tedrico debe fluir de manera
logica y no presentar inconsistencias. Si los memos sobre el argumento de
la historia y los diagramas son claros, debe haber logica y consistencia. Un
buen lugar de comienzo es la categoria central, la cual queda definida en
términos de propiedades y dimensiones. Para el caso del ejemplo que hemos
trabajado, debe quedar claro qué es confianza. La confianza varia en razon
de actores, tipos, formas, fases y resultados (propiedades).

Para el segundo elemento, completar las categorias poco desarrolladas.
se busca la densidad, identificando todas las propiedades —dentro de lo
razonable, de acuerdo con las caracteristicas de la investigacién que esta-
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Conclusiones

Este capitulo ha tenido como objetivo presentar los conceptos bésicos y
procesos distintivos que permiten a un investigador iniciado llevar adelante
unanalisis de datos utilizando la teoria fundamentada. Para ello nos hemos
valido de un lenguaje sencillo y didéctico que, sin traicionar el espiritu original
propuesto por sus fundadores, tenga en consideracion nuestra propia expe-
riencia en la ensefianza de esta metodologia en distintas universidades, con
alumnos de pre y posgrado. Del mismo modo, se han incorporado ejemplos
provenientes de nuestras propias investigaciones, en el entendido que ellos
podrian ayudar de mejor forma al acercamiento, utilizacién y clarificacién
de procesos y conceptos criticos.

La practica dela teoria fundamentada ayuda a los investigadores a controlar
sus propios procesos de investigacion e incrementar el poder analitico de su
trabajo, alejandolo de las meras descripciones tan en boga en la metodologia
cualitativa (Glaser 1978, 1992, 1998, 2001, 2002; Glaser y Strauss 1967; Strauss
1987; Strauss y Cobin 2002). Su propuesta inicial animd, desde su aparicion, a
desarrollar nuevas explicaciones sobre dreas sustantivas de interés, defendido
el retraso en la revision de la literatura asociada para evitar ver el mundo a
través de un lente ajeno. Consistente con este razonamiento, la propuesta
elaborada por Glaser y Strauss se alejé de las teorias l6gico-deductivas, sin
transar el nivel conceptual en el proceso de analisis, manteniéndose fiel a los
siguientes criterios: un estrecho vinculo con los datos, utilidad de proponer
una guia de investigacion, densidad conceptual, durabilidad en el tiempo,
flexibilidad y poder explicativo (Glaser 1978, 1992; Glaser y Strauss 1967).

Un tltimo criterio que deseamos expresar en este capitulo dice relacion
con la utilizacion flexible de los conceptos y fases que hemos descrito. El
espiritu original de la propuesta elaborada por Glaser y Strauss animaba a
los investigadores a seguir los pasos propuestos por la teoria fundamentada
como un conjunto de procedimientos que actuardn como una guia util de su
propio desarrollo investigativo. Justamente este espiritu flexible le ha otorgado
reconocimiento y aceptacion a nivel mundial desde diversas disciplinas que
indagan disimiles 4reas sustantivas de interés. Animamos a los investigadores
interesados en esta propuesta a adaptar sus conceptos y fasesdela formaen
que les resulte més provechosa, teniendo siempre en cuenta el horizonte de
avanzar hacia explicaciones tedricas de mayor complejidad.
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