Escucha de la escucha

Manuel Canales
(coordinador)

El conjunto de textos que forman este libro expone los modos o1 (s
sus autores, todos ellos investigadores sociales cualitativos, sntien
den y realizan sus andlisis e interpretaciones. En genaral, pusds
presentarse como un volumen que trata del andlisis del discurso o
de la significacion— en la investigacién social.

Mientras los investigadores cuantitativos miden, los investigadores
cualitativos auscultan —en su origen, «inclinar el oidon==, Entonies,
puede proponerse que, como conjunto, el libro se adentra y desariolla
el artey el oficio de la escucha en la investigacion social; la misma con
la que entendemos cotidianamente los signos sociales, pero ahora
sistematizada y controlada, incluso dirigida a un propésito espacifico
y autonomizado de aquel fluir cotidiano. Acaso por esta raeon
convendria llamarle una escucha retenida en la que los discursos
sociales circulantes son fijados para su analisis e interpretacion,
;Como se escucha? Ya quisiera alguien, quizd, disponer de un equivas
lente algoritmico como aquellos de los que dispone el andlisis cuantls
tativo, cada vez mejor asistido por maquinas para el procesamiento
estadistico. Nada anélogo existe para las investigaciones cualitativas,
que, en cambio, deben transitar cada vez por el trabajo subjetivo y
artesanal del analista del sentido.

Llegada la hora del andlisis, los investigadores cualitativos se ven
muchas veces forzados a elegir entre los manuales y el lento y sinuoso
aprender haciendo, sin mds guia que los aciertos y desvarios del
camino. El lector encontrard en este volumen historias o trayectorias,
personales y conceptuales, con las cuales dialogar y alimentar su
propio viaje. Digamos que si cada quien debe hacer su camino, este
libro muestra que no es necesario hacerlo solo.
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Horizontes y perspectivas de método de
analisis estructural desde América Latina

HUGO SUAREZ

El método de andlisis estructural de contenido (MAE) es una herramienia
nacida en los afios setenta en los corredores del departamento de Sociolo-
gia de la Universidad Catélica de Lovaina. Su principal arquitecto fue Jean
Pierre Hiernaux, quien en su tesis doctoral se encargd de sistematizar los
principios fundamentales v construir un didloga entre mérodo y perspectiva
analitica, con las implicaciones tedricas gue esto conlleva. Tante Hiernaux
como Jean Remy {su director de tesis) dirigieron varios trabajos de inves-
tigacidn aplicando el MAE, y durante afios se encargaron de ensefiarlo en
cursos de distintos niveles.

El presente texio preiende reatizar un balance analitico de Ia expansion
del MAE en América Latina, poniendo el acento en las principales orien-
taciones, discusiones que han generado aportes y desafios. Para ello, en el
primer apartado se exponen de manera resumida los principios del método.
En el segundo, se tiende un puente entre el MAE y 1a sociologia de Gilberto
Giménez, quien paralelamente y sin intercambio explicito, elaboraba un
dispositivo analitico similar. Luego, se desarrollan algunos temas que
fueron atendidos desde el MAE en el continente. Se contintia con algunas
preguntas respecto de fa pertinencia del método en un contexto no europeo,
para concluir con los desafios.

Ei analisis estructural. Origen y principios basicos

El MAE se inscribe en una discusién que fue central a mediados de 1os
setenta: como entender la accion humana desde una sociologia de la cultura
que considere al actor no solo como un «homoe economMiys» $ino COMo un
«ser de sentidos v simbolos que funcionan segin otra racionalidad que le
es otorgada por la economia de las percepciones o relaciones de sentidos
(Hiernaux y Remy 1978, 102), S¢ trata de analizar «ia significacién de lag
préacticas» (Remy, Voyé y Servais 1991, t. 1, 13) que, desde esta perspectiva no

- 275 —




s las considera como el reflejo automaitico de fag condiciones
§u prodlvirccién 1 de 1as estructuras biolégicas que las sostiene
mte{'accmn entre la estructura social, 1a cultural ¥ la simbélics, lo que fi
teorizado como estructurel y estructural (Remy y Voyé 1976) A; ur?qm .Ul-
los autc?res: «Por “factor estructural”entendemos el sistema de c.omginacggl ‘]"1:
de Sfenud.o’a partir del cual el actor percibe lo que es “reql” para él reprew:::"‘?
sU 31Fuac:on ¥y sus posibilidades de accion, estructura sy invoh’lcramlie.m wl
afectivo y su proyecto, ete.» (Hiernaux y Remy 1978, 102). En otros términu-:

elefi i
ECto «estructural» «es aguel que deriva de las estructuras culturales y gue

es capaz de producir un sentido moviltzador, asi comao yna percepcidn del si y
de I?s otros, e.structurando la percepcién de lo normal ydelo posibles {Rerln )
Voyé y S{ervaw 1991, . 1, 95). La estructura social —0 lo estructurel— 5’
referencia a las situaciones sociales en las cuales se encuentran inm o

mGSdue ;2]33:(; otsetci);;ceons; prm?zp.io epistemolf:)gico radica en «analizar Jog
donde deriva una exaltagféir?ﬁfjlicxzf}ieﬁuoe esltan 'en Ry oo de
colectivar 3 aig

{119{3: 1, 10[). Hielrnaux buscard afinar el concepto z tra(fe?sn;% 1:3:;] dieil‘rsl‘b
op cu t.ura », entendida como ef conjunto de siste ion
(matef:al Yy simbédlica) y accién que, siendo fruto tantg d];atsr:lfa?; rcseipzcll'on
dei s‘u;e{o sobre si mismo como de la confrontacion con sy contexltjo sqocm(;
([.)ara’mfetms objetivos de existencia), le dotan de un complejo apa )
Slmb-DIICO gue le permite tener ung vision del mundo con ciertz) rfdc[;a(;o
consistencia, tanto para consigo mismo como bara con los demds (gier C
1977, €. 1, 16; Dassetto, Hiernaux y Servais 1977; Sudrez 2008 40) o
El MAE parte desde el principio tedrico de 13 existencia gle es:tructu ]
subyacenteg interiorizadas, que ofrecen al actor «orientaciones a Iarrac?
pla.zcan (Remy 1990, 113). Bl método buscara focalizarse en las «précti g'
sociales ‘verbales o naverbales» de las cuales ge pueda «extraeriz ezi L C-’fﬁ
de un mito interiorizado de donde deriva, para el locutor, un orio de

. Las estructuras abarcan tres 6rdenes: el cognitivo, e] actorial y el simhé
lico. Bl orden cognitivo lo entendemos como la capacidad de percibir 10—
cosas de una determinada manera en sus distintas posibilidades ue v N
desdela n‘qaterialidad (lo «real») hasta Ia percepcidn social, ] order't?acto a[;
¥ normative es la capacidad de guiar las acciones (tanto en su versiénr:'liz
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sociales e
n, sino s

lo permitide como de lo prohibido). Los sisternas cognitivos son «guias (o
constricciones) para la orientacién de los comportamientos» (Hiernaux
1995, 114). Su capacidad fundamental estd precisamente en, por un fado
«gstructurar y orientar la percepcionm, y por otro «estructurar y orientar el
actuarr, Se trata entonces de sistemas que son «principios organizadores,
alavez, dela percepcién v del comportamiento» {Hiernaux 1995, 114). Pero
ademdés dei orden cognitivo y el actorial, son disposiciones que evocan el orden
simbdlico, 1o cual permite asticular los dos érdenes anteriores (cognitivo y
normativo) en un sentido unitario otorgando al actor una identidad propia.
Es el orden simbdlico el que otorga legitimidad al agente en su contexto y
consigo mismo, y lo convoca a cierta movilizacién afectiva, organizando
su energfa psiquica en una determinada direccion. Este proceso genera
una economia afectiva del actor, pues debe evaluar, valorizar y jerarquizar
su presencia en el mundo, como también conducir sus proyectos con un
itinerario concreto en su contexto particular (Remy, Hiernaux y Servais 1975).

El MAE, como herramienta cualitativa de investigacién, pretende ofre-
cer una ruta para analizar materiales empiricos —escritos, fotografias,
gestos, canciones, etcétera— e ir construyendo —poco a poco y mediante
procedimientos operativos concretos— los esquemas de funcionamiento
y principios de ordenarmiento del mundo por parte de los actores sociales
(Ruguoy 1994, 95). Es decir, busca observar con atencién la produccién
cultural del acter —independientemente de su naturaleza ¢ soporte—, y
develar el modelo que estd detris o en su origen.

Concretamente, el método funciona anatizando pasajes de documentos
que conceriren tensiones fundamentales que organizan la lectura de lo social
v del sf, las cuales se llamarn «unidades minimas de sentido» {Hiernaux 1973).
La mds pequena unidad analitica canaliza y concentra dindmicas globales,
pues son las unidades minimas las que, en fragmentos, muestran la tensién
de toda una estructura simboélica. Los dos principios basicos del MAE son el
de oposicidén ~sostiene que el sentido surge a través de la confrontacién
con los opuestos, es decir un ordenamiento binario del mundo {Hiernaux
2009a)—y asociacién —propoene que los codigos disyuntivos se asocian a
otros para formar redes de sentido— (Greimas 1095). Gracias a la asociacién
v la oposicién, se conforman estructuras que pueden ser de distinta natu-
raleza: paralefa, en abanico o cruzada. A wavés del anélisis de fragmentos
se van construyendo isotopias principales, las cuales constituyen estructuras
simbdlicas que, en su combinacion compleja, reflejan modelos culturales de
accidn y percepcién del mundo.

En esta perspectiva, se considera que los textos a ser analizados operan
en dos logicas distintas: la explicita —o retorica del texto— donde «es
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importante el orden en el que aparece el discurso, Ia logica es deductiva
bajounauotra modalidad, larelacién entre actores y acciones preconizadas
501 elementos centrales [-]» v la 16gica implicita, donde «la estructura cs
atemporal (el orden en e] cyal aparecen [os cddigos no tiene importancia; el
cédigo de base puede aparecer en ej principio, al medio o al final del texto),
la estructura se organiza con una tégica de implicacién, la estructura no
€8 antropocéntrica» (Remy 2008, 64-65). En el trabajo analitico, el MAE go
ocupa de ia logica implicita,

Operativamente, Hiernayx recomnienda cuatro procedimientos de hase
para a descripeién estructural cuando se tienen materiales concretos:

L Inventariar, en el material observado, las unidades de sentido que,
alrededor del asunto analizado, parecen solicitarse las unasalasotras.

2. Identificar las disyunciones elementales en Cuyo seno cada una de
estas unidades adquiere su sentido propio al demarcarse de |g que
«no es ellan [..].

3. Verificar las asociaciones entre unidades y términos de una pareja
de contradefiniciones ylas otras|..].

4. Haciendoesto, «remontando las lineas de asociacione, extraer el grafo
delaestructura global Que constituye y distribuye el conjunte de lag
unidades segiin un modelo particular, que da el sentido al segmento
del materia) observado, y que esboza, asimismo, el «modelo cultural»
concernido. (Hiernaux 1995, 188),

Primer paralelismo con América Latina: I3 propuesta de Gilberto
Giménez

Como se ha afirmado, ] MAE se desarrolla en la Universidad Catdlica de
Lovaina en discusion, porunlado, con reflexiones de[a literatura socioldgica
delaépoca —particularmente de Berger-—ysu perspectiva genética con Ia
que analiza el «lazo entre cultura ysistemadela personalidad»; Touraine yla
«dialéctica entre orientacién cultural y dominacién social»; ylas posiciones
¥ teoria del campo de Bourdiey (Remy, Voyé y Servais 1991, t. 1, 12-13). Por
otro tade, se establece un didlogo con [a semantica estructural ~—particu-
larmente greimasiana (Greimas 1995)— ylosaportesdela sociolingiiistica,

Desde nuestro continente, en e] transcurso de los afios setenta, Gilberto
Giménez elaboraba una discusién similar con los mismos autores, En un rexto
publicado en 1975, Giménez reatiza un analisis minucioso del documento «Fe
cristianay actuacion politica» de fa Conferencia Episcopal de Chile. Lo primero
que hay que subrayar es Que el autor propone un estudio «desde el punto de
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imi impli i ISCUIS0
vista de la sociologia del conocimienton, lo que implica «ana}hzar un j}scumo
del magisterio eclesiéstico como discurso ideoldgico, es decir, ?on;? 1§Ctrae

i j intrae-
que se halla Hgado [...] a un determinado juego de poder en el dmbito e
clesialy, alavez, en elpolitico-social» (Giménez 1975, 47). Este acento, g een
’ z
el codigo conceptual de Remy-Hiernaux serfa tomar en cuerata 1130 es;r.uc !
‘ i ' ampos de Bourdieu —
i mo base la teorfa de los camp
0 estructura social, tiene co ade. o
preponderantemente su articulo sobre la génesis y estruct;ra del ca::);;) e
i igaci ousseau
igi i — nvestigaciones de Houtarty
ligioso (Bourdieu 1971)—, las i
iolingdiisti ousseau y Dassetto.
i ciolingiiistica de Meyers, R
Iglesia y ios puentes con la so : e .
i i ér an fuertemente
ientr i ales en América Latina esta
Mientras gue las ciencias soci : : stal emente
influidas por 1a lectura althusseriana det marxlsm.o, G{menez, pen o
través de los campos de Bourdieu, sefialaba que: «la iglesia se encuentr§
tada por dichas relaciones de poder y, consecuentemenite, p{ni la[xs tlea;mc.mis{;
i .]. La iglesia
ici Hi resultan en todo momento L
luchas y posiciones que de a 1 tod nto i no
escapa a esta ley de la Sociologia de las instituciones» {Giménez 1975, 48-49)
b4 .- FIRn - o o »,
Peroluego del apartado «Contexto eclesial y sociopolivico del dugummwla
. . a
Giménez se introduce al «andlisis estructural interno», parato cua r;etom
i ; i lave de su lecturay
i isotopi raldel discurso, es decir, lac :
teoria de «isotopia fundamen iscu : .
el plano generat de su significacién» (Giménez 1973, 56'), 1n5{rume.nto anali
retomado de la Seméntica Estructural de Greimas. Dice ef autor:

P . imbito
Nuestro analisis se reducird al Ambito del contenido del texto,.que es _el c:tzhls o
de su sentido o significacién. ¥ vamos a abordar este contenido a nive ’ f‘ca
i i Gdi e eSLI a semanti
X 3 aniveldel cddigo o de estructur.
“estructura profunda”, es decir, : . emantca
ifi rgani At 1cia toda la manifestac
CIer € fica y organiza en Ultima instar .
AN i 1 significado o sentido
i i anti efia, en efecto, que el sign
discursiva. La semantica nos ensefia, :
i X3 se establecen
epende del tipo de relaciones que
estructural de un iexto depen Ltip0 de relac ‘ C
entre sus unidades basicas de significacién (términos pivotes, categorias,
conceptos claves, etc...) (Giménez 1975, 71-72).

. o
Con este dispositivo, se decodifica el documento encm.uran;lo las.cato
4sic :iglest ndo, cristianismo/marxismao,

{ : que lo componen: iglesia/mundo, ‘ Xis
gorias basicas qu : a/mu eniSIo/r ome
iglesia-jerarquia/orden temporal, jerarquia/laicado, conflicto ético-religioso/

- i ién de
Parafraseandc a Bourdieu, dice Giménez: «En la mecﬁd_a er? qu.e' la c?rfgﬁsaacuoa Je
fuerzas sociales en el plano socic-politico garantice ala msut‘L':cz{cjml re |g‘;t|a‘ reﬁ:gioso
i i ia gestidn del capi ,
i n cierto monopotio del poder en i
s eprosontamte o 3 hacia adentre una estrategia de
i iciales tenderdn a adoptar haci :
dichos representantes oficiale a : o una estrategiz de
i6 i ecto alas disidencias que, en alg e
resion y de exciusion conresp isi g : tonen
:;:gho mo:opo!io 0 el modo de ejercicio tradicional del poder religicsox (Giménez 1975

49-50).
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conflicto social, liberacidn cristiana/liberacién socio-politica, persona/
estructuras sociales, pobres de Ia biblia/proletariado, sentido crislsiano da!
pgbre/apreciacién marxista del proletariade, vencer el mal con el ma e'
b1e’n/.lucha de clases, fraternidad cristiana/filantropia o humanitarismo Bg::
la tltima Parte de su documento, ge ensaya una interpretacién sociold .lC'!
q.ue hace jugar tanto el analisis pormenorizado del sentido seménticogde‘l
dllsf:urso, como el contexto en el cyal ge emite y sus consecuencias en Iz
logica del poder, Ia politicay la ideologia, .
’Eln su tesis de doctorado defendida en 1976, Giménez explicita su objet
telorlco,‘ 9ue, al igual que Hiernaux y Remy, se refiere a las précticas }es(:
dimensién simbélica: «nos Proponemos abordar la religion popular ;,oll
en cualrfto cons’tituye una prictica simbélica especifica susceptible de ob(—)
servacion empirica» (Giménez 1978, 71). En sintonia con la concepcion del
hombre c’on?o «unser de sentidos» y la intencién de analizar la «significacién
de las prac':ucas» de Remy, Giméney dirige su mirada hacia «las prdctica
[quc?] consideradas en si mismas, son inmediatamente significantes. Lo 9
equwa‘ile‘a decir que as “creenciag” v 1os “valores” se hallan imbric;zdosq :t:
lasi pr:actlcas». Esto implica rechazar la separacion de creencias y practicas
'(GImCUt‘Z 1978, 21). Precisamente, 13 flegada a Greimas tiene que ver con |
idea de quelos sistemas de significacién son «susceptibles de ser analizad .
desde’ el punto de vista de una semidtica de 1a culturas (Giménez 1978 20?
y la blsqueda de «descifrar o interpretar los sentidos» {Giménez 1978 1 S;
En el transcurso de sg trabajo, el autor usarg el esquema del relato de,G?e?i-'
ma:s para- explicar la religiosidad Poputar, e intentard luego una explicacis
sociologica del fendmeno global, i
Los afios bosteriores, Giménez elabora una teoria de la cuttura (Giménes
2.(.),05.’ v-1Y 2;2007} y continia con el uso de Jas herramientas de la sociolin-
gmstl?a (Giménez 1983; 2008). Curiosamente no tendré més contacto con
la sociologia lovainenge sin¢ hasta finales de Ja primera década del siglo
X'XI, cuanc?o invita a Hiernaux a su seminario en el Instituto de Investiga-
ciones Sociales, y traduce su texto para publicarlo en la revista Culturi
Rep}regntaciones Sociales que é] dirigia (Hiernaux 20093). Pero mds alls'l
del u.lumn didlogo, 1o que resulta interesante subrayar es que lapers ectivz
de Hiernaux y Remy construida desde Lovaina tuvo un paralelo remgrcable
con la propuesta de Giménez en América Latina, dando ambas iniciag
Interesantes productos analiticos. ’ s

= 280 -

Temas y acentos del MAE desde América Latina

En América Latina, ¢l MAE se expandi6 sobre todo bajo el alero de estu-
diantes que realizaron el doctorado en la Universidad Catélica de Lovaina
y gue luego, en sus respectivos paises, dirigieron tesis e investigaciones.
Resulta complejo hacer un balance de esta produccion, porgue al encontrasse
dispersa por tedo el continente, es casi imposible centralizar los textos. En
lo que sigue, se buscaré describir los principales ejes temdticos que fueron
desarroilados con el MAE como aliado metodoldgico o tedrico. Pero esta
110 serd una revisién exhaustiva, sino mas bien una sintesis donde nos cen-
traremos el sus principales orientaciones. Tampoco se buscard repasar las
tesis doctorales de estudiantes latinoamericanos en Lovaina que aplicaron
el MAE —estarfamos imaposibilitados para tal tarea—; mas bien, el acento
to ponidremos en la produccian de fos mismos en sus lugares de origen. Pero
antes de entrar de lleno al tema, se debe hacer referercia a los esfuerzos por
sintetizar, difundir, raducir y discutir el MAE desde este lado del planera.
Quizé el primer documento que se encargd de sintetizar y explicar esta
perspectiva metodoldgica fue el de Sergio Martinic, titulado Andlisis es-
tructural: Presentacidn de un método para el estudio de ldgicas culturales,
el cual fue publicado en Chile en 1992 (Martinic 1992). Bl texto consta de
treinta paginas. Bmpieza subrayando la importancia de lo cualitativo en
la investigacién social y presenta técnicamente los principios de funcio-
namiente del MAE con ejemplos del propio contexto chileno. El artictlo
se convertia asi en uno de referencia en lengua castellana accesible para
quienes quieran conocer y utilizar el anélisis de contenido. Este tipo de
ejercicio se replicé por Toledo (2000) en Chile, ampliando ia reflexién, y
Sudrez (2002) en Bolivia. El propio Martinic, quince afios més tarde (Mar-
tinic 2006), reescribe una sintesis, pero en esta ocasidn realiza no sole la
presentacién de la herramienta sino, ademds, una discusidén con la teoria
de las representaciones sociales de Moscovici y Jodelet,

El esfuerzo por introducir el problema del andlisis de la palabra en dia-
logo, entre varias perspectivas metodoldgicas y con estudios empiricos, lo
impulsd Resa Maria Pochet en Costa Rica. El ndmero 72 ~-de 1996—de la
Revista de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica estuvo dedica-
do a Métodos Cuatitativos de Investigacidn Social. La revista consta de 14
articulos que muestran distintas maneras de utilizar el andlisis de discurso.
Es particularmente significativa la traduccién del articulo de Jean Remy
«El andlisis estructural y 1a simbdlica social; a partir del texto del Cardenal
Danneeils», pues su reflexion fue una de las centrales en el libro Métodos de
anilisis de contenido y sociclogia ~—coordinado por el propio Remy v Danielle
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Ruquoy en 1900—, la cual poseia una intencién similar: «comparear diversos
métodos para extraer el vinculo que cada uno tiene con una problemdtica
sociologica» (Remy 1990, 191). En ese mimero tematico de la revista, son
especialmente relevantes log textos de Gerardo Herndndez (1996) y el de
Rosa Maria Pochet (1996). EI primero, porque utiliza el MAE para analizar
el documento «Al pueblo de Costa Rica», resultado de un pacto entre ¢l
Presidente costarricense José Maria Figueres y el expresidente Rafael Angel
Calderon. En dicho trabajo se dejan ver los principales cddigos disyuntivos,
estructuras y se utiliza el relato de la blsqueda para esclarecer el sentido
profundo del texto. Por sit parte, el segundo, de Rosa Maria Pochet, utilizg
el «anilisis evaluacion temdrican (AET) que es «una variacién de] andlisiy
estructural» reinterpretando varios autores, entre ellos, Remy, Hiernaux y
Giménez (Pochet 1996, 11). De hecho hay que destacar que Pochet es de las
poCas autoras que construye el puente entre estos AuLoTes para sacar su propio
provecho analitico. Su trabajo permite ver las categorias fundamentales del
episcopado nicaragliense y construir modelos que sitGan con claridad su
vision de bien y mal y su posicionamiento politico. Una versién reducida
de ese trabajo colectivo fue publicada como libro, compilado por Pochet
(2000), unos afios m4s tarde,
Otro documento con similar intencién es el libro coordinado por Sudrez
(2008) El sentido y el mérodo. Sociologia de la cultura Y andlisis de conte-
nido, aunque en esta ocasién no se trata de dialogar con otros métodos,
sino profundizar en el MAE. E| volumen estd dividido en treg secciones:
una tedrica, donde se intenta resumir e} sistema conceptual de Jean Pierre
Hiernaux, la idea de la «institucign cultural» y sus posibilidades de evolucion
y transformacion; una metodoldgica, que reproduce principios operativos
¥ soportes tedricos del MAE: una empirica, que ofrece ejemplos concretos
de aplicacion a distintos contextos y soportes, En el libro se traducen dos
textos clave: «Mito de la colectividad. Dialéctica del siy de Io social» de Jean
Remy, que analiza cémo el MAE busca «extraer la existencia de un miro
interiorizado» de donde provienen las referencias de la vida cotidiana para
los actores sociales {Remy 2008, 59): ¥ «Anélisis estructural de contenidos y
de modelos culturales. Aplicacién a materiales voluminosos» de Jean Pierre
Hiernaux, que es una sintesis de su teorfa y explicitacién de log procedi-
mientos concretos paraenfrentarse a distintog tipos de materiales (Hiernaux
2008). Sumado a esto, se elabora un glosario con términos ¥y conceptos que
utiliza el MAE y se reproduce una entrevista a Hiernaux donde explica su
trayectoria cientifica.
Pero ademds de estas reflexiones colectivas, el MAE ha sido utilizado
porinvestigadores con diversos objetos de estudio e inquietudes analiticas.
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Una primera dimensidn podriamos denominarla “idea}tidad y cultura”. Fl
libro de los bolivianos Claudia Peiia y Nelson Iord’an, t:tulado.Ser crucefio
en octubre {2006) parte de la pregunta sobre «;cdmo se mamfest_aron Iss
diferentes representaciones del “ser crucefio” durante los conﬂicto‘s e
octubre del 2003 en Santa Cruz de la Sierra?? Y para eso e'lflblora un c?z pus
de los pronunciamientos institucionales pub.hcados en pen.od.lcos localesen
los dfas mds intensos del conflicto. El estudio devela las d1st1ntz.xs n%ane.r'as
conflictivas de entender la identidad local de acuerdo con la institucidn
la enuncia y construye, N
deSE?leudffantfiieS:cién similar, el libro de Karin Hollweg El discurso polit‘zco del
carnaval crucefio (Hollweg 2012) buscd «identificar el discurso crucemi[a er:
un espectdculo carnavalero masivo, denominado “Los amantes de la una)
en el acto de coronacion de la Reina del Carnaval 2005» {Hollweg 2012, z .
El desafio fue interesante ya gue, por un lado, se trataba de un momenlto de
conflicto politico intenso en el pais y, por otvo, se buscaba enfocaf'. ia.mfra \a
en «materiates» de naturaieza no tradicional, como son ias canu(?neb y a’u
puesta en escena en el momentoe del evento festivo. Se descubre 12 du:oFonua
basica del discurso crucefio que gira sobre gué es lo «Cam'ba» {del c'»n.ente?
vs. lo «colla» {del occidente}, alrededor de la cual se organizan las distintas
calificaciones (nosotros/ellos, positivo/negativo,.honestos/corruptos, tra-
bajadores/violentos) y la intencién politica .del mismo. -
También en Bolivia, pero ahora en occidente, la tesis de m‘aestua e
Santiago Zadiiga, No seas como yo, analiza le.s Tnandatos generacionales en
los habitantes de la ciudad de El Alto en Bolivia. Los padres, nqrmalu;ex;te
migrantes del campo, impulsan a sus hijosa «supera}'se», medu.mte ela ;
jamiento de lo que ellos mismos representan, con el fin de n’egall su pasa 2
y su origen, e intentar insertarse de la mejor mal?e,zra enel am'blto urlan :
moderno, para lo cual utilizan la via de la educacion, Ea's(relacmnes, e. tr;e
baio (Zuiiiga 2002). Por su parte, Pairicia Flores, también en u.na tel51s.
maestria, muestra coémo los jovenes pacefios construyerll formas lden.txtarll’as
a partir del consumo de la musica que circula en los medios de comunicacién
res 2002). . _
mcéilflil(i‘iol}lloa, en)su esis doctoral, utiliza el MAE’ Para estu{dlar la ins-
titucionalizacion de ia perspectiva de género en Mt?>§1co y cuales §on 'l’as
orientaciones de las mujeres respecto de la penalizacién o de.spenahzacllon
del aborto y el uso de 1a sexualidad {(Utloa 2012). ?n estos cinco es{uch'c’)s.
vemnos actuar al andlists estructural como herramlent’a‘para Construc'cm‘n
de identidades de agentes sociales, sea en el orden politico, cultural, etario

o de género.
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Una segunda dimensién es la perspectiva educativa y politica, Oscar Sal-
darriaga aplicé el MAE a los lineamientos curriculares en ciencias sociales
elaborados por ef Ministerio de Educacidn de Colombia; parte de su aporte
fue la observacién tanto de los documentos oficiales como de las pruebas
realizadas a estudiantes de quinto y noveno grado de colegios de Bogota,
lo que permite cruzar las interpretaciones (Saldarriaga 2008a, 2008b). Un
acercamiento similar hace Gabriela Rujz en su tesis de maestria buscando
explicar la idea de si y de la educacién que tienen los estudiantes de una
universidad privada en La Pag (Ruiz 2002).

Sergic Martinic analiza varios grupos de conversacién realizados con
rujeres de sectores urbano populares y trata de mostrar cémo opera el
modelo cultural que llama «promocionab» en tres efes: el de la construccion
de laidentidad (que en el caso estudiado gira alrededor de «ser alguien con
educacion vs. cero ala izquierda sin educacion»), la percepcion del entorno
sociat {estar en la «poblacién sin roces v buscar pasar a otra «poblacién con
roce»), y et objeto de busqueda, que es ser alguien con una profesién para
lograr éxito en la vida (Martinic 1995). Leticia Arancibia e propone pensar
lasrelaciones desde el podery los modos que se €xpresan en los contenidog
de la educacion, utitizando el MAE bara encontrar las «zonas oscuras» de
las formas de la cultura autoritaria en los imaginarios escolares (Arancibia
2006; 2011),

Otra perspectiva de uso del MAE fue la incursién en andlisis de materiales
visuales. Bl texto de Sudrez (2008b) estudia las fotografias dela Guerra Cristera
en México, decodificando log principales ejes descriptivos que marcan Ia
confrontacién del ejército cristero vs. el federal y realiza un modelo actancial
del relato del martirio, En un ejercicio similar, pero dirigiendo la atencién
& 0tro corpus, en el texto «Archivo Julio Cordero (1900-1961). La forografia
del progreso en Boliviar (Sudrez 2005) se busca organizar el sentido de las
imdgenes de un estudio famniliar que deja ver cémo lo visual se convierte
en uno de los sustentos de la instauracién del paradigma del Progreso en
la sociedad boliviana. Con intencidn semejante, [a tesis de licenciatura de
Alatriste {2012} analiza las identidades de los migrantes mexicanos en Estados
Unidos, poniendo atencién a los EXVOL0S en varias etapas de la historia de
migracién hacia aquel pais. El trabajo introduce lag identidades religiosas
focalizando la atencién en las imégenes de devocion popular,

El aspecto religioso es uno de los dmbitos donde también se utilizg el
andlisis estructural. Bl documento de Sudrez (2003) describe e] trénsito de log
cristianos de origen conservador hacia la Teologia de la Liberacién durante
los afios sesenta en Bolivia. La tesis de maestria de Delgado (2013) analiza a
las militantes catélicas contra el aborto en Argentina y los dispositivos de
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sentido que emergen de su argumentacion que justifica su postura politico-
religiosa. Con otra intencion y objeto, el trabajo de Alva (2012) busca entf:nder
la religiosidad juvenil catélica en una colonia urbano—popular 'en la ciudad
de México. Cano (2012), por su parte, elabord unatesis de hcencmturrfl donde
observala santerfa en México, estudiando desde el MAE en profundidad las
entrevistas realizadas a distintos agentes religiosos de esta misma oferta,
desprendiendo de ellas los modelos en juego.

Finalmente, aunque la politica fue tratada de distintas maneras en los
trabajos hasta aqui sefialados, 1a tesis de maestria de Chavez (20}2} se pone
como desaffo explicizo estudiar el discurso de Andrés Manuel L‘(};I)ez Qbra~
dor en México. En el trabajo se construye un corpus de sus part1c1placmnes
publicas y se analizan las principales isotopias que’ organizan e.l discurso,
pero ademds, se utiliza un programa de computacion que perm-lfe la orga-
nizacidn de la informacion en grandes categorfas, como también extraer

graficos que facilitan la tectura.
JMAE para América Latina?

Una de las caracteristicas de la sociologia de Jean Pierre Hiernaux ha si(’:’{o
tomarse en serio el método, ddndole un lugar tan importante comola tfzorla.
Tratdndose de la cuestion cualitativa, 1a rigurosidad enlz construccién del
instrumento debe ser una de las principales caracteristicas. Ademés, debe
quedar clarz la sinergia entre metodologia v perspectiva tedrica, las f:uales
se alimentan la una de la otra’. El MAE surge en la bisqueda por'afmar la
definicion conceptual sobre «el sentido movilizador de la existenm.aaf, pues
enlos ailos setenta se discutia sobre los limites, distancias, especiﬁ.mdades
v similitudes entre ideologia, discurso, io simbélico, etcétera' ({Hlem.‘aux
2009b, 125). Acudir a fa semantica estructural greimasiana penjn.Ltsa prfec':sar
el objeto tedrico de conocimiento y construir mejor el dispositivo teorn?g.
En el medio latinoamericano a menudo surge la pregunta sobre la let.;h-
dad del mérodo, habida cuenra que la tradicién ensayistica es muy sélida
y ha dado importantes aportes a la comprensién de la realidad. 1}10 faltan
criticos que catalogardn todo ejercicio metodoldgico como una pérdida de

2 Biendice Giglia: «Cualquier desafic metodoldgicoes tambiér) t.eérirfo, porque es imposible
usar una metodolegia sin al mismo tiempo adoptaruexphma‘o |mpl_|C|ta_r]1ente- una
posicién tedrica. Las distintas maneras en que realizamos ia investigacion conileyan
diferentes abordajes y definiciones de nuestros conceptos y probnlemas. En otrc{s
términcs, los métodos también construyen al objeto y, por_Eo tanto, tlemlen relevancia
tedrica {..). En suma, la reflexién sobre el cémo se estudia es necesariamente una
reflexién sobre el gué cosa se estudia» (Giglia, 2007, p. 221)
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tiempo, y que se debe dejar que la imaginacién y la intuicion guien el des-
cubrimiento cientifico. De hecho, hace mas de medio siglo Gino Germani
vato advertia criticamente:

Enlos paises de América Latina nos €nconiramos en una situacién quees
casi opuesta a la existente en los Estados Unidos. E) «ensayismon, el culto
delapalabra, Ja falta de rigor son Ios rasgos mas comunes en laproduccién
socioldgica en el continente. Lejos del «perfeccionismon y el «formalismo
metodoligicon yanquis, escasea o falta lanocién misma de métode cients fico
aplicado al estudio de la realidad social. Solo en contadas universidades se
ensefia algo de metadologia v técnica de investigacion (Germani 2012,19).

Tampoco faltan argumentos que destacan la procedencia europea def
MAE —vy de otras metodologias—, 1o cual seria un impedimento para su
US0 en 0tros contextos. Algunas voces dirin que el MAE empobrece 1a com-
plejidad de lo social y que sus principios binarios mas bien entorpecerfan
ef andlisis. En suma, las voces criticas no han dejado de subrayar temas de
distinta relevancia que invitan a pensar algunos aspectos.

Particularmente, uno de log elementos mas sugerentes paraladiscusion
es saber si el MAE es pertinente o no bara América Latina, fo gue nos lleva
en el fondo a la particularidad o generalidad de una apuesta metodologica
0 tedrica. Esa discusion la tuvo Hiernaux a principios de los noventa cuan-
do organizé un cologuio con académicos provenientes de universidades
orientales. Se preguntaba el autor;

Puede plantearse razonablemente Ja cuestion de sila aplicacion de principios
de percepcidn o de analisis de tipo binario o dicotémico constituye ¢ no una
caracteristica del modo de Pensamiento occidental. Quiza en otras culturas
la reatidad se perciba en funcién de otros esquemas. Y en consecuencia,
quizd nuestros conceptos y modos de andlisis de base dicotémica sean
inapropiados o deficitarios en relacidn con tales culturas, Ademds, uno
puede preguntarse si acaso estos no han sido superades dentro de nuestra
propia cultura por tas evoluciones contempordneas que difuminan, diluyen
y compiejizan las dimensiones clasicas (Hiernaux 200093, 26).

La respuesta que el propio Hiernaux da a la interrogante sostiene que ¢l
principio binario es el que organiza el sentido humano, incluso més alld de
las especificidades temporales o contextuales:
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Desde el punto de vista tedrice y analitico, fa clave es simple: nada puede
percibirse, evocarse o invocarse en cualquier proposicién o reflexion —sin
impartar lo que estas afirmen al respecto- sin que haya sido disociado
primezo de lo que no es, 1o que implica principios elementales binarios y
perfectamente dicotémicos. Aun adiitiende que toda proposicidén tedrica no
es mas que una construccidn relativa, validada sin embargo por su eficacia
en vista de un proyecto de conocimiento y de dominie operacional, todo
parece sugetir —por lo menos hasta el presente- que las perspectivas que
aprehenden la construccién del sentido a partir de una base binaria nos
proporcionan, en el plano de la teorfa y de la descripcidn semantica, un
principio fundamental y transculturalmente eficaz, sinoes gue totalmente
anuropotogico (Hiernaux 2009a, 29-30).

La respuesta de Hiernaux argurnenta en tres direcciones: porunlado, la
seméntica ha mostrado ¢c6mo el surgimiento del sentido funciona a partir
de los principios de asociacién y oposicién; por otro lado, la cuestidn de
la «binariedad» estd presente en la teoria social como elaboracién teérica
que va mds alld del principio semantico y que permite una conceprualiza-
cién cientifica compleja, camino que han seguido, por ejemplo, Durkheim
¥ Freud en sus estudios sobre lo religioso; finalmente, la observacion de
que cualquier manifestacidn de la vida coticiana lleva a encontrar codigos
dicotdmicos que, articulados en estructuras, develan matrices de compor-
tamiento (Hiernaux 2009a).

Pero quizd lo mds interesante es, como se ha visto en el transcurso de
estas pdginas, como el MAE en lo operativo es un instrumento metodolégico
que, més alld de funcionara partir delo binario, tiene alavez una generosa
plasticidad que le permite la decodificacion de materiales de multiples
origenes (escritos, visuales, gestuales, etcétera) y de diversas temdricas
(educacién, politica, cultura, religién, etcérera).

Vate la pena en esta discusién traer a colacién el trabajo de fin de curso
en el posgrado de la UNAM del estudiante Félix Alexander Kupprat, que
muestra cémo materiales provenientes de contextos culturales —muy
lejanos en tiempo y espacio—— son susceptibles de ser decodificados desde
el MAE y sacar resultados analiticamente prevechosos. Alexander analiza
los tableros del Templo de las Inscripciones de Palenque, estudiando los
textos jeroglificos mayas de la época Clisica (250-900 d.C.). La complejidad
€8 mayor, ya que por su naturaleza estos materiales son incompletos yestan
daflados, por lo que el corpus construido fue un tallade en tres tableros
grandes de roca caliza que aborda temas cronolégicos, histéricos, miticos
y religiosos: «El texto fue escrito con jeroglificos mayas, un sistema de
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escritura logosildhico que presenta oraciones de lengua cholana cldsica o
maya cldsico. Gréficamente, el texto se compone de un total de 617 bloques
glificos que incluyen uno o varios grafemas cada uno» (Alexander 2012, 5-6),

Lo que a primera vista barecia indescifrable, dio como resultado una
decodificacidn en los principales ejes de la accién ritual, las deidades, ¢
tiempo, el ideal de gobernante. EI €squema actancial mostraba un sujeto
gobernante (+) cuyo objeto positivo de biisqueda era el bienestar {vida) vs.
muerte, su accion religiosa satisfacer o humillar a los dioses, sus acciones
contituar con la tradicién o romper con efla, superar al antecesor o no ha-
cerlo, la accidn politica el éxito vs. el fracaso y los ayudantes y opositores
los dioses de la vida o de la muerte. Y conctuia el autor:

(Bl modelo cultural que resulta de 1a condensacion descriptiva final aclara
las relaciones entre el mundo humano v eldivino y explica la motivacién
concreta que influencié tanto las acciones del gobernante K'ihnich
Jaraab’ Pakal como la forma de su discurso. Es importante reconocer
que el andlisis que se ha presentado aqui depende de un alto grado del
conocimiento previo del contexto socio-cultural, pero que al mismo tiempo

logra contribuirala descripcion de las estructuras cognitivas de los mayas
cldsicos (Alexander 2012, 16).

Elejemplo del uso que hace Alexander del MAE en un contexto alejado,
parece indicarnos que el problema del método vy de su aplicacién es siem-
pre salvable con creatividad. De hecho, hay que recordar que la critica a I
particularizacién de una investigacién, una teorfa o un método ha estado
presente en la sociologia hace imucho tiempo. Bourdieu responde a las voces
criticas que afirmaban que su teorfa era prisionera de su lugar de observa-
cién (Francia), argumentando que toda investigacion debe estar situada en

espacio y tiempo y eso no le quita su universalidad no eomo resultado sino
como modeto explicativo:

Toda miempresa cientifica se inspira en efecto en la conviceién de que 1o
se puede asir la légica mas profunda del mundo social sino a condicidn de
sumergirse enla particularidad de una realidad empirica, historicamente
situada y fochada, pero para construgirla como “caso particular delo posible”,
segun las palabras de Bachelard, es decir como un caso de figura en el
universo finito de las configuraciones (Bourdieu 1997, 25).

En ese sentido se podria decir que el MAE, mdés all4 de que—como todo
instrumento cientifico— responda a un campe de posibilidad, permite
adentrarse en materiales y situaciones ajenas siempre y cuando el objetivo
de investigacion tenga que ver con indagar sentidos, valores y cuitura. No
€5 menos cierto que el mejor uso dependera del conocimiento del con.tf:xm
donde emerge el problema, la rigurosidad y creatividad en la apli.cacmn v,
nuevamente siguiendo la sugerencia de Bourdieu, practicar sistemétlcame.nte
la «objetivacion participantes, es decir observar a quien observa para evitar
arbitrariedades analiticas (Bourdieu 2003).

Pensando en el futuro

Una de las Gltimas iniciativas de Hiernaux fue elaborar un dispositivo in-
formético que, respondiendo alos principios epistemolgicos y tec’)’ricos' fiel
MAE, utilice las posibilidades tecnolégicas para facilitar su uso; asi nacié el
provecto ANAlyse de CONtenu Disjonctive et Associative (ANACQONDA).

Luego de una revisidn critica subrayando tos limites de los programas
de compurtacidn construidos para ciencias sociales, Hiernaux elabora una
propuesta utilizando bdsicamente las instrucciones «macro» d‘e «\;\iord»
que ofrece el lenguaje de programacion de Microsoft Office. E.l interés d’e
ANACONDA es sistematizar el proceso completo del procedimiento anali-
tico pudiendo verificar las descripciones, tener acceso organizado v ripido
a los materiales basicos y sintetizando los materiales categorias abstractas
(Hiernaux 2010, 63). ‘

El programa procede en tres etapas. Inicialmente, se tiene los archivos
in extenso en una base de datos. Se les afiaden categorias al inicio o final de
tas frases que evoquen un mismo tema; luego de esta operacién, surge u{za
primera tabla que extrae los pasajes aglutindndolos en una sola categfntla.
El conjunto de materiales recortados y reunidos conduce a un nuevo graflclo
sintético con conceptos analiticos (Hiernaux 2010, 67). Con este procedi-
miento, ANACONDA cumple con el objetivo de:

trascender la masa intercalada y polimorta de datosiniciales para extraerias
estructuras de sentide subyacentes y reconstruirlas en graficos sintéticos,
condensados y ordenados al misino tiempo que empiricamente sustentat.ios.
es decir con los gréficos finales mas alld de cualquier categorizacion elegida,
setiene acceso ala coleccidn de extractos quela justifican (Hiernaux 2010, 72).
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El uso de este programa, por un lado facilita el manejo de materiales
voluminosos y permite organizartos de manera rdpida v, por otro, permite
observar con detenimiento cada uno de los pasos seguidos en la construccion
de una categoria analitica, por lo que hace més transparente el trabajo del
analista. Ademas, facilita una disposicidn ripida de los contenidos iniciales,
lo gue colabora en fa redaccién de un informe final.

La iniciativa de Hiernaux no fue de la mano de la actualizacién del so-
porte basico de Microsoft, por lo que lamentablemente perdid aplicabilidad
ripidamente. Sin embargo, la idea abre las puertas al uso de la arplia oferta
de programas informéticos para investigaciéon cualitativa gue pueden ser
adecuados a las exigencias y principios analiticos del MAE. Construir ese
puente seré una agenda pendiente que contribuird a las nuevas investigaciones.

Un segunde desafio para los investigadores sensibles al andlisis estruc-
turales reatizar un didlogo critico entre esta propuesta metodoldgica y las
otras gue paralelamente se han desarrollado desde Armérica Latina, coma
la de Gilberto Giménez —aqui mencionada—, Teresa Carbé, Julieta Haidar,
etcétera. Un balance de los distintos acercamientos, peniendo atencién a los
logros analiticos y los vacios de cada uno, permitiria una mirada panordmica
¥ una nueva ruta para la investigacidn cualitativa pensada y creada desde
América Latina. Esta es una tarea pendiente.
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