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INTRODUCCION

El presente libto es una presentacion formal del pen-
samiento de Eugene Gendlin y su trascendencia en la es-
cena mundial de los grandes paradigmas del siglo XX en
general y las implicancias para la psicologia y la psicote-
rapia en particular.

En la primera parte se inicia la discusién sobre el
significado del pensamiento Gendlin, centrado el anali-
sis en la obra cldsica del autor norteamericano: 24 feoria
del cambio de Personalidad, aparecida en 1963 desde la Uni-
versidad de Chicago.

Luego de esta primera parte introductoria, he queri-
do presentar dicha teoria del cambio, como una publica-
cién en espafiol que permita al estudioso del tema en ha-
bla hispana, interiorizarse y poder establecer conversa-
cionas sobre el significado de la obra de E. Gendlin, relati-
vamente desconocido en la comunidad terapéutica de
Chile y de América Latina.

Consecuentemente, en la tercera parte del librc, pue-
de encontrarse la traduccién de otra obra clasica de Gendlin,
£l Experiencing: Una Variable del Cambio Terapéutico.




Me alegra tener la posibilidad de rescatar y compar-
tir con el lector de habla hispana la riqueza, ojala no per-
dida, de los grandes contenidos de la obra de Gerdlin
desde su pensamiento original escrito en inglés.

El gqufor

EL NUEVO PARADIGMA DEL EXPERIENCING

Mirando retrospectivamente el siglo que termina,
apenas podemos sospechar el significado trascendente de
los hechos histéricos, culturales, politicos y econdmicos
que han caracterizado los 1iltimos cien afios. Podemos te-
ner una visién panoramica, por ejemplo, y vislumbrar las
grandes revoluciones politicas del siglo en oriente y occi-
dente, el advenimiento de la guerra tecnificada, las gue-
rras econdmicas, la llegada del hombre a la luna y de alli,
el camino a las estrellas, el término de grandes imperios,
la caida de ideologias utopicas, los movimientos artisti-
cos, las nuevas formas de cclonizacién, los grandes desa-
tios ecoldgicos, la ausencia de control en los grandes de-
sastres del hambre, la sobrepoblacitn, las enfermedades
letales (céncer, sida, etc.) los campos de concentracidn, las
dictaduras politicas del siglo, el sufrimiento, la dicha, los
cambios sociales, la incorporacién de la mujer a 1a escena
ptiblica, etc. El siglo XX parece ser una gran deserrboca-
durza del tiempo que, a raiz del avance tecnolégico, se pre-
cipita en un devenir pleno de cambios para pasar defini-
tivamente a una sociedad globalizada que se expande
dramética y maravillosamente hacia el espacio sideral,
paraencontrarnos con nuevas formas de vida, nuevas for-
mas de inteligencia; en una palabra, con NUEVOS MUN-
DOES.




En esta mirada panordmica, en que tantos fendme-
nos pueden pasar inadvertidos a la luz de los que cree-
mos esenciales o trascendentes, cabe hacerse la siguiente
pregunta ;Qué aportes o cambios importantes ha legra-
do hacer la ciencia psicolégica al hombre de este tiempo y
del siglo venidero?

La tesis presentada en estas lineas es que, entre ofras
teorias totalmente vélidas, el nuevo modelo de concebir
el cambio propuesto por Eugene Gendlin en 1963 consti-
tuye una forma globalizante y vigente pot su caracter
integrador. A través de la teoria gengliniana, hoy creenos'
encontrarnos ante unnuevo modelo de pensamiento acer-
ca del fenémeno del cambio y acerca del ser humano, cree-
mos que este nuevo modelo refleja un modo completa-
mente diferente para re-formular el concepto del hombre
cuya esencia serfa la significacién corporal y emocional
dando cuenta asi del porqué la gente cambia’.

Las ciencias humanas no han quedado atras en los
cambios de modelo o, para usar una palabra que se ha
puesto de moda en nuestros dias, en los cambios de
paradigmas que utilizan para explicar el fenémenc hu-
mano. Asi como el modelo de la Relatividad reemplazo,
obviamente superandolo en explicaciones, al paradigma
de Newton, las ciencias humanas han cambiado hacia

! Todo modelp de pensamiento, sobre todo en ciencia, no esnada
més que una creencia que serd vélida hasta que un nueve mo-
delo sea mas vélido y explicativo a la luz de los nueves hechos.

2 Saber porqué la gente cambia, el modo en que el cambio es posi-
bleen la clase de seres que somos, los seres humanos. (N. del A.)

otros paradigmas en este incesante avance por descubrir
nuevos territorios en el conocimiento del hombre. 1.2 psi-
cologia, en particular, ha sufrido enormes cambios en sus
modelos de pensamiento. Desde el paradigma conductista
£-R (1915}, el modelo histérico individual de la Ciencia
del inconsciente, por decirlo de un modo muy simple, se
ha s#lfado a modelos més globalizantes (Gestalt), mas
mullifactoriales, mas contextuales, méas sistémicos, mas biplg-
gicos en lugar de enfoques tan parcializados como 2l mo-
delo meramente matemético (Hull), fisiolégico,
neurofisioldgico etc. Hoy en dia, tenemos modelos cada
vez mas integrativos y coherentes como, por ejemplo,
Modelos Sistémicos, Cognitivo-Conductual,
Antipsiquiétrico, Transpersonal, Gestéltico, Humanista,
Rogeriano, Neofreudiano, Jungeano, Logoterapéutico, de
la Programacién Neurolingiiistica, Fenomenologia
Existencial, Modelo Comunicacional de Palo-Alto, Emo-
tivo-Racional, etc..

Las teorias tradicionales (la psicopatologia, el Psi-
coandlisis, el Conductismo)} nos heblaron del porqué el
hombre #e cambiz, c6mo es que permanece constante en
el tiempo, como es que el ser humeno se desadapta, se en-
Jferma, cOmoes que crea sinfomas, cOmo es que adguzere con-
ductas indeseables para si o para los demas.

?  Pido disculpas ante cualquier omisién, ya que ello se deberia a

un desconocimiento de la totalidad yno un acto voluntario ni
discriminativo al narrar esta historia desde el observador pa-
radigmatico que yo también soy. {N. del A)
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Gendlin (1963) nos propone un modelo explicativo
acerca de las posibilidades del CAMBIO PERSONALy acer-
ca de aquello que es fundamental para que ocurra el cam-
bio. C. Rogers nos entregé un modelo acerca de las condi-
ciones terapéuticas pera el cambio, haciendo mediciones y
verificaciones que nos demostraron ampliamente los alcan-
ces de la EMPATIA hacia el cliente, la ALTENTICIDAD del
terapeuta y la CONSIDERACION POSITIVA INCONDICIO-
NAL (RESPETO) (1957). Rogers propuso un modelo de
interaccién entre la Persona del Terapeuta y 1z Persona del
Cliente, que le permitia a éste tiltimo superar sus dificulta-
des adaptativas y expandirse hacia un crecimiento perso-
nal, yendo més alld de la superacién del sinforna. Rogers
legitimo el alcance dela Empatia a través de su més valiosa
y singular contribucién: el arte de ZSCUCHAR*.

Creo gue mientras el aporte Rogeriano ha sido un
modelo completamente revolucionario de INTERACCION
TERAPEUTICA, el paradigma de Gendlin es una explica-
cién de cémo #os ponemos en funcionamiento después que
nuestro modo de estar experienciando est detenido y, por lo
tanto, ha devenido en un m0do de experienciar rigido o es-
tructurado, o en parcial funcionamiento. Gendlin intenta
explicar porqué la EMPATIA o el ARTE de Escuchar en

¢ Enla década del 70, en Chile era imposible hablar del escuchar
como un instrumento terapéutico. Hoy, gracias a los avances
en las ciencias que han hecho aportes terapéuticos y
organizacionales no s6lo es posible hablar del escuc/mr como
un poderoso instrumento de la psicoterapia, sino que es un
abordaje vigente, necesario y altamente efectivo en los proce-
sos humanos en general.

12

forma certera llega a producir cambios. Rogers nos dijo
que la Empatia producia cambios, Gendlin nos dice por-
qué ella produce dichos cambios.

El Modelo de Gendlin propuesto en el Experiencing
pretende dar cuenta, porqué producen cambio las distin-
tas alternativas provenientes de marcos tedricos diversos
como por ejemplo le paradosa sistémica, a imagrneria, la hip-
rnosis, el implosing u otras alternativas de re-condicionamier-
{0, u otros abordajes terapéuticos provenientes de
diferentes modelos de cambio.

2. ;Qué es el Experiencing?®

El experiencing es el término propuesto por E. Gendlin
para dar cuenta de un PROCESQO de INTERACCION in-
cesante entre los sentimienios personales y corporales y
los simbolos propios o del medio ambiente interactuante.
El Experiencinges, por lo tarto, la interaccién entre la Per-
sona y su entorno, siendo un proceso corporal y pre-con-
ceptual que se completa o se termina de sigrificar
sentidamente con simbolos (palabras o sucesos). Por ejem-
plo, si estoy agobiade por algo y una persona al saludar-
me en la mafiana me pregunta ;estis triste?, es probable
que comience a sentir en plenitud aquello que estoy sin-
tiendo y tal vez hasta me ponga a llorar. Si en cambio,

5 R .
En esta ocasién re-insisto cada vez conmayor conviccién que es

preferible mantenerel vocablo en su idioma materno, ya que su
traduccidn resulta ser demasiado extensa; i, e, el experiericing es
aquel proceso corporal de #feraccidn incesante entre senfimien-
tos en fluida conformacién y los simbclos provenientes del me-
dio humano y contextual o def mismo yo. (N. del A.)
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estoy esperando una buena noticia con un estado de ani-
mo optimista; cuando ella llega, puedo sa#/ter de alegria.
Existe un estado emocional previo y ello interactiia con la
noticia (simbolo) desplegandose un proceso de sentimien-
tos de completacion, de alegria. El experiencing es un pro-
ceso de sentimientos pre-conceptual, es decir, de senti-
mientos que significan algo que, al sentirlos mas, llega a
significar mds y viceversa. Es un proceso preconceptual
de sentimientos que ocurre en el presente y que es per-
manente, es co-existencial, es decir, comenzamos a
experienciar, desde el momentop que somos concebidos has-
ta que morimos. El proceso de experiencing es nuestra
EXISTENCIA individual y singular, con sus proyectos,
sentimientos presentes o evocables, es nuestro proyecto de
mundo (Biswanger), es nuestra Persona existiendo minu-
to a minuto, segundo a segunde. Heidegger presenid un
paradigma nuevo acerca del ser humano a inicios de si-
glo y que se conocié como e-ser-en-el-mundo. Este para-
digma filoséfico emergente de la fenomenologia
existencial, coincidi6 con aquel creado por E.Gendlin en
la dimensién concreta y cotidiana de la Existencia. E/-ser-
en-el-mundo de Heidegger es el experiencing, psicologico y
corporal, significativo y emocional, de nuestra existencia
concreta, cotidiana y dramética.

3. Descripcién Personal del Proceso de Experiencing

Antes de pasar a sintetizar los conceptos bésicas del
paradigma gendlineano, quiero compartir mi forma de
ver el fenémeno propuesto, a modo de otorgar un sigwifi-
cado experiencial del mismo y con la intencién de permitir
al lector una visi6én menos intelectualizante y mas
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vivencial que permita ilustrar esta nueva perspectiva para
ver al ser humano. Vayamos a observar una escena del
séptimo arte, tan propio del siglo XX.

En el cine de Visconti y particularmente en el film
MUERTE EN VENECIA, basado en la novela de Thomas
Mann. La historia comienza en el film con la llegada del
protagonista a Venecia una maiiana de claro sol, quien
procede a subirse a una géndola que lo conduciré a la
otra orilla en bisqueda de un hotel, cuasi moribundo y
muy enfermo, en el episodio final de su vida. Visconti le
da a esta escena inicial toda la magnificencia pictérica
propia de su genio y le consagra al agregarle el
ADAGLETTO de la 5° sinfonia de Mahler en su cuarto
movimiento. Al tratarse de la muerte de un individuo y
la caida corporea del espiritu, bien pudiera asignarse al
protagonista ser el propio Mahler, produciéndose una
metdfora posible como que sea Mzhler en la Venecia de
Thomas Mann, con su propia muisica en el film de Visconti.

~La primera escena consiste en una sinfonia de recuerdos

que podria visualizarse, o “sentirse”, continuando con la
sigiiente descripcién.

Una musica lenta como las olas de un mar aparente-
mente tranquilo, en una mafiana erepuscular de su vida
(sentimientos) en que el protagonista se mece dejéndose
llevar en bote como un nifio, atemorizado, convaleciente,
en una disposicion de llegar a Venecia, para despedirse
de la vida. A medida que avanza imperceptiblemente, la
gondola se mece con las olas del mar y el protagonista
comienza a experimentar un despliegue de emociones
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desde un dmbito melancélico, desde una emergente an-
gustia, y sus recuerdos més amargos comienzan a Hegar
desdeel pasado. En sus recuerdos aparece la tragica muer-
te de sus dos hijos. El arpa da sus acordes como penetran-
do en el corazén, su mirada se va perdiendo en el hori-
zonte Jejano de Venecia, cuyo fin va marcando su cercania
conforme avanzan los violines, como la mirada del mar,
intensa, como los recuerdos més angustiosos y la acepta-
cién més radical de aquel destino que se cemi6 implaca-
ble sobre una de las almas maés sensibles y geniales de la
musica. Sentado, con sus manos apoyadas sobre aquel
bastén de su vida, como descansande con la inmensa carga
de recuerdos a su espalda. Sus ojos, centellando el dolor
evocado por el pa1sa]e (simbolo) extraido inexorablemen-
te por aquella msica de infinitos viclines que a la distan-
cia concentran todo el tiempo ya pasado. A través de la
evocacién de sus sentimientos, pareciera que el presente
fuera totalmente 7zundado por las aguas del pasado. Toda
esta escena en medio de un paisaje azul y dorado, clisico
y esdtico, ndutico y eterno como es Yenecia.

El proceso del experiencing se da con los sentimien-
tos corporales que lentamente comienzan a conformarse
segun interactiia con el paiszje y con la musica. El paisaje
y la musica constituyen los simbolos evocadores de un
proceso de sentimientos intenso y pre-conceptual que se
van completando en sentimientos decididamente marca-
dos de tristeza, de angustia, desdicha y desolacién. Esta
interaccion entre el personaje y su viaje en esa pequefa
embarcacién, de una orilla a otra por el mar de Venecia,
genera un proceso emocional intensoy finalmente conuna
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conceptualidad clara, las imégenes de sus hijos que mue-
ren tragicamente. Més alld de la tristeza, lo fundamental
aqui es visualizar cémo se gesta el proceso de sentimien-
tos, cdmo resulta de la interaccién ininterrumpide entre
la persona y su medio.

4. Conceptos bisicos del Paradigma del
Experiencing

La siguiente sintesis del modelo de cambio de E.
Gendlin es una interpretacion que, a pesar de haber sido
practicada durante 20 afios de psicoterapia y verificada
personalmente en conversaciones presenciales con el pro-
pio Gendlin, es s6lo una propuesta que pretende ser sélo
un marco de referencia para la comprensién posterior de

la teorfa que se presenta en la obra criginal del autor en la
segunda parte de este libro.

5. La Teoria del Experiencing de E. Gendlin

Eugene T. Gerdlin ha fundado un modelo terapéu-
tico y que él denominé Pszcoferapiz Experiencial. La inves-
tigacién y la teorizacién han sido una caracteristica que
Gendlin continu6 desarrollando y que le ha dado un sello
a su pensamiento con permanentes investigaciones em-
piricas. Dentro de esta nueva posicién, Gendlin ha for-
mulado una teoria del cambio y de la dindmica del fun-
cionamiento de los procesos subjetivos.

Para Gendlin, los aspectos importantes que conflu-

yen para predecir el cambio son el sentimiento y la rela-
cién interpersonal del cliente con el terapeuta. Estas dos
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variables operan conjuntamente para poner en movimien-
to un proceso que se produce en el cliente, que es concre-
tamente dado y sentido corporal o interiormente en la
persona del cliente: &/ experiencing.

Como producto de una interacci6n, todo organismo
crece y se desarrolla. Del mismo modo como un organis-
mo biolégico interactia con su medio ambiente, al inter-
cambiar sustancias nutrientes, etc., €l organismo humano
crece con la interaccion que se produce procesalmente
entre sentimientos y simbolos. Los simbolos son sucesos que
stgnifican cortenidos personales para el organismo, suce-
sos verbales y no verbales que interactiian con la funcién
significante de éste. Esta interaccion es profundamente
sentida, concreta y corporalmente percibida; es lo que
sucede dentro de un organismo humano en un contexto
determinado y se le ha Hlamado experiencing.

El individuo que asiste a terapia es visto por Gendlin
como alguien que funciona en su experencing de una ma-
nera s6lo parcial, habiendo ciertos aspectos internos que
estarfan detenidos y cuya interaccifn (entre sentimientos
y simbolos) habria dejado de acontecer. A tales aspectos
detenidos se les ha conocido tradicionalmente como con-
tenidos reprimidos, blogueados, negados, o los llamamos com-
plejos, etc. Estos contenidos presentan el inconveniente de
explicar el no-cambio de la personalidad, dejando sin ex-
plicacién el cambio, es decir, la dinamica y transcurso evo-
lutivo propios de la personalidad. Gendlin critica las teo-
rias tradicionales al respecto, contrastando y propanien-
do una teoria alternativa, la del experzencing. Este seria un
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proceso que ocuirre implicitamente en el individuo y 1a
necesidad de centrarse en lo que funciona antes que en
aquello que no funciona; es una formulacién novedosa y
en extremo interesante.

A continuacion veremos las caracteristicas que tiene
el experiencing y el modo en que los aspectos funcionantes
pueden interactuar con los simbolos (las respuestas del
terapeuta) para llegar asi a Reconstifuir nuevamente el
expertencing en lo que éste tiene de detenido.

El experiencing es serido interiormente antes que
pensado, conocido o verbalizado; funciona implicitamente
en un presente inmediato. Aunque sea sentide, ello no es
necesariamente conceptualizado, ya que la simbolizacién
de un sentimiento es bastante posterior a la ocurrercia de
él. Bl experiencing es asi un proceso® de sentimiento al cual
puede cualquier individuo referirse directamente (T:C.P. pag,.
90). El referente directo es lo central de un sentimiento nitido,
pero que es conceptralinente vago (Gendlin). Un individuo

- puede asf usar simbolos que aportan conceptualmente

informacién acerca de lo que siente, puede referirsea ello,
referirse a ¢s0 que estd sintiendo: Esfo gue siento no sé exac-
tamente qué es, pero lo siento mitensamente, dice un cliente al
referirse directamente a su experiencing. Como vemos, los
simbolos verbales usados no logran expresar claramente
en qué consiste el sentimiento en cuestion. El sentimiento
estd pues descripto en la consciencia, ya que es percibido

® Toda cita referida a la obra de E. Gendlin se hara centradaen la
Teoria del Cambio de Personalidad en adelante, Gendlin, E.
(ZC.£ pég. 90) en la edicién de la presente obra. (N. del A.)
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vagamente como suceso que ‘e ocurre al orgamsmo Esto
nos conduce a otra caracteristica del experiencing: su fun-
cionamiento implicito en el sigrificads sentido por el indi-
viduo y que no aparece en el discurso o relato del cliente.
La persona siente asi un significado de lo que estd
expetienciando como sentimiento, pero ello no puedeatin
expresarse claramente en conceptos. Este significado sen-
tido ¥ no-pensado necesita de simbolos verbales o
gestuales que interactiien con él para lograr una concep-
tualizacién. La correspondencia o no-correspondencia de
los simbolos con el sentimiento (significado implicito) estd
en funcién de lo que organismicaments el individuo siente
como adecuado. Cuando un simbolo interactuante con el
sentimiento llega a tener resonancia en el organismo, se
dice que tal simbolo es el correcto (cerfero diria Gendlin),
significando lo que realmente se siente. Este simbolo ver-
bal certero se le lama sémbolo verbal explicito o sentimiento
explicitamente conocido(T.C.P. pag. 55). Por otro lado, al sig-
nificado implicitamente sentido se le denomina sinéolo
verbal implicito, 1o que se ejemplifica en el término Esfo gue
siento me... De aqui surgen dos aspectos de lo que puede
conocerse como los significados que uno o més sentimien-
tos tienen para un individuo. Los significados implicitos
que se sienten concretamente en el organismo, pero que
no han encontrado los simbolos adecuados para ser
verbalizados e explicitos; y aguellos significados que des-

7 Organismico, término utilizado originalmente por A. Maslow con
el que se quiere representar aquel proceso bioldgice que proviene
de una autenticidad corpérea y sentida realmente, lo que condu-
ce a un comportamiento esponténeo y libre, por ¢jemplo sentir
hambre, sed, o tener decididos deseos por algo especifico.
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pués de haberse sentido har encontrado sus simbolos y el
individuo los ha explicitado o hecho verbales. Existe enton-
ces, en la construccién del significado, o proceso de
simbolizacion, un sector implicito, existe un niicleo cen-
tral de significado sentido que es la guia que decide el
discurso explicito o la adecuacién correcta de simbolos
verbales. El mundo implicito es infinitamente mas am-
plio de lo que se logra explicitar. Esto lo pcdemos obser-
var en la vida diaria cuando una persona le dice a otra f¢
aprecio o mie simpatizas o te amio, 1o que con estas palabras
se logra expresar es una infima parie de toda la significa-
ciénimplicita que logra aflorar o representarse en des sim-
bolos verbales.

Cuando la explicitacién es la correcta, el simbolo
adjudicado al sentimiento igre representar el sector cen-
tral del significado implicito.

El experiencing es asi un funcionamiento implicito en
el comportamiento diario, dice Gendlin, jamés un indivi-
duo piensa o siente en palsbras lo que observa, lo hace
mediante un funcionamiento implicito. En este Gltimo se
configuran una experiencia pasada, un conocimiento del
lenguaje y de las cosas, una memoria emocicnal, peroellos
no son necesariamente concurrentes con simbolos verba-
les precisos ni universales.

Ante un suceso dado, todos los significados funcio-
nan implicitamente como un presente personal, un
experiencing concretamente sentido, con una nitidez pre-
sente y una inmediatez real. Los significados implicitos
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son asi funcionantes, pero incompletos, y su terminacion
se logra con la explicitacién o conjugacién con los simbo-
los adecuados.

El significado implicito, sentido conceptualmente, va
interactuando con los simbolos o sucesos simboélicos, y
que da lugar a la terminaci6n simbélica traducida en fun-
cionamiento o Jevar adelante {carrying forward PC.E pig.
54) el proceso del experiencing. En otras palabras, se pue-
de decir que el sentimiento corporalmente sentido
(preconceptual) interactiia con el simbolo verbal (suceso
simbsélico) llevando adelante el proceso como significado
explicito. El experiencing guia y determina la significacién
explicita del sentimiento.

Hasta este momento hemos dicho que el experiencing
es una variable del proceso de cambio terapéutico, que es
un proceso de sentimiento méas bien que conceptual, ocu-
rre en el presente inmediato y puede ser referido directa-
mente por el individuo como dato sentido en su campo
fenoménico; es decir, que el experiencing guia la conceptua-
lizacién y posee significados implicitos los cuales son or-
ganismicos y preconceptuales. El experiencing funciona
conscientemente y es sexfidp antes que conocido conceptual-
mente. Agreguemos a ésto que el experiencing puede tener
implicitamente una gran variedad de significados aun cuan-
do él sea referido directamente a un s6lo seniimiento.

De acuerdo a las definiciones anteriores y después
de habernos hecho un cuadro de lo que hipotéticamente
estuviese ocurriendo en el interior de un individuo, su

funcionamiento en forma de experiencing; procedamos a
conocer lo que Gendlin propone como explicacion dina-
mica del cambio terapéutico. El micro-proceso por el cual
se logra la simbolizacién de un significado implicito apun-
tando al referente directo del “experiencing”, Gendlin le
denominé focalizar®.

Con esta expresion se quiere representar la idea de
cerear 'y concentrarse en ur. sentimiento o una gama de
significaciones implicitas con el fin de adjudicarle los sim-
boles correctos. El proceso de focalizar consta asi de cua-
tro etapas y es el “niodus operandi” de la sesion terapéutica
experiencial.

El Referente directo

El Cliente se refiere directamente a un dato que él
siente organismicamente, tan nitido y real como la ten-
sion fisiologica que acompafia a este impulso de sensa-
ciones en el momento en que se quiere decir algo. Cuan-
do un individuo procede a contar algo que es
conceptualmente impreciso, €l siente corporalmente un cti-
mulp de sensaciones y significados. Este concentrarse en
lo que se va a decir, este 7eferirse 2 y lograr tocar la super-
ficie de lo que pudiera imaginarse una “caja de sorpre-
sas” (significado interno que no se conoce atin), es lo que

& Este micro-proceso, o accion de _foaziizar; di6 origen (posterior-
mente a 1964) auna 7ECNICA s ACTITLID CORPORAL conoci-
da hoy mundialmente como el FOCUSING, es decir, un abordaje
concrefo disefiado para ceroer el proceso de sentimientos y para
poner en marcha aspectos detenidos ¢ desconocido. (Ver TC.P.

pig. 91) (N. del A)).
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Gendlin quiere decir con concentrarse o aproximarse al
referente directo del experiencing. El referente directo es,
por lo tanto, desconocido conceptualmente, pero senti-
do con frescura y actualidad en el organismo. Cuando el
cliente se siente comprendido, sin amenazas en su co-
municacién con la respuesta empdtica del terapeuta,
entonces puede tener lugar el referirse directamente a algo
que siente. El cliente comienza a focalizar, logrando en
primera instancia sentirse en contacto consigo mismo. A
través del camino del focalizar se llegaria a aproxima-
ciones conceptuales intermedias, simbolizando y hacien-
do verbalmente explicito el sentimiento en cuestion.

Tengamos presente que la simbolizacion correcta tie-
ne que ver con una sensacion de exactitud que es sumi-
nistrada por una certeza senfida en la persona del Cliente
o de la persona escuchada. Poner atencion al referente di-
recto es el primer eslabon del alivio de tension y un paso
adelante del oroceso organismico de sentir simbolizando 'y
de simbolizar sintiends.

La simbolizacién esta lejos de ser un problema de
naturaleza intelectual, cuando se dice de algo que hasido
correctamente simbolizado se refiereal efecto experimen-
tado interiormente ante un simbolo determinado. No es
que se tenga claro conceptualmente, sino que es un sen-
timiento de estar con uno mismo, de sentir que ese sen-
timiento le pertenece, que el individuo puede tocarse des-
de dentro. De alli que sea la experiencia emocional la
que lleva la delantera en la simbolizacion, determinan-
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dola a tal punto de otorgarle exactitud o no-exactitud,
determinando el camino hacia esa exactitud °.

La simbolizaci6n es asf, en primera instancia y antes
que nada, sentida.

Resumamos entonces ¢c6mo opera el proceso del Re-
ferente Directo.

Primero el cliente siente algo y recién entonces se va
aproximando a simbolos verbales que logran representar
este algo. La focalizacion directa e interna implica reduc-
cién de tension. El perder la pista dela autoexploracién, o
del tema experiencial senfids, aumenta la tensién segtin
las mediciones de concomitantes neurofisiclégicos lleva-
dos a cabo durante la sesion terapéutica®. 5i el terapeuta
es empdtico en su lenguaje corporal y verbal, y no
evaluativo (o sea aciivamente comprensivo); el cliente se
embarca en un camino de focalizacién, en que se aproxi-
ma conceptualmente al sentimiento.

?  Esa certeza o exactitud es el camino deconquista de los propios

sentimientos, siendo la materia prima del proceso de la autenti-
cidad, camino en definitiva conquistable por la persona que vive
una focalizacton con la ayuda de un eseuchante. N. del A.

0 Gendlin, E.; Berlin Jeronne L. Galoanic skin response correlates of
diferent modes of Experiencing (1959). Este experimento, entre
otras cosas, demostré que la reduccién de tensién orgénica
(medida en reflejo psico galvanice) se producia después de lo-
grar una simbolizacién aproximada o encuentro del referente
directo, y que ésta aumentaba cuandoel cliente elegia un tema
determinado o se perdia, al extraviarse del tema. (N. del A).
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La Develacion

La segunda fase del focalizar es la develacion del
referente directo. Una vez que se estd en camino, pene-
trando en la experiencia, refiriéndose directamente a un
dato sentido, gradualmente se llega a conocer en qué con-
siste este referente directo. Con gran alivio fisiolégico y
repentino asombro, el individuo llega a la apertura de
aquelio que no conocia conceptualmente, pero que sentia
cada vez més intensamente. Mediante una gradual aproxi-
macitn simbflica de interaccién comprensiva y empatica
de sus sentimientos con las respuestas del terapeuta, el
cliente llega a encontrar las palabras exactas para aquello
que sentia. El dato vago conceptualmente, pero sentido
en forma intensa, decide y enjuicia esta conceptualizacién
posibilitando la apertura, el logro de la exactitud del sig-
nificado sentido. La develacidn del referente directo
involucra unreconocimiento emocional sorpresivo y pro-
fundo de nuestros propios sentimientos.

La aproximacién conceptual es graduel. Ello impli-
ca que existe encadenamiento o interaccién del sentimien-
toy el simbolo atin artes de que se llegue a la simbolizacion
completa y exacta del referente directo. Asi, aunque no
esté claro el asunto conceptualmente, se experimenta un
cambio en la variedad de los aspectos que constituyen el
significado sentido del referente directo; ésto produce un
cambio inespecifico y global. Atin cuando carezca de des-
cripci6n logica, el cliente s7enfe que algo ha sucedido inte-
riormente. Lo siente organismicamente. El cambio
producido es a nivel del sentimiento global, lo que con-
duce a un modo de experiercing distinto. Mediante este

26

nuevo modo se logra enlazar asi con otros simbolos, 1o
que conduce posteriormente a una conceptualizacion es-
pecifica y clara del sentimiento y su significado.

La Aplicacién Global

El focalizar alcanza su tercera fase cuando este nue-
vo modo de experiericing comienza a explicar muchas
facetas de la propia personalidad y las conductas ante si-
tuaciones distintas. El individuo llega a relacionar aspec-
tos de si mismo, a generalizar y explicarse su propia con-

ducta, llegando a conocer algunas facetas nuevas de si -

mismo.

Neo debe confundirse esta aplicacion global con el
fnsight, ya que no es un esclarecimiento intelectual del
problema, sino un estar en proceso emocional de descu-
brimiento. El znsightseria uno de los tantos resultados que
ocurren después que €l individuo ha develado su refe-
rente directo y entrado a generalizar. Lo importante es
que el cambio ocurre de todas maneras atin cuando no
esté clarificada conceptualimente la develacion. La aplica-
cion global es una integracién emocional, una
autocomprension emocional y sentida corporalmente!!.

" Alrespecto, se recomienda lalectura del articulo Cambic y Corr-
tradiccion {Riveros, 1990) en que se describe en términos
experienciales y existenciales el proceso de cambio terapéuti-
co haciéndose la distincién entre la puesta en marcha del
experienciriy y el conocido proceso del “insight”. (N. del A).
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Movimiento del Referente

De este modo se ha llegado a sentir experiencialmen-
te una nueva cualidad del referente directo. Este se experi-
menta de otro modo, se siente en movimiento, dado
corporalmente y sentido en marcha, en forma directa. La
perspectiva o el escenaric cambia, conduciendo a descu-
brir nuevos aspectos del referente directo encontrandose
asi con los significados implicitos que daban a la concep-
tualizacién una direccién final que desemboca en la expli-
citacién verbal correcta. Cuando se haremovido el referente
directo, cambian los significados y las simbolizaciones, Esta
remocién es profunda e intensamente sentida y emerge
desde la privacidad del cliente, lo que nos lleva a decir que
sin remocion, todo es meramente /ablado o intelectualizado
(Gendlin). El movimiento del referente es la experiencia
directa de que algo més que la logica y la verbalizacion se
ha producido internamente. El mds leve movimiento del
referente produce un inmenso cambio en la verbalizzcion.

Esta etapa del focalizar es asi un cambio en el signi-
ficado sentido que afecta a la simbolizacion. Al comenzar
a hablar de otro tema, el cliente estd cruzando por la eta-
pa del Movimiento del Referente.

A manera de ilustracién, podemos apreciar ¢como
opera este procedimiento y para ello recurriremos a la
narracion que el mismo Gendlin hace de un cliente suyo.

Chiente (C1): Tengo que ir a una veurnion esta nocke, pevo por

alguna razon no quiero ir: A partir de este contenido verbal
no tenemos modo alguno, ni el cliente tampoco, de saber
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porqué no quiere ir. Sin embargo, existe una manera de
que él pueda llegar a sus sentimientos y ella descansa en
la posibilidad de aproximarse a través del referente di-
recto a su xperiencing presente. Alreferirse directamente
a su experencing presente puede recién entonces decir.

CZ: Bueno, no sé de qué se trata, pero estoy seguro de que rio
quiero ir (Referente Directo: se sabe que se siente algo,
pero no sabe la razon de ello o en qué consiste). Puede
asi continuar refiriéndose a su experiencing presente y
puede éste ultimo cambiar sin que logre asi una formu-
lacién conceptual,

C3: Hum, no quiero ir porgie Sr. X estard allf y cormenzard a
discutir conmigo y yo defeste eso. Este contenido verbal lle-
gara a originarse en ¢l a partir de un referente directo.
En su experiencing presente. No es este todo el significa-
do que puede emerger a medida que vaya alcanzando
este presente experiencial, {aproximaciones en cadena
de conceptos o simbolizaciones sentidas). “En general
me molesta la gente que discute acaloradamente vy no
s6lo en las fiestas, sino que en cualquier parte”.
{Delevacion). ‘

C4 Oh, sino es que deteste discutir con el Sr. X, de he-
cho me encanta conversar con él, pero tengo miedo de
que no me tome en serio cuando yo me entusiasme mu-
cho al respecto.

En este ejemplo, el individuo forma conceptos con

una base en el referente directo de su expersencing. No es
que esté usando simplemente de conceptos exactos que
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digan algo de lo que sucede. El hecho de que él tengamie-
do no es algo que él decida a partir de su comportamien-
to. De hecho, él va formando sus conceptos fundamenta-
do y guiado por lo que va sintiendo en ese momentc, por
su expersencing en marcha.

En resumen, este relato puede consignarse en el
micro-proceso de focalizacién, con las siguientes etapas:
referente directo (deseos de no concurrir a la reunién),
develicion (es que estard el St. X), aplicacion global (me mo-
lesta la discusién en cualquier escenario), y movimiento del
referente (no me molesta en realidad discutir, de hecho me
encanta conversar con el Sr. X, s6lo que me doy cuenta
que femo gite 1o me tome ex serio).

Después de estas cuatrc etapas del foczlizar, propues-

tas por Gendlin, el diente alcanza el proceso de sentirse -

autopropulsado. Este proceso es el motor esencial del cam-
bio de personalidad. Después del focalizar, se llega a una
remocion generalizada, a un suceso /ero de sucesos
{Gendlin) no necesariamente simbolizado (si bien puede
serlo), sino que profundamente sentido. Ya el cliente estd en
contacto con su experiencia, es decir, consigo mismo, pro-
fundiza paso a paso, a pesar de querer distraerse, nuevas
escenas de sise le configuran. Se ha producido un cambio
en el fema sentido, no se repite una comunicacién con la
cual inici6 el cliente el relato que le preocupa y no entien-
de. El referente directo ha proporcionado una transicion
de lo que an‘es dijo el cliente a lo que dice #ko7# como un
cambio del tema y/o esencie... {“no deseo ir a la reunion”
cambi6 a “temo que no me tomen en serio”).
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Lo importante de destacar aqui es que el proceso de
autopropulsion significa la puesta en marcha del proceso
de experiencing en ese aspeco o en el tema tratado especi-
ficamente. Atin cuando no se simbolice total y explicita-
mente, el proceso del sentimiento ha cobrado curso. La
interaccion es un hecho implicito que ha entrado a fun-
cionar (la molestia ante la posibilicad de d#scutir con al-
guien se ha enganchado con el deleite por conversar y el
temor de no ser tomado en serio).

A través de esta descripcidn glabal y sintética, he que-
ridoilustrar el modo en que sucederia el cambio terapéuti-
co. Los sucesos simbélicos que han interactuado pueden
ser €l tono de voz del terapeuta, el sonido verbal y la efec-
tivicad de un simbolo cerfero, que interprete de un modo
exacto el sentimiento implicito del Cliente. La expresivi-
dad del terapeuta, la conducta de los otros, hechos exter-
nos, etc. Sin embargo, no tendriamos una explicacion com-
pleta si no nos referimos brevemente a lo que Gendlin de-
nominé /Zgadura estriciural, con ello trata de describiraque-
Hos aspectos que no estan funcionando implicitamente en
el cliente. Este estado, conocido también como rigidez
perceptual, es caracterizado por el autor en cuestién deuna
manera novedosa, operacionalmente formula una defini-
ci6n de su sistema tedrico y que difiere basicamente de los
conceptos psicoanaliticos. Recién entonces procederemos
a describir la /fey de la reconstitucion del procese propuesta
por Gendlin. De este modo podemos apreciar la importan-
cia y los alcances de la teorfa del experiencing que intenta
dar explicadén la naturaleza del cembio terapéutico, in-
cluyendo ura nueva ley para 4 reconstitucion del proceso.

31




Rigidez Experiencial o Ligadura estructural

El experiencing esta siempre en proceso, funcionan-
do implicitamente de manera ininterrumpida, desde que
somos concebidos hasta que morimos; el experierncing co-
mienza con los latidos del corazén y su interaccion ince-
sante vive de este sonido permanente. Sin embargo, pue-
den existir aspectos experienciales que se llegan a dete-
ner un dia y que de pronto “sentimos” que algo no estd
funcionandoimplicitamente. Gendlin llama a estos aspec-
tos los fodos congelados (the frozen wholes).

Este estado determina un modo de experiencing que
es perticular El se caracteriza por estar ligado o anclado
estructuralmente, deteniéndose en su funcionamiento
implicito, haciéndose repetitivo en lugar de cambiante;
es un esquema reiterativo y no aporta nada al proceso de
experiencing; se aprecia ademas una postergacion afectiva
en que los contenidos se experimentan como lejancs a si
mismo. Expresiones como soy & espectador demi prope con-
ducts, la vida sigue muy bien mientras yo estoy en un cuarto
obscuro. Apenas la puedo escuchar. No estoy viviendo ™, cons-
tituyen un buen ejemplo de este modo rigido, siendo la
imposibilidad de reaccionara un presente, asi como tam-
poco se responde a un sentimiento actual sino que a todo
lo que se le asemeje literalmente. Es imposible asi captar

2 El experiencing detenido, que no es propiamente experencing
enrealidad, se puede observar en aquel suceso comiin cue es-
cuchamos a diario sé gue 7o quiero reaccionar ni sentirme asi, pero
stempre termino sintiendo lo mismo, no puedo evitarle, ni corfrolar-
lo, se me escapa, se me gatifla. (N. del A).
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la riqueza y los detalles de Ia situacion presente. En lugar
de que el experiencing tenga un sinniimero de significados
implicitos, este modo determina una visidn emocional
estereotipada de un objeto presente que posee las cuali-
dades de aquel suceso semejante y que no es la caracteris-
tica del actual. El modo de sentir es asi estruciurade. Los
sucesos en los cuales hay ligadura estructural ro son
experiencing propiamente tal. Er el modo rigido de
experienciar, todo proceso presente “se pierde”, el suceso
pasa, por tanto, por encima de la estructura sin afectarla.
Los aspectos en ligadura estructurel no estdn en proceso
Sensy estrict.

La Reconstitucién del Proceso

Para Gendlin, reconstituir el proceso es ponera fun-
cionar la siferaccion que estaba detenida®. El experiencing
es por definicion una interaccién en marcha entre senti-
mientos y simbolos. Cuando se ha recuperado la
interaccion se dice entonces que el individuo ha entrado
en proceso. De este modo, al formular el experioncing
como interaccion, por un lado existe el sentimiento del
cliente (funcionando implicitamente) y por otro, suce-
sos simbdlicos que afectan la puesta en marcha del pri-
mero. El suceso simbdlico més significativo es la respues-
ta del terapeuta; ésta afecta basicamente al modo de
experiencing del individuo.

¥ Unmodo ilustrativo de representar una zong deferiida o congela-
dz serfa recordar el mundo de Peperiend conquistado o invadi-
do por los azules en la obra de los Beatles £/ Subrmririo Amuari-
Ho. {N. del A))
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De alli que dentro de un contexto de relacién inter-
personal, la respuesta del terapeuta sea la responsable de
la puesta en marcha del proceso. 57 fuy respuesta certera
habrd interaccion procesal. La comunicacion del terapeuta
puede llegar a convertirse en el agente que puede recons-
truir el proceso experiencial de ciertos contenidos, loscua-
les, antes de la respuesta terapéutica, distaban de ser un
proceso.

Aquellos aspectos detenidos camienzan a entrar en
proceso, & individuo stente que los sentimientos stempre han
estado alli, de alguna manera, pero no se sentin {Gendlin,
I.C.F Pag. 8().

La respuesta terapéutica es un simbolo certero o su-
ceso conductual del terapeuta que llega a ser una
completacion de la experiencia detenida o no simboliza-
da para el cliente. Esta respuesta, como hemos dicho, se
ha ido aproximando gradualmente al significado oculto
de un sentimiento que no funcionaba implicitamente (y
que no se sentia). Ella ha ide alcanzando aquellos aspec-
tos que estaban en proceso (al focalizar por gjemplo), que
estaban funcionando de manera implicita y que tenfan un
significado sentido.

Una caracteristica de esta reconstitucién del proceso
es la prioridad de ciertos contenidos que estin en funcio-
namiento para terminar con el movimiento del referente
en que ha tomado forma un determinado sentimiento,
generalizado a otros aspectos del experiencmg; el indivi-

duo ha develado y llegado a sentir més nitidamente en el
presente, un sentimiento que no era conceptualmente cla-
ro. Sin llegar necesariamente a una simbolizacion correc-
ta y total, el individuo siente que este eslabon que ha pa-
sado por su focalizacion alriéndole paso a otro eslabdn,
poniéndose en marcha una cadena de aspectos que se re-
mueven, significando un cambio enla cualidad de los re-
ferentes directos. De este modo se llegaria a aquellos es/z-
bones experienciales cue estaban detenidos y/o “congela-
dos”. Estos se ponen en marcha finalmente, entrando a
funcionar implicitamente.

Sacaremos dos conclusiones de la reconstituciéon
propuesta por Gendlin: Una, es la proposicién de una
ley ae reconstitucion procesal. Y, la otra, revisar la razén
que hace posible y necesaria la presencia del otro (tera-
peuta) para la reconstitucién del proceso en la persona
del dliente.

Ley de Reconstitucion

Un individuo puede simbolizar s6lo aquellos aspec-
tos que estan funcionando implicitamente en un
experiericing en marcha. Los contenidos de este altimo es-
tan incompletos hasta que algunos simbolos ilevan ade-
lante el proceso. Llevar adelante el proceso significa que
los simbolos o sucesos interacttian con aspectos que fun-
cionan implicitamente. Sin embargo, existen ciertos aspec-
tos que estdn congelados, es decir, que no estin en funcio-
namiento y, por lo tanto, no pueden ser evocados ni refe-
ridos directamente.




;Como se pone en funcionamiento aquello que no
estd en funcionamiento? La ley es enunciada por Gendlin
de la siguiente manera: cuando ciertos aspectos del
experiencing que funcionan implicitamente son llevados
adelante por simbolos o sucesos, el experiencing resul-
tante implica a otros aspectos congelados a veces muy
nuevos que se reconstituyen, los cuales, por lo tanto, le-
gan @ estar en proceso y furcionar implicitamente en tal
experiencing después de pasar por los aspectos en fun-
cionamiento.

Existe entonces una jerarquia de aspectos que se van
simbolizando, lo que conduce al funcionamiento impli-
cito de otros y otros aspectos que estaban detenidos. La
autoexploraci6n es un hecho real y dindmico por parte
del dliente. Es él quien siente que este proceso es resulta-
do de una awfopropulsidn (Gendlin). Al llegar a funcionar
implicitamente los aspectos detenidos, el individuo lle-
ga a sentirlos como propios en una atmoésfera y lenguaje
adecuados, pudiendo asi llegar a simbolizarios, sintién-
dolos.

El flujo de simbolos en una situacion terapéutica es
inmenso. Toda la conducta terapéutica es expresion y sig-
nificacidn para el cliente (y viceversa). El cliente otorga sig-
nificado a tedos los sucesos que procedan del comporta-
miento del terapeuta. La respuesta de éste estd en defini-
tiva presente o implicita en el funcionamiento del cliente;
no olvidemos que solo si el cliente szenfe corporalmente
comp exactz tal respuesta, entonces ello serd el simbolo
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adecuado que ponga en marcha el proceso (simboloe “cer-
tero”, Gendlin)*.

La Necesidad de un Terapeuta

Ahora podemos responder al problema de la necesi-
dad del terapeuta. No olvidemos que el problema surgia
de una paradoja: a pesar de que €] cliente es el tinico ca-

% Lzley de reconstitucién dice que solo se pueden poner en movi-
miento aspectos congelados # purffr de aspectos que va funcio-
nan, aunque sea en forma precaria o no deseada. Por ejemplo,
no puedo hablar en ptiblico y me pongo rojo de vergiienza. Esa
reaccién de vergrienza debe evocarse vy a partir de la naturalidad
de dejarle venir puede iniciarse un camino de acercamiento a la
ligadura estructural de congelamiento. Poner en funcionamien-
tocosas que no funcionan permite comprender la trascendencia
de este nuevo abordaje terapéutico. Slo al recorrer la cadena
completa que va desde los eslabones funcionantes hastalos no
funcionantes, permite ir en el camino correcto para alcanzar la
mecha de la dinamita o la puesta en marcha del proceso. Esta
ley invierte toda la atencién ferapéutica. Antes de Gendlin, los
terapeutas estabamos concenrados enlo que no funcionaba, en
los aspectos diagndsticos conacidos como esguerna defectuoso de
autoridad, timidez, fallas de asertividad, falencia declarativa.
Tales términos daban cuenta de lo que no funcionaba. El proble-
ma es que no por nombrarlos entoncesse ponian en movimien-
to. El diagnéstico no es un instrumento terapéutico y dehecho
no tiene porqué serlo. El problema es que en el modelo psicols-
gico tradicional se us6 el diagndstico como un modo de caracte-
rizacién que pretendia curar mégicamente. El diagnéstico ver-
bal y declarado aunque sea exacto nollega a curar por queno es
un sfinbolo certero, descubierto paso a paso porel propioClien-
te_En tal sentido resulta ser lo contrario, es decit, ## sénbolonierto
(Riveros, 1976). (N. del A.).
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paz de penetrar en su propia experiencia y de ser el sujeto
agente de si mismo, ;por qué necesita asistir a terapia y
requerir la presencia de otra persona?. Intentemos respon-
der esta interrogante apoyandonos en alguna medida en
la teoria de E. Gendlin y su nueve paradigma.

El individuo asiste a terapia cuando su experrencing se
ha detenido en algunos aspectos. El individuo cuando esta
solose defiende de sus contenidos, se censura drasticamente,
no es paciente consigo mismo; y por lo que se conoce co-
miinmente, la persona se estatia dando vueltas en lo mis-
mo, raciéndose un pure Ho segin la frase de Ortega. El indivi-
duo no puede responder a los aspectos ligados
estructuralmente (los fozen wholes), como de hecho nadie
puede hacerlo. No clvidemcs que la respuesta terapéutica
interacta sélo con lo que ya funciona implicitamente. El
individuo no responde ni siquiera a lo que pueda ester fun-
cionando porque su propia respuesta es una estructura liga-
da, es una manera rigida y repetida de responderse, un sim-
bola muerfo que pretende interactuar con un aspecto deteni-
do. Su respuesta no tiene rescizanciz interna, no echa aandar
nada, sino que agrega un grado de frio mas a la estructura
ya congelada. Ortega le llamd a esta figura £/ perro que trata
de agarrarse I colg. Me pongo colorado porque soy timido y
soy timido porque me ponge colorado. En este caso lz auto-
respuesta seria la cola del perro.

Al interactuar con una persona censuridora,
interpretativn y en general poco aceptadors, el individuo
no logra nada y tal vez menos de lo que logra estando
solo. Tendera a no tocar los temas en forma profunda,
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mencionard sdlo intelectualmente el problema, sentira
meros que cuando no estd acompafiado.

La necesidad de un terapeuts, y lo que es nuestro
problema, la efectividad real del mismo puede entender-
se desde el punto de vista de la respuesta terapéutica. Sélo
con una persona aceptadora, el individuo sentird més in-
tensamente, con mayor libertad que cuando est4 solo, ten-
drd més paciencia consigo mismo, pensara en més cosas,
descubrird que posee cierta subilidad para autoexplorarse
y conocerse, la narracion de sus problemas ya repetidos
pare si mismo, adquieren una significacién mayor y mas
amplia, siendo ésto Gltimo enriquecedor, porque endicha
atmaosfera terapéutica y empitica, €l siente mas.

Aungue el individuo es el tinico capaz de autoex-
plorarse no logra hacerlo estando solo ni con alguien no—
aceptador. El otro le es necesario terapéuticamente solo
en la medida que lebrinde una conducta total, compren-
siva y aceptadora. Que su lenguaje contenga simbolos er-
Piticos y certeros que logren tener una resonancia real para
el cliente, sélo en la medida que esos simbolos no sean el
resultado de una interpretacién fundada en una teoria o
en una capacidad profesional a toda prueba que otorga
simbolos desde un marco de referencia externo. La res-
puesta del terapeuta no debe distraer al cliente de lo que
es su tema “sentido” de preocupacion.

La respuesta terapéutica es eficaz y posibilita al indivi-

duo poner en marcha su ayperienciig, siempre que contenga
las caracteristicas ya mencionadas. Siempre que se preduzca
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enunclima deaceptacién y derelacién humana positiva. Sélo
en talmedida la respuesta terapéutica y la presencia aceptadora
del terapeuta se hacen necesaria. La respuesta terapéutica al
ser certera permite al cliente salir de su entrampamiento y
avanzar por la cadena de significacion personal hasta llegar a
los eslabones congelados, con simbolos certeros de O7ROque
siente y simboliza cormo si frera el propio cliente. El terapeuta es
entonces en este contexto, una persona entrenada para otor-
gar respuestas certeras, fruto de su sensibilided y de portar
infinidad de auto-respuestas a sus propios procesos, ya que
s6lo de este modo podré trascenderse y viajar hasta el mmdo
del OTRO, ertrar en su laberinto para ir traduciendo fielmen-
te la experiencia del OTROen el codigo de funcionamiento y
significado del OTRO, ponierdo su sensibilidad y autentici-
dad al servicio del OTRO.

Conocido es el hecho, entonces que el terapeuta se
ve limitado en su efectividad cuando no puede otorgar
respuestas empdticas y certeras, y ello se produce cuando
el propio terapeuta no posee autorrespuestas certeras para
aquellos aspectos detenidos y que son similares a los con-
tenidos del Cliente. Alli se produce el fenémeno de la sim-
patia, es decir, de la identificacion y ambos pueden sucum-
bir en mutuas proyecciones. La capacidad de escuchar se ve
limitada cuando la sensibilidad del terapeuta se ve ligada
a aspectos personales no fmbajados o no descongelados
por autorrespuestas facilitadoras®.

S En el articvlo Auienticidad y Empatia (Riveros 1998), queda am-
pliamente tratado este tema de la necesidad de! desarrollo per-
senal como parte del entrenamiento del terapeuta experiencial.
(N.del A)

En Resumen

El proceso del experiencing es un proceso sentico que
al ser facilitado en su marcha, da posibilidad que se va-
yan sintfendo contenidos que estaban congelados en el
interior del cliente.

La teoria del experencing constituye un nuevo pa-
radigma que pretende concebir una nueva visién del cam-
bio; ella se ha fundamentado en la interaccion entre sen-
timientos y simbolos.

Los simbolos o sucesos simbflicos complementa-
rian el funcionamiento implicito que tiene el individuo
en su incesante funcién de significar. La variable del
experiencing pretende explicar esta dinamica de signifi-
cacién como un proceso sentido y corporal.

Gendlin ha sometido ainvestigacién su variable del
experiencing y lo que es mads, su tecria emergio de la in-
vestigacidn y experiencia clinica. Aunque esta teorfa for-
mula fenémenos subjetivos, ella es una guia para la in-
vestigacién operacional, que emplea técnicas o instru-
mentos comunes de medida.

Gendlin, Jenney y Shlien hicieron estudios para
cuantificar sus observaciones, investigando la alta corre-
lacién existente entre la 7mmediatez del experiencing y el
grado de éxito terapéutico de los clientes que presenta-
ban tal caracteristica en su interaccién (1956). La inme-
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diatez del experiencing también fue medida por Rogers
con su Escaly del proceso {1958)'.

F. Zimring investigé la relacién entre las
verbalizaciones de los clientes (entrevistas grabadas y cla-
sificadas) que contenian alusiones al referente directo, y
los cambios terapéuticos logrados, medidos en escala de
madurez de personalidad (1955).

El proceso de sentimiento y los sentimientos en ge-
nera., como fundamento y guia del proceso de concep-
tualizacion es uno de los aspectos mas importantes que
ha aportado la teorfa del experéencing. Esto fue investiga-
do a partir de los trabajos de Rogers. Frec M. Zimring
diseft un sistema de evaluacién de respuesta de los clien-
tes usando la Escala (. Las interacciones verbales que con-
tenian gran significacién emocional y compromiso pre-
decian una terapia exitosa.

La investigacion operacional ha dado la posibilidad
de comenzar a examinar y evaluar la importancia de la
funcién del “experiencing” en el cambio terapéutico;
correlacionandose los indices observables del experiencing
con otras mediciones usadas en terapia.

La teoria del experiencing nos ha aportado una nue-
va explicacién posible acerca del cambio, fundamentado
éste en una problemética de simbolizacion. Esta teoria

% Gendlin, E.Jenny R, v Shilien, ] Counselers Rating of process and
otifcomes in Client-Centered Therapy, Report to the American
Association Convention, 1956,

posee un alto grado de sistematizacién y su acerbo de in-
vestigacion estd sustentado en numerosos hallazgos. Aun
cuando el sistema de mediciones pueda tener observacio-
nes atendibles por una falta de peso especifico en sus al-
cances metodologicos, el gran mérito de este nuevoenfo-
que es HACER CIENCIA SIN REDUCIR el objeto de estu-
dio; i.e, la rica complejidad de un fenémenc tan sukjetivo
y tan universal como seria el experiencing.

6. Aplicaciones del Paradigma del Experiencing

E. Gendlin fundé el Instituto FOCUSING en la ciu-
dad de Chicago (U.5.A.) en la década de los setenta, don-
de ha entrenado a muchos terapeutas (psicologos, psiquia-
tras y otras profesiones afines) provenientes desde todas
partes del mundo, desde el Extremo Oriente, Europa, Asia,
Africa, Canada y A. Latina. Segtin el escritor Jeffreh
Mishlove (autor del libro Roofs of Consciousness) el focusing
como técnica derivada de la teoria del experiencing es una
de las herramientas actuales mas poderosas que sirve
como base de cualquier terapia exitosa®.

El focusing como técnica permite acercarsey transfor-
mar aquellos aspectos de nuestro proceso de experencing
que estd en un funcionamiento precario o insatisfactorio
en nosotros mismos. Este abordaje es consciente y puede
ser dirigido hacia otros o hacia uno mismo. El menciona-

7 JeHrey Mishlove es citado en la presentacion de una valiosa
obra de Ann Weisner Cornel 7#4e Power of Focusing. A practical
guide to Emotional self kealing. A New Harbinger Publication,
1996.
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do libro de Ann Weisser Cornell es una de las miiltiples
muestras en que el fcusing puede autoaplicarse, pudiendo
contribuir al propio proceso de crecimiento. Gendlin aplicé
el focusing a los procesos de interpretacién de suefos en
su obra Let Your Body interpret your dreams'™ en la que cred
un método para explorar y comprender las claves senfidas
de nuestros suefios, preguntindole a nuestro cuerpo el sig-
nificado de los mismos. No se refiere a un cddigo univer-
sal para comprender el lenguaje de los suefios, sino que
es un tratado de preguntas claves que conduce a ruesira
persena a comprender su propia significacién de acuerdo
a un singular proceso de autodescubrimiento mediante
el revivir emocional del suefio, con una gufa completa de
cémo comenzar y que direccién tomar, como moverse
desde aquellas zonas desagradables del suefio a las mds
agradables v viceversa para lograr una comprension senti-
da del significado personal de dicho suefio personal 6 poner
en marcha una uferaccion interrumpida entre sentimien-
tos y simbolos®™.

El focusing como técnica se ensefia en telleres para di-
ferentes procesos humanos; interpretacion de suefios, toma

® E Gendlin Let your Body inferpret your dreams, Chiron
Publications 1986, 400 hinden Av, Wilmette, Illinois 609, U.5.A.
Library Congress: Cataloging-in-Publication Data.

¥ Personalmente tuve la experiencia de haber sido conducido
por el propio Gendlin en 1989 para dilucidar y comprender
un suefio recurrente de muchos afios, de la cual puedo decir
que logré un desarrolle muy importante posteriormente, amén
de haber logrado su extincidn por el s6lo hecho de haber teni-
do una re-significacion sentide. (N. del A).

de decisiones, autocomprension, autoguia para resolver
conflictos personales, relacién de pareja, etc. El focsing ha
sido aplicado al campo de la creatividad, de la educacién,
de la clinica, en las Organizaciones e Instituciones.

Durante veinticinco afios, he dirigido mi quehacer te-
rapéutico bajo este paradigma en pacientes de toda indole,
nifios y adultos. He tenido la experiencia personal de ir evo-
lucionando en mi quehacer docente y en entrenamiento y
asesoria organizacional bajo el paradigma del experizicing.

Una Organizacién es similar al funcionamiento de una
persona, siendo un crganismo vivo conformado por perso-
nas que interactian zgvegurdoen una cultura organizacional
que comparten. Desde la fundacién, el experiencing ce una

" Organizacién va interactuando con el entomo social v el

entorno del mercado. La vide de tma Organizacion transcu-
rre dentro de las mismas dimensiones dramdticas de las per-
sonas: en ciertos momentos criticos su funcionamiento es
precario, rigido, estancado en partes culturales negativas y
recurrentes, las cuales requieren de un didlogo intensivo y
certero que le permita continuar su vida y elegir su derrote-
ro existencial. En los momentos de plenitud, su interaccién
es fluida en un experiencing en pleno funcionamiento con los
simbolos certeros que recibe de sus lideres asf como del tera-
peuta organizacional®.

% Por razones de espacio, se optd por no desarrollar en profun-
didad el tema oxrganizaciones, por lo que se invita al lector a
campartir £/ Focusing y el Crecimiento Organizaciona! libro que
estd actualmente en imprenta. (N. del A).




De acuerdo a mi experiencia personal y profesional,
he descubierto que el experiencing como paradigma del
cambio permite operar sobre las personas y las organiza-
ciones. Dicho paradigma se fundamenta en escuchar €l
proceso personal de crisis o funcionamiento psicolégico
y cultural, ctorgando los sibolos certeros que permite al

proceso descongelarse y continuar en interaccién fluida y -

significativa con su entorno. Es el proceso el que mueve
con intensidad y direccién el rumbo del experiencing, sien-
do el terapeuta un gran facilitador (o entorpecedor) en la
medida en que su creacién de simbolos sea certera (o sea
inexacta) en el proceso que se esté viviendo en la Organi-
zacidn.

7. Proyecciones del Paradigma del Experiencing para
el siglo XXI ‘

7.1. La consulta al proceso y no al resultado.

El propésito de una psicoterapia es re-establecer el
experiencing no funcionante a partir del ya funcionante y
de este modo el resultado es la desaparicién de sintomas
o conductas desadaptativas para recién; en forma poste-
rior y como consecuencia o simulidneamente, producir
un proceso autopropulsado de crecimiento personal. Es
el proceso el que debe ser escuchado, atendide, facilitado, con
la activa vivencia del cliente, acompafiando con simbolos
terapéuticos certeros su experiencia de resurreccién. No
se aborda el proceso parg descubriy contenidos universales, sino
que se aborda un proceso universal para descubrir vivencial-
mente contenidos de significado profundamente personal, vini-
co y emocional. El paradigma es universal al igual que los
resultados, pero los contenidos son individuales.

7.2. El cuerpo como el gran sabio ignerado.

El focusing, como abordaje terapéutico, implica ha-
cer concentrar toda la atencidn del proceso corporalmente
sentido y el experiencirg como proceso permanente de
interaccion entre la persona y el medio, privilegiando una
actitud de poner atencidn al propio cuerpo, a la propia
persona, siendo ellz una actitud desconocida hasta la fe-
cha. Al dirigir la atencidn hacia los sentimientos propios,
hacia el propio cuerpo se le otorga un papel de sabiduria
a esta entidad maravillosa conocida como so#z o cuerpo,
que es donde estdn sucediendo los procescs de la perso-
na. Esta sabiduria ctorgada al soma implica Ia negacion
de la actitud con que se concebia el hombre a inicios de
siglo. Al no poner atencidn al propio cuerpo, el hombre
desconocia su propia intimidad, sus verdaderos deseos,
emociones y sentimientos. La naturaleza dicotémica de
la concepcién alma-cuerpo nos confundié durante sigios
llegando al maximode tensitn cuando comenzamos a va-
lorar nuestra persona a través de nuestro cuerpo. E: cuer-
po siempre fue visto en nuestra cultura occidental como
la fuente del mal, una fuente de nattraleza animal, de ins-
tintos irracionales y deseos malignos. Asi como se des-
confié por tantos siglos del cuerpo también se desconfié
de la relacién interpersonal. Habfa que cuidarse de nues-
tra naturaleza animal y primitiva asi como de los demaés.
El nexo con el OTRO'y el nexo con nuestro cuerpo fue la
desconfianza y el cdlculo. Protegerse del propio cuerpo es
protegerse del propio yo, desconociéndose a si mismo,
como dijiera una vez Nietzsche “cada cual es para si mis-
mo el mas lejano”.
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Aligua’ que la terapia gestéltica en que F. Pearls otor-
ga un rol fundamental al cuerpo, el focusing establece un
dialogo entre la persona y su propio proceso bioldgico y
corporal, a través de las emociones o de la consulta direc-
ta a nuestro cuerpo.

El dislogo para ser tal debe fundamentarse en el escu-
char atento y respetuoso, con delicadeza y aceptacitn las se-
fiales de MLZESTRO CUERPQ. Para escuchar hay que dejar
de hablar, de este modo se establece un modo activo de hablar
eallando (Scheller), pues comenzamos a sentiy, damos amplife-
cacion a estos ejanos murmullos corporales que aparecen pre-
cariamente a través de sueiios, malestares somaticos, ansie-
dades motoras. Re establecer el didlogo que cuando nifio tu-
vimos con nuestro cuerpo es acercarse nuevamente a las cosis
en si. La sabicuria experiencial de nuestro cuerpo estd hoy en
dia “disponible” gracias a los cambios de paradigma del siglo
XX, entre ellcs, el mencionado experiencing.

S. Jourard, el gran psicélogo humarista que nos
alumbroé en el proceso de la transparencia de nuestra au-
tenticidad, mencionaba que la capacidad de autoexpresi-
vidad al desarrollarse o desfaparse produce una mayor
longevidad, basta para ello ver que este periodo es mayor
entre las personas de mayor autoexpresividad®.

En Oriente, en comparacion frente a este fenémeno de
recuperacidn que hemos tenido que vivir los occidentales, han
permanecido fieles a la unidad intrinseca de la persona con

% Jourand, Sidney, The Transparent Self. 1971. Van Nestrams
Reinfold, New York,

48

su cuerpo, lameditacién trascendental, la danza taichi, artes
marciales, el rai ki, etc. En Occidente, ha sido necesario un
camino largo de 20 siglos para Ilegar a restablecer el cardcter
hwolfsiico de nuestra persona. El paradigma gendlineano del
experiencingha trascendido y superado la dicotomia occiden-
tal y de este modo, la significacién emocional ha sida re-co-
nocidg y re-infegrada a su morada nateral: el cuerpo.

7.3. La naturaleza emocional &el cambio.

En Occidente se ha visto al parecer por mucho tiempo,
otra exfrasiz dicotomia: racionalismo-emocionalidad. Una
vez un paciente me compartid que al entrar a la constlta de
su terapeuta tratante, él habia comenzado a llorar después
que su terapeuta le preguntara c6mo estaba su estado de
anirro. Ante el llanto, su terapeuta le ordend primerc tran-
quilizarse y dejar de llorar, dominar sus emociones y s6lo
después podria hablat, pero esta vez debia hacerlo calmudo.

Hasta hoy era comtin el abordaje exclusivamente
racional con el propdsito de producir cambio, el uso del
andlisis y la interpretacién como muestras de esta tenden-
cia y/o herencia del racionalismo.

La naturaleza del cambio es experiencial y emocional.
Hoy en dia cualquier terapeuta realza el hecho que para ha-
ber ecambio personal se requiere una fuerte zgesta emrociornl,
Pero més que ingesta emocicnal, podemos cambiar €l con-
cepto y decir mejor, evocar el proceso emocional, el cual es
susceptible de despertas, 7z-vi7, mediante el focusing, o me-
diante una interaccion terapéutica aprovechar la interaccién
funcionante entre simbolos y sentimientos para llegar pro-
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gresivamente 4/ fitego de las emociones prendidas a las for-
mas maés rigidas de un experzzncing detenido®.

El cambio es posible a través de un funcionamiento
implicito y pre-conceptual de intensa dindmica emociona.
Gendlin habla de j/ocelizar, cercar el sentimiento, refiriéndose
a lo que estoy sintiendo intensamente ahora y que no s¢ bien de
qué se trata. Bl referenie directo es intensamente senfido y
conceptualmente vago. La emocion no sélo es respetada y
tomada en cuenta, sino que ella es una condicién interna
sine gua non para que se produzca el milagro del cambio.
Este hallazgp permitié sortear la gran barrera que coloca
aquel cliente intelectualizador respecto a su vida y su drama
personal, Aablando de lo que le pasa pero s# senfirlp. Esta
distancia emocional de un discurso ausente de emocién
martuvo enjaque a la psicoterapia cientifica por espacio de
casi un sigle. Tradicionalmente se consideraba normal que
un cliente concurriese a psicoterapia durante un tiempo que
abarcaba de 2 a 5 afios, ello era una prueba de rigor y cons-
tancia, con la agravante que nada cambiaba enlo conductual,
todo seguia igual, cambiéndose el discurso angustioso y
perﬂonahnente estructurado por un discurso #ués explicativo,
pero sin conductas nuevas o aprendida o re-aprendidas®.

2 Recordemos la ley de Gendlin de reconstitucién del proceso del
experiencing, y de lo que estd en funcionamiento hacia aquellas
zonas de no — funcionamiento. (N. del A.)

2 Creo que en dicho esquema tradicional mas que proceso de cam-
bio podria concebirse como “adoctrinamiento”, ya que el cliente
ha sido “objeto” de andlisis, “objeto” de interpretaci6n, o de in-
tervencién, entregéndose unsz teoria explicativa para su no-cam-
bio. Se recomienda ver al respecto el ya citado articulo “Autenti-
cidad y Empatia” (Riveros, 1998). (N. del A.).
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El cambio no stlo ocurre-a través de un inicial sentir
o tomar contacto con las emociones en plena dindmica
cuando hablo de ésto o de lo otro, sino que el cambio es
rapido, 4gil, miltiple y se extiende a todas las zonas refe-
ridas al experiencing en dicha estructura congelada hasta
el momento del cambio. Emocionarse intensamente para
ser facilitado a través de simbolos certeros del OTRO, tera-
peuta, es hoy un nuevo PARADIGAMA del Cambio.

7.4. El cambio es Autopropulsado.

El racionalismo ha sido muy 1itil para la generacién
de la l6gica aristotélica asi como para ordenar los siste-
mas de medicién, control y administracién de procesos,
ttil en lo que respecta a resultados y al manejo de todos
los datos (registros y cuantificacién). De hecho 1a dencia
como sisterma y como método estd gestada en mediode la
I6gica aristotélica. Pero la razdn no nos permite comprez-
der ligicamente el proceso de cambio y menos atin dirigirio
a control remoto de acuerdoa un manual de procedimien-
tos e interpretaciones. El cambio es facilitado, escuchado,
propiciado y comprendido més no es posible movilizarlo
con las categorias de la 16gica aristotélica. El drarma huma-
no es comprensible a través de las leyes del lnberinto y ro lus del
teorerna dijo Kafka en su intento por explicar cémo se com-
porta la naturaleza humana. Kierkégaard también habia
hecho alusion, en el siglo XIX al hecho que el drama de
nuestra existencia no es abordable con la 16gica aristotéli-
ca ni con el racionalismo de Hegel. Como decia Pascal, el
corazodn posee razones que la razon desconoce, conclusion a
la que llegd siendo uno de los primeros fildsofos existen-
ciales que hablé del cambio a partir de experiencias hu-
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manas cotidianas. Tampoco es raro que Kierkégaard no
se editara més hasta un siglo después, ya que ¢l vivié en
una época racionalista. El proceso de cambio, por el he-
cho de ser un fenémeno humane, un fendémer.o de la £X75-
TENCIA, del ser—en—el- mundo, posee una dimension
emocional y ademds, tiene una autopropulsion. No pue-
de dirigirse desde afuera, el Jocus de conirolle pertenece al
proceso, y el terapeuta es el compariero existencial de dicho
proceso y no es un experto en dirigir, es un experto en
facilitar, un experto activo en escuchar y entregar los sim-
bolos certeros desde un &mbito creativo, desde el &mbito
de su propia sensibilidad, poniendo su sensibilidad af ser-
vicio de la empatia, para entregarle al OTRO los simbolos
que ¢l requiere; lo demds, lo HACE EL PROCESO auto-
propulsado emocional y corporalmente.

Al ser autopropulsado, el proceso de cambio no re-
quiere una direccién, pues tiene su propia direccién, no
requiere ser conducido desce afuera, ya que es intrinse-
camente energético y dindmico, el experiencing esta en
permanente interaccién (sentimientos y simbolos). Elcam-
bio como proceso requiere facilitacién y no requiere di-
reccidn.

La autopropulsioén sigue el camino de la significa-
cién singular fruto de la trayectoria individual. El mapa
de significaciones estd escrito en nuestra singular trayec-
toria emocional y vivencial, lo que se concreta con nues-
tra individualidad y nuestra AUTENTICIDAD. La

autenticidad es ese vasto océano en que llegamos a tocar’

desde dentro nuestro modo de set, nuestro modo de “ver
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y vivir” el mundo. Respetar y seguir el camino de la auto-
propulsion es afirmar y re-confirmar la autenticidad, ese
singular modo de ser que se pone en movimiento en un
mar de sentimientos y emociones, en un “cuerpo nues-
tro”, en el cual y con el cual podemos sentir “nuestra”
persona, y “nuestra vida”.

7.5. El cambio es escuchado en un concepto mas
amplio de normalidad.

Al ser escuchadey facilitado porun terapeuta, el cam-
bio concebido de esta forma llega a insertarse en un con-
cepto més amplio de #ormalidad.. El paradigma nuevo es
el signiente: al existir el prcceso de experiencing en todo
ser humane, ya que la existencia de un hombre concreto
se rige por esta forma ininterrumpida de senfir sigrificarn-
Ao, entonces todo ser humaro posee formas de funciona-
miento que oscilan entre fluidez y la rigidez extrema o
detencion.

La psicoterapia ha trascendido definitivamente el
ambito de la psicopatologia, habiendo alcanzado 1a posi-
bilidad de trabajar con personas en un rango més amplio.
Al trascender los hospitales psiquidtricos y las clinicas de
rehabilitacién, la psicoterapia ha llegado a la Educacién,
al Entrenamiento de Personas en el ambito de Orgzniza-
ciones, en el &mbito de la asesoria preventiva de pareja o
sistemas familiares, preocupéndose por fenémenos hu-
manos de mayor rango de plasticidad y expansion: crea-
tividad, comunicacién, amor, afectividad, etc. La psicote-
rapia no es exclusiva de pacientes psiguiitricos, de perso-
nas pgacientes newrdticas, sino que esta al Servicio de la Per-
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sona, en un evidente concepto mas amplio de normali-
dad conocido como proceso de crecimiento personal, de
individuacion (Jung) o de aufoactualizacion (Maslow).

El paradigma del experiencing permite concebir el
fenémeno humano de un modo més amplio, m4s natural,
mas social, pudiendo posibilitarse un abordaje terapéuti-
co en la vida cotidiana. Hoy en dfa es natural encontrar
una Psicologia de la Vida Cotidiana® es decit, concebir al
ser humano contextualizado como un semejante que ex-
perimenta aligual que yo un proceso de significacién inin-
terrumpidoe. Se hace realidad aquella categoria anuncia-
da por Kierkégaard en el siglo pasado, somaos un unwersal
singnlar. Todos los seres humanos nos desarrollamos uni-
versalmente de acuerdo a un proceso de significacion
(interaccién, sentimiento y simbolo) y cada uno de noso-
tros experimenta de un modo tinico y singular dicho pro-
ceso universal.

Hoy es comtin encontrar la palabra £SCUCHAR en
las précticas cotidianas de interacci6n y comunicacion sig-
nificativa entre personas. Treinta afios atrds ésto mismo
era impensable. En la actualidad, nos encontrames con
un lenguaje nuevo, incorporado al contexto de todos los
dias. Hablamos de proactividad, expansividad, asertivi-
dad, escuchar o empatia, valoracién incondicional o res-
peto, comunicacién reciprocamente influyente. La

% Freud escribié La Psicopatologia de ln Vida Cotidiana, hoy
parafraseamos su obra para ilustrar el modo en que cada épo-
ca histéricamente determina sus formas de pensamientos.

interaccion humana ha ido acogiendo un nuevo lenguaje
y a los nuevos paradigmas se ha ido incorporando aquel
del experiencing. Podemos comprender ahora que el dia-
logo auténtico (terapeuta-cliente) permite que dos seres
humanos compartan el drama personal de uno de ellos
(cliente) mediante la sensibilidad interpersonal entrena-
da por la empatia y la autoexpresividad del otro
(terapeuta).Como decia Max Scheller a inicios de siglo y»
no se reguiere saberlo al otro sino co-egecutar y comprenderio.
Con-sentir al unisoro en un didlogo existencial y auténti-
co como dedia el gran Ortega y Gasset.

En Resumen

En la segunda mitad del siglo XX han ocurrico im-
portantes cambios de paradigmas en las ciencias huma-
nas en general y en la Psicologia en particular. De hecho,
ello no es una novedad al observar que al término del
milenio, los cambios han sido tan vertiginosos que no
hemos tenido el tiempo de darnos cuenta en qué cambios
estamos. La era de la informética nes ha permitido saltos
cuantitativos en el pensamiento contemporaneo y
futurista. El nuevo paradigma del experiencing constituye
un modelo mds amplio que otros anteriores y permite
operar sobre un mundo més natural y mas humano. Ya
no es necesario concebir fenémenos aislados, aspectos que
antes llegaron a constituir el todo del ser humano (el cere-
bro, la mente, la razor). Hoy en dfa cada vez mds observa-
mos la necesidad de una integracién de distintos aspecfos
(por lamarlo de algtin modo) del ser humano, trascen-
diendo ciertos énfasis o trascendiendo ciertos fenémenos
del ser humano vistos hasta ahora ce un modo fragmen-
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tado (Aprendizaje, Personalidad, Memoria, Inteligencia,
Inconsciente, etc.) y una decidida coexplicacién con otras
disciplinas concernientes al ser humano (no nos limita-
mos para pedir ayuda explicativa & disciplinas como Fi-
losotia, Antropologia, Artes en sus muiltiples formas, Re-
ligién en sus principales manifestaciones, Economia, Lin-
giiistica, Neurofisiologia, Ecologfa, ciencias de la Comu-
nicacién). Al operar con el fenémeno del cambio, la Psico-
terapia necesita de otras disciplinas (Misticismo, Estética,
Axiologia, Teologfa, etc.). Esto habria sido un “ana‘ema”
frente al “dogmatismo” en el que paradojalmente se cayé
en el &mbito de la Psicologia Cientifica y académica de la
década de los 70 en el contexto chileno.

Es dificil predecir con exactitud el futuro de la Psi-
cologia como disciplina humana, pero no es impensable
concebir que los paradigmas en cuestién deberén sufrir
los cambios necesarios que creo les impondran estas tres
fuerzas culturales que se observan al término del siglo: /#
expansion, la integracidn v la coexplicacion o conjuncién de
muiltiples modelos provenientes de otras disciplinas con-
cerrientes al ser humano.

El paradigma Experiencial propuesto por E. Gendlin
en su vasta obra publicada a partir de la segunda mitad
del siglo precisamente, es una consecuencia propia de la
época y propone una forma de pensar y concebir a la PER-
SONA de un modo muy nuevo y propio de un siglo XX
prefiado de futuro; que bien puede contribuir por mucho
tiempo a los futuros paradigmas venideros, ya que el cam-
bio en las formas de pensamiento es vertiginoso y en cons-
tante dindmica.
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La Teoria del Cambio de Personalidad® constituye
la primera fase de una nueva VERSION del hombre y sin
lugar a dudas es el primer enfoque histérico que intenta
explicar PORQUE’ cembiamos, 0 quénos hace cambiar méas
alla que concibamos al ser humano de un modo conductista,
psicoanalista, gestaltico, sistémico, efc Esta teoria del cam-
bio permite ver al ser humano en su dimensién existencial
que le caracteriza, el cambio como una necesidad perma-
nente ante el conflicto y el drama humano, ante aquella
situacion en que somos suijeto y objeto de nuestro singu-
lar modo de ser.

La teoria del experiencing ha revolucionado el con-
cepto de CAMBIO de personalidad, ha dado vueltas el
ordenamiento dindmico del proceso de cambio consu ley
de la reconstitucion en que se prioriza sobre los aspectos
funcionantes més que sobre aquellos no-funcionantes, el
proceso emocional se enciende y descongela aquellas li-
gaduras estructurales que nos limitaban en nuestras auto-
respuestas y nuestro modo de sentir. La teoria del
experiencing permite un enfoque mas amplio de la norma-
lidad, trascendiéndola hacia el &mbito de la autenticidad,
facilitando de un modo mas rapido y certero la toma de
decisiones ¥, por lo tanto, afirmando un camino seguro
hacia una salud mental real y natural, liberando a la per-
sona y a las Organizaciones de la “enajenacion”, de la
autodestruccion por una constante negacién del desarro-
llo de Ia autenticidad y del verdadero potencial.

% Opbra clasica de Eugene Gendlin por Philip Worchel, & Donn
Bysne (Eds.) New York: Johr Wiley & Sons, 1964.
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Para un siglo XX, de sociedades “controladas” por
estados altamente tecnificados, convertidas en campos de
concentracion, con o sin rejas, la autenticidad tiene un
posible espacio que bien pudiera ser la salvacion futura
del hombre. El modo en cémo puede reconquistarse la
AUTENTICIDADindividual y social queda disponible en
el amplio camino futuro que hoy en dia nos ofrece el
experiencing de E. Gendlin. ‘

En una palabra, Gendlin ha dado una explicacion
acerca del fenémeno del cambio en el SER AHUMANO,
describiendo uno de los procesos universales més tras-
cendentes y desconocidos para nosotros mismos. Atin
cuando Occidente se distinguié durante el siglo XX por
un desarrollo cientifico del mundo externo fruto de los
paradigmas del positivismo, la Psicologia ha dado un sal-
to significativo hacia un mundo interno, hacia una expe-
riencia inferra a través de sus hallazgos en Psicoterapia.
En particular, creo que la teorfa del experiencing es un pa-
radigma de una trascendencia equivalente z lo que fue el
hallazgo de la fotosintesis, o del ADW, o del ciclo de Kreps
en biologia.

Caminando hacia el siglo XXI podemos contar con
un nuevo paradigma acerca del cambio y del ser huma-
no, hemos pasado, por lo tanto, a un nuevo concepto de
existencia, de la magnitud de aquel de Ptolomeo a Gelileo,
6 lo que significé la dialéctica de Marx respecto a la de
Hegel. Hoy podemos decir que conocemos mejor como
opera el cambio “dentro” nosotros, concibiéndolo como
un fenémeno lingiifstico y emocional, més que medio
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ambientalista 0 mas que un intento racional por entender
nuestra naturaleza primifiva y resignarnos a un
determinismo histdrico individual. Al operar el cembio
dentro de nosotros, gracias a la presencia del Otro (tera-
peuta o compafiero existencial) nuestro sendero hacia la
salud mental se abre de par en par a través de un fenéme-
no que nos aleja radicalmente de la alienacién de la
inautenticidad, aquel camino pleno de posibilidadesy que
se sumerge en el &mbito de la autenticidad, con la riesgosa
conquista del propio ser guesomos y que podemos Jiegar a
ser, através de la corjugacion del drama humano, social e
individual, que hoy conocemos como objetivo tltimo de
cualquier psicoterapia, la singularidad, o el desafio de ser
Uno PHSHID.
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A

UNA TEOR{A DEL CAMBIO DE LA PERSONALIDAD?

Autor: Dr. Eygene Gendlin (PRD.Y”
Traduccion: Edgardo Riveros Aedo. (Enero, 1975}

En las paginas siguientes se presenta Ia Teorfa del
Cambio de la Personalidad después de sefalar dos pro-
blemas y dos observaciones fundamentales. La teoria del
cambio de la personalidad es un paso mas en el estudio
ininterrumpido acerca del proceso conocido como
experiencing’ (Gendlin, 1957, 1962; Gendlin and Zimring,
1955). La teoria del experienncing provee un marco de refe-
rencia en el que se veran las consideraciones teoréticas de
una manera distinta. Una teoria requiere términos y pala-
bras definidas, con las cuales se especifiquen observacio-
nes. Siendo lz formulacién de una cadena de hipbtesis ted-

' Capitule 4 del libro New Directions in Client Centered Therapy
editado por P. Worchel y D. Byrne (Nueva York: John Wiley e
hijos, 1964}). Reproduccién permitida.

¥ Experiencing. Hemos preferido mantener el término textual del
inglés, ya que su esencia dice del caricter procesal del organis-
mo en interaccién incesante con los simbolos del medio am-
biente. De hecho, el autor mantiene la desinencia ing al inicio
de su Teoria. N. del T. ,

(*) Estoy muy agradecido de Malcolm A. Brown por sus discu-
siones enriquecedoras y clarificantes, lo cual ayudé
inmensamente en el procesode escritura de este capitulo asi
como también agradezco al 5r. Sidney M. Jourard, Marilyn
Geist, Dr. Willian Wharton, Joe T. Hart, David Le Roy, y a
Ruth Nielsen por sus valiosos comentarios y su ayuda
editorial.(E. Gendlin)
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ricas, la teoria aqui presentada se desarrolla dentro de esta
estructura bésica adjuntdndose una explicacién pare los
nuevos términos incorporados a la teoria.

Problemas y Observaciones.

En la mayoria de las teorias, los aspectos estaticos
de contenido y estructura de la personalidad son prima-
rios, y en consecuencia el cambio en la personalidad es
un problema especialmente dificil. El presente marco ted-
rico de referencia se plantea fundamentalmente, con el
fin de dar cuenta del cambio, ya que emplea conceptos
que sefialan al proceso del experiencing y a las relaciones
entre tal proceso y los aspectos de contenido de la perso-
nalidad.

Las teorias tradicionales de la personalidad se han
referido principalmente a los factores que determinan y
explican las diferentes personalidades individuales como
tales, y también a los factores que han puesto en marcha
una personalidad dada. Se ha puesto énfasis en que la
persoralidad es lo que permanece, lo que no cambia, se
denomina personalidad a aquello que mantiene su cardc-

ter a pesar de las circunstancias. Podria decirse que lejos

de explicar y definir la personalidad como tendiente a no
cambiar, justamente lo que se esperaria de ella seria un
cambio.

En alguna medida este punto de vista acerca de la
personalidad como factores que se resisten al cambio es
* justificado. Generalmente concebimosa una persona como
una entidad difusa a través del tiempo. Sin embargo, los
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modelos y contenidos tedricos son un tipo de conceptos
exploratorios que hacen el cambio imposible por defini-
cion. La estructura de la personalidad (en estas teorias) se
formula de tal manera que ella se mantenga protegida de
toda nueva experiencia que pueda alterarla. El individuo
se ve como una entidad estructural con contenidos defi-
nidos. Estos conceptos exploratorios solamente explican
por cué un individuo no puede cambiar. Los términos
exploratorios de concepto y estructura, nos dicen lo que
obstaculiza a un individuo a cambiar por la experiencia,
los factores que lo llevaran siempre (por definicion) a per-
der de vista o distorsionar todo aquello que lo pueda ha-
cer cambiar a menos que (decimos comtinmente) su per-
sonalidad {de alguna manera) cambie primero.

Ya que la estructura y ¢l contenido tienden a perpe-
tuarse y a distorsionar la experiencia presente, podemos
explicar el cambic en la personalidad sélo si mostramos
con exactitud el modo en que esta resistencia al cambio
puede llegar a cambiar.

Las teorias del pasado no han querido formular el
cambio de la personalidad como imposible. De hecho, las
principales teorias han surgido de la psicoterapia, es de-
cit, del cambio de la personalidad en marcha.

De una manera un tanto paraddjica, asi como e: cam-
bio de la personalidad ocurre ante los ojos y la participa-
cidn de los terapeutas, ellos se encuentran formulando lo
que ha sido un error. Aiin el individuo, en si mismo, asi
como busca en sus sentimientos y lo expresa, habla como
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si pusiera todo el esfuerzo en investigar aquel error. Los
aspectos de su persanalidad que han proporcionado al
individuo un cambio y una adaptacién adecuada; pasan
en forma inadvertida para dicho individuo. Generalmen-
te ésto es asi, ya que como un individuo llega a enterarse
de tanto que, luego dice, fodo /u side verdad, pero el pro-
blema es que de aquello él no se ha enterado.

De este modo, la psicoterapia nos da regularmente
la imagen de un individuo “no descubierto”, o “que llega
a enterarse” de estos contenidos obstinados y de su inca-
pacidad previa para enterarse de ellos. Mientras utilice-
mos conceptos que tiendan sélo a explicar lo que hace que
un individuo sea como es, no podremos formular el modo
en que pueda éste precisamente cambiar. Durante mucho
tiempo, una persona pudo haber ido cambiando justamen-
te estos “factores desconocidos” que formuldramos en tér-
minos de contenidos explicatorios estaticos®.

% Esta tendencia a ver el cambio en marcha en términos de con-
tenidos estaticos nos revela c6mo puede verse tambifn en
muchos proyectos de investigacion en que se han empleado
psicoterapia y situaciones de hospitalizacion para estudiar el
diagnéstico y aspectos clasificatorios de los pacientes, en com-
paracion con las poquisimas investigaciones que han usado
“estos sistemas de tratamiento para estudiar el cambio. Nues-
tros instrumentos psicométricos ni siquiera se han estandari-
zado, ni tampoco definidos los indices de cambio en persona-
lidad, de tal modo que puedan usarse antes y después de la
terzpia. Este es un ejemplo miés del medo en que escasamente
estamos acostumbrados a pensar acerca de los contenidoscomo
resistencias al cambio en personalidad, atin en las situaciones
de tratamiento. N. del A.
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. Presentaré ahora, mas detalladamente, las dos ma-
neras principales de aquella formulacién de personalidad
mas en boga y que hace aparecer el cambio como tedrica-
mente imposible. Denomino a estas dos imposibilidades
“el paradigma de la represion” y “el paradigma del con-
tenido™,

Dos Problemas
El “Paradigma” dela “Represiéon”

La mayoria de las teorias de la personalidad concuer-
dan en que las relaciones familiares tempranas de un in-
dividuo, se hayan introducido ciertos valores de quién se
recibia amor solo si sentia y se conducia de cierta manera.
Las experiencias que contradijeron estas demandas sobre
él llegaron a ser “reprimidas” (Freud), o “negadas a la
conciencia” (Rogers), 0 “no sentidas como propias [Sulli-
van). Mas tarde cuando el individuo encuentra experien-
cias contradictorias, él debe distorsionarlas o mantenerlas
totalmente fuera de la conciencia. En ese momento, si ha
de darse cuenta de tales experiencias de indole contradic-
toria alcanza una ansiedad intolerable. El “vo” (Freud), o
la “idea de simismo” {Rogers), 0 el “autodinamismo” (Su-
llivan), influencia as{ basicamente la conciencia y la per-
cepcidn. Esta influencia se denomina “resistencia” (Freud),
o “defensividad” (Rogers), u “operacion de seguridad”
{Sullivan), y de este modo puede explicarse una gran can-
tidad de comportamiento.

4 “Paradigma”, o modelo, se refiere a los modelos feoréricos en

aquellas teorias, prescindiendo de que ellas usen o no a las
palabras come “represién” y “contenido”. N. del A.
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Una personalidad es como es, y permanece como tal,
porque no toma en cuenta estas experiencias. O si de al-
gtin modo la represi6n es violentamente rebajada y el in-
dividuo se hace consciente de estas experiencias, el yo
“perderd el control”, el yo se “desintegrard”, y tendrd lu-
gar intolerables “emociones misteriosas”. En la psicosis,
se ha dicho, el individuo toma conciencia de tales expe-
riencias y el yo o la organizacién de si mismo llega, de
hecho, a romperse.

Si el individuo necesité meramente recardarse o ha-
ber llevado a su conciencia los factores “reprimidos”, muy
pronto entonces él tomara su rumbo (sanara). Siempre hay
gente servicial o gente de mal humor que intenta esto, y
muchas situaciones exigen toscamente la atencion a estos
factores. El individuo, sin embargo, no sélo reprime los
factores dados dentro de él, sino que ademés cualquier
cosa fuera de él que esté relacionada a estos factores y le
produzcan una evocacion de ellos®. Asi, el sujeto mal en-
tiende o mal interpreta para prevenirse conira algunos as-
pectos de los hechos y personas que puedan traer estos
factores a su conciencia.

5 El paradigma de la represién en su forma més simplificada
puede verse cuando una persona A, insiste en que otra perso-
na B tiene un contenido del cual no puede darse cuenta, por-
que ello es “inconsciente”. Las experiencias y sentimientos
propios de B estdn por definicién, “socavados” y no existe un
modo para llegar al supuesto contenido el cual puede usar B.
N. del A.
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De este modo, la estructura especifica de la persona-
lidad se conserva intacta y el cambio se hace tedricamen-
te imposible. Cualquier cosa que haga el individuo, cual-
quier cambic que sufra en los aspectos més importantes
de suvida, éstos serén distorsionados o pasardn inadver-
tidojusto en esa medida y enaquellos aspectos en los cua-~
les podria aliviarse la represién y conducirle a un cambio.

Ahora bien, esta explicacién (compartida de alguna
manera, como lo he tratado de indicat, por las teorias mas
importantes de la personalidad de hoy en dia)® se basa en
la manera violenta en la que el individuo durante la psi-
coterapia llega a estar consciente de que (como €l dice} ha
sentido algo por largo tiempo, pero sin saber que lo sen-
tia. Mds atdn, el individuo se da cuenta cuan poderosa-
mente estas experiencias previas que pasaban desaperci-
bidas han afectado sus sentimientos y su conducta. Tanta
gente ha reportado esta experiencia de no estar conscien-
te que ya casi no existen dudas de que sea una observa-
cion vélida. La pregunta es como la vamos a formular te6-
ricamente.

Una vez que formulamos una teoria acerca del para-
digma de la represién, no podemos asi, sencillamente dar
la espalda, y “explicar” los cambios de personalidad como
un “tomar conciencia” de lo que estd anteriormente re-
primido.

6 b. Freud, 1974 (p. 375), 1920 (p. 16-19), 1930 {p. 105), H. S.
Sullivan, 1940 {p. 20-21 205-207) 1953 (p. 42, 160-161. C. Rogers
1957, 1958, 1959 a 8b, 1960 a y b, 1962. N. del A.
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Una vez que hemos mostrado enel modo en queuna
cosa sera distorsionada, lo cual iendea traer a la concien-
cia estas experiencias, no podemos considerarla una ex-
plicacién y simplemente afirmar que los cambios de
personalidad (por definicién supuestamente imposibles)
consisten en un “llegar a estar consciente”. El cambio su-
cede, pero decir eso no es ofrecer una explicacién sinomas
bien sélo plantear el problema. Podemos tomar el “para-
digma de la represiéon” como uno de los aspectos bésicos
a que estard abocado este articulo. Para explicar el cam-
bio dela personalidad, tendremos que dar razén de como
ocurre esta crucial “toma de conciencia de”, y entonces
tendremos que volver atrds y reformular nuestra teoria
de la represi6n y del inconsciente.

El “Paradigma” del “Contenido”

Un segundo aspecto bésico del cambio en la perso-
nalidad (y la segunda manera por la cual modos comu-
nes formulan el cambio como tedricamente imposible)
congcierne al punto de vista dela personalidad como com-
puesta de varios “contenidos”. Por contenido quiero de-
cir cualquier entidad Zefinzzds, sean ellos llamados “expe-

L2 )

riencias”, “factores”, “conexidn de estimulo-respuesta”,

L ! (A P8 rr i

*necesidades”, “impulsos”, “valores”, “rasgos”, “concepto
de sf mismo”, “ansiedad”, “sistemas motivacionales”,
“fijaciones infantiles”, “fallas del desarrollo”, o como quie-

ra HamArsele.

Si estamos dispuestos a entender el cambio de la
personalidad, debemos entender el modo en que estos
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elementos constituyentes de la personalidad pueden va-
riar en naturaleza.

Para dar cuenta de este cambio en la naturaleza de
los contenidos, necesitamos un tipo de definicién
(constructos hipotéticamente explicatorios) que también
pueda cambiar. No podemos explicar el cambio en la na-
turaleza del conferzdo, cuando nuestra teoria define espe-
cificamente la personalidad s6lo como contenido.

Tal teoria puede formular qué necesita cambiarse y
mds tarde puede formular lo que ha cambiado, y en qué
se ha transformado; pero permanecera teéricamente inex-
plicado c6mo es posible tal cambio, va que todas nuestras
explicaciones estan en términos de conceptos de tal o cual
contenido definido.

Requerimos algiin tipo de variables de personalidad
mas bdsicas para formular un posible modo, bajo qué con-
diciones, y a través de qué procesos, pueda ocurrir el cam-
bio en la naturaleza de los contenidos.

Asi, por ejemplo, la quimica define los elementos en
términos de las actividades mas bésicas de los electrones
y de los protones y de ahi podemos explicar los procesos
subatémicos por los cuales los elementos se enlazan en
reacciones de cambio quimico y a fravés de las cuales un
elemento puade ser bombardeado con particulas y con-
vertirse en un elemento diferente. Sin estos conceptos que
vislumbran elementos como sefiales de algo mas basico,
no podriamos explicar el cambio atémico y quimico que
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observamos ni estudiarlo operacionalmente, definiendo
las condiciones bajo las cuales ocurre. S6lo podriamos afir-
mar que en tubo T1 el tubo de ensayo tiene ciertos conte-
nidos 4, B, mientras que en 72era (, D. Solosi A, B, C, D,
son por si mismos los conceptos explicatorios #/#pewos po-
demos esperar explicar los cambios de uno a otro. Y asi
ocurre con el cambio de la personalidad. Si nuestros con-
textos explicatorios se fundamenta solamente en los con-
tenidos, ellos por si solos no logran explorar porqué exis-
te el cambio dentro de la Personalidad.

Nuestra conclusién aqui no es simplemente que los
contenidos definidos de la personalidad no existan. Mas
bien, si nosotros definimos a la personalidad como conte-
nidos y nada més, de una manera més bésica, no podre-
mos esperar asi usar los mismos conceptos para explicar
justamente cOmo estos contenidos cambian Y, en {fanto
hayan sido justamente estos contenidos los que hubieron
definido a la personalidad (y a las condiciones bajo las
cuales el cambio debe darse siempre que éste fuera un
cambio importante en la personalidad). Exactamente esta
tarea tedricamente imposible se manifiesta cuando las teo-
rias de la personalidad intentan explicar el cambio.

Por ¢jemplo, durante la psicoterapia el paciente fi-
nalmente llega a darse cuenta de estos contenidos esen-
ciales (ellos eran conceptualizados en cualquier vocabu-
lario de la teoria particular del terapeuta). El paciente
puede darse cuenta ahora que ha estado lleno de “hostili-
dad” o que él se ha sentido y actuade en funcién de “de-
seos sexuales fijados y parciales”, o que “él odia a su pa-
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dre”, o que €l es “dependiente pasivo” o que “nunca fue
amado cuando nifio”. Y “ahora qué” pregunta él. ;Cémo
cambia usted tales contenidos?. No se da ninguna solu-
cién. El asunto de que estos contenidos lleguen a cambiar
realmente es un asunto de una “milagrosz suerte”. Las
teorias explican la personalidad en términos de estos con-
tenidos defiridos, es decir, estas “experiencias”, o0 “nece-
sidades”, o “carencias”. Las teorias actualmente no pue-
den explicar el modo en que estos contenidos se mezclan
en su naturaleza para devenir en algo de un caracter dis-
tinto; sin embargo, ello sucede precisamente asi.

Nuestro segundo probiema basico del cambio en la
personalidad es entonces este “paradigma del conteni-
do”. La cuestién es, jen qué manera deberia cambiar la
naturaleza de las definiciones de personalidad para que
podamos llegar a un medio de definicién que se adectie al
proceso de cambio en los contenidos de la personalidad?.
En respuesta a ésto, describiremos algo més elemental y
basico que los contenidos definidos, los cuales se origi-
nan en este proceso més fundamental de la personalidad.

Dos observaciones universales acerca del cambio en
Ia personalidad.

Ahora que hemos formulado los dos problemas ba-
sicos del cambio en la persanalidad (el llegar a ser cons-
ciente y el cambio enla naturaleza de los contenidos}, nos
abocaremos a revisar dos ofservaciones, las cuales esegu-
ran estar siempre estrechamrente ligadas al cambioen la -
personalidad.
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1. Un cambio importante en la personalidad involucra
cierio flujo afective o un proceso de sentimiento que
ocurre en el individuo.

2. Uncambio importante en la personalidad tiene luger en
el contexto de una relacion nterpersonal en marcha.

El Proceso del Sentimiento

Cuando tiene lugar un cambio significativo de la
personalidad se observan generalmente sucesos sentidos
internamente, intensos y emocionales. Me gustaria llamar
“proceso del sentimiento” a esta dimension afectiva del
cambio. La palabra “sentimiento” se refiere comtinmente
a algo concretamente sentide por el individuo. En el cam-
bio de la personalidad, el individuo siente directamente
una remocién interna. Sus propias construcciones y con-
ceptos llegan a ser estructurados en parte y su experienciar
sentido llega a veces a escapérsele del control intelectual.

En varios contextos se ha hecho notar que el mayor
cambio en la personalidad requiere no sélo de una opera-
cién funcional e intelectual, sino también de este proceso
de sentimiento. Por ejemplo, los psicoterapeutas (de cual-
quier orientacién) discuten a menudo acerca de la pre-
sencia o ausencia de este proceso de sentimiento en un
caso particular. Discuten si es que un individuo, en una
sesidn dada de psicoterapia, se compromete de una ma-
nera “meramente” intelectual, o si (como ellos formulan)
él “realmente” se compromete en la psicoterapia. Consi-
deran lo primero como una pérdida de tiempo o una de-
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fensa, y asi llegan a predecir’ que de alli no resultard cam-
bio alguno. Lo segundo, lo consideran prometedor de cam-
bio en la personalidad.

Aunque esta diferencia, discutida universalmente se
formula mas frecuentemente de una manerea tan poco cla-
ra y las palabras que siguen a “meramente” (“meramen-
te” intelectualizando, defendiéndose, evitando, proyectan-
do, etc.) y las palabras que siguen a “realmente” (“real-
mente” comprometido, enfrentando, tratando de) estan
tan definidas que simplemente podemos referirnos a esta
diferencia como la diferencia entre “mera y realmente”.
Aunque pueda no ser bien formulada, lo que se quiere
decir siempre o referir con “realmente” es un proceso de
sentimiento lo cual estd ausente cuando a algo se le llama
meramente.

7 Desde el principio hasta el fn, los neevos conceptos v pala-

bras definidas aqui intentan llevar a guiar las variables
operacionales més afectivas y nuevas. Se debe distinguir entre
los conceptos teoréticos y variables operacionales. Por ejemplo,
arriba, el “proceso de sentimiento” es un concepto tedrico. Las
variables operacionzles {y habrdn muchas del ipo especifico)
son aquellas en que un concepto tedrico nos ayuda a zislar y
definir con indices del comportamiento y procedimiento
repetibles exactamente en donde estos pueden medirse de un
modo estadisticamente confiable.
Cuando se sostuvo que la diferencia sefialada entre “realmen-
te” y “meramente” era una diferencia “subjetiva” esto signifi-
ca que aiin no hemes definido las variables observables, las
cuales posibiliten un observador de sentido comin para pre-
decir los resultados conductuales y diferenciales. N, del A.
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Una distincién similar entre “real y meramente” es
tratada en la educacién: siempre ha habido mucha inquie-
tud por el contraste entre “el mero” memorizar los he-
chos y “realmente” aprender algo (haciéndolo propio, lle-
gando a ser capaz de integrarlo, “aplicar” y “elaborarlo
creativamente”).

Se predice que aprender “realmente” resultaréd de cam-
bios comportamentales observables. Se dice que el proceso
de aprendizaje se distingue en dos distancias dependiendo
del grado de “motivacitn interna” del individuo, su manera
de “incorporar el nuevo material”, y su aplicacién de simis-
moa lo que ha aprendido”, su genuina comprensién de signi-
ficados. Estas metéforas indican que, nuevamente aqui en el
aprendizaje, la diferencia entre “real” y “meramente” se refie-
re a una cierta participacion de los sentimientos del sujeto en
el proceso de aprendizaje. Permitanme dar algunos aspectos
ulteriores de esta observacién de la psicoterapia.

Un terapeuta Adlerino me dijo hace algunos afios:
“Por supuesto que la interpretacién no es suficiente, por
supuesto que la persona no cambia por mas sabios que
puedan ser los conocimientos que el terapeuta le entregue.
Pero no hay técnicas que realmente nos den cuenta de qué
es lo que produce el cambio. El cambio llega a través de
una cierta ingesta emocional; pero Ud. debe admitir, por lo
tanto, que ninguno de nosotros entiende qué es aguelio”.

Los terapeutas a menudo no toman en cuenta este

hecho. Se esfuerzan por ayudar al individuo a una mejor
explicacién de lo que sucede, més atin, cuando se les pre-
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gunta como el individuo cambia esta mala adaptacion cla-
ramente explicada ahora, no se dice nada. De alguna ma-
nera el individuo al conocer su problema, deberiza cam-
biar, pero el conocer no es el proceso de cambio.

Un buen diagnéstico, tal vez con la ayuda de unos pocos
tests psicométricos, puede arrgjar una descripcién exacta y de-
tallada y una explicacién de la personalidad de un individuo.

El terapeuta y € cliente a menudo conocers ambos, des-
pués de tales tests y unas pocas entrevistas, bastante de lo
que estd mal y necesita cambiarse. Muy a menudo, después
de dos afios de entrevistas terapéuticas, la descripcién y la
explicacion dadas (o que pudieron darse) al comienzo re-
trospectivamente parecen haber sido bastante exactas. Has-
ta ahora esta claro que hay una diferencia enorme entre co-
nocer-saber la explicacion conrepfial de personalidad (lo que
se puede idear en unas pocas horas) vy el procese actual de
sentimiento de cambiar (lo que requiere afios).

Relativamente poco se ha dicho acerca de este proce-
s0%, el modo en que este proceso se pueda observar y medir,
y exactamente de qué manera tedrica funciora este proceso
del sentimiento para permitir el cambio en la personalidad.

8 Rogers descubri6enla prictica, cémo puede ayudérsele al in-

dividuo para vencer el paradigma de la represion.

Su descubrimiento consiste en que la defensividad y la resisten-
cia se obvian cuando se le responde al individuo “dentro de su
propio marco de referencia”. Zsto significa que la respuesta del
psicoterapeuta se refiere a algo que siempre esta directamente
presente en la propia conciencia momenténea del individuo.
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La Relacién Interpersonal

Asi como el proceso del sentimiento pareciera ser parte
esencial y asi como hasta la fecha est4 en una etapa de obser-
vacién con escasa explicacién tedrica, lo mismo ocurre con la
Relacién Interpersonal: ésta tiltima siempre es citada como
una clave del cambio, no obstante, jpuede la feoria definir
esta diferencia enorme y critica que hace al individuo, vivir
un cambio sélo dentro de la relacién con otra persona?

Observamos cuando un individuo piensa en si mismo
acerca de sus experiendas y emociones, hay a menudo poco
cambio, observamos que cuando él conversa estas experien-
cias con #lguna persona, ocurre igualmente poco cambic. Sin
embargo, cuando recurrimos a una relacién “personal” “tera-
péutica” o “efectiva”, decimos que la “stigestior.” o un “apo-
yodelalibido”, 0 “laaprobaciéno el refuerzo”, o “las actitudes
terapéuticas” de la otra persona, o “la conversacién entre las
dos inconscientes”, de alguna manera obvia los factores que
de otro modo modelan toda su experiencia y sas relaciones
personales y que hacen gue el individuo siga tal como es’.

® Rogers encontrd que adn si el terapeuta ne hiciera més que reflejar
la comunicacién del cliente; es dedir, si el terapeuta muestra clara-
mente que captd y entendid exactamente la comunicacién del cliente
momento a momento, un proceso profundo de cambio y llevado
por si mismo comenzaba a darse para continuar luego el ciente
por su cuenta. Sucede “algo” en el individuo cuando él es entendi-
do de esta manera. Un cambio seguro cobra forma ruando €. con-
fronta algo en un momento dado. Alge determinado se libera. Més
tarde el cliente agregaré algo mids, y tendrd algo més que decir; y si
nuevamente es entendido y captado, algo atin posterior emerge, lo
cual el sujeto ni siquiera habfa pensado alguna vez decir (o ro era
capaz de pensar) ni en esa precisa forma, secuencia, y expresiones
en que se di6 en una sesién de terapia. N.del A.
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De alguna manera, ahora, se dice que &l “llega a ser
consciente” de lo que previamente no podia darse cuen-
ta, que el cliente se "influencia” por sugestién, “vence”
las transferencias, su “balance de la libido” se altera, “per-
cibe” de alguna manera las “actitudes del terapeuta”,
aquellos eventos en los que se ha anticipado con actitu-
des olos ha distorsionado. Este es reaimente el proklema,
y no la explicacién del cambio.

Pero si observanos que casi siempre estos cambios
ocurren en el contexto de una relacién interpersonal. Se
han ofrecido algunas de las definiciones que producen
efecto de cambio de personalidad (y otras en que no es
asi) (Rogers, 1957, 1959b). Se ha dicho muy poco acerca
del modo en que las relaciones personales afectan las con-
diciones que producen la represién y la naturaleza de los
contenidos, de manera tal que éstos llegan a una verdade-
ra alteracion.

Hasta el momento hemos formulado dos problemas
del cambio en la personalidad y hemos citado luego dos
observaciones; el proceso del sentimiento, y la relacion
interpersonal.

1 Recordemos que en el afio en que Gendlin escribi6 esta obra,
Rogers habia ya presentado su histdrico hallazgo (1957) en que
las “condiciones necesarias y suficientes” para el cambio tera-
péutico comprendian ala “Actitud del Terapeuta”, la cual con-
sistia en la Autenticidad, la Empatia y la Consideracién Positi-
va Incondidonal. N.del T.
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Nuestras dos observaciones y los dos problemas es-
tan relacionados: simplemente debemos acotar, mientras
sea imposible tedricamente para el individuo tomar con-
ciencia de lo que él debe reprimir, y cambiar los conteni-
dos de su personalidad en otros contenidos, observanios
que ambos suceden cuando el individuo estd compro-
metido en un proceso e senfimiento profundo e intenso
y en el contexto de una relzcion interpersonal. Necesita-
mos reformular la teoria de la represion y las definicio-
nes de elementos constitutivos de la personalidad, de
tal manera que los cambios observados se puedan for-
mular tedricamente.

La Teoria, Conceptos basicos:
:Qué son los sucesos psicolégicos?

1. El “Experiencing”"

a) La particula “ing en el término experiencing” indica
que la experiencia se considera como un proceso (ten-
dremos que definir las concepciones tedricas que van
a completar el esquema procesal),

Ahora por supuesio, lo dicho no es realmente una de-
finici6n, ya que el uso de la palabra “experiencia” es
comunmente confuso y variado. El campo de la psi-
cologfa carece de una teoria de la experiencia. Sinem-
bargo, la teoria del “experiencing” (Gendlin, 1962) es
un intento por sistematizar dicho proceso.

1 Proceso corporal y emocional de estar experienciando alge con-
creto en un momento dado. N. del T.
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b) El término “experiencing” intenta suministrar le idea
de un proceso para determinar una teoria de la expe-
riencia. Ya que el término “experiencing” es demasia-
do extenso, se definirdn términos mds especificos para
aspectos especificos del “zxperiencing”. Cualquier cosa
particular que consideremos serd una manera o modo
particular del “experiencing”, o una funcidn particular
que escogemos para exponerlo. El término
“experienciing” denota, por lo tanto, a toda “experien-
cia” vista en términos de un esquema procesal.

c) La palabra “experiencia” en psicologia, cualquier sea
la manera empleada, significa un suceso psicolbgico
concreto. Lo mismo en este caso, el “experiencing’ es
un proceso de eventos concretos y en marcha.

d) Finalmente, entendemos por “experiencing” un proce-
so sentido. Queremos decir sentido interiormente, su-
cesos sentidos corporalmente, sostenemos que la “sus-
tancia” concreta de la personalidad o de un evento psi-
coldgico es este “experiencing”, este fluir del sentir cor-
poral o del sentimiento corporal.

El “experiencing” es un proceso concreto, sentido
corporalmente, el cual constituye la preocupacion basica
del fenémeno psicoldgico y de personalidad.

2. El Referente Directo.

Tanto en una conversacion social comeo en la teoria,
enfatizamos enormemente sobre los sucesos externos y el
significado 16gico de tal modo que pareciera como si fue-
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ra dificil advertir que, ademads de objetos externos y una
16gica, tenemos ademds un sentimiento o sensacion inter-
na y corporal. Esto es, desde luego, un lugar comin sus-
ceptible de comprobacién por cualquier persona.

En cualquier momento que se desee, puede uno re-
ferirse directamente a un dato interiormente sentido. El
“experiencing” en el modo de referirse directamente eneste
sentido, deseo denominarlo “referente directo”.

Por supuesto, hay otras formas de “experiencing”. Si-
tuaciones y sucesos externos, simbolos y acciones que pue-
den interactuar con nuestro proceso del sentimiento sin
poner atencidn reflexiva alguna al referente directo. Esta-
mos tan conscientes y sentimos tanto con esta atencion
directa como sin ella.

Toda persona puede referirse directamente a su
“experiencing”.

3. Lo Implicito.

Es menos aparente, pero atin ficilmente comproba-
ble por cualquiera que este referente contiene un signifi-
cado. Al principio pudiera parecer que el “ayperiencing”
sea simplemente la sensacién interna de nuestro cuerpo,
su tensién, o su bienestar. Aun si reflexionamos mas alla
podemos notar que sélo en este sentido directo llegamos
a tener el significado de lo que decimos y pensamos. Asi,
los simbolos verbales son séle ruidos, sin nuestro “sen-
tir”, (o suenan s6lo como imégenes ce sonido).
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Por ejemplo, si alguien le escuchara a Ud. hablar y
luego dice: “Ferddn, pero no entiendo lo que quiere decir™.
Si Ud. desea decir en otras palabras lo que queria decir,
notard que debe dirigirse internamente a su referente di-
recto, su significado sexfido. Sélo asi Ud. podré llegar a pa-
labras diferentes con las cuales reformular aquello.

De hecho, empleamos simbolos explicitos s6lo para
porciones muy pequefias de lo que pensamos. La mayor
parte de contenido de un discurso lo tenemos en forma
de significado sentido.

Por ejemplo, cuando pensamos en un problema debe-
mos pensar en un nimero respetable de consideraciones
conjuntamente. No lo podemos hacer verdafinente. De hecho,
no podemos pensar acerca del significado de estas conside-
raciones si tuviéramos que revisar interminablemente los
simbolos verbales. Podemos revisarlos verbalmente. Sin
embargo, al reflexionar en el problema debemos usar de los
significados serfrdos, debemes pensar en el modo en que
“ésto” (lo cual hemos previamente verbalizado) se relaciona
con “aquello” (lo cual hemos también verbalizado previa-
mente). Al pensar en “ésto” y “aquello”, empleamos los sig-
nificados sezfidos correspondientes.

Cuando los significados sentidos tienen lugar en
interaccién con los simbolos verbales y sentimos lo que
dichos simbclos significan, denominamos a tales simbo-
los como “explicitos” o “explicitamente conocidos”. Por
otro lado, muy a menudo tenemos significados sentidos
justamente fuera de la simbolizacién verbal En su lugar
tenemos un evento, una percepcitn, o alguna palabra
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como la palabra “esto” (que no representa nada sino pun-
tos suspensivos). Cuando éste es el caso, denominamos al
significado como “implicito” o “implicitamente sentido,
pero sin conocerse explicitamente”.

Cabe hacer notar que ambos significados tanto “im-
plicito” como “explicito” estén en la conciercia. Lo que
concretamente sentimos y puede referirse interiormente
estd de hecho “en la conciencia” {entendido el término
“conciencia” como algo requerido de algunas
reformulaciones a posterior). A menudo se discute si el
significado “implicito” es “inconsciente” o no estuviera
“en la conciencia”. Cuzlguter cosa gue se denomire “implici-
ta” se siente en la conciercia.

Ademaés debemos agregar que atin cuando un signi-
ficado se explicita (cuando decimos exactamente lo que
queremos decir) con el significado sentido hemos conte-
nido siempre mucho més de significado implicito de lo
que hemos hecho explicito. Cuando hemos definido las
palabras que hemos usado correctamente, o cuando he-
mos “elaborado” lo que hemos “querido decir”, nos da-
mos cuenta que el significado sentido que empleamos
siempre contiene una cantidad extraordinaria de signifi-
cados implicitamente, siempre muchos mas que aquellos
que eran centrales a lo que hicimos explicito, que decidie-
ron lo que de hecho quisimos decir, atin cuando ellos so-
lamente se sentian. Ellos estaban implicitos’.

2 “Estoy feliz” o “Te amo” son ejemplos de declaraciones que en
s6lo dos palabras se encierra un “contenido implicito” extraor-
dinario. N. del T.

4. Funcién Implicita (en la Percepcién y en el
Comportamiento).

Hasta ahora, hemos entendido el significado impli-
cito como existente sdlo en el referente directo, es decir,
s6lo en el caso de referirnos directamente a nuestro
“experiencing”. La mayoria de los fenémenos vitales y
conductuales suceden apoyandose en significados impli-
citos (los significados explicitos sirven sélo a unos pocos
propésitos especiales). Decimos, por ejemplo, que nues-
tras interpretaciones de algo y nuestras reacciones a si-
tuaciones presentes, estan determinadas por nuestra ex-
periencia “pasada”. Pero ;de qué manera estd aqui pre-
sente nuestra experiencia pasada?. Por ejemplo, si he de
observar una situacién inmediata y describirla luego, ;de
qué manera estan presente mi conocimiento y la experien-
cia de sucescs pasados, mi conocimiento del lenguije, y
la memorizacién de esta situacién que acabo de observar
de tal manera que todo aquello funciona en este momen-
to?. Para describir la situacién que acabo de observar, las
palabras me naceran a partir de una sensacion sentida de
lo que he observado, reaccionando ante ello, y que ahora
quiero decir. Escasamente, tal vez nunca, pienso e# paiz-
bras lo que observo. Ni tampoco pienso cada experiencia
pasaca con las funciones de la presente observacion. Ra-
ramente pienso en palabras explicitas lo que estoy pronto
a decir. Todos estos significados funcionan implicitamente
cormno mt presente, mi- “experiencing” concretamente sexmtido.
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5. Completacién. El llevar adelante®
6. La Interacci6n.

Los significados implicitos son incompletos. La ter-
minacién simbdlica o el llevar adelante es un proceso
corporalmente sentido. Hay una interaccion y no una ecua-
cion entre el significado implicito y los simbolos. '

Debo ahora dejar en claro que los significados “im-
plicitos” y explicitos son diferentes en su naturaleza. Po-
demos hacer que una declaracién verbal esté diciendo
exactamente lo que queremos decir; y a pesar de ello, sen-
tir que el significado es una clase de cosa distinta a los
simbolos verbales. Camo hemos mostrado, un significa-
do sentido puede contener una gran variedad de signifi-
cados y puede elaborarse casi sin limites. Asfel significa-
do sentido no es lo mismo en términos de un significado
preciso simbolizado explicitamente. La razén por la cual
son diferentes en naturaleza es que si la ignoramos, asu-
mimos que los significados explicitos estdn {o estuvieron)
ya en el significado sentido implicitamente. Si se nos guia
a construir lo sentido, el significado implicito es una suer-
te de lugar oscuro en el cual se esconden innumerables
significados. Por lo tanto, asumiremos erréneamente que
estos significados son “implicitos” y sentidos s6lo en aque-
o que se “esconde”. Debo enfatizar que el dato “implici-

¥ “Carrying Forward”. El llevar adelante es un proceso que in-
dica poner en marcha algo, “empujar” desde atrds, como em-
pujar un tren, lo que quiere enfatizarse es que una fuerza enor-
me cobra forma cuando el contenido implicito encuentra su
derrotero con los simbolos certeros. N. del A.
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to” o “sentido” del “experiencing” es una sensacién de la
vida corporal. Como tal debe tener aspectos innumera-
bles, explicitos, y escondidos. Mas bien, tales aspectos los
complementamos y formamos cuando los estamos expli-
cando.

Antes de la simbolizacién, el significado “sentido”
es incompleto. Bl significado sentido y 1a simbolizacién son
analogos al movimiento muscular de mi estémago al cual
puedo dominar “hambre”. Esta sensacién ciertamente
“significa” algo relacionado con comer, pero no “contie-
ne” al comer. Para ser atin mds gréfico, el sentimiento de
hambre no es un comer reprimido. No contiene en si mis-
mo, €l reconocimiento de un animal comestible, el matar
y asar a este animal, el comerlo, digerirlo, y la absorcion
de las sustancias nutritivas, y la excrecién y el entierro de
los restos. Después de estos pasos, (algunos modelados
genéticamente, ofros aprendidos) no existe dentro de la
sensacion de hambre el movimiento muscular, tampoco
el significado simbdlico de “hambre”, como otros aspec-
tos de la biisqueda de alimento o el hecho de sentarse a la
mesa es un paso aprendido del proceso digestivo y no
lleva adelante tal proceso.

Antes de que ocurra aquello, el sentimiento del movi-
miento muscular contiene implicitamente Ia disposicion
modelada del cuerpo para una interaccién organizade, pero
no para unidades conceptuales formadas. El sentimiento
corporalmente implicito es precorceptual. S6lo cuando ocu-
rre de hecho la zuferaccion con los simbolos verbales (o suce-
sos) es cuando realmente el proceso se esta llevando adelan-
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te, forméndose asi el significado explicito'. Atin cuando sea
por mucho tiempo que esté en uno, éste estd atin implicito,
esta incompleto, esperando simbolos (o sucesos) con los cua-
les pueden interactuar de una manera pre-organizada.

Asi, explicitar es Jevwr adelateun proceso corporalmente
sentido. Los significados implicitos son xcomgplefos; no son
unidades conceptuales escondidas. En su naturaleza no son
iguales a los significados explicitamente conocidos.

No hay ecuacién posible entre los significados im-
plicitos y su respectiva “simbolizacién” explicita. Antes
que una ecuaci6én, hay una interaccién entre el
“experiencing’ sentido y los simbolos (o sucesos)®.

% El “experencing” (“experiencing”} es esencialmente una interaccién
entresentimientos y simbolos {atencidn, palabras, sucesos) del mis-
mo modo como la vida corporal es una interaccién entre el orga-
nismo y el medio ambiente. En su naturaleza bésica, el proceso
fisico de la vida es interaccién. (Esto es una aplicacion de los con-
ceptos bisicos de Sullivan). Por efemplo, el cuerpo se constituye de
células que son procesos de interaccién que involucran el medio
ambiente (oxigeno y sustancias nutritivas]. Si aplicamos este con-
cepto de interaccién al experienciar, pedemos ver que es una
interaccién entre sentimiento y sucesos (suceso inclaye aqui el so-
nidoverbal, la conductade otros, estimulosexternos, cualquier cosa
que pueda interactuar con el sentimiento). N. del A.

5 Para la teorfa completa del sentimiento y el significado ver a
Gendlin (1962 a). Cémo se verd mas tarde (definiciones 15, 18
y 26) la discusi6n aqui sostenida radica en un punto de vista
de la personalidad que evita el “paradigma del conterido”
; 1, e, 1a concepcibn errénea que involucra los sucesos psicold-
gicos a unidades formadas conceptualmente estiticas. N. del
Al
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El Proceso del Sentimiento: el modo en que tiene
lugar el cambio en el individuo

7. El Focalizar

. “El focalizar” (o mas exactamente el “focalizar ininte-
rrumpido”) se caracteriza en términos de cuatro definicio-
nes mas especificas (8-11) que se exponen a continuacién.

~ “El focalizar” es el proceso total que sobreviene cuando el

individuo se dirige al referente directo del experienciar.

Hemos visto ya que la referencia directa es una for-
ma de “zxperiencing”. El proceso de sentimiento que lla-
mamos “experiercing” ocurre también en la conciencia del
individuo sin referencia directa a ésta como un dato sen-
tido. Indistintamente ademas, el “experiencing” tiene im-
portantes furciones en el cambio de la personalidad. Lo
discutiremos mas adelante.

“El focalizar” se refiere a uno de Jos modos en que fun-
ciona el “experierricing”, en este caso el referente directo, el
cual funcionaen la emergencia del cambio en personalidad.

Las definiciones (1-6) serdn empleadas en la discu-
sidn siguiente y se formulardn cuatro definiciones mas
concerniente al proceso de focalizar.

“El focalizar” se analizara en cuatro fases. La divi-
sidn en estas fases es més un resultado de mi manera de
formularlo did4cticamente, antes que de una posible
divisibilidad inherente de cuatro pasos en el proceso. AtGn
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cuando ello pueda ocurrir en estas fases separables dara-
mente, siempre ocurre como una sola unidad.

8. El Referente Directo en Psicoterapia
{Primera fase del focalizar).

7 Un sentimiento muy definido, pero de un referente
conceptualmente vago, es referido directamente por una
persona. Digamos que ella ha estado tratando alguna si-
tuacién o rasgo persanal un tanto problemético. Ha con-
tado sucesos, emociones, opiniones e interpretaciones. Tal
vez se ha llamado a si misma “tonta” “no realista” y ase-
gurd a quien escuchara que ella “sabe mas”, acerca de
aquello que el reaccionar de la manera en que lo hizo.
Dicha persona se deja llevar por sus propias reacciones y
las desaprueba. O, lo que es, lo mismo, defiende fuerte-
mente sus reacciones de alguna manera critica real o ima-
ginaria, que apuntaria al sin sentido de sus reacciones,
que ellas serian defensivas, no realistas y tontas, etc. 5ia
esta persona se le escucha y se le responde comprensiva-
mente, sera capaz de referirse directamente al significado
sentido en la importancia que tiene para ella. Podra tal
vez dejar de lado, por un momento, todo su buen juicio o
mal sentir acerca del hecho de que él sea como es, podra
referirse directamente al significado sentido delo que esta
hablando. Podra decir algo como “bien, sé que ello np tie-
ne sentido, pero de alguna manera lo tiene”. O, “es bas-
tante vago lo que me sucede, pero lo siento de una manera
muy nitida”. Pudiera parecer como si el lenguaje y la 16-
gica sean insuficientes, pero el problema esta en que no
estamos acostumbrados a hzblar de algo que es concep-
tualmente vago, perc que es clara y nitidamente senfzdo.
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Si la persona contintia focalizando su atencién en este
referente directo (si no dejz de atender a ello porque le
parece demasiado tonto, o demasiado malo, o dudoso es
que justamente no se esti condenando), puede tal vez lle-
gar @ conceptualizar algunos aspectos aproximativos de
aquello. Por ejemplo, puede encontrar: “Me siento asi
cuando cualquiera me hacetal y tal cosa”. “Creo que hay
algo con ese tipo de cosa con lo que me sucederia algo
espantoso o aterrador, pero ello es estiipido. Uno tiene
que aceptar estas cosas. La vida es asi, pero es esa manera
de cémo lo siente, como algo de terror”.

Teniendo conceptualizados algunos aspectos aproxi-
mativos de “aquello”, el individuo siente de una manera més
fuerte y vivida el significativo sentido, llegar a estar mas
entusiasta y esperanzado con el proceso de focalizar dentro
de si mismo, y hay menos necesidad ahora de establecer
explicaciones conceptuales, zcusaciones y apologias. Es un
descubrimiento profundo para la mayoria dela gente cuan-
do ellos encuentran posible continuar con el referente direc-
to, llegando ello a evaluarse profundamente, decir por ejem-
plo: como “estoy en contacto conmigo mismo”.

Un hecho muy sorprendente e importante acerca del
referente directo del significado sentido es que si el pro-
blema bajo consideracién se genera con arsiedad, o con
una molestia elevada, esta disconformidad que se siente,
disminuye en la medida que el individuo se refiere direc-
tamente al significado sentido. Uno podria haber espera-
do lo contrario. Ciertamente lo contrario es verdad cuan-
do, por ejemplo, el individuo elige entre varios temas a
discutir. La perspectiva de conversar esta dificultad, el
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tema de la provocacién de ansiedad ciertamente hace a la
persona mas ansiosa y aumente este dolor interior en la
medida en que él decida traer este tema a discusién. Sin
embargo, una vez en el tema, cuanto maés atienda al con-
tenido sentido, la disconformidad disminuye. 5i €l pierde
la pista de ello momentéaneamente, lz ansiedad se encien-
de de nuevo, y vuelve al difuso disconformismo del tema.

A medida que el individuo simboliza algunos aspec-
tos del significado sentido, experimenta su autenticidad en
parte por el grado de facilitacitn de la ansiedad que siente.

En contraste con la ansiedad o disconformidad, el sig-
nificado sentido llega a ser porsi mismo mas agudo, sentido
miés distintivamente, en la medida en que él serefiera y sim-
bolice correctamente lo que es. De hecho, su sentido ce ha-
ber o no simbolizado “correctamente” es, en parte, el senti-
do dela intensidad aumentada del significado vivenciado.

6 Lapalabra “correctamente” en realidad se refiere aqui justamente
a la interaccién entre el refererte sentido y los simbolos que es-
tamos describiendo. El hecho s que, unos pocos minutcs des-
pués, el mismotipo de interaccién con simbolos posteriores pro-
ducen nuevamente una muy diferente, 2(in cuando ahora la con-
ceptualizacion posterior “cortecta” muestra que “lo correcto”
no implica que un conjunto de simbolos dados, signifique lo
que el referente directo solamente significa. Mas bien, “lo co-
rrecto” se refiere al efecto experienciado (experimentado) que
ciertos simbolos producen y alo que se describe arriba, y en las
definiciones cinco y seis. N. del A. (Lo correcto tiene que ver con
el Cliente, es la persona del cliente quien defertmina st ese sim-
bolo fue o no certero, es el proceso implicito al cliente quien
determina la exactitud de lo que se siente. N. del T)
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Esta ansiedad disminuida es un hecho muy sor-
prendente, mucho mas en contra de la acepcién gene-
ral que se tiene acerca del material provecador de an-
siedad.

Generalmente presumimos que el focalizar direc-
tamente la experiercia nos hace mas ansiosos. Mis ob-
servaciones indican que la ansiedad aumentada viene
de la eleccidn del tema, y esperamos generalmente ésto.
Por otro lado, dado el tema, mientras mas focalizamos
directamente el significaco sentido, y mientras mas
simbolicemos de él correctamente, sentimos mas alivio.
Adtin el menor error en simbolizar ("no, lo que acabo de
decir no es justamente eso”) aumenta de nuevo la ansie-
dad.

Podremos interpretar tedricamente esta observacion
en términos de las definiciones cinco y seis y nuestro uso
del trabajo de Mead y Sullivan. Simbolizar el significado
implicito sentido directamente lleva al proceso
organismico un paso mas adelante. Se siente asi, también
se desprende de ésto que nosotros pudiéramos conside-
rar el referente directo (o el poner atencién) “per se”, ya
una manera de simbolizar. El referente directo también
como la simbolizacién resultante, implica un alivio
tensional sentido corporalmente®.

¥ Lainvestigacion {(Gendlin y Berlin, 1961) que emplea correlatos
autondmicos ha originado esta observacién operaciona mente.
Se les did instrucciones grabadas a individuoes para emplear
en varios procesos. Después de cada instruccién hubo un pe-
riedo de silencio para realizar aquelio.
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Hay otros modos de describir el focalizar individual
de un referente directo del experienicing. Podemos decir que,
en tales momentos, su experiencing estd “en la delantera de
la conceptualizacion”, “guia sus conceptos”. Forma sus
conceptos, “los verifica” con su significado sentido direc-

tamente y, a partir de esta base, decide su exactitud.

Amedida que él contintia refiriéndose directamente al
significado sentido (probablemente los llame “ésto”), podré
encontrar que su formulacién previa que sintic como correcta
debe reemplazarse por otra que ahora siente como maés co-
rrecta. El terapeuta puede ayudarle reflejando sus palabras
también como “ésto”, y ayudandole a encontrar palabras y

conceptos que le calcen correctamente®™. El escuchante, por

Continuacion 17
Se encontrd que la resistencia psicolgalvanica de la piel {tanto
como la temperatura de la piel y el ritmo cardfaco) indic6 reac-
cidn de tensién durante el periodo cuando los individuos fue-
ron instruidos para focalizar (y reportados més tarde qué fue
lo que hicieron) interiormente el significado sentico de un asun-
to problematico. Ello ha continuado en ser dificil de definir y
chequear las anulaciones de los individuos después de ésto y
otras instrucciones. Por lo tanto, esta investigaciéon permanece
como intento. A pesar de ello, algunas réplicas han confirma-
do la observacién en el sentido que, mientras temas
amenazantes en general provecan tension, la focalizacién di-
recta interna implica una reduccién de tensién. N. del A.

#® Esextremadamente importante que el terapeuta refiera sus pa-
labras a “este” dato sentido en el individuo y que él comparte
el hecho que el proceso por si mismo decide lo que es correcto
y lo que no es. Es mucho menos importante que si las palabras
del terapeuta se tornen exactas o no. N. del A,
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supuesto, no puede juzgar la exactitud. Ni siquiera el indivi-
duo por si mismo lo hace, pero si lo digiéramos cémo po-
driamos decirlo poéticamente, su referente directo hace el
juicio. Ambas personas podrén asi sorprenderse por el rum-
bo que toma la simbolizacion.

Lo anterior ha sido una descripcion de la manera en
que un individuo puede referirse directamente a, o
“focalizar”, un referente directo del “experiercing”, elcual,
para él, constituye el significado sentido de algiin tema,
situacion, conducta, o aspecto de su personalidad.

9. La Develacién (segunda fase del focalizar).

Aveces al focalizar un referente sentido directamen-
te, hay un proceso gradual enel que llega a conocerse paso
a paso lo que es explicitamente. Atin asi, ello puede “abrir-
se” en un instante dramético. A menudo suceden dos co-
sas, por un lado un llegar a conocerlo mejor gradualmen-
te, y en algunos instantes cruciales durante los cuales hay
una rotable “apertura”. Con un gran alivio fisico y un
repentino asombro, el individuo llega a saber,
sorpresivamente. El cliente puede sentarse alli,
asintid3ndose a si mismo, pensando sélo en las palabras
tales como “si”, “lo tengo”, sin atin haber encontrado los
conceptos para decirse qué es lo que ha “logrado”. Sin
embargo, él sabe que ahora puede formularlo y sefialarlo.
Es posible, que, si se le interrumpe sorpresivamerte, él
pueda no mantenerlo, para asi més tarde solamente decir,
“realmente senti que sabia lo que era en ese momento,
pero ahora lo he perdido”. Generalmente, no obstante tan
rdapido como pueda, encontreré conceptos y palabras para
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decir aquello que se ha abierto. Casi siempre es un sin
ntimero de cosas. Por ejemplo; si, por supuesto, €l tiene
miedo, y se da cuenta. El no se ha permitido ni siquiera
pensar entenderse con ésfo y este aspecto de la situacion, y
ésto ha sucedido porque no ha creido que estos aspectos
realmente existieran, bien, si, él se dio cuenta que ellos
existian, pero y ademds se sinti¢é impulsado a culparse por
ellos como si meramente lo hubiera imaginado, y si ellos
existieran (cosa que es verdad), no puede entender que
sea posible que “viva con ellos”. El no se ha permitido
tratar de entenderse con ellos (ahora se da cuenta), o ni
siquiera considerarlos como cosas de su imaginacion,
meramente, porque jDios Mio!, si ellos existen realmente,
entonces é] estaria desamparado. {Entonces no hay #adz
que él pueda hacer!, pero ellos existen. Bien, es un alivio
por lo memos saberlo.

Este ejemplo ilustra la multiplicidad que generalmen-
te se encuentra en el significado implicito que se ha senti-
do como un “ésto”. Debe, como en el ejemplo, ser una
multiplicidad que pueda todavia concebirse como una
“cosa”. El experiencing no tiene experiencias definidas y
unitarias.

El ejemplo ilustra también que, a menudo los signi-
ficados que se encuentra con tal alivio no son del todo
agradables o bueno. El ejemplo no esta del todo resuelto.
Muy por el contrario, ahora realmente parece imposible.
Parece claro ahora porqué se ha estado tan ansioso. Ello
parecesin esperanza. Atin cuando sea una gran reduccién
de tensién experimentada y fisicamente cuando el refe-
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rente directamente sentido se llegue a “develar” de esta
manera.

La develaci6n de un referente directo siempre
involucra un reconocimiento emocional sorpresivo y pro-
fundo de nuestros propios sentimientos (previamente tan
aparentemerte tediosos). “Por supuzsto”, lo decimos una
y otra vez, “;Por supuesto!”. O, decimos “bien, eso que
usted sabe, eso es lo que era”. Porque lo que fue sentido
previamente, en este momento adquiere sentido, lz reso-
lucién de problemas puede ocurrir en este estadio. No
obstante, podemos ver que dedo tal o cual juicio, o percep-
cion, o suceso, o situacién “por supuesto” nos sentimos
de ese modo, pero no los juzgamos ahora de la misma
manera. Sin embargp, mi ejemplo ilustraba aquello, que
adn cuando la solucidn parece mas lejana que nunca, ocu-
rre lareduccidn de tensidn fisiolégica y tiene lugar un cam-
bio genuino. Creo que este cambio es méas fundamental
que la resolucién de problemas especificos.

Una amplia gama de aspectos especificos se inclu-
yen siempre en el funcionamiento y mal funcionamiento
de la personalidad. No obstante, cuando un referente di-
recto del experiencing “aparece” emocionalmente, es por-
que ha ocurrido un cambio mucho mayor que cuando se
comprende cognitivamente tal o cual cosa. Esto es mucho
mas evidente cuanco después del “descubrimiento” el
individuo atn no ve el camino a seguir. Dice, “al menos
sé de qué se trata, pero ;como podré cambiar o tratar de
enfrentarlo?”. Atin durante los dias siguientes y las sesio-
nes posteriores parece que ya es distinto, que la cualidad

97




del problema ha cambiado y su conducta ha sido muy
distinta. Y, como una buena explicacidn de esta solucién
acota, “bueno, parece que ya se arreglé ahora”. Hay un
cambio global en la manera total de experiencing a este
respecto. De este cambio senitdo, con falta de descripcion
l6gica, vienen algunas de nuestras “ingenuas” nociones:
“s6lo acéptalo”, nos decimos nosotros mismos y a los de-
més. :

Podemos recordar que hemos observado individuos
similares a los recién descritos, reporfsr un cambio basico
de manera tan simple:

- ;Coémo es que todo es distinto?

- Bueno, parece que todo est bien ahora.

- ¢Le parece ain de que tal o cual cosa pueda suceder y
que Ud. no podré enfrentarse a ella?

- “si, pero ahora como que siento que es la vida. Asi es
como es, hay que aceptar las cosas asi”.

Y no es justamente Io que se dijo a si mismo una y
otra vez, sin ningin efecto, antes del proceso en el cual se
focalizo en el significado sentido y jello fue porque se
develd!.

De este modo, y tal como ya he sefialado, sélo algu-
nas veces lo que se descubre lleva a una solucién de un
modo explicable. Frecuentemente ocurre un cambio a ni-
vel del sentimiento global cuando uno descubre el refe-
rente directo, atin cuando esto parece conducir a algo que
parece peor y menos alentador de lo que se esperaba. Se
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observe o no resolucién espedifica, el cambio aparece como
amplio y global. No es sélo que este problema se resuelve
0 que sea este el rasgo que cambia, sino que se lleva a
cabo un cambio mucho mas general.

Podemcs decir que la gran variedad de aspectos que
estan implicitos en cualquier significado sentido ha cam-
biado, por ello se infiere el cambio global. O podemosdecir
que los significados son aspectos del proceso experiencial
en que cambia el modo de " experiencmg”; de alli que tam-
bién cambie la cualidad de todos sus significados.

Tal como lo deda un Cliente: “hasta ahora siempre
vi este problema en términos de blanco y negro y luché
por una solurcién que fuera gris. Pero ahora esta nueva
manera no es blanca ni negra, ni gris. {Es en colores!: “As{,
el descubrimiento de un referente sentido no sélo nos in-
forma de lo que estaba implicito, sino que ademas cam-
bia el modo completo a través del cual se experiendia.

10. Aplicacién Global (tercera fase del focalizar}

Este modo en el cual el proceso de referencia directa
y descubrimiento afecta a muchos aspectos de la perso-
nalidad es algo identificable en sus informes posteriores
por la diferencia que resulta de él, y también en los mo-
mentos que siguen inmediatamente después del descu-
brimiento de un referente sentido. El individuo estd inva-
dido por muchas asociaciones distintas, recuerdos, situa-
ciones y circunstancias, todo lo relacionado al referente
sentido. Aunque corceptualmente pueden ser muy dis-
tintos, comparten el mismo significado sentido con el cual
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se ha estado enfrentando. Exceptuando este punto, pue-
den involucrarse aspectos muy distintos y variados™. “Oh,
es por eso que no logro entusiasmarme por ésto o por lo
otro”. “Si, y otra cosa, acerca de ésto es que sucede cada
vez que debo actuar o pensar. No lo puedo decir, bueno
lo que yo pienso es més importante, parque al verlo de
este modo es como me equivoco”. “Ch, en tal y tal situa-
ci6én hice lo mismo™.

Durante este periodo de “amplia aplicacién” y en
que frecuentemente sigue al descubrimiento de un refe-
rente sentido (develacion), el individuo puede quedarse
sentado en silencio, verbalizando s6lo ocasionalmente al-
guna de las partes de este flyjo.

Me doy cuenta de que algunas de las observaciones
han sido denominadas por otros con el nombre de
“insight”. Pienso que éste es un nombre equivocado, pri-
mero porque la aplicaciéon global no es de ningiin modo
un esclarecimiento o un temor claro, ni tampoco es basi-
camente una mejor comprension. Més bien el “insight” y
Ia mejor comprensién de los resultados, son el procucto
de este proceso como algunos de sus marcados aspectos
que requieren cada uno especial atencién. Se puede estar
seguro que para cada relacion o aplicacion que el indivi-

¥ Sjiempre podemos aplicar la 16gica después del proceso de for-
mular las relaciones implicadas, pero nunca podemos adelan-
tarnos y elegir una de las miles de posibilidades entre varios
preblemas tépicos que funcionen en un proceso sentido con-
cretamente tal como lo hemos descrito arriba. N. del A.
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duo piense explicitamente, hay miles de significados den-
tro de los mismos miles de los cuales no piensa, pero algo
ha cambiadog, sin embargo, en ese momento; no es su pen-
samiento acerca de la diferencia que el descubrimiento
haya provocado, sino que el descubrimiento mismo lo
cambia en estos miles de aspectos. El cambio ocurre pien-
se o no en cualquiera aplicacion y considere o no el des-
cubrimiento como resclutivo. No obstante, tal como es-
toy enfatizando, él puede irse perfectamentediciendo, “no
tengo idea de lo que puedo hacer con ésto o coma cam-
biarlo”. Perc ha carrbiado ya, y también ha cambiado la
gran multiplicidad de aspectos por los cuales “ésto fun-
ciona” implicitamente.

11. Movimiento del Referente (cuarta fase del
focalizar)

Se siente una alteracién o movimiento definido det
referente directo (R.D.)*. Este “movimiento del referen-
te” se da frecuentemente después de las tres fases que
acabamos de describir. Cuando ha habido referencia di-
recta ocurre un descubrimiento dramaético, y cuando el
flujode aplicacién global subyace, el sujeto encuentra que
ahora se refiere a un referente directo que siente como
diferente. Los significados implicitos que se pueden sim-
bolizar de esie referente directo, son ahora totalmente dis-
tintos. Es una referencia directa nueva; y entonces el pro-
ceso de cuatro fases comienza nuevamente.

2 Para facilitar la lectura se ha optado por usar la unidad “RZ”
como médulo de cembio para distinguir al referente directo
como una etapa del proceso del focalizar. N. del A.
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Pero el focalizar no es siempre divisible tan nitida-
mente en un proceso de cuatro etapas. Como se ha sefia-
lado anteriormente el descubrirmiento puede ocurrir con o
sin flujo perceptible de apiicacicn global.

La develacién puede ocurrir también de un modo
no tan dramético, en varias etapas de simbolizacion suce-
siva. Y atn sin descubrimiento, atin sin ninguna
simbolizacion que se sienta como correcta. El referente
directo del individuo puede llevar adelante e. proceso de
sentir; y es experienciado con una tensién corporal rele-
vante. Lo que aqui estamos denominando cuarta fase del
focalizar, el movimiento del referente, puede ocurrir en
cualquiera de estos momentos; la sola referencia directa
no cambia ni mueve el R.D., pero lo hace més fuerte, de
modo més agudo y més perceptible, aumenta su intensi-
dad como sentimiento y disminuye la tensién difusa, la
intranquilidad (incomodidad), y la ansiedad. Sin embar-
g0, algunas veces, el mero proceso de referencia directa
contintia cambiando ¢ “MOVIEND( al K.D. Con mayor
frecuencia dicho movimiento sucede después de al me-
nos cierto grado de descubrimiento y simbolizacién y es-
pecialmente después de sentir el flujo de 1a aplicacion glo-
bal.

El individuo siente claramente un cambio en la cua-
lidad del referente sentido. No es sélo un cambio, sino
que es algo “dado” o un “movimiento” sentido o expe-
riencizdo directamente, que se siente como bueno y bien-
venido. Su tremenda importancia reside en el hecho que
después de dicho movimiento de referente (zdn muy pe-
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quefio), el significado implidto llega ahora a ser diferen-
te. La perspectiva o “escenario” inicial con que se enfren-
taba antes, ahora cambia, siendo muy distinto.

Es justamente este movimiento del referente que
generalmente falta cuando uno se fzblz a si mismo, cuan-
do uro se ha recitado todas las mismas razones, conside-
raciones, y los modos de cémo seria mas responsable sen-
tir, etc., consecuente y generalmente ¢/ mismo referente
sentido (7nalferado) estd atin ahi, y la misma ansiedad di-
fusa también; de esta falta de movimiento del referente
uno infiere que nada ha cambiado realmente.

Recifprocamente después del movimiento del refe-
rente los significados o simbelizaciones que uno promue-
va son diferentes. Las consideraciones relevantes son di-
ferentes. El escenario total (global} es diferente. Por su-
puesto, generalmente en dicha fase uno encuentra “solu-
ciones”. El individuo puede decir: “bueno, eso tampoco
me ayuda, pues ahora esta sensacién de impotencia pare-
ce como si fuera el peor crimen de la tierra, el ser impo-
tente, débil, dejar simplemente que todo me suceda. No
se puede soportar ésto tampoco. Ne sé qué hay de malo
en ello. Quiero decir, si realmente de ningiin modo puedo
hacer nada en relacién a eso”. Aqui vemos que no hay
nada que insintie una solucién, pero ahora han cambiado
las consideraciones relevantes. Lo que observa y simboli-
za es diferente consecuentemente al hecho de que al refe-
rente sentido, al cual se refiere directamente, debidoa que
ésto es ya distinto.
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El movimiento de la referencia da direccién al pro-
ceso de focalizar. La atencién y simbolizacién del indivi-
duo tiende a seguir esa direccion, lo que produce el men-
cionado movimiento del referente.

Sin movimiento del referente, lo que se diga es sdlo
lo “meramente” hablado, lo “meramente” intelectualiza-
do, un “mero” relato, un “mero” hablar.

El movimiento del referente es Ia experiencia directa
de que ha ocurrido algo mas que la logica y la verbaliza-
cién. El movimiento frecuentemente puede ser analizado
l6gicamente (pueden formularse relaciones logicas entre
lo que dijimos antes y lo que decimos ahora). Sin emrbar-
go, dicho anélisis l6gico puede ser hecho entre verbaliza-
ciones de cualquier tipo, sin que haya habido o no
movimiento del referente; y, frecuentemente, para un pe-
quefio trozo de movimiento del referente el entrelazamien-
to 16gico o conceptuzl es extremadamente amplio. Aun
un pequefio movimiento del referente puede provocar lo
que conceptualmente aparece como una posicion venta-
josa y totalmente distinta.

El movimiento del referente es un cambio en el sig-
nificado sentido que afecta a la simbolizacion.

Espero haber dado una idea de las caracteristicas
sobresalientes de aquello que denomino las cuatro fases

del focalizar.

Para resumir las etapas del focalizar son:
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Fasel Referente Directo, o el hecho de referirse direc-
tamente a un significado sentido que es
conceptualmente vago, pero nitido en el sentir;

Fase2  La Develacion y la simbolizacién de algunos
aspectos;

Fase3  Una emergencia de la aplicacién global;

Fase4  Movimiento del referente; y el proceso puede
recomenzar nuevamente con la fase 1 (8-11).

Estas cuatro fases caracterizan al “focalizar” eomo
proceso?.

2 Debo ahora describir algunos aspectes que comtnmente son
denominados de “atencién interna” que no involucran la refe-
rencia directa y, por lo tanto, ya no son parte del focalizar.
Tomando en consideracion que ¢l término “experienciar” in-
cluye cualquier tipo de experiencia, mientras lo consideramos
como internamente senfido y lo apliquemos a la formulacién
tedrica del proceso, las confusiones surgen concerniendo al
modo de experienciar denominado el referente directo (R.D.).
Especialmente desde el momento en que el referente directo es
sentido, ha sido confundido con 1as emociones {tambiénse afir-
ma de las emociones que son sentidas). Pero el referente direc-
to es internamente complejo y un individuo se siente en “con-
tacto consigo mismo” cuando se refiere a eso, mientras que las
emociones son internamente de una sola cualidad... son “cla-
ras”. A menudo mantienen a. sujeto que siente deniro de si lo
cual es el terreno complejo de la emocidn. Estas y otras distin-
ciones quedardn mas claras en la lista siguiente de tipos de
sucesos que ocurren dentro cel individuo los cuales nc son el
referente directo (R. 1), y por lo tanto, no pertenecen al
focalizar. Para resumir, el referente directo no es:
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Si la capacidad de responder del escuchante lo hace
posible, el individuo se encuenira a si mismo trasladan-
dose desde un movimiento de referente y de un conteni-
do por descubrir otros de un modo sucesivo. Cada vez
que la escena interior cambia, nuevos significados senti-
dos estédn ahi para él; los ciclos de las cuatro fases pro-
mueven un amplio proceso de sentir. Este proceso de sen-
tir tiere una caracteristica muy fuerte de autopropulsién
sentida concretamente.

Como terapeuta he aprendido que uno debe depen-
der de este proceso sentido de autopropulsién del cliente.
Este es un principio importante, ya que nosotros los tera-
peutas tenemos el poder de distraer/lo™. Cuando asi sucede

Continuacién 21

21.1 Emociones claras. Las emociones de culpa, verglienza, mo-
lestia, o0 el sentimiento de que yo sea “malo” sonacercade mi o
de este aspecto de mi experiencia y el significado que tiene
para mi. Estas emociones no son en si la experiencia y el signi-
ficado que ella tiene para mi. Las emociones como tales no son
una referencia directa al experienciar sentido como proceso.
Debe, por lo menos momenténeamente, Hzgar por estas emo-
ciones acerca de mi con el proposito de referirme a lo que todo
ésto significa para mi, porqué y qué es lo que me hace sentir
avergonzado. Por ejemplo, debo decirme: “bien, de acuerdo,
esfoy muy avergonzado; pero desde un minuto hasta ahora,
aunque ello me hace sentir muy avergonzada, quiero sentir ez
qué consiste ésto dentro de mi.

2 Esta letra cursiva fue hecha por el traductor sélo en esta oca-
sién como un modo de destacar el enorme poder lingiifstico y
actitudinal del terapeuta frente a este delicado proceso
autopropulsado del Cliente. N. del T.
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(con demasiadas explicaciones o “insights de lo que el te-
rapeuta pueda estar viendo en lo que dice el cliente), en-
tonces no ocurre este proceso de sentimiento. Por otro lado,
he aprendido también que mis preguntas y mis propias
expresiones pueden ser ttiles, y que al estar provisto de
ello intento sitempre decirle al sujeto que se refiera a su
referente sentido y le hago saber con ello que me gustaria
que ¢l continuara en la focalizacién de tal referente.

Continuacién 21.1.

Otro ejemplo puede ser este: un cliente pierde muchas heras de
suefio cada noche, con ansiedad, vergiienza y resentimiento. Se
culpa por sus reacciones ante dertas situaciones. Se sentia egofsta
y avergonzado por tedo el asunto. As{ como traté de resolverlo,
se sintié alternadamente resentido (hubiera querido scbrepo-
nerse, enfrentando e hecho, sin retroceder, etc.) y por otro lado
avergonzado (era un tonto, humilladamente despreciable, etc.).
Solo en 1a sesion terapéutica le fue posible focalizar directamen-
te en “esto” “lo que yo siento”, acerca de lo cual, asintié tam-
bién, “suelo tener estas emociones”. N. del A.

Parece bastente claro y universal que sentimos culpa, vergiienza
y maldad, e lugar de sentimicntos que estan relacionados a aque-
Hlo de lo cual sentimos vergtlienza, culpa o maldad. Es casi como
que estas emociones por si solas impidieran que las significacio-
nes de ello aparezcan en nuestros sentimientos no tanto porque
sezn tan desagradables, sinc porque omiten el punto con el cual
pudiéramos completar, simboizar, respondernos y atender a eso
que sentimos centraimente. Me inclino a formular la hipétesis
que la culpe, la vergiienza, o la maldad son emociones que ocu-
rren como respuestasen lugar de responder a ello, por la accién o
la simbolizzcién, darfamos de otro modo con ruestro referente
directo. Estes emociones parecen completar, pero de hecho “omi-
ten” los significadeos implicitos incompietos.

107




Una vez que ha surgido este proceso de sentimiento,
se contintia después que el individuo se ha comprometi-
do en la cuarta fase desu focalizar, y que ya hemos descri-
to. Asi durante varios dias transcurridos entre dos sesiones
psicoterapéuticas, el cliente puede encontrar nuevos pen-
samientos importantes, sentimientos, recuerdos y estalli-

Continnacién 21.1.

Es como un animal que responde a su hambre y lleve adelante el
proceso digestivo organismico, tal animal estaria més consciente
del dolor de su pierna v se conduciria de acuerdo a ello. En cual-
quier grado, la preocupacion de estas emociones se fundamenta
en que no debe confundirse con el significado sentido, el cual,
aunque relacionado a estas emaociones, necesita del focalizar.

Un cliente describe ésto en sentimientos de un huracan: “Si Ud. se
introduce en algo de veras, es como meterse dentro de un huracan
v que no se viera nada alrededor. Uno debe entrar en €l y mante-
nerse, entrando més alld y maés all4 hasta que uno Hega a encon-
trarse con el ojo del huracén. Alli se encontrard una quietud y Ud.
puede ver donde se halla en reatidad. Esio expresa bellamente el
hecho de que la direccién del focalizar est4 definitivamente dentro
de las emociones, y no lejos de ellas aunque también ese focalizar
implique algo cualitativamente muy diferente de lo meramente
“no ver nada alrededor” por las emociores. La flustracién capta
también algo de la idea de centralidad, profundidad y quietud que
umnoencuentra, la cualidad que otros han llamado “estar en cantac-
to consigo mismo”. El referente sentido, por ejemplo, soy “yo”. Ello
cubre'y es mil cosas a la vez. En comparacion, el tono emodonal
que lo acompafia y le parece no es si mismo mil cosas. Para perma-
necer junto a ello meramente lo alimenta. Siempre hay un “aliento
sostenido”, tenso, una cualidad hermética en la mayoria de estos
tonos emocionales. Algarse de la emocién es alejarse también en
direccién opuesta a encontrarse consigo. Asi uno debe “moverse
hacia dentro” y “a través”, “sobre por”. Estos tonos emocionales
hacia el referente directn el cual es el significado sentide de todo ello.

108

dos internos que “le vienen”. Puede hallar un “movimien-
to” generalizado, “un suceso interno lleno de sucesos”,
alin sin un contenido simbolizado especifico. Es asi que
un procese de senfimientototal llega a ser autopropulsado y
sobrepasar las cuatro fases del focalizar que he descrito.
£l papel de Ia relacion persaml el modo en que las respuestas de
ofra persorna gfecta €l “experiencing” de un zzzcz’zzfzdzto y por

Continuacién 21.1.
La diferencia entre focalizar y “revolcarse” o “estar atrapadodentro
de” clertas emociones es més dramdticamente evidente cuando se
compara las experiencias cotidianas de un individuo, cuando el se
dedica a unadificultad de personalidad por si solo, y cuandolohace
en preserwia de otra persona que le comprende. La diferenciaes dra-
matica, porque por muchas horas €l ha estade dando vuelis sin-
tiendo la misma serie de emodones y careciendo deun posible rocr-
miento de referente. En contraste con ello a menudo con solo dedirle a
ofra persona en poco de lo cual ha estado sintiendo y persando,
produce un referente directo y un movimiento de referente. Més ade-
lante discutiremos el 10l de esta oira persona para hacer posible el
focalizar y otros procesos terapéuticos. Las respuestas de otra perso-
na a las emociones, por ejemple, puede posibilitar “ceder er ellas”,

“permitirlas” y “llegar por” ellas, de tal modo de referirse duecta

mente al significado sentide. Es posible con frecuencia, atin cuando
siempre inseguro y diffcil, que e individuo focalice estando solo.

21.2 La orbita circunstancial. Asi como uno puede perderse en las
emociones nitidas de adpa, vergiienza, o maldad, también unopue-
de perderse en una recitacion interior de circunstancias, tales como:
lo que uno deberia haber hecho ¥ lo que en realidad hizo; lo que
otros hicieron, o debieron haber hecho, o pudieron imaginarse haber
hecho, etc. Tal juego y rejuego de la circumstandia, Ia repeticién inte-
rior de conversaciones, y el re-desempefiar dramatico son claramen-
te cistintos del significado sentido que todo ésto tiene y en locual el
sujeto puede focalizar (tal vez, con ayuda de alguien).
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ende el modo en que los contenidos de ln personalidad son cam-
bigbles inherentemente.

Estamos tan familiarizados con los contenidos (sig-
nificados simbolizados) que a veces discutimos los pro-
blemas psicoldgicos como si la personalidad no fuera otra
cosa que contenidos. Olvidamos las diferencias obvias que
no sblo existen ex /o gue la experiencia de un individuo es
en un momento dado, sino ademds en cdmo €/ la experi-
menta. Entonces podemos formularnos una pregunta
como la siguiente: ;Qué diferencia produce la relacion
interpersonal, ya que el sujeto puede pensar y sentir los
mismos contenidos cuando él estd solo, del mismo modo
que cuando estd con otra persona?

Continuacién 21.2.
Con frecuencdia el cliente llega a la consulta despuss de nocaes sin
dormiry dias, cansadode darle vueltas al asunto ciramstancialmente
y encuentra, con algunas respuestas al significado sentido de “todo
esto” que con gran alivio se refere ahorz ditectamente y devela el
significado sentido. Sin importar Ja mala imagen de ello. Conel pro-
pdsito de que surja el proceso del sentir, debemos a veces mantener-
nos en silencio, al menos por periodos cortos.
Si el que habla todo el tiempo es él o yo, muy poco del referen-
te directo tiene lugar. Por lo tanto, cuando él ha parado de ha-
blar y yo de responder, me alegro en caso de exista un poco de
silencio en el cual él puede Hegar a sentir & significadedel que
ha estado hablando. Y me sientc contento especialmente al
comprobar que la cosa siguiente a la que el cliente hace men-
cién continda no simple y ligicamente como e habia dicho,
sino que muestra que él ha estado inmerso en algo sentido.
* La letra cursiva en la nota de pie de paginas es del traductor
para fines did4cticos. N. del T.
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A menudo un terapeuta (o cualquier persora que
escucha deseando avudar) sentird que debe “hacer algo”,
“agregar algo”, llevar al cliente a un nuevo contenido o
“insight”, de tal modo que eso sea una ayuda y que ello
provoque una diferencia.

Lo que es mds, existe una gran diferencia en como
uno piensa y siente estando solo y cémo uno piensa y sien-
te estando con otro. El contenido conceptual puede (por
un tiempo) ser el mismo a aquel producido cuando el in-
dividuo piensa y siente por si mismo; pero, el modo de
experienciarlo serd totalmente distinto. Consideremes, por
ejemplo, al ser censurado y criticado antes de siquiera

Continuacién 21.2.

De este modo puede darme cuenta que un referente directo ha
proporcionado la transicién desde aquello de lo cual estaba
hablando y de lo que ahora cice. Este “descenso” hacia sf mis-
mo, este estar focalizando™, v todo el proceso de sentimiento que
brota, produce verbalizaciones al flujo subyacente de los suce-
sos de cambio en la personalidad. Esfe proceso del seninmierto
aufgpropulsado es el motor esencial del cambio de personalidad
podemos tomarnos, lo sentido fisicamente y los pasos
verbalizados del focalizar son claramente distintos de aque-
llos de la 6-bita circunstancial.

21.3. La érbita explicatoria. Intentar explicaciones es algo distinto
del referente directo: “;Es sdlo que soy asi de hostil?” “;Debe
significar ello que estoy proyectando una homosexualidad la-
tente?” “;Esto significa que tengo una necesidad de fallar?”.
“;Es s6lo que trato en lo posible de ser correcto?”. *; Estoy tra-

tando de tener el carifio que no tave cuando nifie?” “;Esto es

una paraneia?”. “;Otra gente no se preocupsz tanto por esto,
entonces significa que no esloy agradecido de lo que tengo?”.
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recepcionarse aquello que se est4 diciendo. En este caso,
mi manera de experienciar estard bastante limitada. Pen-
saré menos y sentiré menos de lo que lo hago cuando es-
toy solo. Tenderé a decir lo que se “debe” decir, en térmi-
nos escurridizos y generalizantes, y usando vocablcs de-
licadamente elaborados. Lo intentaré sentir profundamen-

te, pero no lo lograré ni en la forma intensa ni con una '

riqueza de matices contenidos. Ciertas cosas jamas me
sucederdn en tal caso o, si ocurren me las reservaré para
los momentos en que esté solo y en que pueda sentirlas
nuevamente sin los efectos restrictivos de las respuestas
de ese otro (censurador). Todos conocemos estas diferen-
cias entre el modo de experienciar con este tipo de perso-
nas, comparado a cuando estamos solos.

Continuacién 21.3.
Cuando sean los conceptos explicatorios, simplistas o tontos,
sofisticados o bastante exactos, son sdlo ttiles si uno fos emplea
como sefiales para nombrar momenténeamente v adentrarse en
un significado directamente. Sin ello, nuestras reflexiones entran
en un vacio, y no pasa “de ahi”. El “darle vuelta a la cosa” con
explicaciones desboca “la maquina mental deslizéndola por las rue-
das”. 56lo lo confunde a uno, lo cansa, ¥ es bastante distinto del
focalizar en el significado sentido. Atin un pequefio paso del
focalizar puede cambiar la escena interior de tal medo que un con-
junto completo de conceptos explicatorios de pronto liegan a ser
irrelevantes. En comparacion con el significado sentido, les con-
ceptos explicatorios son tan gruesos, fan generales, tan vacios, que
atin cuando ellos sean exactos solo ayudan a las abstracciores.

21.4. Laauto-reingenierfa. Un cuarto tipe de dar vueltas sobre el
asunto consiste en algo que puede llamarse “auto-reingenieria”.
En esto uno tampoco atiende a los significades sentidos. En
lugar de ello, uno “le conversa a” uno mismo, interiormente.
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De un modo similar, existen otras personas (tenien-
do suerte de conocer algunas) con quienes, al hablar, sen-
timos mds intensamente y con mayor libertad cualquier
cosa que vivenciemos. Pensamos en més cosas, tenemos
la paciencia y la destreza de profundizar méas en los deta-
lles, toleramos mejor nuestra propia tensidn interna cuan-
do le estamos hablando. Si estamos tristes 0 nos entriste-

Continuacion 21.4.
Uno es muy activo, acamodando y re-acomodandolos sentimientos
de s mismo sin parar de sentir justo loque ellos son. Esta reingenierfa
de si es dlaramente distinta del focalizar acerca de un referente senti-
do y del sentr y simbdlizar su significado implicito. N. del A.
La auto-reingenieria no siempre es titil. De hecho puede ello tener
éxito exactamente en la medidaen que elexperienciar de urcen la
referencia dada funcione implicitamente. El problema con 1a fuer-
za de voluntad y la reingenieria no es, como lo sostiene Sullivan y
a veces Rogers parece asumir, de que no exdista tal cosa. No, existe.
Uno no siempre es automaticamente “llevado” alaacdén o al auto-
cortrol. La fuerza de voluntad, la decisién, la reingenieria de si
mismeo son necesariasa menudo, No obstante, ellas no pueden es-
forzarse efedivamente al punto donde el “experiercing’ no Juncio-
na implicitamente. En tales consideraciones las respuestas de si
mismo o las respuestas de los olros se requieren primero que nada,
de tal modo que el proceso pueda ser llevado adelante y el
experienciar funcione entonces implicitamente.
Este focalizar puede ser lo que siempre se ha querido decir en reli-
gitn en los términos “escuchar a la voz todavia pequenia”. Esto se
ha confundido recientemente con la conciencia (y sélo en la gente
muy bien ajustada pusde ident ficarse cancienda y referente direc-
to). La mayaria de la gente se ha confundido de dénde “escuchar”
y “oir” esta “voz”. Lo anterior indica que “escuchar” significa en
realidad mantenerse en silencic, parar de “conversarse” a uno mis-
mo, y sentir justo lo que estd alli, sentido corporalmente, significa-
tivo, y acerca de lo cual aclarar més y luego verbalizarlo.
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cemos estando solos, entonces con estas personas llega-
mos a llorar. Si estamos detenidos con nuestra culpa, ver-
giienza, y ansiedad, entonces con esta persona podemos
revivir de nuevo, internamente, como siendo més que es-
tas emociones. S5 hemos mostrado disgusto v fastidio con
nosotros mismos hasta el punto de llegar a estar silencio-
sos y “apagados” por dentro, entonces con esta persona
Hlegamos a estar “vivos” de nuevo. Asi como le contemos
a esta persona antiguos sucesos, familiares y repetidos de
mucho tiempo, encontramos todo ello mas fresco y rico
en significado, y no serd necesario contar todas las facetas
del significado personal que ello encierre en un momento
dado en el presente.

({COémo explicaremos tedricamente estas diferencias
en el modo en que experienciamos en relacién con otros y
estando solos?.

13. El modo de experienciar (o de “experiencing”)®

Ademas del contenido de lo que decimios estar
experienciando, existe también el modo en el cual
experienciamos. Existen pocos términos en nuestro len-
guaje psicoldgico formal que denote las diferencias en los
miodos de un “ experiencing”. Definames, por lo tanto, algu-

Continuacién 21.4.
La regla para focalizar, una regla para aplicarse internamente
uno mismo, es “callarse y escuchar”. Luego a través de referir-
se zl referente sentido concretamente, podra ello desenvolver-
se; vendrdn al foco, la sensacién de su significado, y luego de
las palabras. N. del A.

2 Las comillas son del Traducter. N. del T.
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nos términos nuevos. (Estos términos se sobreporien de
tal modo que con una explicacién completa de unos nos
daré la clave de los otros). '

La inmediaftez del “experiencing”

La inmediatez puede contrastarse con la disociacién
o postergacion afectiva. En términos poéticos y descripti-
vos se han inventado expresiones de la gente para descri-
bir la inmediatez y sus opuestos. “Hago todo bien, pero
no estoy en ello” o “soy el espectador de mi propia con-
ducta” o “lo que ello significa me mantiene tan ocupado
que ro sientc lo que sucede”, “la vida transcurre muy bien,
en tanto que yo estoy como en algiin cuarto oscuro, ape-
nas la puedo escuchar. No me siento viviendo en ella”.

Actualidad

¢Estoy reaccionando a la situacién presente? ;Estoy
sintiendo unahora ¢ es la situacion presente una ocasion,
un lastre para un modelo de sentimiento recurrente, es-
tructurado, repetitivo y familiar?

La riqueza del detalle fresco

Cualquier experiencia momenténea posee la nitidez
de los detalles que uno experéencia implicitamente, zlguna
de las cuales se puede simbolizar y diferenciar. En oposi-
cién a ésto, el patrén de sentimiento estructurado se cons-
tituye s6lo de unas pocas emociones y escasas significa-
ciones.
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A veces, no obstante, uno ni siquiera puede tener ri-
queza alguna en un presente, sino que solamente el mis-
mo gastado y viejo patrén de sentimiento. En tales casos
los psicélogos se inclinan a sefialar principalmente al con-
tenido de este patrdn afiejo. Decimos “Esta es una reac-
cién de protesta contra la autoridad” o “esta es una nece-
sidad de dominio” o “un impulso sexual infantil” de tipo
“parcial” tal como “voyerismo” 0 “exhibicionismo”, o una
“necesidad agresiva pasiva”. Tendemos a negar el hecho
de que tales modelos de sentimientos son también distin-
tos en el modo en que funcionan a aguel de un
“experiencing’” inmediato, presente y enriquecido de deta-
1les. No es s6lo que reaccione pobremente ante la autori-
dad. Mas bien, yo reacciono de este modo a toda persona
que petciba como autoridad; y algo mas importante atn,
sdlo reacciono a su “ser autoridad” y no a él como petsona
global, ni a muchas de sus fecetas presentes ni a nuestra
situacién particular que es en si distinta de muchas otras
situaciones. El “modelo de autoridad” o cua.quier mode-
lo similar, es s6lo un “croquis gastado”. Mi “experiencing”
es una estructura rigida en su modo de funcionar cuando
“estoy experienciando”? s6lo este esquema gastado y sien-
to solo este conjunto establecido y repetido de emociones,
perdiendo la mirada de detalles frescos del presente. Tal
vez me resista con las conductas de mi jefe aiin si el modo
de experienciar fuese el éptimo. La verdad es que se pier-

% La comilla estd colocada para destacar que en espafiol no exis-
te el verbo “experiendar”; no cbstante, lo estamaos usandocomo
un modo de ilustrar “un proceso de sentimientos que estoy
viviendo de este modo preciso”, 0 “estoy expetienciando” in-
ternamente en mis sentimientos. N. del T.
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de mucho tiempo y atencién en decidir si con mi reaccidén
lo-culpo a él o me culpo a mi mismo. Ello no tiene impor-
tancia alguna. Lo que si importa es el modo de mi
experienciar. No importa cudn indeseable pueda ser ello,
mi “experiencing” estd “estructurado” esquemdticamente,
ni siquiera experimento tal odiosidad excepto como mera
sugestion para la experiencia de mi antigua y gastada es-
tructura.

Los todos cristalizados.

A menudo hablamos de contenidos o “experiencias”
como si fueran unidades aparte, entidades con una es-
tructura propia. Pero ésto es vélido sélo en la medida en
que mi “experiencing” esté estructurado rigidamente en
su modo de funcionamiento.

Por ejemplo, cuando escucho alguno de los senti-
mientos de otra persona, pienso ocasionalmente en mis
propias experiencias. Necesito de los sentimientos y sig-
nificados de mi propia experiencia para comprender la
de otro. Sin embargp, si continuara en mi experiencia ex-
plicitamente como tal, no podrian alcanzar el significado
que las del otro tienen para si. Se podré asi insistir que las
experiencias son las mismes (o si uno es discreto sabra
que en realidad no le estd comprendiendo al otro). A me-
nos que mis experiencias funcionenimplicitamente de tal
modo que pueda nuevamente comprenderle, no podria
hacerlo de modo alguno. En la medida en que mi “expe-
riencing” esta estructurado rigidamente, tampoco funcio-
na implicitamente. No es sentido por mi con sus miles de
aspectos implicitos funcionando de tal modo que yo lle-
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gue a algunos significados frescos, algo de 1o que el otro
me esté tratando de contar. En lugar de ésto, mas bien mi
experiencia es un “todo congelado” y no cederd en su es-
tructura. Cada vez que alguien requiera del funcionamien-
to implicito de mi “expersencing” en tal sentido sélo sentiré
mi estructura cristalizada en su totalidad y aparte de ello
no ocurrird nada nuevo.

Repetitivo versus cambiante.

Ya que la estructura rigida y cristalizada del
experiencing no funciona interactuando con los detalles
presentes, tal estructura no se modifica con el presente.
Asfi, si ella permanece igual, entonces se repite en muchas
situaciones sin el menor cambio. En la medida en que el
modo del “experiencing” mantiene su estructura rigida, las
estructuras en si mismas no se modifican por los sucesos
del presente.

Funcionamiento Implicito Optimo.

Queda claro después de lo expuesto, que al ser el
modo del “experiencing” una estructura rigida, no puede
ocurrir el funcionamiento implicito de él. En lugar del sin-
nimero de significados del experienciar que debieran es-
tar interactuando con el detalle presente para interpretar-
lo y reaccionar a él, el individuo tiene un modelo de sen-
tir de tipo estructurado ¢ un modo rigido de experienciar.

De este modo estos términos intentan definir lo que
hemos denominado /z manera de experienciar.
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14. El estar en proceso versus la estructura rigida

El “experrencing” esté siempre en proceso y siempre fun-
cionaimplicitamente. Aquellosaspectos que estén estruciurados
rigidamente no son “experiencng”. El contenido conceptual en
un sentidp abstractopuede prrecerel mismo conundistintomodo
de expersencing. No obstante, en el caso de estructura rigida, el
experiencing se pierde, en muchos aspectos. Con “echar de me-
nos” p “perder” el proceso queremos significar que desde tm
punto de vista externo podemos notar que el funcionamiento
implicito del “experiening” deberia estar alli, pero se encuentra
sOlo el proceso que escapa a la estructura, que la pasa por alto,
y €l “experinicing” gue la rodea y la conduice 4 ella. Podemos decir
que los aspectos de esta ligadura estructural rigida, no estan en
proceso.

15. La reconstitucién procesal

Se ha dirho hasta ahora que los simbolos o sucesos pue-
den flezur adeianite el proceso del “experiercing”. Este 1iltimo es
esendalmente una #feraccidn entre sentimientos y “simbolos™
(atencitn, palabras, sucesos), del mismo modo quela vida cor-
poral es una interaccién entre el organismo y su medio. En su
naturaleza bésica, el proceso vital fisico es en si tna interaccién.
No stlo necesita del aparato tespiratorio del organismo sino
también del oxigeno medio ambiental. Bl proceso quimico im-
plica el oxigeno, las sustancias nutritivas. Si aplicamos este
modelo conceptual deinteraccién procesal al “ experiencing”, po-
demos considerarlo como una iferaccion de sentirmientos y suce-
sos (éstos tltimos pueden ser sonidos verbales, la conducta de
los otros, cualquier cosa que interachie con los sentimientos).
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Si formulamos de esta manera la teoria del
“experiencing”, podemos sefialar la razén de que las respues-
tas de otra persona afectan fundamentalmente al modo de
experienciar del sujeto™. Asi, s/ fay uraz interaccion, habri un
proceso de interaccion en marcha. Ciertos aspectos de la perso-
nalidad estaran en proceso. No obstante, sin la respuesta, no
habré proceso en absoluto (en tales aspectos especificos).

Subjetiva y fenomenolégicamente, la gente describe
ésto como “un volver a vivir internamente”, o en pala-
bras del cliente: “siento muchas facetas nuevas de mimis-
mo”. Las respuesias pueden reconstituir el proceso de
“experiencing” en aquellos aspectos en los cuales, antes de
la respuesta, no habia proceso {no existia interaccion en-
tre sentimientos u otro evenio cualquiera, y por ende no
habia proceso de interaccién en marcha).

La condicién peculiar de la “experiencia” que #o estd
en procesoha mantenido en jaque a la Psicologia por mucho
tiempo. Se le ha llamado experiencia “inconsciente™, “re-
primida”, “solapada”, “inhibida”, o “negada” etc. H he-
cho es que observamos a individuos que llegan a sentir
activamente y de manera consciente (de aquellos modos
que antes no sentian) al respondérseles de cierta manera.
El individuo siente que esos sentimientos han estado siem-

% Nuestra formulacién aqui puede ser como tina extensitn de
los conceptos bésicos de Sullivan citada anteriormente al co-
mienzo de nuestra discusién de Sullivan. N. del A.

% Se debe considerar nuestra discusién inicial del paradigma de
1a represién. Ademds se recommienda ver la discusidén posterior
acerca del inconsciente, en la definicion 24. N. del A.
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pre alli de alguna manera, perono se “sentfan”. La psicolo-
gia no puede negar esta observacién comtin. Un modo de
formularla es/a reconstrtucidn del proceso del “experiencing”.

16. Los Contenidos son Aspectos Procesales

¢Qué es un “contenida” de experiencia (o “una ex-
periencia”, cuando uno quiere referirse a un contenido
dado)?. Seftalamos (definiciones 3 y 5) que los significa-
dos implicites y sentidos del *experiencing” pueden po-
nerse en interaccién con simbolos verbales. Cuando deci-
mos que los simbolos “significan” o “representan” lo que
es la experiencia, o de una manera mas simple, que los
simbolos “simbolizan” la experiencia, fa/ unidad sanboli-
zada se denoming “contenido”™ .

Al considerarlo de este modo, un contenido como
aspecto de la funcién implicita debe entrar en proceso
cuando interactiia con los simbolos.

¢Pero qué sucede mientras no hay simbolos veréz-
les?. (No hay por ende tampoco un “expersericizg” en mar-
cha?. La respuesta es que los simbolos verbales no son los
tnicos sucesos con los cuales los sentimientos pueden estar
en proceso de interaccién.

Todo hecho externo, las respuestas de otros, atin
nuestra propia tensién puede interactuar con el sentimien-
to de tal manera que constituya un proceso.

7 Reconsiderar nuestra discusién inicial acerca del “paradigma
de los contenidos”. N. del A.
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Pero sucede a menudo que hay un proceso experiencial
en marcha con ausenda de sfmbolos verbales. De hecho la
mayoria de las situaciones y los comportamientos implican
sentimientos en interaccién con sucesosno verbales. El “expe-
rencing” funciona implicitarentz con innumerables significa-
dos, los cuales, al llegar a sentirse, (sin simbolizacion verbal)
son los aspectos definitivos de una interaccién en marcha real.

Los aspectos en los cuales el experienciar esta en mar-
cha son, ademas, los contenidos que podemos simbolizar
verbalmente. Los recuerdos que no estin en marcha nopue-
den simbolizarse verbalmente (no importa cémo ello pueda
parecer externamente). S6lo se puede dar significados a los
aspectos que estdn en proceso en un momento dado. Los
contenidos son asi, aspectos de la puesta en marcha de un
proceso sentido, i.e., los contenidos son aspecias procesales.

17. La ley de la reconstitucién del proceso del “experiencing”

Un individuo puede simbolizar s6lo aquellos aspec-
tos que estdn ya funcionando implicitamente en un pro-
ceso experiencial en marcha. En cualquier experzencing (es
decirt, en cualquier interaccién en marcha de sentimientos
y simbolos) un gran niimero de significados implicitos son
aspectos procesales (los tan mentados “contenidos”):

El “experiencing” en proceso puede simrbolizarse en
un gran niimero de contenidos. Esfos contenidos estdn
incompletos (definicién 5) hasta que algunos simbolos (o
sucesos) Jevan adelante el proceso en estos aspectos.

De este modo estamos ante dos definiciones distin-
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tas: &l llevar adelante (o propulsar) y el reconstifuzr. “Lievar
adelante” significa que los simbolos o sucesos ocurren para
interactuar con aspectos que ya funcionan implicitamen-
te enun “experzencing” en marcha. Por otro lado, reconsts-
fuir significa que el proceso ha llegado a ponerse en mar-
cha funcionando implicitamente en aquellos aspectos que
previamente no funcionaban (o estaban detenidos).

Podemos formular ahora la /ey de reconstitucion del
proceso experiencigl: cuando ciertos aspectos del
“experiencing’ funcionan iimplicitamente son levados adelan-
fepor simbolos (o sucesos), el experienciar resultante siem-
pre implica otros aspectos, a veces muy nuevos y que s¢
reconstituyen, los cuales por ende llegan a estar e# proceso
y funcionar implicitamente ental “experiencing”

18. Jerarquia de los aspectos procesales.

Si los contenidos se consideran aspectos procesales,
es decir, que funicionan implicitamente en un “experies-
ctng” en marcha entonces /4 ley de la reconstifucion implica
que czerfos contenidos {aspectos del proceso)} deben ser
simbolizados antes que ofros contfernidos (aspectos del pro-
ceso) y pueden, por (o tanto, llegar a ser aspectos del pro-
ceso susceptibles de ser simbolizados.

Este hecho facilita la autoexploracién del individuo
en un cardcter jerarquico. Es como que pudiera llegar a
una cosa por via de otra cosa®. Debemos permitirle al

% Gendlin lama a ésto una “cadena de simbolizacicnes”, primero se
llega a un eslabén de la cadena y sdlo recién se puede pasar al
siguiente. N.del T.
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cliente viajar por su propia “senda”, no porque creamos
en los principios democriticos ni tampoco porque simpa-
ticemos con la autodeterminacion, sie porgue sdlo asi es
cuando el proceso experiencial se logra reconstituir. O sea
cuando ciertos aspectos llegan por fin a estar implicitos
en tal proceso, entonces el sujeto puede “simbolizarlos”.

19. El proceso de si mismo ¢ autoproceso

En la medida en que el “evperiencing” esta furncionando
fmpliciamente, el individuo puede responderse a si mismo
como pudiendo Jevar adelarte su propio experienciar. A esta
interaccion de los sentimientos del sujeto y su propia conduc-
ta? sea ella simbélica o de hecho, la lamamos “si mismo”, o
mas exactamente “proceso de s{ mismeo” o “zutgproceso”.

Al no funcionar implicitamente el “experiencing”, el
individuo estd imposibilitado de responderse a sf mismo,
ni levar adelante su propio experienciar. Cualquiera sean
los recuerdos, su “experfencing” no estd funcionando (esta
estructuralmente encadenado, anclado, rigido} necesitan-
do primero respuestas para reconsfruir €l proceso de
interaccion en dichos recuerdos.

¢Por qué un individuo no puede Zezi7 por si solo ade-
Iante su ya implicito funcionamiento del experienciar de

» Comparemos a George Herbert Mead (1938, p.445) “El yo... se
origina de la actitud més primitiva de indicar a los otros, ¥
luego de despertarse en el organisme la respuesta al otro, por-
qute esta respuesta es inherente al organismo, de tal modo que
la estimulacién que pone de manifiesto al otro tiene por fnali-
dad poner de manifiesto al “individuo en si”. N. del A.
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manera que pudiera reordenar y reconstruir los aspectos
rigidos de tal experienciar?. Es un hecho, que él no puede
responderse a los aspectos estructuralmente ligados (rigi-
dos) como tal, ya que ellos no funcionan implicitamente,
pero tampocc puede hacerlo el terapeuta. La respuesta te-
rapéutica puede definirse como aquella que apunta a los
aspectos del “experiercing” que estdn funcionando implici-
tamente, pero a los cuales el indivicuo de por si mismo
trata de no responder. De un modo més preciso, la propia
conducta del sujeto es una estructura totalmente cristaliza-
da (ya rigida), la cual no pone en marcha el proceso
experiencial sentido en lo que respecta a tales recuerdos®.

20. Las respuestas reconstituyentes (terapéuticas) se
indican implicitamente.

La respuesta que esta a cargo de reconstituir el proce-
so experiencial (en algtin recuerdo o aspecto /gado
estructuralmente en el presente) esta de hecho implicita®
en el “experiencing” del individuo.

% Es como que se respondiera con un “simbolo muerto” {"dead
symbol”} y repetidos a los aspectos rigidos de su experienciar. E1
nombre de “simbolo muerto” es un aporte que hago a la teoria,
como aquel simbolo que agrega més grado de congelamiento a
aquellos aspectos ya congelados. N. del T.

3t Este punio fa sido desarrollado por otros aitores. Freud decin que la
energide lg deferisa provenia de lo reprimide I 2., que 4 fuerza concrefa
que motiva la conducta es real, a pesar de lanaturaleza opuesta e
irredl de la esiructura gue deferming la conducta. Rogers deciaque la
respuesta mds terapéutica consiste en tomar lo basico, designado
al significado sentido de la autoexpresividad y racionalizacién.
Pero, nosotros poderros agregar algo mis especialmente a estas
formulaciones mas generales. N, del A.
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Se debe responder, por lo tanto, & experienciar que esti
funcionando, no a la estrictura. Esto significa en la practica en-
frentar el experienciar y dar una respuesta personal al aspecto
Jfuncionante de la persona. Nadie cambia significativamente
por medio de respuestas y andlisis de como €l funciona (atin
cuando a menudo nos atrae tal direccidn).

Vemos que la conducta lzboral del individuo de hecho
frustra su deseo de trabajo, que su conducta sexual se desvir-
ttia desechando oportunidades de sexualidad genuina, que
su deseo de agradar lo hace incomodar a los demés, que su
maneta de llegar a la gente se convierte en la practica de los
contrario, alejandolos; que su autoexpresién es dramatizada
y falsa. Todavia estas estructuras son sus respuestas a su de-
seo de trabajar #e hecho funciorante, a su sexualidad funcio-
nando de hecho, a su funcionante deseo de relacionarse con
la gente y estar cerca de ellos, a su impulso de autoexpresion
en marcha. Solamente si respondemos a estos aspectos ya
funcionantes de su “etperizncing” (a pesar del caracter obvia-
mente opuesto de su comportamiento y del autoresponderse
simbélico) podemos llevar adelante lo que ahora funciona y
Hegar a reconstruir el proceso alli donde el sujeto se respondia
(simbdlicamente o de hecho) s6lo con una estructura rigida.

21. La primacia del procesc

Tendemos a descuidar el hecho de que los conteni-
dos son aspectos procesales. Ponemos mayor atencion a
los contenidos como significados simbolizados con im-

3 Responder y analizar el no funcionamiento es segtin Gendlin
hacer permanecer congelada la estructura. N. del T.
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plicaciones l6gicas especificas (los cuales también son eso).
Asi consideramos a menudoa la autoexploracidon como si
fuera puramente una inferencia légica en busca de res-
puesta conceptuales. No obstante, en psicoterapia (lo cual
es valido también para la autoexploracién personal) los
contenidos légicos y los esclarecimientos (“insights”) son
secundarios. El proceso es lz primacia. Debemos atender
y simbolizar en funcion de poner en marcha el proceso y,
por lo tanto, reconstruirlo en ciertos aspectos nuevos. 5/o
entonces, en la medida que los nuevos contenidos lleguen
a funcionar implicitamente en términos de sentimientos,
podemos recién llegar a simbolizarlos

En la definicién N®9 notamos que el “cierre” (o lo
“empaquetado”) puede ocurrir como un “ahora lo ten-
go” sentido, sin simbolizacién; tal hecho es una experien-
cia directa de efecto reconstituyente. El proceso se siente

como llevado adelante en expresiones o recuerdos

reconstituidos de una manera nueva. La reconstitucion
ocurte cuando uno simboliza significados, los cuales han
estado ya implicitos en los momentos previos. El hecho
de poner en marcha estos significades implicitos conlleva
un proceso mis amplio, el cual reconstituye los aspectos
nuevos.

En psicoterapia, por lo tanto, el hecho no es que
primero descubramos lo que estd mal en el individuo y
de qué manera debe éste cambiar y luego, de algtin modo
él logre cambiar. Mas bien su “experiencing”, su estar ex-
perienciando con nosotros es ya vitalmente distinto a lo
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cual previamente fue también experienciando con noso-
tros™. A partir de este “estar experienciando” diferente
surgen las soluciones a sus problemas. Los cambios es-
tan ya ocurriendo en la medida que élva hablando. Nues-
£ras respuestas terapéuticas (como simbolos verbales y
como stcesos) interacttian y ponen en marcha su “expe-
riencing” . Nuestros gestos y actitudes, por el sélo hecho
de que esté habldndonos a nosotros, las diferencias que
en cada momento nos hace en su modo de sentir y ha-
blar; todo ésto interactda concretamente con lo que fun-
ciona implicitamente en él, su “experiencing” sentido.
Conceptualmente ello puede aparecer como un postula-
do fitil y s6lo nuevas maneras de postular los proble-
mas. O, conceptualmente, podemos tal vez llegar a las
causas y factores mas fundamentales, el modo en el cual
el individuo deberia cambiar, las razones y falencias que
lo privan de tales cambios, pero a ninguna so/ucidn ge-
nuina se llega conceptualmente. La investigacidn concep-
tual termina con el contraerse del sujeto y asignarle un
grado de culpabilidad a éste, quien, a través de un deseo
maligno o por constitucion, se le dice que carece de tales
o cuales esencias bésicas. Mas bien, anfe cierias respucstas
interpersonales, él es ya alguien distinto.

*  La respuesta terapéutica ha logrado un nueve experienciar del
cliente, cuando ha sido un simbolo certero al funcionamiento
implicito que progresivamente ha ido poniendo er marcha ague-
llo que estaba congelado. N. del T.
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Por primacia procesal antes que contenido conceptual
queremos significar el siguiente hecho®: El proceso de
“experiencing” llevado adelante en el presente debe ponerse
en marchide un modo concreto. De estemodo, se reconstituye
en muchos recuerdos, se hace mas inmediato en sumodo de
experienciar, més completo de detalles diferenciales.

Por lo tanto, surgen nuevos aspectos procesales (con-
tenidos), “soluciones”, y cambios de personalidad. Muy a
menudo estas soluciones parecen terriblemente simples®,

¥ Lo llamo un hecho, porque lo podemos observar en psicotera-
pia. En el contexto citado es unasunto de formulacién teorética,
no un fendmeno actual. '
Se han definido algunas variables observables de investigacion:
Se encontraron acuerdos en convenir un conjunto de descrip-
ciones de “inmediatez” para incrementar significativamente en A
los éxitos en psicoterapia (Gendlin y Shlien, 1965}). Un grupo de !
terepeutas ooservaron significativamente més de lo descrito an-
teriormente acerca del nuevo experienciar durante una sesién
de un caso exitoso (Gendlin, Jenny y Shlien, 1960). Los clientes
exilosos se juzgaron significativamente més altos en las varia-
bles definidas en la escala denominada modo inmediato de ex-
perienciar y de expresion {(concerniente a s{ mismo, el significado
personal, el terapeutz, los problemas... o cualquier otro conteni-
do), comparados con clientes sin éxito. N. del A.

% Este es el inconveniente con la mayoria de los conceptos acerca del
cambio en la personalidad y en psicoterapia, tanto como conla ma-
yorfa de los conceptos de ideales, valores morales y sentido de vida:
los conceptos dicen muy poco como parece cuando se llega el meo- :
llo, pero nada dicen del proceso por el cual se llegd alli. Tales concep- |
tos dafian parque tendemos a tretar de hacerlos encajar sin permitir- |
nos un proceso distinto que nos haga llegar all4. El vigjo problema
puede remeciarse con mejores conceptos que describan tal proceso. ]
N.del A. !
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de una manera conceptual (ver definicion 9), y puede ser
que sea la posible razon para el cambio. Mas bien, ellas son
s6lo vagas conceptualizaciones de unos pocos aspectos de
un proceso muy distinto en su naturaleza.

22. La Unidad Procesal

Existe un #nico proceso que involucra todo lo si-
guiente: interaccién con el medio ambiente, vida corpo-
ral, sentimientos, significados cognitivos, relaciones
interpersonales, y el si mismo. El proceso que ocurre con-
cretamente es sélo uno, aunque podamos aislar y enfati-
zar acerca de la variedad de aspectos del mismo. Nuestro
“terma a conversar” tiende al presente aunque lo discu-
tamos como algo separado en el espacio. De este modo,
artificialmente separamos el medio ambiente, el cuerpo,
los sentimientos, significados, otras personas, y uno mis-
mo®, Cuando tales aspectos se discuten como temas se-
parables, su obvia interrelacion llega a transformarse en
un rompecabezas: ;cdmo pueden involucrarse /os senii-
mientos (psicosomaticamente) en la enfermedad corpo-
ral? ;como pueden los pensamientos cognitives
influenciarse por necesidades sentidas? ;cémo es que al
expresarse algo con ofro puede producir cambios en uno
mismo?.

% Muchos autores contempordneos sefialan a la afinidad
interpersonal como esencial del individuo humano. El andlisis
fenomenolégico, Sullivan, Mead, y Buber sefialaban cue la
personalidad individual no esuna pieza autocontenida en una
magquinaria con sus propias caracteristicas primarias que Juzgo
es puesta en interaccién. Més bien la personalidad es un
tnkcractuar procesal. N. del A.
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En toda ocasion en que surge la visién de 1a “cosa
separada” acerca de estos fenémenos configura proble-
mas artificiales dentro de nuestras discusiones. En lugar
de ello, podemos emplear un marco de referencia en el
que se considere el proceso como unificado y unitario, el
cual se produce de manera concreta. Quiero llamar uni-
dad procesal al hecho de que un proceso concreto sea la
base para toda esta variedad de aspectos.

Hemos tratado de mostrar que el serrfrmientoes unasun-
to corporal, un aspecto del proceso fisiol6gico. Hemos mos-
trado que los sigrgficaidos cogritivos no consisten solo en sim-
bolos pictogréficos o verbales, sino ademds en una sensacién
sentida que es implicitamente significativa y debe funcionar
en interaccién con los simbolos. Las respuestas interpersonales
(como otro tipo de sucesos) pueden interactuar con el serf-
miento y poner en marcha el proceso concreto. Intentamos
mosttar ahore, cémo el yo (las propias respuestas del sujeto a
su experienciar funcienante implicitamente) es fambifn un
aspecto del proceso sentido de un modo concreto, continua-~
mente sentido de un modo corporal, con ¢l sentimiento, con
los significados y con las relaciones interpersonales. |

23. El autoproceso y su continuidad interpersonal

Hasta ahora hemos estado trabajando con un proceso
de interaccidn que ocurre concretamente enire senfznientos
¥ sucesos. Los sucescs interpersonales ocurren antes que
exista un yo. Los otros responden a nosotros antes ce que
lleguemos a respondernos a nosotros mismos. Si estas res-
puestas no estuvieran interactuando con los sentimientos,
si no hubierz nada sino las respuestas de los otros como
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tales, el yo no llegaria a ser nada més que respuiestas de los
otros que se aprenden. Las respuestas de los demas noson,
sin embargo, sOlo procesos meramente externos, son suce-
SOS en znteraccion con los sentimientos del individue. El ndi-
viduo, por lo tanto, desarrolla una capacidad para respon-
der a sus sentimientos. El yo no es entonces meramente un
repertorio de respuestas aprendidas sino ur. proceso de
respuestas a los propios sentimientos.

Si los sentimientos no tuvieran significados implici-
tos, entonces todos lossignificados dependerian totalmen-
te de la ocurrencia de los sucesos o respuestas que estan
ocurriendo externamente. El yo entonces no seria otra cosa
que la repeticién de las respuestas de los otros. Ei indivi-
duo tendria siempre que interpretarse a si mismo y mo-
delar sus significados personales del mismo modo como
1os otros lo han interpretado a €. '

Pero los sentimientos tienen significados implicitos.
Asi, en la medida que un proceso de sentimientos se ponga
en marcha podemos posteriormente responder a €l de una
manera diferente a como lo han hecho los demas. Sin em-
bargo, cuando respondemos a nuestros propios sentimien-
tos del modo que nos lleva a tergiversar o a detener el pro-
ceso antes que llevarlo adelanie, en tal medida necesita-
mos de otras personas para que nos ayuden a ser nosotros
mismos¥. Las respuestas interpersonales intervienen no

¥ “Dela OTREDAD nace la Yoidad” decia Martin Buber, de una
otredad auténtica que surge en la COMUNICACION O EN-
CUENTRO EXISTENCIAL (Jaspers). N. del T.
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s6lo en la génesis sino también en el desarrollo del adulto.
Tales respuestas no se necesitan a causa de sus evaluacio-
nes y contenidos sino en la medida en que ellas sean titiles
para reconstruir concretamente el proceso del sentimiento.

5i en ciertos temas el proceso no se pone en marcha
cuando estamos solos, de nada ayuda recitarnos a noso-
tros mismos los contenidos o evaluaciones exitosas que
recordemos de una persona con quien nos sentimos mas
nosotros mismos; los efectos de tal persona en nosotros
fueron provecados no por su evaluacidn, la cual pode-
mos repetirla hasta el cansancio ddndonos aliente anoso-
tros mismos. Mas bien, el efecto ocurrido a través de sus
respuestas a nuestro propio proceso de sentimiento y, en
algunos temas, lo reconstituy6 y 1o puso en marchez en la
misma medida en que nosotros pudiéramos hacer eso es-
tando solos. En ese instante estariamos por ende siendo
independientes en tales temas.

De este modo, el cambio de personalidad en noso-
tros no es un resultado de nuestra percepcion de evalua-
ciones positivas 0 actitudes reforzantes para con nosotros.
Es cierto que una actitud rechazante no produce desplie-
gue de nuestros significados implicitos. No obstante, ésto |
no se debe sélo a la aproximacién negativa como tal, sino |
que el rechazo por lo general ignora los significados im-
plicitos de mis sentimientos. Rechazar es desechar o dejar J
de lado. En contraste, una “consideracién posifiva incon-
dicional” de alguien no es sdlo una valoracién o una acti-
tud. Tales intervenciones responden y llevan adelante un
proceso en marcha de un modo concreto.
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Llegamos, por lo tanto, al punto donde se hace nece-
saria una reformulacién del punto de vista de Rogers (1959}
que fundamenta el cambio de personalidad como depen-
diendo de la percepcivn que el cliente logra tener de la acti-
tud desu terapeuta. Dicha teoria implica que el cliente debe
percibir las actitudes del terapeuta correctamente.

El individuo puede estar convencido que no simpati-
za en absoluto a su terapeuta y de ese modo este tGltimo no
podria comprenderlo. Los cambios de personalidad resul-
taran en definitiva no por estas percepriones sino por el mode
en gute de hecho estd ocurriendp el proceso. En muchos casos el
cliente puede percibir la actitud positiva del terapeute s6lo
después® que el proceso de cambio haya tenido lugar.

Fl factor efectivo de cambio no es la percepcién de
un contenido, una facilitacién, evaluacién o actitud, con-
siderados aparte del proceso concreto.

El cambio de personalidad es, por lo tanto, aquella
diferencia producida por fusrespuestas, en lz medida que
ponen en marchami “ experiencing” concreto, el proceso por
el cual yo experiencio sentida y actualmente. Para ser yo
mismo necesito de tus respuestas, ya que mis propias res-
puestas fallan en poner en movimiento “mis” sentimientos.
Sélo en este aspecto, say yo misme cuando estay contigo.

% Subrayamos después para indicar una completareformulacién
que Gendlin hace la 5¢ condicién necesaria y saficiente plan-
teada por Rogers en 1957, mostrando que primero se cambia y
después se llega a “percibir” esta 5° condicién anteriormente
planteada como previa al cambio. N. del T.
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Por un momento, el individuo puede lograr este
autoproceso solo por medio de esta relecivn interpersonaf®.
No debe ésto confundirse con “dependencia”. Elo no debe
llevamnos atris, sino conducirnos a respuestas més pro-
fundas y de mayor alcance en cuanto ponen en movimien-
to el “experiencing”, el cual ocurre desde el momento en

que el individuo dice que puede sentir “s6lo aqui”. £7 Ze-
var adelante, continuado destiro de un proceso ininterrumypi-

% 5610 en un sentido verbal y conceptual es distinguible la “autoex-
ploracién” en psicoterapia de “elacién” interpersonal. Como pro-
ceso experiencial en marcha ambos son iguales. El sujeto puede
decir “sélo aqui soy yo mismao” (mostrando el proceso come inclu-
vendo a amnbas cosas: la persona v 1a relacidn), o puede hablar casi
siempre de la #elacidn, o casi siempre ¢ simsmo. El mismo proceso
sea que el contenido se parezca casi siempre o sea de sf mismo o
acerca de la relacion.

Una investigacion (Gendlin, Jenny y Shlien, 1960) empled algunas
variables operacionales relacicnadas con este punio. A los terapeu-
tas se les pidi6 evaluar el grado en el cual “la terapia” para este tipo
de diente, sefocaliza principalmente en sus problemas, o en su rela-
cién terapéutica”. Esta evaluacion no se asocié con los resultados.
Por otro lado, el producto se correlaciond con las siguientes dos
escalas: “;Cuan importante es para el ckente la relacién como un
tipo de expetiencia nueva?” Ejemplo de esto: “Nunca he sido ca-
paz de dejarme ir y sentirme enconsecuencia y ayudarme como lo
soy ahora”, o “esta es la primera vez que me he enojado realmente
con alguien”. Otra escala que también se correlaciond con los re-
sultados fue: “;hasta qué punto el cliente expresz sus sentimientos
y hasta qué punto el més bien habla acerez de ellos?”. Estos hallaz-
gos indican que el resaltado no se ve afectado si el conlenida {(t6pi-
co) es la persona-clierte o 1a relacién. Mas bien, sélo mporta si el
sujeto se comprometeen el sentido de un proceso deinteracciénen
marcha el cual implicade un madonuevo los aspectos reconstituidos
del “experiercing”. N. del A.
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do es necesario para reconstituiy el “experiencing” lo sufi-
ciente como para que el individuo por si solo obtenga la
habilidad de llevarlo adelante come un aufo-proceso.

La represion y el contenido como definiciones
reformuladas

24, Lo inconsciente como proceso incompleto

Cuando el “ego” o “auto-sisterna “llega a “excluir”
algunas experiencias de la conciencia, generalmente se
presume que estas experiencias existen de todos modos
“en el inconsciente” o “en el organismo”. Nuestra ciscu-
si6n, sin embargo, nos conduce a la conclusién que estas
experiencias no existen de modo alguno.

Continuacitn 39

Esta investigacién ilusira la utilidad de los conceptos procesa-
les comparados con los conceptos de contenido que generan
variables operacionales de investigacién. Estudios més recien-
tes (Seeman, 1954) postularon el problema encontrando una
asociacién no significativa ertre el éxito en psicoterapia y la
discusién de la relacién con el terapeuta. El hallazgo parecié
contradecir la importancia de la relacién. Nuevas investiga-
ciones contradijeron tal hallazgo e incorpord escalas concer-
nientes al procese de interaccién en marcha.

Necesita de la teoria para crear definiciones operacionales. La
clase més efectiva de teorfa para ese propésito es una que em-
plea conceptos procesales con referenda al “experiencing”. De-
bemos distinguir cuidadosamente de la teoria a los términos
operacionales (o lo que conduce) que son entances definidos
por el procedimiento y la observacién, y ne por la teoria. N.
del A.
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Algo existe, para estar seguro, pero no son las expe-
riencias tal como ellas fueran o estuvieran fluyendo de
manera optima. Mas bien lo que existe es una condicion
sentida y fisiologica como resultante, de alguna manera,
de una detencidn o irterrupcién del proceso de interaccién
corporal, i. e,, cuando no esta ocurriendo. ;Qué clase de
condicion es esa?

Ya hemos hablado de esta disfuncién resultante como
“algo que se pierde”, que se “estd echando de menos”, pero
que debemos focalizarlo como algo de nuestra conciencia;
ello no es que tal cosa existe “bajo ella” (alli abajo en el orga-
nismo o en su inconsciente) algo perdido en las profundida-
des del incorsciente. {Debemos localizar algo més que el co-
meer dentro del inconsciente cuando uno tiene hambre).

Mis bien, el inconsciente consiste en la detencion, en
el bloqueo de los procesos corporales, en la interrupcion
muscular y visceral. Asi como la corriente eléctrica no con-
siste en un flujo que se mueve en forma oculta, sino mas
bien en ciertos potenciales eléctricos que se construyen,
surgen desde varias partes de un circuito. Cunando el con-
ductor reestablece 1a corriente eléctrica, suceden maseven-
tos que los que ocurren en la condicién interrumpida.

No obstante, los dos procesos corporales estén relacio-
nados, nosotros decimos que ésta es la Energia Eléctrica la
cual ya existia antes de que el flujo fuera reconstituido (la
llamamos “estatica”™). Esto es el “inconsciente” cuando deci-
mos que algunas experiencias, percepciones, motivos, senti-
mientos, etc. se encuentran “perdidos” de nuestra cancien-
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cia, no significa que efos existan “bajo” la conciencia (0 en
algin lugar bajo el cuerpo, o en el inconsciente). Mas bien
existen una interaccién y un experiendiar disminuido, o blo-
queado en ciertos aspectos. La forma de experienciar que
hemos descripto es aquella en la cual, a pesar de todos los
buenos recuerdos, los procesos vitales de experienciar y sentir
el cuerpo no estan “completos” ni totalmente encaminados.

¢Significa ésto que no existe el “inconsciente”?. Sélo
existe aquello de lo cual estamos conscientes. Plantear las
cosas de un modo demasiado simplificado equivale a no
tomar en cuenta importantes observaciones al respecto.
La presente teoria debe, por tanto, ser capaz de abarcar
una explicacion posible a estas observaciones.* Por tan-
to, fundamentalmente estatiamos en un momento de
reformular la teoria del inconsciente antes que pasar por
alto sus postulados y con ello desecharla por completo.
Re-definimos el término inconsciente entendiéndolo como
un proceso tncompleto.

# Eligiré dos observaciones para mostrar como las reformula-
ciores dan cuenta de ellas:

40.1 Unasecuencia de palabras seilumina, cada una en una fraccién
desegundo, en una pantatla por medio de un taquistoscopio. Cuan-
do el sujeto es incapaz de leer la palabra se ilumina una y otra vez.
Ahora, por ejemplo, un individuo puede ser capaz de leer las pala-
bras “pasto”, “democracia”, “mesa”, “independencia”, con unnu—
mero promedio de repeticiones, pero para la palabra “sexo” re-
quiere de dos o més repeticiones. Las teorias del inconscierte ex-
plican esto de la manera siguiente:

El organismo puede discriminar un estimulo y su significado para
el organismo sin utilizar los centros nerviosos superiores
involucrados en la conciencia.
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Desde el momento en cue no hay una distincion ex-
haustiva entre “Yezar adelanie” o que es sentido implici-
tamente y el “reconstruir” el “experiencing” en aquellos
aspectos previamente detenidos (lo anterior incluird lo
posterior)® vale para ello Iz definicién N°17 (ley de re-
constitucién), ya queel dato sentido que 547 2//#1o contie-
ne todo. Pero ;de qué manera? en el sentido que o se /e
den al sufeto mensajes o estiilos abarcantes y evocativos, todo
estard dado como aspectos de un proceso en marcha.

Continuacion 40.1.
Las teorfas en boga tienen este supuesto comuin. Palabras tales como
“inconsciente”, "repzesnen” “cubierto”, “estonosoy yo”, “negadoala
corgiencia”, “su ién”, todas implican lo incémodo, perolo apa-
rentermente recesaria deque exista una discriminacién antes de que
tenga lugar una discriminacién consciente, y que lz experienda o el
conterzdp por el cual el sujeto pierde en conciencia de hecho existe en
algiin lugar dentro de él. ;Cémo puede uno ademds dar cuenta del
ejemplo anterior y de muchas otras observaciones similares aella?
Pero necesitamos nc suponer que algo en el individuo lee 1a
palabra sexo, luego se vuelve ansiose, y luego Io obliga a man-
tenerlo fuera de la conciencia. Més bien tratemes de interpretar
esta observzcion como un caso en que €l sujeto no siemprelo lee
hasta que esté consciente de ello. ;Por qué entonces se demora
tanto en leer justamente esa palabra cuando puede leer les otras
enia mitad del iempo? Hernos tratado de mostrar anteriormente
(definiciones 4 y 16) que para leer una palabra y decir lo que es,
la funcién del experiznciar sentido es necesario.
Leemos siempre sin pensar explicztamente €l significado de lo que
leemos. Tenemos las imégenes sonoras y fenzerios tanibicn e signifi-
cado sentido. Ahora bien, si por alguna razén nuestro proceso senti-
do no pueds interactuar con las palabras, nuestros ojos pueden
continuar, pere no podemos dar a conocer lo que hemos leido.

4 Ver la definicién 17, 1a ley dela reconstitucién. N. del A.
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En consecuencia, y en términos précticos, la posible
regla puede ser ésta: “nunca se fije la atencion en lo que
no se siente en un momento dado, respéndase solo a lo
que si se esta sintiendo”.

25. Los modos extremos de rigidez del “experiencing”

(Psicosis, hipnosis, efectos del anhidrido carbénico,
del L.S.D,, de la deprivacin de estimulos)

Alo largo de este trabajo hemos estado discutiendo
el funcionamiento sentido ¢ implicito del proceso de
interaccién que hemos denominado “experencing”. He-
mos sefialado que toda conducta apropiada asi como in-

Continuacién 40.1.

Para explicar el asunto, la teoria procesal debe tomar el lugar de
1a teorfa del contenido. El proceso que interactiia con los simbo-
los, de “leerlos”, requiere del funcionamiento del experienciar (el
proceso corporal sentido interiormente).

5i ese proceso sentido no estd funcionando en algunos recuerdos
cientificos entonces la discriminacién esperada no ccurrira en tales
recuerdos. Los aspectos que deberian ser “explicitos” no estin fun-
cionando y, por lo tanto, no puede interactuar e interpretar la situa-
cién presente. Asf, en estos aspectos, el sujeto puede construir sin
éxito o simplemente perder el proceso (siendo incapaz de comple-
tarlo), sin esta explicacién de que primeramente €l las hubiera inter-
pretadoen forma completa y luegp las guarda fuera dela conciencia.
La diferencia puede ser simplemente: las teorias del contenido
suponen que uno completa el proceso de conocer, de experienciar,
interpretar, de reacci6n, pero que algo de este proceso no alcanza
la conciencia. La presente teoria supone gue el proceso no ocurre
en forma completa.

40.2. Una segunda observacién:
Un individuo abandona cierta situacién sintiéndose bastante feliz.
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terpretaciones de situaciones presentes dependen de este
funcionar seritido. Ello constituye los miles de significa-
dos y experiencias pasadas, los cuales determinan lz con-
ducta presente apropiada. Agreguemos a ésto, que el fun-
cionar sentido es aquello con lo cual nos respondemos a
nosotros mismos y ello es el aufo-procese. Este fundionar
del que hablo es serfido, lo que significa que podemos re-
ferirnos a él nosotros mismos. Por ejemplc, al leer esta
pagina, las palabras nos suenan como iméigenes. Estas
imagenes sonoras son todoe lo que implicitamente tene-
mos en mente. Sin embargo, tenemos ademds de las imé-

Continuacion 40.2.

Cuatro dias despuésllega él aestar consciente de que ha esta-
do bastante enojado con lo sucedido alli. Siente que “ha esta-
do” enojado durante todo este tiempo s6lo que “de ellono es-
taba consciente”.

Ahorabien, nuestra teor{a niega que lo que llama él ahorz enojo
hubiese estado en su organismo durante ese lapso de tiampo,
sin concienda. Més bien, algo hubo, sin embargo, no se puede
dedir que Aays sido el proceso ae estar enojaido.

Es ¢&oracuando él lo llama estar enojado, ya que es ahora cuan-
do se ha comprometido en tal proceso, y siente claramente el
alivio {ver la definicién 8) cualidad que fisiolégicamente le

£ 4

permite saber que su enojo presente “satisface”, “descarga”™,
“alivia”, “simboliza”, “completa”, en resumen, #ene 2{guna re-
lacidn con alge sentidc profindarmente, la condicién que sintié fi-
sicamente durante los cuatro dias precedentes. El proceso #o
esteba acurrizndo, y ello fue poruna condicidn fisiolégica la cual
se ha alterado solgmente akors. Cuando la experiencia rigida-
mente estructurada camina hacia una completacién, sentimos
que ahora sabemos lo que ellc fue en/osces; no lo conocimos en
tal ocasién, en aquel entonces, porque el proceso en marcha de

ahora es distinto de ‘a condidén paralizada de entonces.
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genes, los significados de ellas. ;C6mo es ésto? No nos es-
tamos diciendo a cada instante lo que ello significa de lo
que leemos a medida que vamos avanzando. Tal signifi-
cacion funciona implicitamente. Este proceso de senti-
miento es una interaccién entre los simbolos de esta pagi-
na y nuestros sentimientos. Este proceso de interaccion sen-
tido se estd produciendo en este momento y nos entrega
sentimientos y significados apropiados.

Cuando el proceso de interaccion estd muy detenido
(como sucede en el caso del suefio profundo de la hipno-
sis, la psicosis, aislamientos experimentales), el
“experiencing” sentido internamente estd por tanto del

Continuacién 40.2.
Solo completando el proceso al responder al sentimiento o al signi-
ficado sentido que esté alli {y que no es el enojo} llega entonces el
sujeto “a estar consciente” del enojo. Si vemos esto en #érminos
de un contenido que no estd alli, y luego, muy artificialmente
complicado. En primer lugar, el contenide no esté alli, y luego, en
‘un instante después, se dice haber estado allf todo el tiempo (es-
condido alli, en algtin lugar). Pero, en términos de procesc es pre-
cisamente esta relaciér. sentida profundamente del enojo poste-
rior a la condicién sentida previamente que nos dice que un pro-
ceso detenido en forma previa sblo ahora se ha completado.
No necesitamos, por lo tanto, suponer que existen dos mentes
en el syjeto —una siendo una mente inconsciente que percibe
primero un contenido y luego permite o prohibe a la mente cons-
ciente percibir tal contenide. Més bien, al sentimiento conscien-
te (cualquiera sea ello~ digamos que es una tensién o una insa-
tisfaccién, pero no encjo del todo) debe respondérsele e impul-
sado adelante. S6lo de este modo el proceso llegaa completarse
y el enojo (o cualquiera sea el contenido supuesto) llega a ser un
aspecto del proceso reconstitufde N. del A.
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mismo mode detenido. El individuo carece entonces de
funcién implicita del “zxperiencing” sentido y pierde, por
un lado su sentido del yo (sujeto de su actuar) y, por otro
lado su capacidad para responderse e interpretar los su-
cesos presentes de una manera apropiada o realista. Am-
bos asuntos (el yo y la capacidad) requieren de un proce-
so sentido del modo como se ha ilustrado anteriormente.

El fenémeno peculiar que sucede bajo estas circuns-
tancias es m3s inteligible si se le considera en términos de
un “corte” o “detencién” del proceso de #nferaccidn asi
comc de la funcion implicita del “experiencing”.

Procederé ahora a formular algunas de las caracte-
risticas de este modo extremo de rigidez del “experiencing”,
(como es el caso de los estados alucinatorios o también de
ensofiacion).

Las estructuras se perciben como tales

Por lo general las experiencias pasadas y los aprendi-
zajes funcionan implicitamente en un “experrencing” senti-
do, de tal modo que interpretamos y percibimos el presen-
te y o las experiencias pasadas en si. No obstante, bajo
hipnosis, suefios, y alucinaciones, podemos percibir estruc-
turas rigidas y suicesos pasados tal cual. De una forma cla-
rificadora, no tenemos entonces los aspectos sentidos del
modo como funcionan generalmente. De este modo, las
alucinaciones y los suefios no son comprensibles para el
presente del individuo. Mas bien le son un problema o un
motivo de horror. A menudo le parecen como “extrafias”
en el sentido que no son “suyas”. El “experiencing” sentido
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que le daria la sensacién de “propias”, y le permitiria saber
su significado, estd detenido, no se encuentra en marcha.
Los suefios y las alucinaciones son, por asi decirlo, piezas
desarticuladas y desordenadasde lo que de otromodo fuera
un proceso sentido y en accién. Esta interaccion con el pre-
sente no se encuentra en marcha y es asi que los significa-
dos no estan en funciocnamiento.

Permitanme delimitar ahora a través de las distintas
circunstancias el modo en que cada caso el proceso de
interaccion estd detenido en primer término, y c6mo en
cada uno se echa de menos la funcién del “experiencing”
sentido. '

Fl modo de rigidez experiencial ocurre siempre que
el proceso de interaccién estd grave y hondamente sepa-
rado y/o detenido.

Los suefios, la hipnosis, los efectos del anhidrido
carbénico y del dcido lisérgico, junto con la deprivacién
de estimulos tienen un factor en comtin: el cese de una
interaccién en marcha.

En el caso del suefio hay una gran reduccion de los
estimulos externos. Los suefios ocurren con esta separa-
cién del proceso de interaccién constante que generalmen-
te se tiene con el medio ambiente. Lo mismo sucede en la
hipnosis, el sujeto debe suspender su interaccién con los
estimulos presentes, debiendo cesar su auto-sensibilidad.
Debe concentrarse solo en un punto.
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En la psicosis, como se ha sefialado a menudo {(por
ejemplo, Shlien 1960), implica en su comienzo y final, un
“aislamiento”, un corte en la interaccién entre los senti-
mientos (y sensaciones) y los sucesos externos. Ademé4s,
el aislamienio fisico de los demds seres humanos, en al-
gunos individuos, les provoca alucinaciones.

Cierta dosis de COZ2, L5D son daftinas al proceso de
interaccion fisioldgico de la vida corporal. El anhidrido
carbdnico dificulta (y a veces detiene eventualmente) el
proceso respiratorio.

Los experimentos en que colocaba a sujetos en ca-
maras aisladas a prueba de sonido y luz, y en lo cual tam-
bién se prevenian los estimulos téctiles, les producia (des-
pués de algunas horas) alucinaciones al estilo de aquellas
que acontecen en la psicosis.

La experiencia peculiarmente similar que se produ-
ce bajo estas condiciones ampliamente distintas indican
algo similar. Al menos estdn compartiendo un factor, y
que consiste en este quiebre en el proceso de interaccién
en marcha, como algo sentido, que es el “axperiencing” .
Deberfamos postular, pties una carencia de funcionamien-
to implicito que generalmente provee un “experiencing”
detenido, que no estd en marcha.

Y en realidad ésto es compartido por los fenémenos
que ocurren bajo todas las circunstancias mencionadas.
El cardcter peculiar de estos fenémenos es entendible como
una rigidez o carendia de este funcionaniiento sentiio que
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generalmente nos interpreta toda situacion presente, y al
que respondemos en un #ufo-proceso. Es asi que se pierde
la interpretacion apropiada de las situaciones y el sentido
del yo, o de la propia identidad.

Carencia de la funcién implicita

Esta funcién implicita (ver la definicion 4) del
“experiencing” deviene en un sentido como en rigida (y7
no s un proceso) o “literal” en todas estas condiciones. En
la hipnosis, por ejemplo, cuando se le dice al individuo
“levanta tu mano” él alzara la palma de su mano, alzén-
dola hacia arriba por obra de su mufieca. No interpretara
(como en la vigilia) la connotacion de la frase apropiada-
mente (la cual significa, levantar el brazo completo y sus-
penderlo en el aire). La misma cualidad de “literal” ocu-
rre en los suefios y en la psicosis. Mucho de lo que se ha
llamado “proceso primario”, “pensamiento
esquizofrénico”, o la incapacidad esquizofrénica para
“abstraer” su pensamiento “concretista”, su modo de “to-
mar la parte por el todo” (Goldstein, 1954), consiste en
realidad en esta manera rigida y /fera/ en que funciona el
“experiencing”. Como en los suefios y la hipnosis, el pro-
ceso sentido del “experiencing” estd detenido (roto) y no
provee su funcionamiento implicito.

El sin ntimero de significados sentidos e implicitos que
son necesarios para una interpretacién y reaccitn adecuadas
no funciona, ya que el proceso sentido (del cual ellos son as-
pectos procesales) no estd en marcha. Esto es lo que significa
exactamente “literal”: la carencia del funcionamiento implici-
to de otros significados que deberia informar a nuestra inter-
pretacién de un conjunto de palabras o sucesos dados.
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La pérdida del yo (Identidad)*

Otra caracteristica comuin a los suefics, hipnosis, psi-
cosis, y los fenémenos resultantes en la deprivacion de
estimulos y del L.5.0., es aquella de la pérdida de un sen-
tido del yo o de si mismo. Lo que percibimos en los sue-
fios estd més alla del control, de la interpretacién, del sen-
tido de propiedad acepta la sugestién ajena por su propia
cuenta y permite reemplazarla por su propia auto-sensi-
bilidad. Y en la psicosis muy a menudo el paciente se la-
menta. “Yo no hice ésto”. “Algo me hizo hacerlo”, “yono
soy yo”, o “estas voces no son mias”, o “dentro de mi no
soy nada en absoluto”. Las zlucinaciones, las voces, y las
cosas en su cabeza no son seatidas como propias. El care-
ce del sentido de si mismo. Y si tiene algin sentido de si
(un “yo intacto”), este sentido que experimenta no le in-
forma de los fendmenos alucinatorios. En lugar de ello, €1
no tiene sentido de si misma que contenga implicitamen-
te sus significados.

La pérdida de simismo (yo) es debida a la falta de fun-
cionamiento implicito sentido de “experdericing”. Asi como
los sucesos externos (en el caso de Ia psicosis) no se interpre-
tan con las bases del “experencing” sentido, asi también este

“experiencing” sentido falla en su capacidad de auto-respon-

2 (Self) Se usan los términos s{ mismo o yo, o identidad para
connotar aquel proceso de sentirse sujeto agente de la accién
con la debida aclaracion que para Gendlin tal vocablo no im-
plica una entidad, ni tampoco una entelequia, sinio un proceso
en marcha de auto-respuesta; en una unidad procesal insepa-
rable al funcionamiento del crganismo. N. del T.
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derse. Hemos definido al si mismo como un procese. El yo
existe enla medida en que el individuo puede levar adelan-
te su proceso sentido por medio de sus propios simbolos, su
conducta, 0 su atencion. En los experimentos de deprivacion

estimulativa se ha encontrado que sujetos a quienes se es

desarroll6 una psicosis més lentamente tenian una gran ca-
pacidad para responderse a si mismo (la mejor “imagina-
dén” y “creatividad”, como se le llamo). El hallazgo corro-
boraria nuestro punto de vista, ya que en la medida en que
el individuo puede conducir su propio “experieniing”, esta-
ra manteniendo su proceso de interaccion, pero en este caso
la interaccién se suspende, ocurriendo experiencias simi-
lares a la psicGtica, perdiéndose el sentido de si mismo. El
proceso sentido por el cual puede llegar a ser estética la ca-
pacidad de auto - responderse y el individuo llegz asi a tener
percepciones ajenas a él.

Un modo inmodificable, repetitivo y estatico

Debido a que la funcién del “experizncing” sentido se
torna rigida, no hay manera de que la situacion presente
interactiie con él, como modificarlo para que asi llegue a
producirle una interpretacion de la situacién presente. En
lugar de ello percibimos un modelo repetido que nwo se
modifica por la situacién presente. La secuencia puede dis-
pararse como un resultado de este aspecto cerrado (protegi-
do) frente los sucesos presentes, pero noes ni una interpre-
tacién ni tampoco se responde & los sucesos presentes.

La universalidad de los “contenidos” psicéticos

Las experiencias en que existe unmodo extremo de
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rigidez estructural no son aspecios procesales. Ellas ocurren
precisamente en la medida en que no estd en marcha el
proceso sentido. Es sorprendente como se repiten ciertos
temas universalmente, en general los temas tan familia-
res como “oral, anal y genital”. Pareciera que este fuera el
material del cual estamos todos compuestos... y en lo que
generalmente se descompone el proceso en marcha, en la
medica en que no esté funcionando.

Las experiencias psicticas no son “lo reprimido”.

Es una falacia considerar estas manifestaciones de
extremos estructurales como experiencias reprimidas en
que en un momento presente estdn “emergiendo” o “apa-
reciendo” a la superficie. Al considerarlas asi surge el si-
guiente problema: por un lado muchas teorfas sostienen
que los ajustes requieren conciencia, y que la represion
provoca males ajustes, pero por otro lado postula que el
sujeto psicotico estd “demasiado consciente” y necesita
“yolver a reprimir” todas estas experiencias.

Creo que una mejor formulacién serfa interpretar esta
observaciéon de la manera siguiente: en un sentido 6pti-
mo estas experiencias pasadas universales funcionan im-
plicitamente en un “experiencing” sentido. Cuando cesa o
se interrumpe este proceso en marcha, modelos estaticos
y descompruestos pasan a ocupar el centro de la
sensoriedad. ‘

Las implicaciones de esta reformulacion pueden ver-
se, a modo de ejemplo, en lo siguiente. “La psicosis, bajo
esta perspectiva, 7o es estos supuestos contenidos subya-
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centes (en tal sentido toda persona seria “psicética”}. Mds
bien, /z psicosis es la interrupcion o el cese del proceso de
interaccion entre los senitmientos y los sucesos. Cuando, por
lo tanto, rotulamos a un individuo como “al limite de la
psicosis”, ésto no significa que ciertos confenidos peligro-
sos yacen dentro de él. Lo que pasa mads bien, es que él
esta “aislado”, “no involucrado”, “no muy alli”, “ido o
apartado”, o “sin contacto consigo mismo”, es decir, su
mode de experienciar esta altamente estructurado al ex-
tremo. Para prevenirse de “la psicosis”, uno debe respon-
der tanto como pueda a tales sentimientos justo en la
medida en que ellos funcionen implicitamente, de tal
modo que ello se ponga en marcha y se reconstituya la
constante interaccion y el “experiencing”.

Elpunto de vista de los “worteridos psicoticos lnterntes”
lleva a dos peligrosos errores: el primero es que uno decida
que los sentimientos de dificultad del sujeto y que los pro-
blemas han sido mejor ignorados (por miedo a estallar en
una completa psicosis), o uno lo “interprete” personalmente
y los sentimientos del sujeto que furicionan implicitamente,
ya sea que la decision se resuelva en la psicosis ellas impli-
can la misma concepcion errada de un si mismo re or
que connota a los “contenidos” como psicoticos.

Nada hay de “psicético” en cualquier “contenido
subyacente”, lo que si es psicético, es el modo de estruc-
tura extrema, la ausencia o rigidez literal de un
“experiencing” sentido de interaccién.

Ya sea “estar al borde” o aparentemente “ida”, la
persona puede “revivir aquello” si se reconstituye la
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interaccion y el “experiericing’® por medio de respuestas
personales lo que leva adelante y que atin funcionaen el
sujeto®.

26. Mutacifén del contenide

Desde un momento en que los significados sentidos
se ponen en marcha y el proceso se ha reconstifuido hacién-
dose mds immediato s« modo de experienciar, hay un cons-
tante cambio en el contenido. En la medida en que ha ocu-
rrido el moviriento del referente se produce el cambioen la

# En la vasta investigacion (Rogers, 1960, p.93) en psicoterapia

con esquizofrénicos v en el cual estoy abocado ahora, estamos
aplicando variables procesales a los cambios conductuales en
psicéticos. Los hallazgos indican hasta ahora (Rogers et. al.,

1961} que la mejoria en los tests de diagndsticos se asocia con

las variables operacionales de conducta de un modo menos

rigido, menos repetitivo, menos encadenado estructuralmente

del experierciar, y un uso mayor del experienciar sentido con

un referente directo y como una base para la conducta, la ex-

presion, y el relato. Estos hallazgos tentativos se definen en

términos de variables de escala y procedimientos medibles. N.

del A.

La auto-expresion del terapeta usada para reconstruir el pro-

ceso: Cuando la conducta o la verbalizacidn del cliente nos da !
una sensacién de lo implicito, del significado sentido del cual
habla, entonces el responder a ello {(aunque cuando no esté del
todo clare) poner en marcha un llevaradelante el procese y lo
reconstituyente de este modo. Sin embargo cuando el cliente
estd silente o habla sélo de asuntos externos, entonces la ex-
presion del fergpenta sucede acerca de sus propios sentimien-
tos lo cual es un modo importante de responder el que puede
legar a recenstituir el procese del “experiencing” del cliente.
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simbolizacién y en el R. 0. Hay una secuencia sucesiva de
“contenidos”. A veces estos contenidos sticesivos se con-
ciben como “emergiendo” como si ellos siempre hubie-
ran estado alli, o como si el contenido bésico resultante se
haya finalmente revelado. Pero yo prefiero llamar a esto
ristfacion del contenido. No es solo un cambio de como uno
interpreta sino méas bien un cambio tanto en los sentimien-
tos como en los simbolos. Los contenidos cambian por-
gue el proceso se ha completado sorpresivamente y se ha
reconstituido por medio de la respuesta terapéutica. Lo
que seran los contenidos depende en gran medida de la
respuesta terapéutica.

Continuacion 44
Existen varias clases mds de dificultades. A veces la conversacién del
cliente es bizarra y dificil de entender. Si hay trozos que tienen senti-
do, uno debe repetirlos cuidadesamente, consultado su propio com-
prender. Esto da al individuo aislado un sentide de contacto mo-
mento a momento—algo asf como el muelle es para el ndufrago. No
quierc ser meramente poético con decir esto. Quiero sefialar la nece-
sidad de una sensacién sentida concretamente del interlocutor cue
interactiia escuchando, lo cual es recbir bien al cliente, ceberia darse
a cada momento durante la conversacién que es dificil de seguir.
A veces no existe un contenido /dgzco comprensible, pero las
imégenes agregan y ayudan a un sentimiento dado.
Cliente: “El ejército austriaco tomé mis posesiones. Elios han
de pagarme un millén de délares”.
Terapeuta: “; Alguien loha herido a Ud.?. ;Y le despojé todo?.
¢Ud. quisiera que ellos le paguen la deuda?”. N. del A.
A veces es atin menos o que se puede entender, pero uno puede
estar seguro de que el sujeto estd sufriendo de hecho,
solitariamente, est4 dolido, pasando por un momer.to realmen-
te dificil. El terapeuta puede hablar de ello sin necesitar confir-
macién alguna del cliente.
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Estas autoexpresiones del terapeuta requiere de cua-
tro especificaciones:

Un ejemplo de mutacin de contenidos se ha dado ya
en las definiciones 8 y 9. He aqui otros ejemplos de ello. .
Una cliente se encuentra aterrorizada. Teme que habrd |
sentencia para ella porque “el mundo explotara en peda- F
zos”. “Algo horrible ha de acontecer”. “Existe un mons-
truo que la amenaza”.

Continuacién 44

A veres el terapeuta debe nnagrnar /o que puede estar sucediendo en
el clisnte. Si el terapeuta le dice que no sabe, que le gustaria saber,
perono necesita que le digan, y seimagina tal y tal cosa, el terapeu-
ta prede hablar de lo que imagina y lograr ast restaurar un proceso
de interacciérn. El cliente puede no decir palabra alguna, pero lo
que esté ocurriendo es un proceso de interaccién sentido en el que
la articulaciény la simbolizacién se da en sentimien:os. La conduc-
ta de una persona puede reconstruir1a interaccion y el proceso del
“experiencing” de la otra persona. (Ver definicién 23).
Durante las horas de silencio el terapeuta puede expresar lo que
deberia continuar en una persona aproblemada sentada delante
de un modo incémedo; o, lo que sucede en el terapeuta cuando 61
desea ayudar, desea escuchar, desea no presionar. Odio ser utili-
tario, estaria contento si supiera que el momento de silenciofue o
no titil, o imagina muchos sentimientos y tal vez a.gunos doloro-
sos que sucecen en la mente del cliente acerca de lo cual no esta
atin preparado para conversar.

44.1. Se expresen explicitamente como alge propio del ferapenta. Si
implican algorelativo al cliente, entoncesel terapeuta dice queno
estd seguro de que sea asi, que mds bien lo imagina, que tiene esta
impresion, ete.
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Alguien diria que en esta verbalizacién existe una
“psicosis”. En alguna medida ésto podia denominarse
como contenido psicético. Ella estd muy asustada, nos
cuenta. Yo le respondoc que ella tiene miedo y que quierc
estar junto a ella.

La autoexpresion del terapeuta como un modo deres-
ponder es importante para con la gente cercana alo psicético,
quienes expresan pocos sentimientos, con sélo descripcio-
nes situacionales externalizadas o abstracciones, o quienes
se sienten en el més absoluto silencio, y al expresarles el de-
seo de acompafiarlos, porque estdn atemorizadas. En este
caso particular ella responde que normalmente iene miedo.
No importa cuan significativa sea la simbologia para aproxi-

Continuacién 44.1.

Ello necesita afirmacién o desaprobacién por parte del cliente.
Es el terapeuta que de hecho habla consigo mismo.

44.2. Elterapeuta ocupa unos momentos en fxw/izar los sentimientos
que debe expresar. Busca algunos aspectes de todo lo que siente,
algtin pedazo o por parte que puede decir con segur:dad y simple-
za. Nadie puede decir los miles de significados smplicifosque siente
en un momento determinado. Uno o dos —especialmente aquellos
que un momento aparecen como demasiado personales, negati-
vos 0 embarazosos- se iransforman, después de focalizar en una
expresién intima y personal de Ia interacciSn presente. N. del A.
Tal vez sea dificil para mi el que estemos en silencio y sea yo quizés
pocofitil para él. jEso! Ese es alge que puedo decirle perfectamen-
te; o me pregunto si en este silencio él estd haciendo elgo. Desaubro
que estoy contento de estar en silencio si ella le otorga iempo ypaz
para pensar y sentir. Puedo expresar esto; tales expresiones son
una interaccién personal muy calida. Pero requieren de unos po-
cos momentos de auto-observacidn, durarte los cueles yo focalice
y desarrolle mi “experdencing” actual en esta interaccién.
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marnos a lo que ella denominé “sentencia” o “dictamen”, el
hecho es queella tiene miedo ahora. Minutos o meses més tar-
de ella puede decirnos “iTengo miedo de estar perdida. Es-
toy perdida. Estoy tan perdida!”. Durante afios he tenido
que saber exactamente qué debo hacer en cada momento.
He tenido que plantear mi vida para saber exactamente qué
hacer, para asi no distraerme. Esto es como los ciegos. Tengo
miedo de caerme o algo por el estilo. Necesito a alguien o
algo en qué sostenerme o de otro modo desapareceré”.

Esto es algo mucho més comprensible que aquella “sen-
tencia” mundial. El contenido parece ser ahora un “objeto” o

Continuacion 44

44.3. La construccion de frases y significados que surgen en noso-
tros son influencias fuertemente por nuestra total manerade sen-
tirhacia la persona con quien conversamos. La actitud terapéuti-
cahacia el diente consideradc una persona, es una actitud de ser
totalmente para €l —ello es la “consideracién incondicional” de
Regers (1957). Whitehorn {1559) lo denomina como el “aboga-
do” del padente. Es una actitud que sea lo que fuere lo que nos
disguste acerca del problema, el sujeto es una persona cue esta
“libre de todo ello” en el mismo. Siempre puedo asumir tal cosa
enun sentido verdadero. (Esta actitud no tiene nada que ver con
una total aprobacién o acuerdo o gusto por esta conducta, rasgo o
actitud, o peculiaridad). A menudo debo imagirarme 1a persona
por dentro, quién estd “en contra” de todo esto. S6io en meses
mis tarde llego a querer y a conocer tal persona. Es extrafiolo que
es una actitud definida y concreta como esta. Se puede despren-
der de ello. Siempre hay una persona “en contra” de cualquier
cosa desagradable en ella.

44.4. Cuandoel clientese expresa, se necesita una respuestageso. A
estas alturas la autoexpresion del terapeuta puede lograrseen este
sentido.




de la pérdida de si mismo y de la interaccién. Ellos no son
“cosas psicOticas en una persona, sino un proceso de
interaccién menguado o detenido. Cuando ei proceso de
interaccion es restaurado, el contenido cambia, y ademds
se hacen més inteligibles y comtinmente humanas.

Pero la mutacion de contenidos ocurre no solamente
con expresiones totalmente dramaticas, como en el g. de
arriba. Ocurre igualmente con los individuos a menudo
silenciosos, inexpresivos e “inmotivados” con quienes
hemos estado trabajando intensamente en la investigacion
corriente con esquizofrénicos (Shlien, 1960), (Gendlin,
1961), aunque estos individuocs a menudo conceptualizan
tan poco de lo que estan sintiendo. El siguiente es un gjem-
plo mds de mutacion de contenido.

Un individuo habla acerca de una cadena de circuns-
tancias que lo perturban. Numerosos patrones caracteris-
ticos y “contenidos” de personalidad aparecen percepti-
bles en su relato en este contexto.

Tal vez con la ayuda de la respuesta terapéutica, €l
Hegue a descubrir que esta cadena de circunstancias real-
mente lo pone muy eérgjado. {Eso es!. El estd furioso. El de-
searia poder dafar y destruir ala genteinvolucrada. El teme
que los atacard la proxima vez que lo vea. Espera ser capaz
de controlar este deseo destructivo. Esta aterrado por su
hostilidad y su propio miedo de ella. Dificilmente necesita
seguir relatando las circunstancias, tan profundamente
verdadera parece ser su experiencia de ira y necesidad
destructiva. Nuevamente estamos tentados de considerar

158

a éstos como “contenidos” de personalidad. Nuestras pri-
meras deducciones nos parecen algo demasiado amplias.
Realmente tenemos aqui algunos contenidos de la perso-
nalidad de este hombre. Estamos familiarizados con este
miedo de la propia hostilidad y conlo que probablemente
son algunas de las bases dela hostilidad.

Pero digamos que el sujeto contintia {y yo contintio
respondiendo a sus sigrnficados sentidps). Se imagina a si mis-
mo tratando de deszhogar su ira con esta gente. El encuen-
tra ahora con que no teme a que los ataque incontroladamente
y los dafie. Es més probable (jdel tedo!) que no sea capaz
siquiera de gritarles porque :al vez llegue a llorar. Suvoz se
ahogaria, nos asegura. El esta seguro de que su voz se aho-
garia. ;Esto no es realmente hostilidad?, aparece ahora. Es
mas bien quee él se siente muy /erido. jEllos no deberian ha-
berle hecho ésto!. Ellos lo hieren y... ;}Qué puede hacer 612.Y
ahora siente con algtin alivio que, finalmente, estd en con-
tacto con el significedo que realmente tiene todo ésto para
él. Ahora podemos concebir un tercer grupo de contenido
de la personalidad nuevamente diferente.

Pero, a medida que continda, resulta que las dircuns-
tandas como tales no importan realmente. {No es de sor-
prenderse!. Ya parecia una cosa muy pequeha para preocu-
parse tanto. El contenido es realmente algo més, y eso es lo
que hiere. Y é] encuentra ahora que no es una herida des-
pués de todo. Més bien ésto le demostrd que €l se siente dé-
bil e indefenso. “no estoy realmente herido” nos dice “es
maésque ello, me indica, cémo nopuedorealizarlo en el mun-

L/ 24

do” (“pasivamente”, “castracién”, podria decir ahora).
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El término de “mutacién de contenido” puede apli-
carse a este cambio secuencial de lo que parece ser el “con-
fenido”. Los “contenidos” del proceso del sentimiento en
marcha, pueden ser simbolizados porque funcionan im-
plicitamente en el proceso de sentimiento. A medida que
se desarrolla, hay un movimiento del referente de un cam-
bio en lo que puede ser simbolizado. No solamente un
cambio de interpretacion. Hay un moviniento del referente,
es decir, eso gue estd siendo al simbolizar esti ya cambiando.

La mutacion de conferidono implica que todos nuestros
conceptos sean simplemente inaplicables. A menudo son
correctos en el sentido de predecir las otras corductas del
individuo y a menudo nos capacitan para suponer o estar
preparados sensitivamente para una préxima mutacién de
contenidos. Sin embargp, los conceptos de contenidos de
personalidad son estaticos, demasiado generales® y vacios.
Nunca son un sustituto para la refrenciz directa, el movimiento
del referente, y tampoco para la suutacion de conteriifo.

“ Una nota acerca de un sin niimero de términos nuevos.

En el dominio del carmbioen la personalidad carecemos snormemen-
te de conceptos lo suficientemente como discutir y definir Jas obser-
vaciones. La presente teora intenta ofrecer tales concepios. Se espera
que con estos conceptos (v otros se separan) nuestro pensamiento y
la discusién sean separados y se agudice nuestra habilidad para ais-
lar y definir las observaciones.

Debe existir alguna dificultad en sostener fuertemente nuevas
definiciones tales como referente directo, movimiento del referente,
lleoar adelante, el reconstituty, mode de experienciar, funcion nplicita.
No puede esperarse que la totalidad de las veintiséis definiciones
tengan éxito en asentar el lenguaje. Sin embargo, necesitamos de
estos términos (y otros mejores) para discutir el cambio en la per-
sonalidad. N. del A.
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EL “EXPERIENCING” UNA VARIABLEEN EL
PROCESO DEL CAMBIO TERAPEUTICO!

Autor: Dr. Eugerne T. Gendlin (PHD)
Traduccion: Edgarde Riveros Aedo
Abri 1976

Introduccién

Un tema candente de discusién en psicologia se ha
sostenido por muchos afios en torno al problema de la
investigacion cientifica. La controversia ha oscilado entre
dos posiciones que, guiadas desde sus propios puntos de
vista, ha mostrado hasta ahcra pocos signos de un queha-
cer integrado. El primer punto de vista es aquel que ex-
presa la necesidad del uso de un método cientifico opera-
cional para aproximarse al fenémeno, ya que en psicote-
rapia entran a jugar importantes variables de personali-
dad.

Ambas posiciones expresan, no obstante, algo en
comin: la necesidad cientifica de desenvolverse en un
quehacer que vaya desde una observacion naturalista y
subjetiva de este fendmeno humano complejo, para lle-
gar aobservaciones operacionalmente definidas. Una teo-
ria cientifica tiene como propdsito la conduccién de la in-
vestigacion en observaciones operacionalizables y en de-
finitiva, hipétesis definidas susceptibles de verificacién

! (American Journal of Psychotherapy, vol. 15. 1961)
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posterior. Es intencién de esta publicacién demostrar Ia
posibilidad real de que ésto pueda llevarse a cabo; es de-
cit, que una teoria que conceptualice observaciones de
indole subjetiva pueda conducir a la formulacién de hi-
potesis operacionales y por ende, a la investigacion.

El presente articulo formula seis proposiciones ted-
ricas que se refieren a un proceso subjetivo: el experiencing.
Elmétodo operacional y objetivo de la ciencia puede apli-
carse al procedimiento de la investigacién que resulta de
la teoria. Si el comienzo y el resultado de la teoria son
confusos, las observaciones de las variables centrales de
la conducta humana se mantendran fuera del campo cien-
tifico, en el terreno de naturaleza subjetiva de tales varia-
bles. El intento principal del presente articulo es, enton-
ces, mostrar que una teoria que formula conceptos referi-
dos a un proceso subjetivo prede conducir a una investi-
gacidn operacional.

L.- El proceso de experienciar

Existen dos modos de concebir el cambio terapéuti-
co. Este fenémeno puede verse como un resultade, una
consecuencia de una determinada accién terapéutica. Y
el otro modo, es concebirlo como un proceso, un estado
de movimiento vital el cual se entra o en el cual se co-
mienza en el transcurso de la vida del individuo.

*  Experiencing:Proceso de experienciar, experienciando. Dadala
naturaleza procesal del término, se opta por la mantencién del
vocablo directo del inglés. (N. del T.}
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Comeo restltado, puede entenderse el cambio terapéu-
tico camo aquella diferencia entre las medidas de perso-
nalidad antes y después de la terapia. Este modo tradi-
cional de enfocar el fendmeno del cambio ha conducido a
un gran nimero de investigaciones, y corresponde a un
nimero determinado de concebir el desarrollo de la per-
sonalidad?. Por otro lado, al concebirse el cambio como
proceso, se refleja una idea de cambio constante, de mo-
vimiento, de un fluir que esté en marcha, de sucesos que
ocurren en un fluir en cadena de manerz continua en el
individuo. Zas diferencias resultantes son el efecto de un pro-
ceso fluido de terapra, no una etapa a la cual se lega, sino gue de
la cual se parte. Al respecto, ha habido hasta la fecha muy
poca investigacion y escasa elaboracion tedrica.

Discutiremos a continuacion una variable del proce-
so terapéutico, y es la que he denominado como
experiencing. Proceso de Experienciar, experienciando.

Por medio de la descripcién de dos de sus caracte-
risticas, se intentard una delimitacién de esta variable: (a)
El “experiencing” es un proceso sentido antes gue pensaao, co-
nocidoo verbalizado. (b) EI “experiencing” ocurre en el presen-
te inmediato, en el aqui y ahora del proceso terapéutico.
No es, por lo tanto, un atributo generalizado y determi-
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nista de una persona tal como un “rasgo”, “complejo” o

3 Ver al respecto al critica que Gendlin hace a las teorias tradi-
cionales para aplicar el cambio de personalidad. Se recomien-
da para ello “La teorfa del cambio de personalidad”, publica-
da en el presente libro (N. del T.)
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“disposicién”. En contraposicién, el experiencing es ague-
Ho gue una persona siente en un womento dado, en “este”
momento; es, por lo tanto, una flujo cambiante de sentimien-
ios, que hace posible a todo individuo “sentir” algo en un
momento dado. Veamos estas dos caracteristicas en una
perspectiva mas amplia.

{a) El experiencing es un proceso sentido,
(b) Ocurre en el presente sumedizto.

A menudo vemos el modo en que los terapeutas se re-
fieren a un fenémeno procesal, o un proceso de sentir. Lo ha-
cen generalmente en un sentido figurado, usando de metéfo-
ras quie dan cuenta de estanaturaleza procesal. Dicen por gjem-
plo: El cliente, “estd absorbiendo algo emocionzlmente”, o
“superando o penetrando esforzadamente en algo”, “sintien-
do una cadena de cosas”. Se ha observado que el proceso te-
rapéutico no sdlo implica conceptos, ideas, sino que es pri-
mordialmente algo sentido y dindmico.

Freud relata su descubrimiento de ver que no era su-
ficiente con el diagnoéstico, ya que ello es casi intrascenden-
te en psicoterapia. Por el hecho de tener que comunicarlo
al paciente, con la posterior aceptacion del diagnéstico por
parte de éste, ademds de tener que entenderlo, ello ya con-
nota un problema de indole intelectual en lo que el senti-
miento del paciente y el sentimiento en general tenia muy
poca participacién. Atn con tadas esas dificultades, el pa-
ciente lo “aceptaba”. En tal aceptacion habia ur cierto res-
oeto por una autoridad profesional, un cierto acto de corte-
sia, fo cual conlleva a un “insight” de tipe intelectual con una
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ausericia total de cambio genitino de po emocional. Por ejem-
plo: “El ego se esfuerza por neutralizar su representacién,
encontridndoio dificil, atin cuando haya cedido en su resis-
tencia, lo cual hemos designado como fase de esfuerzo
maximo, a lo que seguird una resolucion, fruto de un pe-
riodo de “superacion o penetracién esforzada de algo™.

La psicoterapia real y genuina comienza justamente aqui,
s deciy; muis alld del intenfo intelechual, cuammdo el cliente comdenza g
ACEICArSe A Sit prOpL experiencia, a su “experiencing” presente e -
mediato. Aunque los problemas y temas tratados en la sesion
terapéutica sean de otro tiempo, el cambio come tal requiere de
un sentir, tn experienciar presente, Freud fué el primero en
descubrir que el paciente, manifestaba problemasen el momento
presente de la relacion terapéuta-paciente. De este modo pue-
de también ayudarse al paciente, cuardo éste puede asir sus
problemas sobre la base de unza emocionalidad en marcha y en
el presente inmediato. De Freud podemos, no obstante, des-
prender: (1) que el gypersericing es un proceso sentido, en que
participa la emocionalidad antes que lomeramente intelectual,
y (2) que el proceso ocurre en el presente inmediato de 1a sesion.
(3) El Experiencing es un referente directo.

La tercera caracteristica es aguella que el “experiencing” sea

* Freud, S. “The problem of aniety, M.#. Norton, N. York 1.936,
pég. 105. En esta cita se puede apreciar la naturaleza intelectual
dela aplicacién que Freud hacia del proceso. Tal modo deoperar
es visto por Gendlin en la actualidad como una explicacién mera-
mente intelectual que el paciente siente extrafia a s{ mismo, como
si no se haklara de &, ademds de la dificultad de entender una
terminologiz espedializada y profesional. {(N. del T.)
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susceptible se ser referido directamente por un individio como un
dato sentido en su propio carmpo ferioménico. Aunque es, estric-
tamente hablando, inobservable y privado, el “experrencing”
como proceso es comunicable. Los gestos, €l tono de la voz, el
modo de expresarse, tanto como el contexto de Io que se
dice son a menudo indices observables, manifestaciones de
lo que estd sucediendo al individuo. Ciertas formas caracte-
risticas de expresion verbal son también indices cbservables
de un referente directo, del tema en cuestién, del problema
que empuja, del experiencing del individuo. “Eso”, “aque-
llo”, “la cosa”. “La cuestion” sonmodos de referirse directa-
mente a ese conjunto de sentimientos. Sus expresiones indi-
can que €l estd apuntando a un dato sentido dentro de si.
Comiinmente, el paciente o cliente habla de “este sentimiento
que tengo”. Si habla de ello, se refiere a ello sin saber exacta-
mente en qué consiste. Fl terapeuta y el cliente comienzan a
nablar de ello sin una conceptualizacién clara, los simbolos
que usan no podrian conducir por si solo a una conceptuali-
zacién, sino que tales sfimbolos tienen la finalidad de aproxi-
marse al proceso de sentimientos en cuestién. Tales simbo-
los y conceptos no dicennada significativamente, no formu-
lan nada; s aportar informacton alguna, fienen Ia finalidad de
apuntar a algo, de referirse a ese algo de lo cual se desea hablar 0 se
estd hablando. Amenudoel cliente, después deunperiodode
auto-exploracion, dice: “he sabido de ésto hace mucho tiem-
po, v sé que me siento asi, pero estoy sorprendido de lain-
tensidad con que lo siento”.

El experiencing guia la conceptualizacién

Desprendiéndose de la caracteristica anterior e inti-
mamente relacionada a ella, esta la funcidn constructiva
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de conceptos que tienen el experiencing de individuo. Un
cliente puede tener un sentimiento y referirse a ello algu-
nas veces antes de intentar una formulacién clara de ello
en términos de conceptos. De 4//f gue sea vaga y confusa ln
primerd etapa del relato, cuando el cliente comienza a referirse a
ello, para luego, a medida que va sintiendo con mayor intensi-
dad el relato, los conceptos se van hactende mids claros.

El experiencing es un proceso de sentimiento que per-
mite aceptar como correcta o incorrecta una comprension
que el terapeuta haga del tema compartido por el diente.
“S5i, eso es” 0 “No, no es eso exactamente”, responde el
cliente a la intervencion vetbal de su terapeuta.

El experiencing es el patron seguro para llevar adelante la
conceptualizacion, pues es el verdadero conjunto de senlimien-
fos del clienfe. Para resumir hasta el momento, el
experiencing es un proceso sentido, ocurre en el presente
inmediato, el individuo puede referirse directamente a
ello, y tal referencia permite orofundizar emocionalmente,
guiando las formulaciones conceptuales®.

> Elreferente directo es asf en primer momento, “denoative”,
designa el hecho, nombrandole como una instancia,
“empaquetadamente”; parz ir progresivamente haciéndose
“connotativo”, lleno de significado personal, que permite sen-
tir el verdadero senvimiento en cuestion, aquello de locual se
decia que era privado e inobservable y que se hace comunica-
ble y entendible sentidamente por el individuo. {N. del T.)

167




H “experiencing” es implicitamente significativo.

El hecho de que al referirse directamente al experien-
cing ello permita la conceptualizacion, nos conduce a una
quinta caracteristica: es implicitamente significatroo, es de-
cir, posee significados personales que el cliente va descu-
briendo por el hecho de ir sintiendo, teniendo oidos para

tal experiencing.

El significado implicito es solamente sentido, no lleva a
ser explicito sino posteriormente a sentirse. No llega a cono-
cerse conceptualmente, a menos que se sienta (implicita-
mente). Mds atin, es este significado imglicito, el que con-
duce a una verdadera conceptualizacion. Primero se siente
y luego se simboliza en conceptos (explicitamente). Pri-
mero hay algo que llamamos sentimiento, algo sentido
en términos fisicos, corporalmente, y luego —sdlo después
de ello- el individuo dird que ciertos conceptos represen-
tan @kora, exactamente ese sentimiento. El sentimiento lo
sentia tantoy por tanto tiempo, pero no lo conocia, sélo lo
sentia, lo sentia de manera singular y especifica, que gra-
dualmente, después de referirse directamente a tal senti-
miento, llegaba a los conceptos precisos, ésto nos lleva a
decir que el sentimiento era implicitamente significativo.
Hlo tenia un significado que era distinto {discriminable})
de otros sentimientos y significados se sentiz en lugar de
conocerse en simbolos explicitos.

En este punto, se hace necesaria una aplicacién de
significado sentido. *Significando” quiere decir algo espe-
cial y distinto de lo que generalmente se conoce como tal.
El uso generalizando abarca un concepto o palabra que
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tiene un significado singular y univoco. Ademas, un sen-
timiento contiene implicitamente varios significados con-
ceptuales distintos. Al igual que un suefio simbdlico, un
dato sentido puede dar origen a una gran variedad de
conceptualizaciones. Asi el cliente en terapia puede tra-
bajar una variedad de significados que no sabe lo que es.
Lo siente, aproximandose al concepto, hasta que llega a
saber lo que es.

El experiencing es un proceso organismico
preconceptual,

Quisiera intentar una distincién entre el significado
implicito sentido y 1o que se conoce como “inconsciente”
o “negado a la consciencia”: el significado “implicite” no
es conceptualizado por el hecho de “estar” en la conscien-
cia. Nos explicamos; sélo porque es consciente puede uno
“sentir” ese sentimiento, referirse a él, hablar de ello, in-
tentar conceptualizarlo y chequear la correspondencia de
la simbolizacién conceptual con la sensacién que se tiene.
E1 significado implicito se sienie en la consciencia, aunque la
variedad de significado comiplefo de tal sentimiento no se haya
conceptualizado con anteripridad.

Los significados implicitos del experéencing de un
momento dado no estdn conceptualizados para luego ser
reprimidos. Lo que sucede més bien, es gue debemos consi-
derar estos significados como preconceptuales, conscientes pero
atin ne diferenciados. Freconceptual es distinto, por lo tan-
to, de pre-consciente.
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Los sucesos preconceptuales de un axpersencing senti-
do son conscientes pudiendo tener significados particulares
en un organismo singular: y ello se debe a que tedo suceso
organismico ocurre en un meodelo o patrén organizado de
interaccion en el medio ambiente bioldgico e interpersonal.
De esta manera, como lo sefiala Harry 5. Sullivan, “toda ex-
periencia humana es simbélica” {ver referencias bibliografi-
cas). La compleja organizacion de ur organismo es en parie biolo-
sZca i en parte inferpersondl. Ella existe al nacer, pero es modi-
ficada por el condicionamiento y aprendizaje subsecuente.
De all gue cualquier evento del organismo sea simbdlico, ya que
representa su organizada INferaccion con ofres SHCESOs i Procesos
de la vida y de ln interaccidn social. Un suceso dado puede re-
presentar implicitamente, o significar, muchos aspectos com-
plejos de una variedad de otros sucesos. Es por ello que el
dato directamente sentido el experiencing presente tiene un
significado preconceptual que es implicito.

E7 proceso de cambio terapéntico implica entorces un
experiencng que es organismice (sucede concrela y corporaimente
er el organismo, sinticindose en sensaciones y septimientes), que posee
un sigrificado mplicifo y es sentido directamente. En el proceso
terapéutico, unos pocos significados diferenciados juegan un
papel muy importante. No obstante, un papel vital esta a car-
go también en el proceso organismico, en la medida en que
estos significados estdn presentes implicitamente, dados y
sentidos en un momento concreto de la sesién terapéutica.
Ellos constituyen un dato interno presente, un referente di-
recto (un algo a lo que uno se puede referir directamente).

El cambio terapéutico, sin embargo, no concierne sélo
aquellos escasos significados conceptuales que el individuo
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pueda pensar o poner en palabras. E/ cambio lerapéiitico ocu-
rre como resuitado de un proceso en que los significados concep-
tuales estin en la conciencia, siendo intensamente sentido, referido
directamente y luego en su signmjficado, aiin siendo innecesaria la
puests en palabras de fal significado. De este modo, el proceso
terapéutico implica a un fendmeno procesal conocido ahora
como el experiencing. Con €l fin de tener una idea més clara
de este primer punto que se refiere a una delimitacién y, por
ende, una caracterizacién de experincing, resumamos bre-
vemente lo que se entiende por esta variable.

1 Elexperiercing es un proceso de sentimiento;

2 Que ocurte en el presente inmeduto,

3 Elcliente puede referirse directamente al experrencing;

4 Enla formacion de conceptos, el cliente llevars adelan-
te sus verbalizaciones guifndose por su expericrcing;

5 El experiencing es un proceso que posee una variedad
de significados implicitos;

6 Estos significados implicitos son preconceptuales; y, ade-
mas, el experiencing es un proceso concreto y
organismico, sintiéndose en la consciencia.

IL.- La respuesta terapéutica

En el supuesto caso de que algunos terapeutas ha-
yan observado y hablado de lo que se ha estado denomi-
nando aqui como experiencing, es entonces posible que esta
formulacién del experienciar deberia hacer visibles las res-
puestas terapéuticas, y ademads explicar el modo como
estas respuestas logran su objetivo. Permitanme una bre-
ve discusién en torno al objetivo y efecto que producen
dos tipos distintos de respuesta terapéutica, todo ello en
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términos de la funcién de la variable experiencing en el
proceso terapéutico.

Los dos tipos son la respuesta dada por la Psicoterapia
centrada en el cliente, y la otra, la interpretacion®. Analizare-
mos ambos tipos de respuestas en el caso en que ellas resul-
tan ser efectivas terapéuticamente, y luego inefectivas. E/
hecho es que cuando la respuesta terapéution es conrolada de “efec-
tiva” ello tiene relacicn con wi maximizar el papel jugado por el
experiencing del sujeto.

(a) La respuesta de la psicoterapia cenfrada en el cliente se
describe a menudo como una mera repeticion de lo que
el cliente dice. De acuerdo con esta descripcidn, el tera-
peuta no agrega nada al relato del cliente. Tal descrip-
cién hace parecer a esta respuesta como superficial. Sin
embargo, el terapeuta centrado en el diente no hace una
mera repeticion. Pero, como también él desez enfatizar
que tal respuesta no debe llevar a la interpretacion, se
hace dificil formular lo que zea/mente hace en definitiva.

¢ Elmodo ortodoxo de la respuesta terapéuticacentrada en el cliente
es el conocido “reflejo reiterativa”, usado caracter{sticamente por
Rogers en la etapa no-directiva y en la reflectiva (1945 -1966) de
su terapia. Como se sabe, existen también otros tipos de respues-
fas que pertenecen también a la psicoterapia centrada en el clien-
te (reflejo del sentimiento y reflejo elucidatorio); sin embargo,
Gendlin se refiere al modo ortodoxo, que resulta ser el mas ele-
mental de los tipos de reflejos. Y, con respecto a la interpretacién,
se refiere primordialmente a aquella usada en el Psicoanalisis:
aquella intervencién verbal del terapeuta basada en una teorfa
del aparato mental. Recordar el ejemplo citado del mismo Freud
en la nota 4 de este articulo. {N. del T.)
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Recordando lo que he dicho del expersericing, creo que
serfa verdadero decir que una buena respuesta centra-
da en el cliente deberia formular o gpuntar hacia el signi-
Sfrcado implicito, senfido del “experiencing” presente del diente.
T respuesta efection estarin formulando algo que min no estd
totalments formulado, totaimente concepfualizado de modo
explicito por el cliente. Ella deberin entonces formular algo de
lo cual el clienite estd consdente, pero que no lp estd de un
modo conceptual o verbal, Deberia apuntar hacia el signi-
ficado que el cliente ha estado tratando de formular por
medio de varias verbalizaciones diferentes.

En resumen, una respuesia centrada en el cliente de tipo
optimo debe intentar referirse y formular el experencing
presertte del cliente. De este modo, puede ayudar al clien-
te a formularlo, y referirse directamente a él (su
experiencing’ de tal modo que un mayor mimero de
conceptualizaciones de mejor calidad puedan ser traba-
jedas, hasta que el cliente llegue a captar su sentimiento
presente de un modo més profundo e intenso. Parece,
por lo tanto, inadecuada la descripcién de Ia respuesta
en cuestién, ya que resulta ser superficial una descrip-
cion més correcta requiere de la nocién del expersencing
como un acontecimiento consciente, sentido con un re-
ferente directo que es implicitamente significativo”.

7 Esta desaripdén mejorada de 1a respuesta centrada en el cliente resul-
taser lo que ya en ese tiempo (1961) seempieza a conocer como “72feio
del seriemrentty”, Sin emnbargo, este tiltimo surgi6 como una necesidad
dela practicaclinica, yaque ella resultaba ser més efectiva. Cabe desta-
carque Gendlinllega atal descripcién como fruto de suintentote6tico
e investigativo de su teoria del eperizacing (N. del T
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(b) Lz interpretacidn como respuesta terapéutica, intenta ex-
plicar al paciente algo de lo cual no esté atin consciente.
Esta explicacién va incluida en la idea de que tal no-
consciencia se debe a una defensa que impide a la per-
sona la “conscienciacion”. S embargo, el mere conceplo
explicativo no logra romper Ia defensa. 1.a explicacion ten-
dria asi un sentido intelectual solamente, y el paciente
sale de la consulta sélo con un concepto, una serie de
ideas explicativas de lo que sucede. Del mismo modo
como razonarfa un problema matemético o fisico, el
paciente tratar de ir entendiendo lo que le fué explice-
do. Sin embargo, ésto, en lugar de ayudar al paciente, lo
deja a merced de sus propias emociones, las ¢ue no lo-
gra sobrellevar con sélo ideas o conceptos tedricos de o
que acontece. El problema emocional, las defensas, son
aspectos que el paciente debe enfrentar solo, fuera dela
consulta y por si mismo.

No obstante, esta respuesta puede ser eficaz si es que
apunta al experiencing interno del paciente, refiriéndosea
1o que es de interés central e inmediato en Ia persona que
esta consultando®. Sélo en la medida en que ambas res-
puestas (la centrada en el cliente y la interpretacion) su-
peren esa descripcién sobresimplificada que se ha hecho
de ellas {la mera repeticion, en cuanto a la primera, y la
mera intelectualizacién, en cuanto a la segunda), podran
alcanzar el sentimiento presente e inmediato del pacien-
te; es dectr, seran efectivas porque se estarén refiriendo al
experiencing presente y sentido.

8 Cita de O. Fenichel: ver referencias bibliograficas.
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Debe atenderse, entonces, a los datos sentidos que el
individuo trata de explicar a través de sus gestos y
verbalizaciones. La respuesta Zergpéutica no s6lo sera ca-
paz de formular estrictamente lo que sucede al paciente,
sino que bastard con que se refiera a ella, atin antes de que
llegue a clarificarse lo que es el significado implicito de
un experiencing presente, ambas personas podridn bésica-
mente referirse a ello, podrin decir, por ejemplo, “este
sentimiento que es asi y asi”, o “este problema totzl con
su madre...” Lo importante es que la respuesta permita al
paciente sentir en su totalidad el problema en cuestion,
de tal modo que pueda Hegar a clarificarlo. Esto se logra-
rd, como es obvio, refiriéndose a ello, sintiendo el
experiencing presente e inmediato, acercdndose a la expli-
cacion de todos los significados implicitos de este
EXPErIENnCIng.

Hasta el momento, he intentado una formulacién
teorética del papel del experiercing en el proceso de tera-
pia, y mostrar al mismo tiempo cdmo este papel del
experincing estd implicando en el objetivo de una respues-
ta terapéutica efectiva.

IIL La Investigacién

Procedemos ahora a intentar ilustrar cémo los pos-
tulados de la terapia experiencial (del experiencirg) pue-
den llevarse a la verificacién empirica usando de
formulaciones operacionales, mediante el uso de técnicas
de medicién e instrumentos conocidos. Ademés de medi-
das de personalidad, se incluye la escala Q y otros modos
de cuantificar los aspectos subjetivos de la terapia.




Los indices del experiencing han sido observados y es-
tudiados de las siguientes maneras por algunos consejeros:
(a) Un camino ha sido el uso de escalas de intervalos concer-
nientes a las observaciones de los dientes durante la terapia.
Los datos de estas escalas se han correlacionado con otras
medidas. (b) Otro camino es la investigacion de un auto-
informe que el cliente hace de su experiencing, utilizando la
escala Q, en que describe sus expetiencias en la terapia. (c)
Un tercer modo ha sido la clasificacién de las verba izaciones
registradas en cintas magnetof6nicas, que dan cuenta de lo
acontecido lingiiisticamente en la hora de terapia. Ciertos
indices de experiencing regisirados en las cintas se han
correlacicnado con medidas de cambio de personalidad.

El cambio y los efectos se han medido por instru-
mentos tradicionales (con alta correlacion inter-jueces),
como el test de Rorschach, 77A4. 7o MNPL

El papel del experiencing durante la terapia se ha
medido operacionalmente en las tres caracteristicas men-
cionadas a continuacidn:

(1) Lainmediatez del sentimiento (caractiristicaN°2} en
contraste con una afectividad pospuesta;

(2) La referencia directa a un dato sentido directa e inter-
namente (caracteristica N°3) en contraste con un conte-

nido externo y cognitivo (sin compromiso emocional):

(3) Los sentimientos implicitos (que contienen gran can-
tidad de significados} atin no entendidos conceptual-
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mente, que guian la formacién de nuevos conceptos
acerca de si mismo {caracteristica N"4).

Cada una de las investigaciones que a continuacion
aparecen, proyectan hipdtesis que correlacionan el cam-
bio terapéutico con una medida ligada a un indice opera-
cional de una caracteristica dada del experzercing, la cual
es especialmente observada durante la terapia.

(1) Inmediatez del “experiencing”.

Un estudio al respecto es el que fué llevado a cabo
por el misme Gendlin con Jenny y Shlien (ver ref. BibL):
el consejero cuantifica sus observaciones marcando res-
puestas de intervalo entre 1 y 9. Estas operaciones tradu-
cidas en niimeros de la escala se correlacionaban poste-
riormente con la escala de clientes exitosos en terapia.

Se encontrd que los intervalos de éxito no correlacio-
naron de modo alguno con las escalas que concernian a con-
tenidos verbales. No correlacioné tammpoco con el hecho de
que el cliente hablara de sucesos pasados o presentes. Co-
rrelaciond, en cambio, con las escalas de proporcién de in-
mediatez. £/ évito terapéutico se correlaciona con aguellos relatos
de los clientes ique contenipn sentimientos, referidos en forma iv-
miediata y Qivecta, antes que de conpersaciones SUperficiaies gue
de modo abstracto trataban o hablaban acerca de sentimierios.

La inmediatez del experiencing también se midi6 con la
escala del Proceso Terapéutico de Rogers (ver ref.). Unaparte
de la escala media el material grabado en enirevista en un
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“contintum” que oscila entre dos polos. Uno era el de distan-
cia a la experiencia (hablar intelectualmente de un problema,
sin compromiso afectivo) y el otro polo, sentir la experiencia
en el presente inmediato con un referente claro y usable.

(2) La referencia directa del “experiencing”

Ello fué medido por Zimring (1958), quién disefic
un sistema de clasificacion de las, verbalizaciones del clien-
te. Tal taxonomia incluia caracteristicas como un dato de
sentimiento presente, datos referentes al presente directo
aunque no conocido cognitivamente, y otros tipos de re-
ferencias. Se aplicé tal sistema a entrevistas grabadas, y
éstas se correlacionaron con cambios de personalidad.
Aguellos clientes que reporfaron mayor indice de referencia di-
recta fuvieron mayores cambios terapéuticos.

{3) Los sentimientos que aparecen guiando la for-
macioén conceptual :

Se uso la escala Q para medir el grade en que el
“experiencing” del cliente guigba su _formucion de conceptos.
La escala Q consiste en 32 tarjetas que describian
hipotéticamente experiencias posibles que los dientes te-
nian durante las horas de terapia. Algunas experiencias
describian situaciones de fuertes sentimientos que no se
entienden conceptualmente en un momento dado; otras
daban a conocer los esfuerzos por entender sentimientos
presentes no clarificados. Se aplicé durante el proceso fe-
rapéutico y después de terminado éste, los hallazgos pre-
liminares muestran que las medidas de éxito encontradas
por los consejeros se correlacionaban significativamente
con el puntaje logrado por los clientes en la Escala Q. Zas
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conclusiones jueron que los hallazgos apuntaban a una indica-
cton preliminar que los clientes tenian éxito, si ellos lograban
“experienciar” a menudo sentimientos presentes e inmediatos
que no entendfan exn los momentos iniciales del relato.

Es evidente la utilidad que han presentado esta téc-
nicas de medicion, a saber: Escala de Medida del Proceso,
Tecnica “(J7, clasificacién de respuestas verbales, sistema
de jueces. Estos instrumentos permiten verificacion y de-
finicion de formulaciones operacicnales, junto con una
cuantificacién de las caracteristicas cualitativas del
experiencirzig como proceso.

Aungueel términe “experiencing ”se refiere a un proceso de
sentimientos, subjetivo, experimentado privadamente por o3 indi-
viducs, la teorin pernute conducty jas hipdtesis aperaciondles, lo
cual puede ser miedido por medi de observacionzs objelioadas y
cualitations. E. presente articulo introduce algunos de los con-
ceptos tedricos de la investigacion continuada que seha he-
cho del experiencing hasta el momento. Muchos de los con-
ceptos basicos de originaron y desarrollaron en colabaracién
con E Zimring (Gendlin y Zimring 1955). La aproximacién
total se desarrollé a partir de los trabajos de Carl Rogers.

Estos inicios de investigacién muestran que es posle
medir la relacisn entre los resuliados de Iz terapiz y los indices del
“experiencing” en el modo en que éste funciona en el proceso
terapéutico. De este modo, la investigacion operacional se
hace posible si toma en cuenta la funcién del experencing
comip proceso dentro del proceso total de la psicoterapia,
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IV. Resumen

1

AV |

wy

El experiencing es una variable del proceso del cambio
terapéutico;

Es un proceso de sentimiento antes que de conceptos;
Ocurre en el presente inmediato y puede ser referido
directamente por todo individuo como dato sentido en
su campo fenomeénico.

El experiencing conduce la conceptualizacion del cliente,
y posee significados implicitos, los que son organismicos
y preconceptuales;

El cambio terapéutico ocurre #rfes de que se logre una
conceptualizacién exacta que represente el sentimien-
to al cual se refiere directamente el cliente;

El experiencing esté en la consciencia, pero es mds bien
sentido que conocido conceptualmente;

Puede tener implicitamente una gran variedad de sig-
nificados, atin cuando sea referido directamente a un
solo sentimiento que se formula corrientemente como:
“de esta manera es como lo siento...”

Se dice que las respuestas terapéuticas (el reflejo reite-
rativo centrado en el cliente y la interpretacion
psicoterapéutica u otra) son efectivas cuando realzan y
apuntan a la funcién concreta del experiencing en la te-
rapia;

La investigaci6n operacional ha comenzado por medir
la importancia de la funcién del experiencing en el cam-
bio terapéutico, correlacionandose con indices obser-
vables del experrencing con otras medidas usadas en te-
rapla.
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