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La retractacion en las victimas de violencia
intrafamiliar en el sistema penal chileno

Sintia Orellana Yévenes, Solange Cataldn Arias *

Resumen

Este estudio tiene por finalidad aproximarse desde un enfoque de derechos humanos a la valoracién
del fendmeno de la retractacién de las victimas de violencia intrafamiliar en los procesos penales. Al
dar un valor procesal al desistimiento por parte de la victima -consentimiento viciado e independiente
de las causas que lo motiven-, se crea y/o ampara un ambiente de impunidad en el momento de
absolver a los imputados de todo cargo, basandose precisamente en la retractacion de la victima. Una
especial relevancia tiene el rol que debe ejercer el Estado a través de los distintos operadores de
justicia en el sistema penal chileno. En este caso, son los fiscales y jueces quienes son llamados a
interpretar la retractacion, la voluntad de la victima de no participar en el proceso, de cambiar sus
dichos o de minimizar lo vivido tras sufrir el fendmeno de la violencia y su correlato.

Se escogid este tema por considerar la violencia intrafamiliar como un tipo de violencia de género y
por hallarse el tema escasamente estudiado. Un ejemplo de ello es la inexistencia de estadisticas de
absoluciones en materia penal que consideren la retractacién de la victima como uno de los factores
determinantes. Son, asimismo, muy escasos los textos que examinan este fendmeno desde el punto de
vista de los Derechos Humanos y del rol de garante de ellos asumido por el Estado.

Han sido planteados los siguientes objetivos especificos: explorar y describir el fendmeno de la
violencia contra la mujer en el contexto de pareja, examinar las posibles causas que influyen en la
retractacion de la mujer victima de violencia de pareja y las consecuencias juridico-procesales de la
misma.

La metodologia de trabajo consistié en la exhaustiva revisién y andlisis de la bibliografia nacional e
internacional existente al respecto, la aplicacién del conocimiento y la experiencia adquirida in situ por
las propias autoras de este trabajo y una reflexién que integré finalmente ambas dimensiones.

! Diplomado Internacional de Especializacién Derechos Humanos, Género y Politicas Publicas 2016- 2017
utora de tesina: Maria Isabel Matamala
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1. Introduccién

Al manifestar su retracto durante la investigacion, la
mujer modifica su denuncia original o renuncia a
participar del proceso penal, lo que aumenta el
debate entre los operadores del sistema judicial
acerca de la interpretacion correcta de los hechos
originalmente denunciados. Las fiscalias y las
policias se verian obligadas a sustentar la evidencia
que confirme la denuncia y mantener protegida a la
victima pese a la negativa de esta para continuar con
la persecucion penal del imputado, generando un
conflicto de intereses entre las pretensiones de
abandonar la causa, los objetivos de persecucion
penal y la proteccion de las instituciones del sistema
(Morales y Rodriguez, 2008).

En la medida que la actual legislacién nacional al
respecto establece que el peso de la prueba recae
en la victima, la retractacion asume per se una
condicién relevante y representa un problema
necesario de investigar.

El Estado, en su obligacion de garante de los
Derechos Humanos, debe de ayudar a las mujeres y
nifias victimas de violencia en virtud de los Tratados
internacionales ratificados, los cuales obligan a
protegerlas y, de ser necesario, a adecuar el
andamiaje  juridico-procesal  existente.  En
consecuencia la absolucion de un imputado,
fundandose en la retractacion de la victima, vulnera
el cumplimiento de estos  compromisos
internacionales.

Noticia de caso de retractacion

Revelan audio en que Nabila Rifo acusa presion de
la fiscalia y exculpa a su ex pareja

Nabila Rifo, la mujer que fue victima de una brutal
agresion en Coyhaique, acusa presion por parte del
Ministerio Publico para inculpar a su ex pareja Mauricio
Ortega, quien hoy cumple prision preventiva. En una
grabacion revelada por la familia del inculpado, la mujer
(cuyo agresor le extrajo ambos 0jos) conversa con quien
seria una sobrina de Ortega a quien le afirma:

«El Mauro no fue. Yo el otro dia le dije al fiscal
(Pedro Salgado) que habia sido otra persona, y el
fiscal me dijo que no, que era él, que habia un
monton de pruebas. Cuando fue el fiscal (a la ex
Posta Central) le dije lo que habia pasado, pero él
piensa que lo inventé o tuve un suefio. Yo lo
recuerdo tan real», comenta Nabila.

Sobre las caracteristicas del agresor, Nabila (quien se
convirtid en un simbolo de la lucha contra la violencia de
género) enfatiza que este era «mas flaco, alto, un “cabro”
como de 25 afos», fisico que no concuerda con el
imputado.

«Ahora voy a declarar en el juicio que no fue él, aunque
mi mama me echey, le aclara Nabila y recalca: «Yo igual
voy a estar con él (Ortega), yo lo quiero (...) te lo juro que
lo voy a sacar de ahi». Johana Hernandez, prima de
Mauricio Ortega, confirmd que la voz de la grabacion
pertenece a Nabila.

Publicado: 22 de agosto de 2016 | Fuente: Cooperativa.cl
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2. Desarrollo
La Violencia de Género contra las mujeres

La violencia de género (VG) contra las mujeres ha
adoptado diferentes formas segun el contexto
histérico y sociocultural. Asimismo, ha sido
comprendida y definida desde diversos paradigmas,
por lo que no todas las sociedades han aplicado los
mismos  parametros para conceptualizarla 'y
abordarla. Asi, hoy coexisten paises donde la
mutilacion genital es aceptada culturalmente y otros
donde el derecho a elegir la no maternidad, a traves
del aborto, estd garantizado; paises donde los
femicidios quedan en total impunidad, y otros (como
en Chile) donde este delito se intenta prevenir y
erradicar (Cesc et al, 2015).

La discriminacion y la violencia de género contra las
mujeres es un fenémeno histérico en el cual la
sumision es el producto del sistema patriarcal
imperante desde los inicios de la humanidad. Esta se
acentla a raiz de la divisién social del trabajo,
relegando a la mujer al «mundo privado», lo cual
debilita la valoracion de su contribucién social y su
poder. Es precisamente en este «mundo privado» en
donde ocurren mayoritariamente los actos de
violencia que limitan la libertad, se somete y se llevan
a cabo dafos psicoldgicos, fisicos, econdmicos y
sexuales (Asamblea Plenaria, XVII Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2014).

Sin embargo, ha sido en las Ultimas décadas que, a
través de los movimientos feministas, se ha instalado
un debate publico respecto de la violencia de género
y de como esta constituye una vulneracion a los
derechos humanos.

El Sistema Sexo-Género ordena los roles y las
funciones que las personas cumplen en la sociedad.
Tradicionalmente, en las sociedades occidentales u
occidentalizadas, se ha asignado a las mujeres un
lugar en lo «privado», en el &mbito doméstico, donde
el mandato social prescribe que ellas deben cumplir
los roles de madres, esposas y duefias de casa, es
decir, de cuidadoras del hogar y responsables del
cuidado de la familia y de la reproduccion. A los

hombres, en cambio, se les ha asignado el lugar de
lo «publico», atribuyéndoseles los roles de
proveedores y protectores de la familia, por lo que se
espera de ellos que generen los ingresos y recursos
necesarios para la mantencion familiar y que ademas
sean fuertes para proteger la unidad familiar.

No obstante, las diferencias sexuales en si mismas
no son la causa de las desigualdades. Lo que
ocasiona las desigualdades es el hecho de que, a
partir de tales diferencias, se asignen roles y
conductas diferenciadas a hombres y mujeres, con
distintas valoraciones que van generando una
jerarquia entre ambos sexos. En este ambito, los
roles asignados a las mujeres son menos valorados
socialmente, lo cual implica menores niveles de
reconocimiento social, poder, libertad y capacidad de
acceso a los recursos, entre ellos a la justicia.

La VG se enmarca dentro de un sistema patriarcal,
sustentado  ideoldégicamente  en  preceptos
androcéntricos -mirada masculina del universo- que
legitiman practicas de violencia contra la muijer,
basadas en los roles atribuidos como “naturales” y
‘bioldgicos” de unos y otras, y en el discurso de
superioridad masculina que busca, a su vez,
controlarlas y mantenerlas dentro del modelo que el
patriarcado ha querido imponerles: el de la mujer
sumisa, madre, hija 0 esposa (OACNUDH y ONU
Mujeres, 2014, p. 38).

En definitiva, la VG es una expresion y un resultado
de la discriminacién de género.

Las distintas expresiones de VG han comenzado a
considerarse como un problema de salud publica
(OMS/OPS, 2003) y como graves violaciones a los
derechos humanos. Al mismo tiempo, gracias a las
conquistas de los movimientos de mujeres y de los
organismos nacionales e internacionales que
trabajan en la problematica, la VG ha salido del
ambito privado del hogar, para convertirse en un
asunto de preocupacion publica y de sumo interés
del Estado. Esto se debe a que, por un lado, es un
hecho que las mujeres sufren violencia, tanto dentro
como fuera de la familia y la pareja y, por otro lado, el
Estado de Chile ha suscrito importantes instrumentos
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internacionales que lo comprometen a erradicar la
violencia contra las mujeres (Cesc et al, 2015).

La ONU ha sefialado que:

«la violencia contra la mujer impide que las
mujeres gocen de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, como los derechos
a la vida y la seguridad personal, al mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, a la
educacién, al trabajo y a la vivienda, asi como
a la participacion en la vida publica.»

Exige que en todas las esferas se fortalezcan y
aceleren las iniciativas encaminadas a prevenir y
eliminar la violencia contra la mujer, en particular en
los sectores de la justicia penal, la salud, el
desarrollo, las actividades humanitarias, la
consolidacion de la paz y la seguridad (Naciones
Unidas, 2006).

En el ambito procesal-penal se entiende la violencia
hacia la mujer como un patron repetitivo de maltrato
por parte de la pareja masculina, caracterizado por
una serie de conductas coercitivas que pueden
incluir:

a) Violencia fisica: empujones, golpes, heridas de
arma de fuego o arma blanca.

b) Violencia emocional: intimidacién, humillaciones
verbales, amenaza de violencia fisica.

c) Violencia sexual: forzar fisica 0 emocionalmente a
la mujer a la relacion sexual.

d) Violencia econdmica: ejercicio del control a través
del dinero.

A la vez se entendera por violencia intrafamiliar de
pareja aquella que ocurre en las relaciones
vinculares que se incluyen en el articulo 5° de la ley
20.066, esto es, los conyuges y convivientes actuales
y pasados y los padres de hijos/as en comun.

Instrumentos Legales

En 1985, se llevd a cabo la Conferencia Mundial de
la Mujer de las Naciones Unidas adaptandose las

denominadas «estrategias de Nairobi», en donde se
sefiald que la violencia es un obstaculo fundamental
para el logro de los Objetivos del Decenio de
Naciones Unidas para la Mujer, que son la Igualdad,
el Desarrollo y la Paz. De igual modo, se
reconocieron las diversas formas que asume la VG y
la necesidad de su erradicacion tanto en el seno
familiar como en la esfera social a través de los
esfuerzos concertados y permanentes de las
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales (Sépulveda, 2014). Es necesario
concluir que la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), aunque no contenga un pronunciamiento
explicito respecto de la violencia de género, este
mensaje Si se encuentra en el espiritu de la
Convencion, entendiéndose la violencia contra la
mujer como un tipo de discriminacion.

El 9 de junio de 1994, la Asamblea General de la
OEA aprobd la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, en la ciudad de Belem do Para, Brasil. Esto
implico un paso clave en el reconocimiento del
fendmeno de la violencia que afecta a las mujeres a
nivel mundial, planteando ademas el hecho de que
esta violencia es claramente una vulneracién a los
derechos humanos y a la dignidad de la mujer.

En Chile, luego del retorno a la democracia,
comienzan a surgir diversas mociones respecto de la
necesidad de legislar y acerca de la violencia, lo cual
condujo a la elaboracion a la fecha de dos textos
legales: el primero de ellos fue la Ley 19.325 de
1994, que contiene una somera definicion de la
violencia intrafamiliar:

«Se entendera por acto de violencia
intrafamiliar, todo maltrato que afecte la salud
fisica o psiquica de quien, aun siendo mayor
de edad, tenga respecto del ofensor la calidad
de ascendiente, conyuge o conviviente, 0
(que) siendo menor de edad o discapacitado,
tenga a su respecto la calidad de
descendiente, adoptado, pupilo, colateral
sanguineo hasta el cuarto grado inclusive, o
esté bajo el cuidado o dependencia de
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cualquiera de los integrantes del grupo familiar
que vive bajo un mismo techo» (Ley 19325,
1994).

El resto del articulado trata sobre las sanciones y
competencias relacionadas con el tema.

El 11 de noviembre de 1998 se publicd en el «Diario
Oficial» de Chile la «Convencion de Belém do Paray,
incorpordndose asi a la legislacion mediante el
articulo 5to. de la Constitucion Politica de la
Republica.

En 2005 se reemplazd la deficiente normativa interna
por la ley 20.066 (la normativa vigente) que de
manera aun insuficiente regula el tema, pues persiste
una restrictiva definicién de violencia, indicando en
su articulo 5to. que:

«Sera constitutivo de violencia intrafamiliar
todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica de quienes tengan o hayan
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente
por consanguinidad por afinidad en toda la
linea recta o en la colateral hasta el tercer
grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o
del actual conviviente. También habra violencia
cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo
en comun, 0 recaiga sobre la persona menor
de edad, adulto mayor o discapacitada que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo
familiar» (Ley 20.066, 2005).

Este cuerpo legal innovo al agregar el delito de
maltrato habitual en su articulo 14, sefialando que:

«el ejercicio habitual de violencia fisica o
psiquica respecto de alguna de las personas
sefialadas en el articulo 5° de esta ley se
sancionara con la pena de presidio menor en
su grado minimo (61 a 540 dias de presidio o
reclusion), salvo que el hecho sea constitutivo
de un delito de mayor gravedad, caso en el

cual se aplicara solo la pena asignada por ley
a ésten.

Y precisa, asimismo, que:

«para apreciar la habitualidad se atendera al
numero de actos ejecutados, asi como a la
proximidad temporal de los mismos, con
independencia de que dicha violencia se haya
ejercido sobre la misma o diferente victima.
Para estos efectos, no se consideraran los
hechos anteriores respecto de los cuales haya
recaido sentencia penal absolutoria 0
condenatoria» (Ley 20.066, 2005).

Sin embargo, pese a estas precisiones, la normativa
vigente continta siendo una ley bastante incompleta
dada su falta de definicion respecto a lo que se
considera violencia contra la mujer. En términos
generales, es una normativa timida, que no se atreve
a ser mas descriptiva y taxativa en cuanto a la
tipificacion de las conductas delictuales y de las
sanciones aplicables a las mismas. Esto, pese a que
a la fecha de su promulgaciéon ya existia una
legislacion internacional expresa -mucho mas
contundente- respecto del tema de la violencia contra
la mujer.

La «Convencion de Belém do Para» sefiala que debe
entenderse por violencia contra la mujer «cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico
tanto en el ambito publico como en el privado».

Se entendera que violencia contra la mujer incluye
violencia fisica, sexual o psicolégica:

» Que tenga lugar dentro de la familia o unidad

domestica o en cualquier otra relacion interpersonal,
ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende entre
otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

» Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada

por cualquier persona y que comprenda, entre otros,
violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
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trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

> Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus

agentes, donde quiera que ocurra.

El concepto de la retractacion y sus limitaciones
juridico-conceptuales

Aunque la legislacion chilena no define el concepto
de retractaciéon, para efectos de este estudio se
entendera como:

1) la modificacién de los dichos de la denunciante a
través de la negacion de la version original de los
hechos durante el transcurso de la investigacion
penal;

2) la minimizacion significativa de su gravedad o la
exencion de responsabilidad del agresor y/o

3) el desistimiento activo, a través de |la
manifestacion del deseo de no continuar con el
proceso, 0 pasivo, a través de la no concurrencia a
citaciones,  diligencias, audiencias 'y otras
comparecencias en el proceso penal.

La retractacion en mujeres victimas de violencia
intrafamiliar por parte de sus parejas es un fenémeno
que se puede presentar en los diversos momentos
procesales, desde el ingreso de la denuncia hasta el
juicio oral, ya sea este de caracter simplificado en un
juzgado de garantia o un Juicio Oral Ordinario en los
tribunales orales en lo penal del pais.

A partir de la denuncia de los hechos que constituyen
un delito de violencia de pareja, la problematica
intima de la mujer se transforma en conflicto penal,
quedando subordinada a deberes y derechos
consagrados en el Cddigo Procesal Penal vy
configurandose para todos los efectos legales en una
«victima». La denuncia significa para la mujer
exponer su mundo privado a los distintos actores
participantes del sistema, quienes interactuan con la
victima en distintos momentos del proceso, segun
Rodriguez (2008):

«En el proceso penal chileno hay varias
situaciones que influyen finalmente en la

retractacion de la victima, que van desde
medidas cautelares y de proteccion poco
eficaces, hasta la lentitud del proceso, sobre
todo en los casos de maltrato habitual en los
que debe existir necesariamente una
derivacion previa desde el Tribunal de Familia,
lo que hace que el proceso sea mucho mas
lento.»

No obstante, estos factores podrian considerarse
residuales comparados con la dependencia
economica, la falta de recursos y/o de apoyo
ambiental, la verglienza o desaprobacion social, la
preocupacion por la pérdida de los hijos, el miedo a
la soledad y, principalmente, el miedo al agresor.

Consecuencias juridicas y/o procesales de la
retractacion

La retractacion conlleva en lo juridico la imposibilidad
de obtener una sentencia condenatoria debido al
valor de la declaracion de la victima para los jueces,
siendo el destino de dichos casos la absolucion,
sobre todo cuando se trata de situaciones que
involucran poco dafio relativo. Desde la perspectiva
del conflicto subyacente este permanece, lo que no
en pocas ocasiones se traduce en el mejor de los
casos en una futura nueva denuncia (Torres, 2013).

La decision de la victima de no continuar con la
denuncia implicaria que, para esta, la solucion que
propone el sistema penal (redefiniendo el conflicto
familiar en un conflicto juridico) no responde
necesariamente a sus expectativas y demandas,
incluyendo la necesaria implementacion de acciones
percibidas como perjudiciales para el denunciado.
Asi, el proceso judicial publico no atenderia sus
necesidades especiales de proteccidn, econdémicas y
de apoyo (Abarca, 2013). Por el contrario, diversos
estudios internacionales afirman que las victimas de
violencia de pareja ingresan sus denuncias al
proceso judicial esperando ser escuchadas,
acogidas, comprendidas y consideradas. Ademas,
por lo general, la mujer no persigue la carcel como
sancién penal para el victimario, sino que este
cambie, modifique su conducta a partir de la decisién
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judicial; una suerte de intimidacion legal que le
induzca al cambio.

En este contexto, la existencia de la retractacion
permanece para el sistema judicial chileno como un
fendmeno de signo equivoco y contradictorio: no
debiese de ser considerada para apoyar o refutar la
veracidad de los hechos denunciados, sino tratada
de manera aislada, basando la persecucion penal en
otros medios de prueba tales como informes médicos
(constatacion de lesiones), testigos y peritajes
forenses (evaluacion sicolégica y/o psiquiatrica)
(Rodriguez y Morales 2008).

La retractacion y su erréonea apreciacion del
sistema judicial

En la retractacion la voluntad de la victima no es
libre. Su consentimiento estaria viciado en la medida
que seria manipulado o coartado por el miedo o las
diversas presiones de su entorno familiar. El solo
hecho de formular su denuncia ante un tribunal
representa para la victima de violencia de pareja la
ruptura del status quo familiar y vulnera el equilibrio
mantenido hasta entonces. La victima pasa a ser
descalificada como «desleal» por sacar al mundo
publico lo que ocurre en la esfera privada. Ademas,
es denostada, pues deja sin sustento econémico al
grupo familiar al enviar al imputado sea a la carcel
(prision preventiva) o quedar impedido de acercarse
al hogar (medida cautelar).

El sistema judicial y sus operadores incumplen
abiertamente los Tratados ratificados por Chile al
asignar a la retractacion de las victimas un rol
determinante en el juicio, contradiciendo las
obligaciones internacionales asumidas por el Estado
de dar proteccion a las victimas de violencia ante el
desamparo que provoca en ellas el haberse atrevido
a denunciar y las presiones publicas y privadas que
sienten sobre si mismas. Es asi como la
«Convencién de Belem do Paray, en su articulo 7°,
establece los deberes de los Estados-parte y las
medidas especificas que se deben adoptar por los
mismos, entre ellas:

Letra b) actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer;
Letra c) incluir en la legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas que
sean del caso;

Letra e) tomar todas las medidas apropiadas,
incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar
0 abolir leyes y reglamentos vigentes, o para
modificar practicas juridicas o consuetudinarias que
respalden la persistencia o la tolerancia de Ila
violencia contra la mujer.

Estas obligaciones de los Estados-parte apuntan en
una direccion distinta de lo que ocurre actualmente
en el pais. Bajo la actual normativa y las practicas del
sistema judicial chileno, se estd amparando una
situacion de impunidad al truncar el proceso judicial
por la retractacion de la victima. La experiencia
indica que las victimas desisten por temor o
presiones, por lo que la retractacion debiese ser
irrelevante para los actores judiciales, puesto que la
ley los obliga en toda circunstancia a proteger a las
mujeres que sufren violencia. En cambio, la
suspension de un proceso, basado en la retractacion
de la victima, puede exponerla a situaciones de aun
mayor violencia. Por lo tanto, es el Estado de Chile y
sus poderes quienes deben modificar los procesos
judiciales para generar las condenas de los
agresores, incorporando otros medios de prueba.

Un signo alentador de cambio en la direccion
consistente con los Acuerdos y Tratados suscritos
por Chile es el anuncio formulado por la Presidenta
Michelle Bachelet en su Mensaje del 21 de mayo de
2016, quien se comprometio a modificar la actual
legislacion en materia de violencia intrafamiliar,
asegurando que el Gobierno patrocinard mociones
que contribuyan a agilizar la tramitacion judicial de
este tipo de causas.
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3. Conclusiones y Propuestas

La «Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer»
constituye un gran avance en materia de derechos
humanos para las mujeres. Gracias al trabajo
persistente de organizaciones no gubernamentales y
grupos de mujeres que exigian una vida libre de
violencia, junto a la labor de la Comisién
Interamericana de Mujeres, se logré que los Estados
Americanos adoptaran esta «Convenciony, unica en
el concierto internacional.

La «Convencién» es una norma importante cuya
aplicacién en Chile se ha llevado a cabo de forma
progresiva pero que requiere ser utilizada aun mas.
Es deber del Estado de Chile y de sus organismos
(los y las fiscales, los defensores y las defensoras,
policias, jueces y juezas y todo aquél que tenga
relacion con hechos constitutivos de violencia de
género) el conocer el contenido y alcance de este
instrumento internacional, asi como también darle
efectiva aplicacion, puesto que es deber de todos y
todas el prevenir, erradicar y sancionar la violencia
contra las mujeres.

Si teniendo este marco legal tan amplio aun persiste
la impunidad de los agresores y la respuesta estatal
aparece difusa e ineficaz, esto podria deberse a
diversos factores:

e La falta de especializacion de las policias, ya que
no existen en todo el pais ni Comisarias o
unidades de la PDI orientadas a acoger
denuncias de violencia. Otro tanto sucede en el
ambito de la Fiscalias, pues si bien hay unidades
asesoras, las personas que atienden
directamente a las victimas son las mismas que
deben tratar con delitos econdmicos, contra la
propiedad, etc.

e Laimportancia de elaborar instructivos o procesos
internos para todos los actores intervinientes en el
sistema judicial chileno, respecto del discurso en
alegatos de clausura y apertura.

e La necesidad de que en los delitos de violencia
contra la mujer se efectien investigaciones
basadas en elementos de prueba distintos del
testimonio de la victima.

o La obligacion de que el Poder Judicial establezca
estandares probatorios diferenciados para delitos
de género -estandares que en Chile son
altisimos-, para facilitar la acreditacién del delito
de violencia de género.

A partir de todo lo anterior, se estima necesario
mejorar en diversos aspectos la aplicacion en Chile
de los Tratados Internacionales vigentes:

e Generar un trabajo interdisciplinario real entre los
diversos organismos del Estado que actuan en
esta materia. El Ministerio de la Mujer y de la
Equidad de Género han realizado diversas
actuaciones pero sin trabajar en conjunto con los
organismos judiciales que son los que finalmente
administran Justicia. Se debe institucionalizar, lo
que son hoy solo buenas practicas de algunos
tribunales y operadores.

e Mantener y ampliar el Plan de Capacitacion
(PNC) en materia de violencia contra la mujer por
parte del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, que ya se implementd en 2015y 2016 en
sectores priorizados, pero que no han logrado
impactar aun en la comunidad y menos en los
procesos judiciales.

e Avanzar en la difusion y sensibilizacion de los
Derechos Procesales de las Mujeres Victimas de
Violencia (Decalogo), documento que aun no se
logra distribuir y conocer a nivel nacional.

e Impulsar iniciativas que signifiquen un apoyo
econdmico real para las victimas tales como:
casas de acogida, reubicaciones dependientes
del Estado que permitan de manera efectiva a la
victima continuar con su vida y que se encuentren
distribuidas en todo el territorio nacional. Es algo
sabido las falencias de las actuales casas de
acogida, entre ellas que no abarcan todo el
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territorio chileno e imponen una serie de
requisitos para el ingreso de la mujer (cantidad de
hijos con los cuales ingresar, limites en las
edades). Se sugiere agregar programas
especificos de insercion laboral y cuidado de
hij@s (salas cuna, jardines infantiles). En suma,
se trata de asegurar autonomia econémica.

Someter a una evaluacion critica el actuar de los
funcionarios publicos involucrados en estos
procesos judiciales, que promueva desde dentro
nuevas buenas practicas y que sensibilice el
impacto de no atender con la debida diligencia
esta vulneracion grave de Derechos Humanos.

Establecer socialmente y desde las autoridades
una total intolerancia a la violencia contra la
mujer, dando claras sefiales de que el Poder
Judicial castigara efectivamente lo que es un
delito en el Estado de Chile. Se trata de una
politica trasversal de cambio cultural con un
componente comunicacional invasivo en el cual el
desprestigio de la impunidad seria indispensable.
Es una situacion inconcebible, pero ademas
insostenible desde el punto de vista del
cumplimiento de las obligaciones internacionales
contraidas por el Estado de Chile, que a los
delitos patrimoniales se les de mayor relevancia
que a la violencia de género.

Humanizar el proceso para las victimas, por
ejemplo, que Fiscalia, Carabineros o Policia de
Investigaciones de Chile cuente con medios
tecnolégicos adecuados para registrar el
testimonio de la victima durante la primera
denuncia y que ese material sea constitutivo de
prueba en todo el proceso judicial.

Implementar un registro Unico de denuncias de
violencia, una estadistica de retractacion y de los
tribunales en dénde mas ocurre este fenémeno,
asi como investigar y adoptar las medidas
correctivas con respecto a jueces y juezas que no
estan cumpliendo con su obligacién de aplicar la
ley vigente en Chile. Es también de suma
importancia el promover al respecto programas de

investigacion en asociacién del Ministerio de las
Mujeres y las universidades publicas, que
permitan contar con evidencias cientificas.

Reflexionar y levantar iniciativas concretas y
significativas de cambio que construyan una
sociedad mas igualitaria, para que esto se refleje
en las relaciones en el interior de las familias y de
las parejas.

Disefar en un futuro cercano un sistema judicial
no patriarcal que no subordine la voluntad de la
mujer victima de violencia, que no la victimice
doblemente, que la visualice y la trate como
persona adulta, con auto determinacion, en
definitiva, como sujeta de derechos.
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