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Capitulo 4

El psicdlogo en educacidn:
un analisis desde “lo psicosocial”
y la convivencia escolar”

Verdnica Ldpez Leiva y Claucia Carrasco Agtiifar

En Chile, desde diferentes iniciativas publicas en educacién como el
programa Escuelas y Liceos para Todos, se han ido incorporando paulati-
namente psicélogos y trabajadores sociales. Timidamente, otros programas
similares contaron con la presencia de estos profesionales en modalidad de
asesoramiento, como el programa Liceos Prioritarios. Ya desde finales de la
década de 1990, con los grupos diferenciales, y posterioimente con los Pro-
gramas de Integracion Escolar (PIE), los psicologos fueron abordando en su
ejercicio profesional el espacio escolar. Sin embargo, no fue hasta el afio 2008
que, a partir de la implementacién de laLey de Subvencién Escolar Preferen-
cial (SEP), en Chile se incorporan formalmente los profesionales de apoyo
psicosocial (PdA) a las escuelas en funciones que buscan desmarcarse de la
. atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales. Esta ley, aso-
f ciada a una logica neoliberal de rendicién de cuentas, otorgé a los estableci-
': mientos escolares que voluntariamente se acogieron a ella ciertos niveles de
autonomia en la gestion de recursos humanos, dependiendo del lugar en el
que quedara clasificada la escuela (auténoma, emergente y en recuperacion).
Esto significé que, por primera vez en Chile, los directores de escuelas y sus
sostenedores pudieron contratar a personal no docente de manera perma-
nente, ya que se interpretd que el hecho de ofrecer apoyos focalizados a estu-
diantes en riesgo psicosocial implicaba una atencién psicosocial individual.

Esta autonomia de contratacién vino ascciada a la rendicién de cuentas
por medio del Plan de Mejoramiento Escolar (PME), instrumento de gestion
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que articulé las acciones y estrategias de la escuela en un plan timico a cuatro
afios de plazo, pero con ingresos anuales sujetos a rendicién de cuentas. Por
lo tanto, en la practica, el caracter permanente de las contrataciones se tracdujo
en contratos fijos anuales, muchos de los cuales, incluso, fueron contratos de
honorarios, siendo, en realidad, de diez meses de duracién, lo que genera con-
diciones de trabajo muy particulares. Por otra parte, la 16gica de intervencion
predominante ha sido sobre el caso identificado o reportado por la escuela,
y generalmente, sin el cardcter de dupla o equipo, sino més bien a través de
intervenciones profesionales especificas de cada profesional directamente,
debido fundamentalmente a la interpretacién de la ley que le da origen a la
contratacion de estos profesionales: el apoyo focalizado.

Adicionalmente, la Ley de Violencia Escolar promulgada en el afio 2011
cre6 el cargo obligatorio de encargado de convivencia escolar, que en algu-
nos contextos educativos ha sido interpretado como un rol propio de quienes
cumplen funciones psicosociales en la escuela. El Gobierno de Chile (2011}
sefiala que:

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de

convivercia escolar, que sera responsable de la implementacién de las medidas

que determinen el Consejo Escolar ¢ el Comité de Buena Convivencia Escolar,

segn corresponda, y que deberdn constar en un plan de gestion, (Ley N° 20.536

articulo 15, inciso tercero).

Sin embargo, esta ley no destiné horas ni funciones especificas a estos
encargados ni tampoco defini6 un perfil del cargo, Para hacer frente a la cre-
ciente demanda por mejorar la convivencia escolar, muchos municipios han
creado el cargo de encargado comunal de convivencia escolar y han configu-
rado equipos de convivencia escolar al interior de los establecimientos, Gene-
ralmente, estdn compuestos por el encargado de convivencia escolar y otros
actores clave, entre ellos, las duplas psicosociales. En el caso de los colegios
particulares subvencionados, se ha replicado del mismo modo.

El psicdlogo en educacin...

Este capitulo busca analizar algunas précticas de psiclogos y psicélogas
que se desempeiftan en colegios, desde ciertos dispositivos tedricos vincula-
dos con la convivencia escolar, asi como desde el lugar de “lo psicosocial” en
la escuela.

Nuestro andlisis es critico, tanto en su perspectiva tedrica como en el
intento de describir las practicas comunes desempefiadas por psicdlogos y
psicologas en estos cargos. Para ello se realizard una primera revisién del
enfoque psicosocial en las politicas de convivencia escolar distinguiendo la
Psicologfa, lo psicosocial ¥ la convivencia escolar, desde un lugar analitico
que problematiza el rol de la Psicologia como atencitn de casos clinicos. Pos-
teriormente, se avanzard delimitando historicamente el lugar de lo psicoso-
cial en las politicas de convivencia escolar en Chile, ofreciendo un recorrido
que comienza en la década de 1960 aunque tiene su auge desde el 2000. Se
concluird con el estado actual come momento de tensiones entre los afios 2011
y 2015, avanzando hacia un énfasis formativo tanto de lo psicosocial como
de la propia convivencia escolar. Para seguir con el contexto de andlisis de la
Psicologia en la convivencia escolar, se desarrolla un apartado completo de-
dicado a la problematizacion de la Psicologia como ciencia de las diferencias
individuales, denominado “La Psicologia Educacional como cémplice de la
individualizacion de la convivencia escolar”. Posteriormente, comenzamos a
avanzar hacia las experiencias y estudios mas especificos en el trabajo con-
creto en las escuelas desde este lugar. Para ello se desarrolla un apartado que
busca analizar el trabajo de las duplas psicosociales a partir de lo que diferen-
tes estudios sefialan, asf como a partir de la normativa nacional que les da ori-
gen. Este apartado finaliza con los principales aportes empiricos realizados
a la Psicologfa como disciplina en el contexto educativo actual, visibilizando
las tensiones propias de este rol, que no solo trasciende diferentes contextos
educativos, sino, ademds, parece ser un fenémeno latinoamericano.

La discusién se presenta como un apartado gue recoge los andlisis pre-

vios en vinculacién con nuevos interrogantes que comienzan a abordarse
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ya en este capituto, derivando en nudos criticos y tensiones del trabajo de Ja
Psicologia en fa convivencia escolar. Bstas tensiones se muestran como una
consecuencia del analisis anterior, y son denominadas como (a) la Psicologia
en las diferencias individuales y una (b) identidad atada a las politicas edu-
cativas. Para evidenciat que, si bien estas tensiones son una consecuencia de
lo que diferentes investigaciones muesiran, son parte cotidiana del discurso
de psicélogos y psicélogas en las escuelas nacionales. Para ello, se alterna el
desarrollo de las tensiones con extractos de entrevistas de diferentes actores
educativos. Esta propuesta termina delimitando sus cuatio supuestos claves,
los que se orientan a sustentar un gran principio rector: la convivencia escolar

como un proceso formativo.

Enfoque psicosocial en las politicas de convivencia escolar

La Psicologla, lo psicosocial y convivencia escolar

Para autores como Baquedano y Echeverria (2013) existirian ciertas com-
petencias psicosociales que permiten mejorar una convivencia escolar libre
de violencia. Estas competencias se definen como autoconocimiento, empatia,
respeto a la diversidad, colaboracién-cooperaci6n y resolucion de conflictos.
Fn un estudio llevado a cabo por Cava, Buelga, Musitu y Murgui (2010} que
vincula violencia escolar con ajuste psicosocial, este tltimo es definido por
caracteristicas de autoestima, animo depresivo, estatus sociométrico y per-
cepci6n del profesor. En este sentido, y en una linea similar, Trianes y Garcla
(2002) destacan el hecho de que existan procesos y componentes psicelogicos
vinculados con la prevencién de la violencia escolar, enfatizando una educa-
cién socioafectiva y emocional.

Sin embargo, desde un enfoque mas arriesgado tedricamente, Kreuz, Ca-
sas, Aguilar y Carbo (2009) recuerdan los andlisis del “mago sin magia” de
Selvini (1986) para referirse a Jas funciones de psicologos y psicélogas en edu-
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cacion en el marco de Ja convivencia escolar. Con un agudo sentido critico, los
autores describen al psicélogo escolar como alguien de quien se espera que
acttie en situaciones de conflicto, pero desde una posicion que no constituya
una amenaza al lugar de otras personas en la escuela. Los autores conclu-
yen respecto de la complejidad que implica el hecho de que el psicdlogo en
educacién forma parte de una red relacional que lo define ambiguamente,
Sin embargo, esta ambigiiedad aparece como una ventaja para los autores,
toda vez que “El psicélogo tiene la responsabilidad de la gestion del propio
contexto, es decir, la responsabilidad de que los cambios que se generen a su

alrededor pueden proceder de los cambios que el profesional -desde su pro-

pio contexto- pueda producir” (Kreuz, Casas, Aguilar y Carb6, 2009, p. 50).
Para estos autores:
(..) por encima de peticiones de intervencién en casos concretos e individuali-
zados, se situard en un plano donde el contexto se amplia y se tienen en cuenta
otros sistemas o subsistemas. Por ello serd necesario facilitar la comunicacién

entre Ia escuela, su personal y los miembros de Ia familia. (p. 48).

De este modo, lo que comienza siendo una peticién de atencion de casos

. para resolver conflicios en el aula, puede convertirse en un frabajo complejo

de diferentes alianzas, donde las relaciones escuela-familia se conjugan junto
con una mirada psicosocial capaz de considerar méas elementos de los explici-
tos en la escuela. En este mismo sentido, cuando Asan (1994) define “lo psico-
social” destaca el hecho de que no descanse en una profesion o especialidad,
sino que requiere de un “equipo completo, de una institucion dindmica” (p.
354). A partir de esta revisién, lo psicosocial se define como la aceién humana
analizada desde los aspectos y contextos sociales.

El inicio del camino

Fn la década de 1960, en Chile, el problema educacional se diagnosticaba
como un problema de cobertura y la calidad de la educacion no constituia un
foco de atencién ni tampoco lo era la convivencia escolar. De todos modos,
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la reforma de la educacién de 1965 buscé fortalecer “formas de participacion

en el proceso educacional de la comunidad educativa” (Echeverria, 1983, p.

183) siendo este un tema relevante de la época. Participacion y democratiza-

cién eran los principios que guiaban muchas de las iniciativas reformistas

de entonces (Donoso, 2005; Oliva, 2010). A comienzos de la década de 1970, el
movimiento de los Talleres de Educadores (Vera, 2010) instala en el discurso
pedagdgico la construccion de cindadania, la que continia posteriormente en
dictadura al alero del movimiento contracultural pedagogico de los Talleres
de Educacién Democrética (TED). En la década de 1990 y mas especificamente
hacia su segunda mitad, los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT)
buscaron ubicar en el currfculum un enfoque formativo que trascendiera los
contenidos del curriculum formal hacia una re-conceptualizacién del mis-
mo como “el cémo, el qué y el para qué” de la educacién -nosotros diremos
que, ademds, es necesario agregar el “para quién” y el “con quién”-, Esta fue
la consecuencia natural de una historia civica interrumpida que lleva a que
nuestro pafs comprenda y defina la convivencia escolar como convivencia
cindadana, tina forma de aprender a vivir democraticamente con otras perso-
nas. Dentro de los OFT destacan la formacion intelectual, ética y socioafectiva
del estudiantado, que serta la base para la formacion ciudadana, pilar de la
construccién de la convivencia.

El afio 2000 fue proclamado por las Naciones Unidas como Afio Inter-
nacional de la Cultura de la paz y lano violencia. Ese mismo afio, la Oficina
Regional de Educacion para América Latina’y el Caribe de la UNESCO (ORE-
ALC) realizé un concurso entre las escuelas asociadas a la UNESCO sobre

~ “Cultura de paz en la escuela: prevencién y tratamiento de Ia violencia esco-
lar”, en la que coloca en el centro del analisis: (a) la violencia juvenil; (b) los
abusos en el contexto escolar; (c) las formas sutiles de discriminacién, atrope-
llos y humillaciones en la escuela; (d) el curriculum poco flexible y significati-
vo para los jovenes, y (¢} la falta de didlogo y el autoritarismo, todos ofrecidos
como caracteristicas de la convivencia diaria enla escuela, concluyendo que

& psicdlogo en educacidn...

esta alimenta la violencia escolar. De este modo, comienza a establecerse una
relacion entre convivencia y violencia escolar que paulatinamente va impac-
tando en el sistema educativo latincamericano.

La necesidad de mejorar la convivencia escolar comienza a ser destacada
por los Ministros de Educacion de toda América Latina y el Caribe en la reu-
nién de PROMEDLAC VII realizada en Cochabamba en marzo del 2001 (Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOY, 2000). £n Chile, 1a encuesta desarrollada por el Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV) (2001), en su capitulo sobre percepciones respecto de
lla convivencia escolar, la define bajo indicadores de violencia fisica, proble-
mas de discipling, falta de interés por estudiazy, robos y agresiones sexuales
(Zerdn, 2004), confirmandose la incipiente relacién entre violencia y convi-
vencia. Esto queda institucionalizado en e] documento oficial del Ministerio
de Educacién denominado “Prevenir situaciones de violencia escolar. Orien-
taciones para la accion”, formulado en agosto de 1999, en el cual se pretende
abordar desde el programa Mece-Media la temética de la convivencia escc;lar,
pues se considera un dmbito fundamental para la formacién personal y ciu-
dadana del estudiantado y para lograr aprendizajes de calidad, aunque en

.sut definicién se vincula de forma explicita con la prevencién de la violencia.

En este escenario, la politica de conwvivencia escolar del afio 2002 buscé
cumplir una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que
los actores emprenden, en favor de la formacién en valores de convivencia
con un cardcter estratégico, pues, por un lado, ofrecié un marco de referencia
que pretendfa otorgar sentido y coherencia a dichas acciones y, por otro, bus-
c6 promover y estimular las acciones especificas en los distintos sectores. Tal
como instala el informe Delors (1996), “Aprender a vivir juntos” fue el lema de
la época, con énfasis en la convivencia democrdtica en la institucion escolar
pero tensionado por un momento histérico que, paulatinamente, abandonaba
las formas de comprender la convivencia como participacién democratica y
ciudadana.

Psicdlogos en la escusla {119]
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Esta politica esboza lo psicosocial como habilidades sociales y resolucién
pacifica de conflictos. Un ejemplo de esto se vincula con el reconocimiento de
la convivencia escolar como compuesta por “El aprendizaje de valores y habi-
lidades sociales” (Ministerio de Educacion [MINEDUC] 2002, p. 3n.

El estado actual
Junto con la Ley de Violencia Escolar, el afto 2011 se inicia una nueva Po-
Jitica Nacional en Convivencia Escolar (MINEDUC, 2011). Esta, a diferencia
de la anterjor, incorpora elementos de tipo formativos mas que psicosociales,
aunque de forma implicita confirma la relacion entre convivencia y violencia.
Sin embargo, al mismo tiempo destaca la necesidad de un clima de respeto y
armonia, poniendo en el centro a la personay su proceso de formacién perso-
nal y social como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de los co-
nocimientos disciplinarios propuestos en el curriculum. Asimismo, valora la
participacién de toda la comunidad educativa y reconoce el papel de los OFT
~ahora denominados Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT)-. La revi-
sién de la politica anterior para desarrollar esta nueva, implico, explicitamen-
te, reformular lo que el MINEDUC (2011) comprendfa por enfoque psicosociak:
El cambio de eje propuesto en la actualizacién de la Politica de Convivencia Hs-
colar transita de un énfasis puesto en la resolucién de conflictos ~por lo tanto,
en un enfoque psicosocial- afirmado fuertemente en los aspectos normativos,
lo que no significa eliminar estos tltimos, sino cambiar su sentido: poneros al
servicio de la formacién de los y las estudiantes en tanto sujetos individuales y
sociales (MINEDUC, 2011, p. 16).

Para el MINEDUC (2011), el enfoque psicosocial “implica una mirada al
sujeto desde la dimensién psicoafectiva y social. La intervencién psicosocial se
realiza una vez surgido el problema” (p. 70). Finalmente, esta politica se actua-
liza en 2015, buscando instalar un nuevo enfoque de la convivencia escolar que
destaca su sentido formativo, valorando que es en la escuela donde se ensefia

y se aprende a convivir con los demds. Para ello promueve y fomenta el desa-

1201 Ensayos ¥ Experiencias
e tom01 14

El psicdlogo en educacion...

rrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva y democratica, con
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion
institucional y territorial. Esta evolucién puede observarse en la Tabla 1.

Fsta nueva politica redefine lo psicosocial con el fin de colocarlo al ser-
vicio de lo pedagégice. “Asi, Io “psicosocial’ se entiende y aborda desde lo pe-
dagbgico, entendido como una relacién dialéctica entre los procesos indivi-
duales y sociales, por tanto, como dmbito de formacion y responsabilidad de
los docentes” (MINEDUC, 2015, p. 23). De este modo, la nueva politica se hace
cargo de instalar la problematizacién del rol de psicélogos y trabajadores so-
ciales en el espacio escolar. Esta nueva politica rechaza perspectivas clinico-
individualistas, destacando que la funcion de la escaela es la formacion:

Que la escuela/liceo no sea un espacio de intervencidn clinica, ni terapéutica, ni

de rehabilitacién, es un espacio de formacion., Es relevante destacar este aspecto,

ya que muchas veces se tiene fa expectativa de que trabajadores sociales y psico-
logos deben “hacerse cargo” de los problemas sociales y emocionales de los y las
estudiantes, es decir, de aquellos “problemas” que interfieren con el desarrolio

de las clases, ya que “dificultan los aprendizajes”. (MINEDUC, 2015, p. 41).

Tabla 1. Evolucién de 1a Politica de Convivencia Escolar de Chile
en sus enfeques predominantes

Politica de Convivencia Escolar 2002 | De derechos; formativo; desarrollo
ciudadano; demacrético; consistencia
&tica; igualdad

Politica de Convivencia Escolar 2012 | Formativo; de participacidn; de derechos

Palitica de Convivencia Escolar 2015 | Formativo; integral; de mejoramiento
continuo, inclusian, enfoque ético,
territorial

Fuente: Contreras, Ascorra y Lépez (en prensa).
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Las transformaciones no han sido pocas, y la instalacién de la logica co-
laborativa en el espacio escolat sigue siendo un desafio, por lo que se vuelve
necesario definir el sentido de construir un equipo que se encargue tanto de
disefiar como de asesorat acciones al interior de los colegios en materia de
convivencia escolar, Sin embargo, procesos culturales como la atomizacion
del rol docente o la burocratizacién y rutinizacion del trabajo escolar pueden
llevar a normativizar a los equipos de convivencia escolar, restandole el rol
de gestor a toda la comunidad educativa. En este sentido, si bien es relevante
fortalecer a los equipos de convivencia escolar respecto de sus competencias
para disefiar y gestionar iniciativas, es relevante conceptualizar a toda la co-
munidad como gestora, cuidando que el poder de toma de decisiones pueda
efectivamente democratizarse.

La Psicologia Educacional como complice de la individualizacion
de la convivencia escolar

Segun Bahia Bock (2003) la Psicologfa, iradicionalmente, ha fortalecido
las nociones naturalizadoras propias de la pedagogia, y ha colaborado en el
ocultamiento del proceso social de lo educativo, contribuyendo a lo que la
autora denomina como complicidad ideolégica entre Psicologia y Eclucacion.
Para Baltar (2003), el rol del psicélogo designado por el sistema educacional
ha implicado una orientacién eminentemente clinica y escasamente educa-
tiva, dando cuenta de la supuesta necesidad de realizar un trabajo centrado
en las dificultades de los aliumnos, tanto a nivel de su rendimiento como res-
pecto de su adaptacién al contexto escolar, colocando asi a la Psicologfa al
servicio de la mantencion de practicas de violencia simbdlica. Para este autor:

(...) se estaria problematizando al alumno en desmedro de elementos interac-

cionales o contextuales, partiendo del supuesto de que la biisqueda de las “cau-

sas” de las dificultades y del fracaso escolar deberfa pasar principalmente por la

exploracién de aspectos individuales y familiares de los alumnos considerados
problemas. (Baltar, 2003, p. 6).
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Asi, la psicologizacién e individualizacién de los fenémenos educativos
serfa una manifestacién del modelo de escuela segregadora (Garcia Vidal,
1996) que lleva a la Psicologia a posicionarse desde el efercicio oculto de la
violencia simbélica, convirtiéndose en cémplice de la funcidn social de re-
produccidn de desigualdades de la educacién, a través de la complicidad en
Ja acusacién de la victima (Bahia Bock, 2003). En este mismo sentido, Mena
(2010) ha discutido la complicidad de la Psicologfa Escolar en Chile, trazando
un recorrido histérico de la contribucién de la Psicologfa Educacional en la
delimitacién de trastornos de conductas, de aprendizaje y de déficit atencio-
nal, asi como en la atencién individual y clinica de estos fendmenos. Esta
autora argumenta que el papel de la Psicologia Escolar en Chile es cada vez
més desafiante, en orden a evitar y distanciarse de la mirada clinica y 2 la
vez ayudar a la escuela a comprenderse a s{ misma y servir de facilitadora de
procesos de formacién y cambio. Esto es asf, ya que el acceso y permanencia
de los psicologos y psicologas en las escuelas municipalizadas es hoy una
realidad, puesto que la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (Ley SEP) per-
mite su contratacion.

En el 4mbito de la convivencia escolar, Lopez, Ayala y Morales (2010)
plantean que el psicélogo escolar, en su situacion actual de contrato con re-
cursos SEP vive una situacién de “entrampe” pues, por un lado, es capaz
de darse cuenta de lo paradojal de su accionar, pero por otro, no lo cambia,
pues entiende que no existen los tiempos ni espacios para actuar de otra ma-
nera dado que su condicién contractual le exige diagnosticar y/o atender a
los alumnos SEP. Tsta situacion paradojal no exime de responsabilidad, sin
embargo, a los psicologos ni a la Psicologfa.

Tal como hemos sefialado previamente, la nueva actnalizacion de la Po-
litica de Convivencia Escolar del MINEDUC (2015) busca quebrar concep-
ciones vinculadas con violencia escolar, acercandose més bien a un enfoque
de participacién y de formacion. Esto, ciertamente requiere de profesionales
idéneos, que no solo estén formados para trabajar bajo un enfoque sistémico

Psicdlogos en la escuela

{123



|.6pez Leiva y Carrasco Aguilar S—

y a través de un trabajo en red (Milicic, Mena, Lépez y Justiniano, 2008), sino
que estén éticamente comprometidos para articular su trabajo con otros pro-
fesionales, de manera de desarrollar las capacidades de cambio de la escuela
como sistema (Fullan, 1998).

Se trata, en definitiva, de un escenario de poder, donde la micropolitica en
1a escuela (Bardisa, 1997) se expresa cotidianamente en y a través de las accio-
nes que hacen, dejan de hacer y se rehiisan a hacer los psicologos y psicélogas
en los espacios que se les han asignado para abordar la convivencia escolar,
Para el MINEDUC (2016, comunicacién personal), la generaci6n. de “ambientes
inspiradores” es parte de lo que esta nueva version de la politica de convivencia
escolar espera hacer, y poder dar cuenta de como se esta comprendiendo aque-
ilo es crucial para poder tomar decisiones politicas basadas en evidencias. La
convivencia escolar no es estética, y es importante transitar desde una convi-
vencia centrada en resultados hacia una enfocada en procesos, conformada por
personas con contradicciones y tensiones. (Qué estdn haciendo los psicologos
dentro de las estructuras creadas para que ellos apoyen la politica de conviven-
cia escolar? ;Qué impacto han tenido estas acciones?

En las paginas siguientes daremos cuenta de algunas experiencias de los
psicélogos en estos espacios. Las mismas han sido recogidas a través de investi-
gaciones de nuestro equipo, asi como de nuestra experiencia como docentes de
asignaturas relacionadas con la Psicologia Educacional a nivel de pre y posgra-
do. No pretendemos una revision exhaustiva ni mucho menos generalizable de
lo que presentamos, pero sf una constatacién de realidades actuales.

Las duplas bajo la lupa: Psicologia y duplas psicesociales a analisis

El marco de accion de las duplas psicosociales

En el afio 2008, muchos psicélogos y trabajadores sociales fueron con-
tratados bajo una 16gica de trabajo particular que llegé a consolidarse bajo la
nocién de dupla psicosocial. Esta consistia, en su estructura, en dos profesio-
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nales con formacién universitaria distinta y complementaria, generalmente
uno de la disciplina psicolégica y otro de la disciplina de trabajo social. En su
accién, muchos de estos profesionales fueron contratados con instrucciones
claras respecto de su actuar profesional: los psicélogos debian realizar aten-
cién individual clinica al estudiantado identificado como problemético por
sus profesores: Por su parte, los trabajadores sociales debfan realizar visitas
domiciliarias a aquellos estudiantes que dejaban de asistir a Ja escuela, como
una estrategia de retencién escolar.

Es a través de esta Iégica de accion, condensada en el contrato psicolégico
que los sostenedores mantuvieron con los PdA al momento de su contrata-

ci6n formal!, que se expresa la funcién psicosocial de estos equipos que han

sido conocidos popularmente como “las duplas SEP”. En la mayoria de los
contratos, se explicita que estos profesionales se haran cargo de apoyar los
procesos formativos de los estudiantes prioritarios. En cualguier caso, se trata
de estrategias individuales y focalizadas en estudiantes identificados como
problematicos para la escuela. En el caso de la atencién individual clinica, se
entiende que la estrategia consiste en una para que la escuela se haga cargo
de la atencién de salud mental individual que no puede brindar el sistema

social de salud. Obedece al supuesto de que los nifios no aprenden porque

tienen problemas psicolégicos. En el caso de las visitas domiciliarias, se en-
tiende que el supuesto subyacente a esta estrategia es que los nifios no asisten
a clases debido a problemas familiares y psicosociales.
Ortiz (2014) deja en evidencia lo anterior, incluso en contextos tan diver-
sos como la educacion rural. Para la autora:
Cuando una dupla psicosocial llega a un establecimiento rural es bombardeada
por un sinndmero de demandas realizadas por los docentes a cargo, quienes con
grandes expectativas esperan a un corto plazo alumnos “rehabilitados” y apo-
derados comprometidos con su escuela. Es aqui donde nace el conflicto evidente
entre el docente que reclama intervencion y modificacién de conductas, sin saber
que son ellos quienes primeramente deben agotar todas las herramientas de ma-

nejo hacia sus alumnos dentro del aula. Bl trabajo psicosocial requiere de tiem-

Psicdlogos en ia escuela 1125]

[124) Ensayos y Experlencias '
tomo1 1 4




Ldpez Laiva y Carrasco Aguilar

pos y procesos escasamente entendidos y compartidos por quienes “derivan” los
casos. A partir del desconocimiento de nuestra labor se desarrollan miiltiples
interpretaciones en relacién a los resultados obtenidos, siendo los docentes log
mayores criticos de nuestro desempefio. Lo descrito desemboca en la escasa co-
taboracién percibida por el equipo profesional ante la actitud poco empatica y
colaboradora de los establecimientos educacionales rurales. Es asi como lo que
deberia ser un trabajo compartido entre ambos sujetos sociales se transforma en
una lucha constante entre la demanda incesante de docentes carentes de herra-
mientas para conducir los procesos de aprendizaje, y la dupla psicosocial que
intenta mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales més vulnerables a
partir def desarrollo de metodologia y técnicas desconocidas para quienes con-
forman el entorno de la intervencién escolar (p. 20).

Recientemente, Gatica (2016} ha difundido los resultados de un estudio
que muestra cémo las intervenciones psicosociales en establecimientos edu-
cacionales municipales ejecutadas en el marco de la ley SEP por duplas psi-
cosociales se enmarcan en diversas debilidades institucionales respecto de
los lineamientos de politica social que apoyen el trabajo de las duplas. Los
resultados del estudio muestran que las duplas han realizado un trabajo de
sensibilizacion en los establecimientos, “en donde los docentes y los equipos
directivos han podido conocer con mayor detalle la importancia del vinculo
con la sociedad intrinseco del colegio” (pp. 116-117). El autor concluye que, a
pesar del poco tiempo de implementacién de la inictativa de contratacion de
duplas psicosociales en los colegios, se ha avanzado paulatinamente hacia
una concepcion interdisciplinaria del aprendizaje.

Finalmente, Cadiz y Manriquez (2015), al analizar dos casos de dupias
psicosociales concluyen que tanto psicélogos como trabajadores sociales res-
ponden a demandas institucionalizadas que les realizan otros actores. Para
las autoras, “esto se relaciona con la practica institucional de reconocer las
experticias de los miembros educativos. Junto a ello, se agrega la elabora-
cién de reportes, que permite la visibilidad y conocimiento por parte de los
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docentes de las labores que los nuevos profesionales realizan” (p. 14). Asf, la
dupla muestra una alta disponibilidad y valoraci6n del trabajo entre ellos y
con otros actores educativos, pese a la amplia carga laboral que realizan de

forma individual.

Psicdlogos en educacion

A partir de lo anterior, surge la pregunta por el lugar de la Psicologia
propiamente tal en el contexto educativo. ;Es un rol claro? ;Cuales son las
tensiones que existen, vinculadas con las formas de ser y de hacer Psicologia
en contextos educativos? Tal como sefialan Gonzélez, Gonzalez y Vicencio
(2014), no existiria en la actualidad una definicién clara sobre el rol profesio-
nal del psicologo, sino mas bien diferentes roles en contextos y escenarios
miltiples, Los autores sefialan que, incluso en un mismo contexto, el psicélo-
go jugaria diferentes roles.

Distintos autores se han referido y estudiado el quehacer del psicologo
educacional. En Italia, Selvini (1986) comenz6 problematizando las practicas
y relaciones que se generaban en tono a su quehacer, dando cuenta de c6mo
se esperaba cle estos que llevaran a cabo una practica magica que desres-
ponsabilizaba al resto de la comunidad educativa. Desde entonces, diversos
autores han discutido criticamente cémo la Psicologfa Educacional puede es-
tar dedicada al tratamiento de individuos (Baltar, 2003; Farrel, 2006; Gaitas y
Morgado, 2010; Ossa 2011), cuestionando el origen sociohistorico de las préc-
ticas con orientacién escolar mas que educacional (Baltar y Carrasco, 2013).
Autores como Bahia Bock (2003), en esta misma linea, realizan un profundo
analisis sobre la relacién que se ha construido entre la Psicologia y la Educa-
cién, analizando las implicancias que estas practicas tienen y bajo qué intere-
ses operan, La autora concluye que la Psicologia ha puesto sus conocimientos
al servicio de précticas de cardcter individualizante y estigmatizador, que
terminan por encubrir la funcién de reproduccién social de la escuela como

institucion social.
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Fn el contexto educativo nacional, el quehacer del psicélogo es difuso y
poco claro tanto para el propio profesional como para Ios demads integrantes
de la comunidad escolar (Ossa, 2011). En Chile, un estudio realizado en la
V Regi6n evidencia como el quehacer de la Psicologfa en contextos de edu-
cacion ptiblica se vive en una situacién de encapsulamiento, pues se realiza
de manera aislada ¥ fuera de los procesos pedagogicos. Este estudio de tipo
etnografico se llevé a cabo en el afio 2010 en una escuela municipalizada,
y su propésito fue conocer y analizar las précticas simbolicas y discursivas
cotidianas en la interaccién entre los actores del aula de clases que inciden en
la violencia escolar en el nivel socioeconémico medio-bajo. Los resultados de
este estudio, publicado en Lépez, Carrasco, Morales y Ayala (2011), mostraron
que las practicas del equipo multidisciplinar ~-compuesto por una orientado-
ra, dos educadoras diferenciales y una psicologa- obedecian a la légica de
“derivacion interna” en que el equipo multidisciplinar actuaba como el pri-
mer eslabén en la cadena de derivacién de los nifios identificados por los pro-
fesores como “nifios problema”, La Corporacién Municipal habia contratado
la psicéloga con recursos de la Ley SEP. Era la primera vez que esta escuela
contaba con tna psicloga de jornada completa exclusiva para la escuela. Para
facilitar su trabajo, la Corporacién Municipal adapt6 la bodega de [a escuela
y construy6 alli dos “boxes” de atencién individual bajo un modelo clinico de
diagnéstico y tratamiento individual.

Se observé en esta escuela una dinamica tendiente a individualizar el fe-
némeno de la violencia escolar y externalizar la funcién psicosocial en la aten-
cién individual-clinica de la psicologa. En una larga cadena de derivaciones, la
psicéloga era el tltimo eslab6n del equipo multidisciplinar (Lopez, Carrasco,
Morales y Ayala, 2011). Aun cuando la psicologa se mostrara contraria a esta
préctica social cotidiana, en sus propias practicas no intervenfa activamente
para modificarlas. Por el contrario, actuaba como depositaria de las demandas
de atencién clinica y fomentaba, mediante sus acciones, el tratamiento del es-
tudiante como un “caso clinico”. Con esto, se construia el supuesto de que las
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conductas aparecen al margen de los procesos educativos, y de que la solucion
a los problemas de conducta estaba fuera del alcance los profesores.

En la reunion de devolucién de la informacion, durante el Consejo de
Profesores, tras escuchar los resultados de este estudio una profesora res-
pondid: “Pero, ;qué me estan diciendo, que yo me tenge que hacer cargo? jSi
ami no me corresponde!”. Esto devela creencias subyacentes por parte de los
profesores respecto de st rol y del manejo de problemas de conducta como
parte inherente al mismo. Esta profesora se narraba desde la construccién de
un rol docente centrado en el rendimiento escolar, en el que el abordaje de la
convivencia no cabia. Esa era tarea de los profesionales de apoyo psicosocial.

" Enel sector de la educacion privada, el estudio de Garcfa, Carrasco, Men-
doza y Pérez (2012) llevado a cabo en la VII Regién de Chile concluye que el
contexto es clave para el desempefio de psic6logos en educacion, Los autores
destacan que gran parte del quehacer se vincula con las peticiones de {rabajo
que reciben los psicslogos por parte de los diversos miembros de la comu-
nidad educativa, destacando mayoritariamente peticiones de apoyo clinico,
académico e interpersonal, desmarcéndose del currfculum académico y su
implementacion. Por su parte, el estudio llevado a cabo por Gonzélez, Gonza-
lez y Vicencio (2014) en la IV Region de Chile concluye que las dificultades y
limitaciones que enfrentan los psicélogos en el drea educacional se relacionan
con enfrentarse a situaciones de connotacién Jegal asf como hacer frente a las
elevadas demandas y expectativas por parte de diversos actores escolares.

En el contexto [atinoamericano la situacién es similar. Un estudio realiza-
do en Venezuela (De Castillo, 1996) indica que los psic6logos escolares acttian
desde un ral mayoritariamente de interventores y evaluadores, orjentdndose
hacia la evaluacién individual, diagnéstico y tratamiento de dificultades de
aprendizaje. En menor medida, realizan un trabajo de orientacion hacia las
familias y lo menos presente es la organizacion de talleres para docentes.
Por sut lado, un estudio llevado a cabo en Argentina (Compagnucci y Cardos,
2009) con psic6logas egresadas de la Universidad Nacional de la Plata, dejaen
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evidencia que la mayor parte de ellas identifica como un problema del campo
laboral de la Psicologia Educacional la complejidad en que se da su labor en
la institucién educativa, poniendo de relieve las expectativas que se tienen
sobre el psicologo, dificultades para posicionar su rol, asi como la sobreva-
loracion de las pruebas psicométricas por parte de la comunidad educativa.
Por su lado, en Brasil, estos profesionales se enfrentan a un sistema escolar
mercantil, donde las demandas de la comunidad educativa van delimitando
sus funciones, constituyéndose en un campo adn en construccién (De Souza,
Ribeiro y Cintra da Silva, 2011; Garcia, Dapieve y Lieberknecht, 2014).

Discusion

A partir de todo lo anterior, se identifican dos grandes tendencias: una en
que lo psicosocial se comprende desde la carencia o desviacién que debe ser
atendida o reparada, y otra que lo asume como un proceso de construccién de
sujetos sociales que construyen convivencia social en contextos desiguales,
¥ se constata cmo una visién se impone reiteradamente sobre la otra. Sin
embargo, destaca el cardcter pasivo, tardio y funcional que ha exhibido la Psi-
cologia Educacional como disciplina. Al respecto, Julia (2006) plantea que no
siempre hemos estado a la altura de la demanda, aunque para ello, la autora
afirma que puede haber maltiples razones.

La Ley de Subvencién Escolar Preferencial tiene el riesgo de validar y
legitimar précticas clinicas en las escuelas por parte de los psicélogos. Cree-

mos que es necesario, al menos, sostener un debate académico y profesional -

en torno a la necesidad de enmarcar dichas précticas, barajando sus pros y
contras. Creemos que es fundamental, ademas, formar a los psicélogos en el
trabajo con y para las escuelas.

De las experiencias presentadas en este capitulo se desprenden més inte-
rrogantes que conclusiones. Algunas preguntas para el andlisis son: ja qué se
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debe la reaccion pasiva-tardia de nuestra disciplina?; jestdn las instituciones
encargadas de la formacién profesional actualizadas en su oferta académica
en funcién de los cambios constantes de las politicas publicas?; jhay respon-
sabilidad para escoger tareas en las que nos sentimos o nos sabemos com-
petentes u opera un sentido de aprender sobre la marcha?; ;se entienden las
intervenciones en escuelas como intervenciones psicosociales?

Lo anterior pone al descubierto otros nudos criticos como, por ejemplo, la
ya recurrente idea de lo difuso del rol del psicologo educacional (Arredondo
y Tturra, 2002). También surge Ia necesidad de que ellos muevan su quehacer
desde la simplicidad hacia la complejidad, lo que sin duda representa un de-
safio, ya que obliga a estar continuamente en situacién de deber modificarnos
y actualizarnos (Ossa, 2011).

Quisiéramos discutir la necesidad de desarrollar habilidades de negocia-
cién con los docentes directivos de la escuela, asi como la aparente confusién
que una buena gestion de la funcién psicosocial conlleva, en relaciéna los ro-
les de gesti6n del establecimiento escolar. La tesis de grado desarrollada por
Bastidas y Lopez de Aréchaga (2014) analiza la identidad laboral de una psi-
céloga contratada por la Ley SEP que, junto con los anélisis ya presentacos,
nos presenta de forma implicita al menos dos tensiones propias del trabajo en
convivencia escolar. Algunas de estas se ven reforzadas en los hallazgos de
la tesis en curso de Claudia Carrasco Aguilar —coautora de este capitulo de
libro-, en el marco del doctorado en Ciencias de la Educacion en la Universi-
dad de Granada.

La Psicologia en las diferencias individuales

Para Apple (1994), el interés economico de la sociedad se evidencia en
Ia manera en la que el Estado provee fondos a programas para tratar los “re-
sultados negativos” en el proceso de acumulacién del capital. Desde alli, se
establece una individualizacién y responsabilizacién de estos sujetos de su
desviacion de la norma (Baltar, 2003; L6pez, Assael y Neumann, 1984), por lo
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que Jos proyectos remediales extensivos texminan por desviar el debate sobre
el rol de la escuela en ]a reproduccién del conocimiento y los sujetos requeri-
dos por la sociedad capitalista (Apple, 1994). Asi, se construye una importante
distancia entre el curriculum y los conocimientos construidos desde la clase
popular, generdndose en la escuela conocimientos acreditables disefiados por
“expertos” del curriculum, lo que se evidencia principalmente en la ya men-
cionada complicidad ideol6gica entre Psicologia y educacion, toda vez que la
misma se relaciona con Ja acusacién de la victima: el estudiantado,

De esta manera, cuando se presenta “un problema en Ia sala de clases”
se suele descifrar a través de codigos a-pedagdgicos, cuya solucion se ubica
en el abordaje del caso clinico, al margen del curriculum y de los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde un enfoque sistémico del mismo. Los siguien-
tes extractos de entrevistas {tomadas de diferentes tesis) se muestran como
ejemplos de lo anterior:

(.. aqui hay nifios que cualquier mortal se da cuenta que necesitan psicélogos,

pero no hay psicélogos dentro de los establecimientos para atender a todos los

casos (Extracto entrevista, profesora drea técnico profesional-Administracién

de Empresas)®

O sea, si yo estoy atendiendo chiquillos, eh, o por ejemplo estoy ac en un taller
y me dicen, “pucha el Juanito, aquiy alld”, trato como de adecuar el espacio para

ir a contenerlo (Entrevista psicologa).®

Identidad atada a las politicas educativas

En un contexto actual, en el que estarfamos frente a una crisis de sentidos
en la institucién escolar (Riella, 2001), estaria fallando la funcién de transmi-
sion ideolégica del Estado. Esto, siguiendo al autor, desencadena rapjdamen-
te procesos de coercién y leyes que expresan cadenas de control del Estado.
Por lo anterior, las politicas ptblicas actian comeo posibilitadoras de patrones
de interacciones sociales que generan efectos sobre los sujetos, que a su vez
permiten el ejercicio disciplinario de la coercién. En este escenario de politi-
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cas educativas, la identidad de psicélogos se tensiona en l6gicas complejas.
La construccién de identidad laboral/profesional de psicologos aparece en
estrecha relacion con el rol asignado, buscando lineamientos de accion en la
prescripcién de la polftica. Sin embargo, esta identidad se tensa en la interac-
cién cotidiana.
Hay algunas personas que todavia no me ven como la psicologa de la escuela,
me ven como psicologa SEF a diferencia de como yo me stento aqui, que yo me

siento la psicéloga de la escuela (Entrevista psicéloga)’.

Avanzar hacia una propuesta en el camino: “Psicéloga, sal de tu baticueva”

(...) Si, de repente como muy aislado, igual hay como que estar “la psicéloga, la
psicologa, sal de tu baticueva’, una cosa ast, yo encuentro que igual aislade v lo
que digo, encuentro que falta articulacion, falta articulacién, o sea, articulacion,
Jamentablemente los tiempos no se nos dan, no hay tiempo para €so, no se dan

para eso. (Entrevista a docente, escuela municipal primaria).’

En un contexto educativo altamente intensificado, con politicas de rendi-
cién de cuentas, las posibilidades de un trabajo de colaboracién se presentan
como un desaffo. Sin embargo, este no es el mayor desafio de la Psicologia
al trabajar en educacién en general, y en convivencia escolar en particular.
Lo psicosocial debe ser capaz de colocarse al servicio de lo pedagégico, re-
cordando de forma permanente el lugar del curriculum en lo que denomi-
narernos “la dignidad de la escuela”. Una escuela es una escuela, es decir,
es una institucién social cuya funcién debe girar en torno a los procesos de
aprendizaje curriculares, entendiendo el curriculum como el qué, el como, el

‘para qué, para quién y con quién de la educacion. No basta con analizar los

factores psicosociales que intervienen enla calidad de vida y bienestar psico-
social de los estudiantes y sus docentes. Es necesario mantener una constante

preocupacién por el curricufum.
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Y es que la pregunta por la identidad de psicélogos educacionales es cla-
ve en esta discusién. ;Qué diferencia al psicélogo educacienal de une organi-
zacional, clinico o de otra especialidad? Creemos firmemente que es el curri-
culum lo que hace esta distincién. El conocimiento profundo sobre el corazén
de la vida escolar, centralizada en los aprendizajes, permitird a la Psicologia
un didlogo auténtico con la pedagogia, buscando entre ambas el intersticio
que se enmarca en la educacién como ciencia social {como, de modo muy
simple, indica la figura 1).

Figura 1. Vinculacién entre educacion, psicologia y pedagogia

Educacion

D%

Pedagogia

Psicologia

J.a Psicologia Educacional debe convertirse en una disciplina capaz de
utilizar el desarrollo cientifico de la Psicologia al servicio del curriculum -
pedagogia- entendido como el qué, el codmo, el para qué y el para quién de
la educacién, La educacién, entonces, es entendida como el marco complejo
sociol6gico de accién de fa Psicologia, que envuelve los procesos pedagégicos,
es decir, los procesos de ensefianza y aprendizaje de los saberes escolares.

E4 psicdlogo en educacian...

Una Psicologia Bducacional es una Psicologia que dinamiza los anali-
sis sobre las implicancias del quehacer cotidiano en la escuela, pero con una
orientaci6n hacia los aprendizajes, Se trata de una accién psicol6gica que ope-
ra sobre el intersticio entre educacion, pedagogia y psicologia, ese espacio sin
nombre que queda en el centro de los circulos.

Con el fin de que duplas psicosociales puedan avanzar hacia un autén-
tico trabajo de colaboracién y comprensién del curriculum, lo primero que
se debe analizar es la convivencia escolar a la luz de los procesos formativos
de la escuela, En este sentido, la convivencia escolar no puede reducirse a la
comprensién del clima, aunque lo contenga, y debe ser entendida como parte
de un proyecto social colectivo, que busca construir desde sus instituciones
sociales una sociedad mads justa y equitativa, La escuela aparece como el lu-
gar desde el cual se puede sofiar una sociedad mejor (Bazan, 2002), donde
el bien comiin (Prieto, 2001) esté por encima de las normas socialmente im-
puestas que nos indican “lo bueno o lo malo”. La decisién sobre el actuar
moral debe emerger como resultado de una discusién profunda, bajo la cual
Ja comunidad educativa comprenda y acepte las implicancias de las decisio-
nes tomacdas. Esta ética colectiva es interpretada por diferentes autores como
una “ética del cuidado” (Vazquez y Escamez, 2010), toda vez que el cuidado
colectivo es un cuidado de derechos, ya que los derechos sociales son siempre
colectivos. Se trata, entonces, de una preocupacion genuina, en la que todos
y todas seamos conscientes de nuestra historia, y desde alli seamos capaces
de construir historias discutidas y consensuadas, lo que permitird a la educa-
cién convertirse en una préctica de libertad (Freire, 2003).

Para esto, un enfoque de convivencia escolar ha de ser siempre inclusivo,
reconociendo en la diversidad un potencial de transformacién de las diferen-
tes formas de discriminacién instaladas en las estructuras cotidianas y en la
vida educacional {Magendzo, 2000}, No pretendemos de este modo la supe-
racion o eliminacién de la violencia, ya que esta es propia de las interaccio-
nes sociales, sino mas bien su permanente problematizacion e interpretacion
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como sintoma de un sistema injusto y con una determinada funcién social
que hay que develar (Bourdieu y Passeron, 2002; Riella, 2001). Para poder de-
limitar el concepto de convivencia escolar, se revisardn algunas distinciones
y supuestos claves:

Supuesto 1. Convivencia y prevencion de la violencia escolar no son sindnimos

Desde las teorias criticas, comprendemos el fendémeno de la violencia
desde su construccién social y contextualizado, analizando la naturaleza
de la violencia escolar como un fenémeno con multiples explicaciones y,
por Io tanto, miltiples definiciones, que no debe ser tratado de manera
determinista ni tinica, Esto no significa que la violencia escolar sea vista
como un acto positivo en si mismo, pero la construccion de ella no re-
cae Gnicamente en las expresiones visibles individuales que se pueden
observar al interior de los establecimientos educacionales, sino que se la
debe comprender en relacién dialéctica con hechos, relaciones, ordenes e
interacciones sociales, a nivel macrosocial.
Tanto el desencadenamiento como la ejecucién de la accion violenta re-
quieren de un contexto propicio, siendo necesario distinguir entre dos
tipos: un contexto amplio, social, y uno inmediato, situacional (Martin-
Bard, 2003). Ante todo, debe darse un cantexto social que estimule o, al
menos, permita la violencia. Con eflo nos referimos a un marco de valo-
res y normas, formales o informales, que acepte la violencia como ura
forma de comportamiento posible e incluso la requiera (Martin-Bard,
2003), ya que la misma es construida socialmente, es decir, cada orden
social establece las condiciones en que puede producirse la violencia de
forma justificada, expresando asf su cardcter historico. La convivencia
escolar se vincula con la violencia escolar en cuanto esta tltima requiere
de un contexto de convivencia “sin sentidos cofectivos” para que logre
imponerse. Trabajar la convivencia es ensefiar para la paz, como un bien
comfin preciado y que debe ser resguardado de forma colectiva.
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Supuesto 2, La convivencia escolar es un proceso social

Siguiendo las ideas de Chaparro, Caso, Fierro y Diaz (2015), creemos
necesaria fa superacion -al menos en términos predominantes- de una
concepcidn normativo-prescriptiva de la convivencia escolar, avanzando
hacia un enfoque analitico que aborde la convivencia como un proceso
social, el cual se constituye a partir de las interacciones cotidianas entre
las personas, pudiendo tomar miltiples formas. La convivencia escolar,
asi vista, “alude a una vivencia compartida en el encuentro y el didlogo
que puede ser narraca a partir de los propios significados de cada sujeto
(Chaparro et al. 2015).

Supuesto 3. La convivencia escolar es un fin en sf mismo
y requiere un enfoque ético, inclusivo y situado

Si bien son maltiples los estudios que muestran que diferentes aspec-
tos de la convivencia en la escuela ~como el clima escolar- influyen po-
sitivamente en los aprendizajes medidos como rendimiento o pruebas
estandarizadas, su principal relevancia recae en el hecho de que la con-
vivencia se compone por variables necesarias para desarrollar una vida
democratica. Entendida asi, la convivencia escolar se debe hacer cargo
del hecho de que nuestra sociedad se encuentra especialmente segrega-
da y, en Chile, las escuelas se encuentran incluso mas segregadas que
los barrios. Un enfoque curricular centrado en la contextualizacion de la
ensefianza, capaz de generar aprendizajes expansivos, debe recoger los
capitales culturales del barrio y la familia de los estudiantes, valorando
su origen sociocultural cualquiera que sea este. Esta valoracion, a su vez,
implica el reconocimiento de la diversidad en la sociedad, y su necesaria
existencia en el contexto escolar. Para poder llegar a establecer contextos
inclusivos y contextualizados, se vuelve un imperativo ético el recono-
cimiento y cuidado del otro, en una ética del cuidado que se oriente a
derec}:os colectivos, aprendiendo entonces a construir una sociedad mas
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equitativa desde la escuela hasta todas las instituciones sociales, en las
cuales participen estudiantes, profesores, familias y todos quienes con-

forman la comunidad escolar.

Supuesto 4. La convivencia escolar requiere de un ambiente
de bienestar e identidad institucional

En un estudio reciente (Bilbao, Oyanedel, Ascorra y Lopez, 2014) que
buscé relacionar bienestar subjetivo y rendimiento escolar; los resultados
mostraron evidencia a favor de la tesis de que buenos niveles de bienes-
tar subjetivo en distintas dimensiones y, particularmente, el bienestar
social en la escuela, tienen una relacién significativa con el rendimien-
to académico. Sin embargo, mas alld de su comprension “instrumental”
(no es nuestro interés continuar “aislando variables” que influyan en el
rendimiento), un hallazgo importante del estudio fue que los niveles de
bienestar subjetivo estan influidos por la percepcién que los estudian-
tes tienen sobre la gestion de la convivencia, sobre el bienestar de sus
docentes y, en menor medida, por el rol mediador del aprendizaje de
este, Fn términos simples, el hecho de que un estudiante considere que
su vida en la escuela es importante y que la evaltie como resultado de
una experiencia emocional placentera, se encuentra determinado por st
percepcioén de lo que la escuela hace en materia de convivencia escolar, y
por como elfos creen que estdn sus profesores {en términos de bienestar
o malestar).

Dentro de estas variables, destaca el bienestar social en la escuela, es de-
cir, Ia identificacién que los estudiantes tienen con el proyecto social que
estaria en la base de sus escuelas. Bl llamado bienestar social seria un pi-
lar complementario al bienestar psicoldgico, que aporta a la construccion
de una vida con sentido y propésito al tener relaciones significativas con
otros, sentirnos pertenecientes de manera relevante a un mundo social,
que es inteligible y que tiene desarrollo y un future al que la persona se
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siente ligada (Keyes, 2006). De este modo, para dar cuenta de la conviven-
cia escolar, el bienestar de profesores y estudiantes se encuentra estrecha-
mente relacionado, volviéndose relevante el trabajo con variables como:
integracién social (sentimiento de pertenencia, establecimiento de lazos
sociales); aceptacion social (confianza en los otros y aceptacion de los as-
pectos positivos y negativos de nuestra propia vida), contribucién social
(sentimiento de utilidad, de ser capaces de aportar algo a la sociedad y
escuela en que vivimos); actualizacién social (confianza en el futuro de
la sociedad, en su capacidad para producir condiciones que favorezcan
el bienestar, y mirar a la escuela como un proyecto social en sf mismo) y
coherencia social (confianza en la capacidad para comprender la dindmi-
ca y el funcionamiento del mundo).

En este escenario, la pregunta por la generacién de ambientes inspirado-
res que faciliten el desarrollo de una convivencia ética, inclusiva, contex-
tual y orientada al bienestar de la comunidad se vuelve un desafio clave
en el marco politico y cultural nacional actual. Sin embargo, para ello no
se puede dejar de lado la infrinseca relacion entre convivencia escolar y
curriculum, dando pie al ditimo y més importante supuesto: la convi-
vencia escolar es un proceso formativo,
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Capitulo 5

El rol del psicologo en la relacion entre
escuela, familias y comunigag*

Maria Teresa Julid Jorguers

A las madres y apoderadas de las escelas
numicipales de Las Compartias

. Este capitulo se propone destacar el rol del psicélogo en escenarios edu-
cacionales en el fortalecimiento de la relacion entre familias, escuelas y co-
.munidad como dimension clave en proyectos de mejoramiento educativo El'
impacto de la relacién entre las familias y la escuela ha sido relevado ;.:or
diferentes autores que lo han vinculado con diversos ambitos del rendimien-
to escolar (Bazan, Félix y Dominguez, 2014; Cerén y Lara, 2012, Cornejo
Redondo, 2007; Navarro, Pérez, Gonzélez, Mora, y Jiménez, 2007, Jeynes ZOOSY'
Murillo y Romadn, 2011; Valdés y Urfas, 2011). Los resultados escolartl_s SOI"I
mucho mas efectivos si abarcan a las familias de manera consciente, y si exis-
ten estrategias de involucramiento deliberadas para ello por parte de la es-
cuela (Galindo y Sheldon, 2012; Bonci, 2008; Bolivar, 2006; Henderson y Mapp,
2002; Julid 2014; Sheldon y Epstein, 2004). Asimismo, la relacion ecosistémic;
de la escuela con la comunidad constituye un factor protector y de fortaleci-
miento de las condiciones de desarrollo de los nifios (Ben-Atieh, McDonell
Attar-Schwartz, 2009; Cornejo y Redondo, 2007; Navarro et al, 2007), ’

El psic6logo en este escenario de desempefio puede ejercer su rol en la
promocion de estas estrategias de involucramiento y para desarrollar pro-
grarr}as que promuevan el apoyo efectivo de las familias al aprendizaje y la
convivencia escolar de sus hijos e hifas. En el caso de familias con un bajo
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