CAPITULO TERCERO

MANERA DE SER DESATENDIDA:
LA MANERA EMPATICA'

por Carl R. Rogers

En este articulo defiendo la tesis de que deberiamos reexaminar y
volver a considerar una especialisima manera de ser en relacion a otra
persona, la denominada empatica. Creo que, en general, concedemos
muy poco valor a un elemento extremadamente importante tanto para
la comprension de la dinamica de la personalidad como para la produc-
cion de cambios en la personalidad y en el comportamiento. Se trata de
una de las maneras de actuacion personal mas sutiles y de mayor poder
de que disponemos. Pese a todo lo ya dicho y escrito sobre el tema, esa
manera de ser rara vez se encuentra en forma integral en las relaciones
interpersonales. Comenzaré por mi propia historia, un tanto fluctuante
en relacion a este asunto.

Titubeos personales

Muy al principio de mis actividades como terapeuta, descubri que el
solo hecho de escuchar atentamente a mi cliente era una manera muy
importante de ayudar. Asi, cuando tenia dudas en cuanto a lo que debia
hacer, en la acepcion activa del término, me lir.nitaba a“escuclfar. Me
parecio sorprendente que esta forma pasiva de interaccion pudiese ser

Una asistente social de formacion rankiana me ayudo a comprender
poco después que la forma mas eficaz de encarar un problema consiste
. en observar con stencion los sentimientos y las emociones, perceptibles
a través de las palabras del cliente. Crco’ que fue ella quien me h:ugm:
. que la mejor respuesta seria “reflejar” estos sentimientos hacia
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La manera empatica

» ge convirtid en una palabra que me ha-

cia temblar de miedo. Pero en aquella época, ella mejoro la calidad de

| decido.
i 5 terapéutico, por lo que le quedé agra '
i tl;:ts)? :n:cemcz a desempefiar un cargo, con dedicacion total, en la

universidad, donde, con la ayuda de mis alumnos, me decidi a pedir in-
sistentemente un equipo para grabar nuestras entrevistas. No es posible
exagerar la emocion que sentiamos, apifiados en tomo.al aparato, al ver
que podiamos oirnos a nosotros mismos, fepmendo infinitas veces un
punto dudoso en el que la entrevista se habia llevgdq mal,. o aqqellas fa-
ses en las que el cliente progresaba de modo significativo. Sigo pen-
sando que esta técnica es la mejor manera de perfecmpnarnos como te-
rapeutas. Entre las muchas lecciones que nos proporcionaron estas gra-
baciones, esté el hecho de haber observado que el estar atentos a los
sentimientos y “reflejarlos” constituia un proceso muy complejo. Des-
cubrimos que era posible detectar la respuesta del terapeuta que hacia
que un fructifero flujo de expresion significativa se transformase en algo
superficial e initil. Del mismo modo podiamos detenernos en la inter-
vencion del terapeuta que convertia la palabreria del paciente en una
autoexploracion.

En este contexto del aprendizaje era enteramente natural que diése-
mos mas impartancia a la respuesta del terapeuta que a la cualidad em-
patica de la atencién que dedicaba al cliente. Nos mostrabamos asi pro-
fundamente atentos a las técnicas que el consejero o terapeuta utilizaba.
Nos convertimos en especialistas del analisis de los momentos altos y
bajos del proceso de cada entrevista, por lo que ganamos mucho con
ese estudio microscopico.

No obstante, esta tendencia a hacer de las respuestas del terapeuta
el foco de la cuestion tenia consecuencias que me asustaban. Me habia
enfrentado a reacciones hostiles, pero éstas eran peorés. En pocos anos,
ese enfoque paso a tenerse por una técnica. “Terapia no directiva”, de-
cian, “es la técnica que consiste en reflejar los sentimientos del cliente.”
O, en una caricatura aun peor, “en la terapia no directiva se repiten las
u‘lgmas palabras del cliente”, Me conturb6 tanto esta completa distor-
$ion de la realiﬁlad de nuestros procedimientos, que durante unos cuan-
w’s’aﬁos no dije prépticamente nada mas respecto a la atencion em-
patica y, cuando lo hice, fue para mostrar la importancia de una actitud

m}PﬁUcn. haciendo poquisimos comentarios sobre la forma en que po-
dria ponerse en practica en los distintos tipos de relacion. Preferi discu-

cliente; con el tiempo, “reflejar
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La necesidad actual

tir sobre las cualidades de la consideracion positiva y de la congruencia
del terapeuta, que serian, por hipotesis y al lado de la empatia, los pro-
motores del proceso terapéutico. También se interpretaron mal muchas
veces, pero al menos sin caricaturizarlas,

La necesidad actual

Con el transcurso de los anos, los datos de la investigacion siguie-
ron acumulandose, llevandonos a la conclusion de que un alto grado de
empatia quiza sea el factor mas relevante en una relacion, siendo sin
duda uno de los mas importantes en la promocién de cambios y en el
aprendizaje. Por eso es por lo que creo llegado el momento de elvidar
las caricaturas y las desfiguraciones del pasado y mirar la empatia con
0jos nuevos.

Me parece oportuno hacerlo por otra razon ademas. Durante la tl-
tima o las dos ultimas décadas, destacaron en los Estados Unidos va-
rios enfoques terapéuticos nuevos. La terapia gestaltica, el psicodrama,
'a terapia del grupo primario, la bioenergética, la terapia emotivo-racio-
nal y el analisis transaccional son, entre otros, algunos de los mas cono-
cidos. Parte de la atraccion que ejercen reside en el hecho de que el tera-
peuta es en la mayoria de los casos un perito que manipula activamente
la situacion, a menudo pudiendo impresionar profundamente al cliente,
a quien trata de alcanzar. Si no me engaiio, declina la fascinacién por
este tipo de habilidad en la orientacion de las personas. En relacion con
la terapia del comportamiento, otro concepto terapéutico basado en la
especializacion, creo que, por el contrario, esta en alza. La sociedad tec-
nolégica se sinti6 encantada al descubrir una tecnologia mediante !a
cual se puede modelar el comportamiento de un individuo, ipcluso sin
Su conocimiento o su aprobacion, segun unos objetivos escogidos por el
terapeuta o por la sociedad. Pero también en este caso, personas ponde-
radas han presentado serias objeciones a medld'a. que aparecen como
mas evidentes las implicaciones filosoficas y po}ntxcas de la “modifica-
cion del comportamiento”. Observé asi que existen muchas personas
dispuestas a revisar las maneras de estar con personas, que hagan posi-
bles los cambios autodirigidos y localicen el poder en la persona y no en
el especialista; este hecho me lleva, una vez mas, a examinar cu1dadosa:
mente el significado que atribuimos a la empatia y lo que sabemos alr;:
pecto a,ella. Quiza haya llegado el momento de reconocer su valor.
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La manera empatica

E La definicion inicial , -~

n

Muchas son las definiciones que s€ dieron de este término; yo
mismo presenté muchas de ellas. Hace mas de veint.e fﬁos (aunque no
se publicase hasta 1959) intenté formular una definicion bastante pre-
. cisa, como parte de la presentacion formal de los conceptos y la teoria
por mi elaborados. Esta definicion fue la siguiente: “El estado de empa-
tia o de ser empatico consisque cuenta con precision del cuadro
de referencias interno de otra persona, juntamente con losﬂcomponengs;___‘
Smocionales y los significados a ella pertenecientes, como si fuesemos la
otra persona, sin perder nunca la cgggl_ig@_t_nj__g “como si. Significa por
tanto sentir las amarguras y las alegrias de la otra persona de la misma
manera que ella las siente y percibir sus causas de la misma manera que
ella las percibe, pero sin perder la nocion de que es “como si” estuviese-
mos tristes o alegres, etc. Si perdemos esta condicion de “como si”, ten-
dremos un estado de identificacion” (Rogers, 1959, pags. 210-211;
vease también Rogers, 1957).

X e BN

La vivencia, un elemento util

-

A fin de formutmda definicion actual, me gustaria echar mano del
al como lo formulo 962). Este con-
cepto enriquéted€ varias maneras nuestras ideas, segun veremos a lo
largo de este articulo. En resumen, el autor es de la opinion de que en el
! organismo humano'tiene lugar de forma ininterrumpida un flujo de vi-
vencias hacia el que el individuo puede dirigirse repetidas veces, utili-
zandolo como punto encia para descubrir el significado de su
: existencia. Segin él,/eémpatiz’es resaltar con sensibilidad el “significado
, senfido” que el clien transformando en vivencia en un determina-

?Eu:n_\g_mw fin de ayudarle a centrarse sobre este significado hasta
gar a su vivencia plena y libre.
,B Un e)emplg puede hacer que resulte mas claro este concepto, asi
como su r.elaclon con la empatia. En un grupo de encuentro, un hombre
venia hacngndo f:gmentarios vagamente negativos respecto a su padre.
El p,c.roona)e.facll‘n‘tador dijo: “Parece que usted siente rabia hacia su pa-
c’dr?’. ! EI replic: “No, creo que no.” “Quiza esté usted insatisfecho con
€L.” “8i, tal vez si...”, dijo sin mucha conviccion. “Puede que esté usted
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. Una definicion actual

dgcepciqnado‘con €l.” El hombre replico de inmediato: “iEso es! Estoy
decepcionado porque no es una persona fuerte. Creo que siempre me
senti decepcionado por su causa, desde pequerio.”

(En relacion a qué verifica este hombre la exactitud de estos térmi- /
nos? En opinion de Gendlin, con el que estoy de acuerdo, el individuo
los compara con el flujo psicofisiologico que corre en su interior. Este
flujo es algo muy real, pudiéndolo utilizar las personas como punto de
referencia. En este caso “rabia” no corresponde al significado sentido;
“insatisfecho™ se acerca mas, pero tampoco es del todo correcto; “de-
cepcionado” es la correspondencia exacta, por lo que favorece la puesta
en marcha de un nuevo flujo de vivencias, que es lo que suele pasar.

Una definicion actual \{/[g&o CL Se~ evapea KNeo

7z

A seguido de esta retaguardia conceptual, intentaré explicar lo que
es la empatia de una forma que me parece satisfactoria en estos mo-
mentos. Ya no la llamaria “un estado de empatia”, pues creo que mas
que un estado es un_proceso. Tal vez logre aprehender esta cualidad.

La manera de estar en relacion con otra persona, relacion que deno-
minamos empatica, tiene varias facetas. Significa penetrar en el mundo (&} ,
de las percepciones de otra persona y sentirse totalmente a gusto en él. g
Requiere una sensibilidad constante hacia los cambios que se producen
en esa persona en relacion a los significados que percibe, al miedo, a la
rabia, a la ternura, a la perplejidad o0 a lo gque en ese momento constituya
una vivencia para €l o para ella, sea lo que sea. Significa vivir temporal-
mente su vida, moverse delicadamente dentro de ella sin emitir juicios,
percibir los significados que el o ella casi no percibe, todo ello sin tratar
de revelar sentimientos de los que la persona no tiene conciencia, pues
esto podria representar una gran amenaza. Supone transmitir la manera
como uno siente el mundo de él o de ella, a medida que examina sin in-
fluencias externas y sin miedo los aspectos que la persona teme. Signi-
fica frecuentemente valorar con ella la necesidad de lo que sentimos y
dejarnos guiar por las respuestas obtenidas. Pasamos a ser un compa-
fiero de confianza de esa persona en su mundo interior. Al mostrar los
posibles significados presentes en el flujo de sus vivencias, ayudamos a
la persona a que se centre en esta modalidad util de punto de referencia,,

a que plasme en vivencias los significados de forma mas plena y a que

progrese en esa vivencia.
aggliailiaeiea il dsich

-
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La manera empatica

Estar con la otra persona de esta manera significa dejar de lado en
B\ esos momentos nuestros puntos de vista y valores propios, para entrar
OBJ en el mundo del otro sin ideas preconcebidas. En cierto sentido significa
4 é)g apartar nuestro propio yo, lo que solo puede lfacer una persona que esté
‘segura de que no s& perdera en el mundo posiblemente extraiio del otro
¢ 0|y podra volver sin dificultades a su propio mundo en cuanto 10 desee.
\ " Quiza esta explicacion haya aclarado que la emgatla €s una manera
de ser compleja, exigente € intensa, aunque tambien sutil y suave.

Definiciones operacionales

La definicion que antecede no es operacional, adecuada para su em-
pleo en investigaciones, pero si se enunciaron otras muy usadas. Existe
el inventario de relaciones de Barrett-Lennard, que han de rellenar los
participantes en una relacion, y en el que la empatia queda definida ope-
racionalmente mediante los items utilizados. Transcribimos a continua-
cion algunos de ellos, los cuales indican la amplitud que existe entre lo
empatico y lo no empatico.

“FEl tiene en cuenta lo que mi experiencia significa para mi.

”Comprende lo que digo, desde un punto de vista imparcial, obje-
tivo.

”Comprende lo que digo, pero no lo que siento.”

Barrett-Lennard es también el autor de una formulacion conceptual
especifica de la empatia, en la que baso los articulos de su inventario.
Aunque tiene puntos en comun con la definicion presentada con ante-
rioridad, es lo suficientemente diferente como para justificar que se la
X<‘ mencione: “Desde un punto de vista cualitativo, (la comprension em-

patica) es un proceso activo que consiste en guerer conocer la concien-
L cia’. plena, actual y mutante, en esforzarse por percibir lo que comunica,
’/ asi como su significado, y en traducir sus palabras y signos en un signi-
|
s
{

i Jficado vivenciado, que corresponda por lo menos a los aspectos de su
conciencia que le parecen en aquel momento como mas importantes. Se
tra;lta de vivenciar la conciencia situada “detras” de la comunicacion ¢x-
plicita, sin perder de vista nunca que esta conciencia tiene origen y se
desarrolla en el otro” (Barrett-Lennard, 1962). -
Existe también la escala de empatia precisa (Accurate Empathy
Scale), creada por Truax y sus colaboradores, que tiene que ser cumpli-
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Definiciones operacionales

mentada por evaluadores (Truax, 1967). Con esta escala se pueden eva-
luar con precision incluso pequefias porciones de entrevistas grabadas.
La naturaleza de la escala puede ponerse de manifiesto por la definicion
de la fase 1, correspondiente al nivel mas bajo de la comprension em-
patica, y la de la fase 8, que corresponde a un grado bastante alto (aun-
que no el mds alto) de empatia.

‘Presentamos ahora la fase 1: ““El terapeuta desconoce totalmente in-
cluso el sentimiento mas conspicuo del cliente. Sus respuestas no son
las adecuadas al tono y al contenido de los sentimientos del cliente. Sus
respuestas no son las adecuadas al estado de animo y al contenido de
las declaraciones del cliente, sin que esté presente ninguna cualidad em-
patica definible; es por tanto imposible ningin nivel de precision. El te-
rapeuta puede estar aburrido o desinteresado, o quiza aconseje de
forma activa, pero no comunica ninguna percepcion de los sentimientos
que el cliente vive en aquellos momentos” (Truax, 1967, pags. 556-
557).

La fase 8 se define de la siguiente manera: “El terapeuta interpreta
con precision todos los sentimientos que el cliente experimenta en ese
momento. Revela también las areas mas ocultas del cliente, explicitando
significados de la vivencia del cliente, de los cuales éste tiene poca con-
ciencia... Penetra en los sentimientos y en las vivencias apenas sugeri-
dos por el cliente, y lo hace con sensibilidad y precision... El contenido
que sale a la superficie puede ser nuevo, pero no extraiio. Aunque el te-
rapeuta que se encuentre en la fase 8 cometa errores, éstos no presentan
una forma disonante, sino que son el resultado de la naturaleza de la
respuesta. Ademas de esto, el terapeuta es sensible a los errores que co-
mete y rapidamente altera o modifica respuestas en cualquier mome:-ntq,
lo que significa que comprende con mayor claridad lo que se esta di-
ciendo y lo que se busca en las exploraciones del propio chex}te. El te{a-
peuta se muestra solidario con el cliente y comparte con él una bus-
queda basada en el ensayo y error. Su tono de voz refleja la sgrncdad y
la profundidad de su comprension empatica” (Truax, 1967, pag. 566).

A través de estos ejemplos, he tratado de mostrar que el proceso
empatico puede definirse en términos teoricos, conceptuales, subjetivos
y operacionales. Incluso asi, no llegamos a alcanzar los limites de su

esencia.
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La manera empatica

Una definicidn para las personas actuales

Eugene Gendlin y otros participaron en fecha reciente en un movi-
" miento comunitario de ayuda denominado “Cambios”, que ofrece va-
. rias directrices utiles para las relaciones con los miembros alienados y
'L los participantes de la contracultura que integran el caos que denomina-
mos vida urbana. El “Manual de relaciones”, elaborado con el objetivo
de ayudar a la persona corriente para que aprenda a “ayudar el proceso
que se desarrolla en otra persona”, es de especial interés en el contexto
de este articulo.

Dicho Manual se inicia con un capitulo sobre “El oir integral”. Su
contenido puede deducirse de algunos de sus pasajes: “No significa car-
gar con imposiciones a las personas... Usted no hace sino repetir la idea
de otra persona, paso a paso, exactamente igual a como ella misma
. concibe la idea en aquel momento. Usted no mezcla jamas ningun
. asunto oidea personal, ni impone jamas al otro nada que no haya expre-
sado... Para demostrar que comprende a esa persona de modo exacto,
formule una o dos frases que expresen con precision el significado que
esa persona quiso transmitir. Para hacerlo, por lo general usted em-
pleara sus propias palabras, pero emplee las palabras de la persona en
cuestion cuando se refiera a asuntos mas delicados” (Gendlin y Hen-
dricks, s.a.).

El Manual continia en este mismo tono, ofreciendo muchas suge-
rencias detalladas, entre ellas ideas sobre “como saber si a usted le esta
yendo bien”.

De esta forma resulta patente que una manera empatica de ser, aun-
que sea muy sutil desde el punto de vista conceptual, también puede de-
finirse en términos perfectamente comprensibles para la juventud actual
o los ciudadanos de zonas urbanas relativamente aisladas. Se trata de
una concepcion de gran amplitud.

T v

- e T T T T O

i Aspectos generales de la investigacion

. z,Qué es lo que logramos saber respecto a la empatia a traves de las
investigaciones realizadas con los instrumentos antes mencionados y
otros que se han construido? La respuesta es que aprendimos mucho;
voy a intentar presentar algo de lo que aprendimos, exponiendo primero

I e e T G o T e
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Qspectos generales de la investigacion

algunos aspectos generales interesantes. Dejaré para mas tarde un
analisis de los efectos del clima empatico sobre la dinamica y el com-
portamiento del receptor. He aqui, pues, algunas afirmaciones generales
que pueden hacerse con seguridad.

@ qu_t_e[_qweuli_pf)r encima de todo, empitice. Cuando psico-
terapeutas de distintas orientaciones presentan su concepto de tera-
peuta ideal, del terapeuta que les gustaria llegar a ser, estan en total
acuerdo en atribuir a la empatia la clasificacion mas alta entre doce va-
riables. Esta firmacion se basa en una investigacion llevada a cabo por
Raskin (1974) con ochenta y tres terapeutas pertenecientes a por lo me-
nos ocho enfoques terapéuticos diferentes. La definicion de cualidad
empatica fue muy semejante a la que utilizamos en este articulo. Este
estudio vino a corroborar y reforzar otro anterior realizado por Fiedler
(19500). Siendo asi, podemos concluir que los terapeutas reconocen que
el factor mas importante de los que caracterizan al terapeuta es “inten-
tar comprender al cliente, desde el punto de vista de éste, de la forma
mas sensible y exacta posible” (Raskin, 1974).

& La empatia estd en correlacion con la autoexploracion y el desarro-
llo del proceso. Aprendimos que un clima de relacion caracterizado por
un alto grado de empatia esta asociado a varios aspectos del proceso y
del progreso terapéutico. Este clima se relaciona claramente con un alto
grado de autoexploraci()n. por parte del cliente (Bergin y Strupp, 1972;
Kurtz y Grummon, 1972; Tausch, Bastine, Friese y Sander, 1970).

¢ La empatia presente en los inicios de la relacion permite prever el
resultado final. El grado de empatia existente o por alcanzarse puede

ser determinado bien al principio, en la quinta, o incluso en la segunda
entrevista. Estas determinaciones iniciales predicen el éxito o el fracaso
de la terapia (Barrett-Lennard, 1962; Tausch, 1973). Esto significa que
podriamos evitar una considerable proporcion de tratamientos que dan
malos resultados, mediante la determinacion del grado de empatia del
terapeuta en la fase inicial.

e El cliente percibe la presencia de un grado mds alto de empatia en
los casos Tratados con éxito. En estos casos, la percepcion por el cliente
de la cualidad empatica presente en la relacion, asi como la determina-
cion de esta cualidad de la relacion, efectuada por jueces objetivos, au-
menta con el transcurso del tiempo, si bien no mucho (Cartwright y

Lerner, 1966; Van Der Veen, 1970). ’
» La comprengidn la proporciona el terapeuta, pero no se extrae de él.
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La manera empatica

Sabemos que la empatia es algo que el terapeuta ofrece y no una cosa
que solo logra obtener un tipo especial de cliente (Tausch y otros, 1970;
Truax y Carkhuff, 1967). Se especuld con la idea inversa, es decir, que
un cliente atrayente o fascinador pudiese ser responsable de la exigencia
de comprension impuesta al terapeuta, pero los datos que se tienen no
confirman esta hipdtesis. La verdad es que el grado de empatia presente
en una relacion puede deducirse de forma bastante precisa con s6lo oir
las respuestas del terapeuta, sin tener el menor conocimiento de las de-
claraciones del paciente (Quinn, 1953). Por tanto, si existe clima em-
patico en una relacion, es muy probable que el terapeuta sea el respon-
sable.

@ C)gggti mds experiencia tiene el terapeuta tanto mayor es la proba-
bilidad de que sea empdtico. Los terapeutas expertos ofrecen um Tivel
mas alto de empatia que Tos que lo son menos, deduciéndose esto ya a
traves de la percepcion del cliente o mediante la percepcion de jueces
cualificados (Barrett-Lennard, 1962; Fiedler, 1949, 1950a; Mullen y
Abeles, 1972). Es evidente que los terapeutas aprenden, a lo largo de los
anos, a acercarse a su ideal de terapeuta y a comprender con mayor
sensibilidad.

o La empatia es una cualidad especial en una relacion, por lo que los
terapeutas ofrecen decididamente mds que incluso los amigos mads soli-
citos (Van Der Veen, 1970). Este es un hecho tranquilizador.

o Cuanto mds equilibrado interiormente sea el terapeuta, mayor es el

grado de empatia que demuestra. La presencia de alteraciones de la
personalidad en el terapeuta va acompafnada de una menor compren-
sion empatica; cuando no presenta problemas en situaciones de relacion
interpersonal y confia en ellas, ofrece una mayor comprension (Bergin y
Jasper, 1969; Bergin y Solomon, 1970). A medida que entré mas en
contacto con este hecho y reflexioné respecto a mi propia experiencia
en el entrenamiento de terapeutas, llegué a la un tanto molesta conclu-
sion de que cuanto mas maduro esté psicologicamente y mas integrado
se muestre el terapeuta como persona, tanto mas provechosa sera la re-
lacion que proporciona. Esto supone una gran responsabilidad que se
carga sobre la persona del terapeuta.

» Hay terapeutas experimentados que se encuentran con frecuencia
muy lejos de la empatia. Pese a lo que dijimos sobre los terapeutas con
experiencia, existen en ellos diferencias muy acentuadas en cuanto al
grado de empatia que ofrecen. Raskin (1974) mostré que la evaluacion
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por terapeutas experimentados de grabaciones de entrevistas realizadas

por seis terapeutas también expertos dio lugar a diferencias, del nivel de

0,001, entre doce variables evaluadas. La empatia contribuyo a la am-
plitud de las diferencias observadas. La caracteristica L mas seiialada del
terapeuta centrado en el cliente fue la empatia. Las otras corrientes te-
rapeuticas tuvieron como caracteristica fundamental sus propiedades
cognitivas, la directividad ejercida por el terapeuta, etc. Por tanto, aun-
que los terapeutas consideren la atencion empatica como el elemento
mas importante del terapeuta ideal, es frecuente que no logren alcan-
zarla en la prdctica. Pero en realidad la evaluacion de las grabaciones
de las entrevistas efectuadas por esos seis especialistas, llevada a cabo
por ochenta y tres terapeutas distintos, dio un resultado sorprendente.
Solo en dos casos el trabajo desarrollado por los especialistas estuvo en
correlacion positiva con la descripcion del terapeuta ideal. En cuatro
casos la correlacion fue negativa, la mas extrema de —0,66. En cuanto a
la practica de la terapia, éste es el cuadro.

2 Los clientes enjuician mejor el grado de e a gue los terapeutas.
De este modo, el hecho de que los terapeutas se mostraran tan impreci-
sos en el analisis de su propio grado de empatia quiza no sea tan sor-
prendente. La percepcion que el cliente tiene de esta caracteristica pre-
senta una gran correspondencia con la percepcion de enjuiciadores neu-
trales que oyen las grabaciones, pero la concordancia entre clientes y
terapeutas o enjuiciadores y terapeutas es baja (Rogers, Gendlin, Kies-
ler y Truax, 1967, capitulos 5 y 8). Para transformarnos en terapeutas
mas eficientes, quiza tendriamos que rogar a nuestros clientes que nos
digan si los estamos comprendiendo bien.

¥ Brillantez y percepcion diagnostica no estdn en relacion con la em-
patig. Es importante saber que el grado de clima empatico creado por el
terapeuta no esta en relacion con su expediente académico o con su ca-
pacidad intelectual (Bergin y Jasper, 1969; Bergin y Solomon, 1970).
Tampoco se relaciona con la precision de percepcion del individuo o
con su competencia diagnostica; en realidad, esta ultima correlacion
puede ser negativa (Fiedler, 1953). Este dato es de la mayor importan-
cia. Si no son significativas ni la brillantez académica ni la capacidad
para el diagnostico, hay que concluir que la empatia pertenece a un ni-
vel de discernimiento que difiere de la mayor parte del raciocinio cli-
nico, sea psicoldgico o psiquidtrico. Creo que nos resistimos a aceptar
las consecuencias de este hecho.

93

Scanned with DocScan



S

P

La manera empatica

» La postura empdtica puede_aprenderse con personas empadticas.
Que%ifcapacidad de empatia puede desarrollarse mediante el entrena-
miento es quiza la afirmacion mas importante. Puede ayudarse a tera-
peutas, padres y profesores a ser mas empaticos. La posibilidad de este
aprendizaje aumenta claramente si sus profesores y supervisores fuesen
personas de comprension sensible (Aspy, 1972; Aspy y Roebuck,
1975; Bergin y Solomon, 1970; Blocksma, 1951; Guerney, Andronico
y Guerney, 1971). Es extremadamente alentador saber que esta carac-
teristica sutil y fluida, de importancia fundamental en la terapia, no es
un “don”, sino algo que puede aprenderse en un clima empatico, y con
mucha rapidez. Quiza solo existan dos elementos basicos de la eficien-
cia terapéutica que se beneficien del entrenamiento cognitivo y viven-
cial: la empatia y la congruencia.

Las consecuencias del clima empatico

Quedan sefialados los conocimientos obtenidos sobre la empatia.
Pero, ;cudles son los efectos sobre el receptor de una serie de respuestas
profundamente empaticas? A este respecto, las pruebas son abrumado-
ras. La empatia estd claramente relaciona resultados positivos.
Los datos son los mismos ya se refieran a pacientes esquizofrénicos, es-
tudiantes corrientes, clientes de un centro de ayuda, profesores someti-
dos a adiestramiento, neurdticos que viven en Alemania o neurdticos
que viven en los Estados Unidos; tales datos indican que cuanto mayor
es la comprension del terapeuta o profesor, tanto mas probable es que

produzcan el aprendizaje y los cambios constructivos (Aspy, 1972,
cap. 4; Aspy y Roebuck, 1975; Barrett-Lennard, 1962; Bergin y Jas-
per, 1969; Bergin y Strupp, 1972; Halkides, 1958; Kurtz y Grummon,
1972; Mullen y Abeles, 1971; Rogers y otros, 1967, cap. 5y 9; Tausch,
Bastine Bommert, Minsel y Nickel, 1972; Tausch y otros, 1970; Truax,

1966). Segin Bergin y Strupp (1972), varias investigaciones “demostra-

ron la existencia de una correlacion positiva entre la empatia del tera-
peuta, la autoexploracion del paciente y los criterios in%—enm‘

fos cambios ocurridos en el paciente” (pag. 23).

~~Inctuss asi, pienso que la atencion puesta en esos datos fue insufi-
ciente. Esta interaccion empatica ilusoriamente simple de la que ahora
tratamos tiene muchas y profundas consecuencias, Me gustaria pasar a
examinarlas con mayor detenimiento,
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En primer lugar, termina con la alienacion. En tal momento, por lo
menos, el receptor se sm miembro de la raza hu-
mana. Aunque puede ocurrir de una forma no tan claramente articu-
lada, la experiencia es vivida mas o menos asi: “He hablado de cosas
ocultas, que en parte escondi hasta de mi mismo, sentimientos extrafios,
tal vez anormales, sentimientos que jamas revelé nitidamente a otra per-
sona y ni siquiera a mi mismo. Incluso asi, él comprendio, si, los com-
prendio de manera todavia mas clara que yo. Si sabe de lo que estoy ha-
blando, si entiende lo que quiero decir, resulta que no soy tan extrafio,
diferente o marginal. Yo tengo sentido para otro ser humano. Por tanto,
estoy en contacto con los demas, y hasta en relacion con ellos. Ya no
SOy un paria.” ~

Quiza esto nos explicaria los hechos fundamentales de la investiga-
cion que realizamos sobre psicoterapia de esquizofrénicos. En ella com-
probamos que la reduccion de la patologia esquizofrénica mas acen-
tuada, medida por el MMPI, se dio en aquellos pacientes que recibieron
de sus terapeutas el mas alto grado de empatia precisa, segiin lo deter-
minaron enjuiciadores imparciales (Rogers y otros, 1967, pag. 85). Este
hecho sugiere que la comprension empatica hacia otra persona puede
ser el factor mas poderoso en la retirada del esquizofrénico de su aliena-
£ion y su ingreso en el mundo de las relaciones humanas. Jung dijo que
el esquizofrénico deja de serlo cuando encuentra a alguien por quien se
siente comprendido. Nuestro estudio vino a demostrar de forma empi-
rica esta afirmacion.

Otras investigaciones, realizadas tanto con esquizofrénicos como
con clientes de servicios de ayuda, muestran que un bajo grade de em-
patia estd en relacion con un ligero empeoramiento del proceso de
adaptacion o de la patologia. También en este caso, los hechos tienen
sentido. Es como si el individuo dedujese: “Si nadie me entiende, si na-
die puede captar lo que significan esta experiencias, es que de verdad es-
toy mal, peor de lo que pensaba.” Uno de los pacientes de Laing afirma
esto de forma vivida al describir sus anteriores contactos con psiquia-
tras: “|Es una sensacion tan horrible darse cuenta de que el médico no
es capaz de ver a la gente tal cual es y de que no consigue comprender
lo que la gente siente y que sigue adelante sdlo con sus propias ideas!
Empezaba a sentirme como si fuese invisible 0 como si no estuviese pre-
sente” (Laing, 1965, phg. 166).

Otro de los significados que la comprensién empatica puede tener
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para el receptor es el de ver que. alguien lo valora, esta atento hacia gy

persona y &gﬁ%{c’dria parecer que cambiamos de tema, que ya no
seguimos tratando de la empatia. No es asi. Es.imposible sentir de

forma adecuada el mundo perceptivo de otra persona, sin valorar ade-
cuadamente a esa persona y su propio mundo, s decir, sin que de alg(n

“odo nos interesemos por ella. De este modo, el mensaje que llega al
receptor es el siguiente: “Esta persona c'onﬁa en mi, cree que valgo la
pena. Tal vez yo sea digno de algo. sze} yo pudn’a’se valorarme. Es po-
sible que yo pudiese interesarme por mi mismo.

Un ejemplo elocuente de este punto de vista nos lo dio un joven que
recibiera mucha comprension empatica y se encuentra en la actualidad
en las ultimas fases de la terapia:

Cliente: “Incluso podria:pensar en eso como en una posibilidad de
cuidar de mi con mas carifio.

»Pero aun asi, {como podria yo ser tierno, preocuparme por mi, si
ambos no somos sino una sola cosa? Pero logro sentir esta posibilidad
de manera clara... (Sabe?, es como cuidar de un nifio.

La gente quiere hacerlo de una manera y lo hace de otra... Consigo
aceptar estos objetivos cuando se trata de otra persona..., pero no
los veo nunca como mios..., que yo podria hacer lo mismo para mi,
isabe?

”;Sera posible que yo pueda realmente querer cuidar de mi y hacer
de eso un objetivo importante de mi vida? Esto significa que yo tendria
que considerar el mundo entero como si yo fuese el poseedor del bien
mas precioso y mas deseado, que este yo estaria entre este mi precioso
que deseo cuidar y el mundo entero... Es casi como si yo me amase.
(Sabe?, es algo extrafio, pero verdadero.”

Terapeuta: “Le parece a usted una idea muy extraiia. Significaria:
‘Encararé el mundo como si una parte de mi responsabilidad funda-
mgntal consistiese en cuidar de este valioso individuo que soy yo, ¥ 2
quien amo.’ ”’ :

Cliente: “Que me gusta y de quien me siento tan préximo. jAtiza!
Otra cosa extrafia.”

Terapeuta: “Parece fantdstico,”

! Cliente: “Lo es. De cualquier modo tiene mucho que ver conmigo:

‘I:g' idea de mi mismo améandome y cuidando de mi...” (Sus ojos brillan.)
una idea muy agradable, muy agradable.”

Creo que fue la comprension sensible del terapeuta —presente n
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esta escena lo mismo que en otras— lo que permitio a este cliente plas-
mar en vivencia una gran estimacion e incluso amor por si mismo.

Otro de los grandes efectos causados por la comprension sensible
resulta de su caracteristica no estimativa. La mas alta expresion de la
empatia consiste en aceptar sin enjuiciar. Esto es verdad por no ser po-
sible percibir con precision el mundo interior de otra persona cuando ya
nos hemos formado una opinion valorativa respecto a ella. En el caso
de que el lector dude de esta afirmacion, escoja a alguien que conozca y
con quien esté en desacuerdo radical, alguien que, en su opinion esté to-
talmente equivocado o engafiado. Intente después exponer los puntos de -
vista, creencias y sentimientos de esa persona de una manera tan sensi-
ble y precisa que ella misma reconozca que se trata de una descripcion
correcta de su posicion. Mi prondstico es que fallara nueve de cada diez
veces, pues la manera como usted juzga sus puntos de vista contamina
la descripcion de éstos.

_En consecuencia, la verdadera empatia jamas supone la menor ca-
racteristica estimativa o diagndstica. Este hecho causa una cierta sor-
presa en el receptor. “Si no estoy siendo juzgado, tal vez no sea tan
malo o ‘anormal como pensaba. Quiza no deba juzgarme a mi mismo
con tanta severidad.” De esta forma, la posibilidad de autoaceptacion
aumenta gradualmente.

Me acuerdo de un psiclogo cuyo interés por la psicoterapia tuvo
principio al realizar una investigacion sobre la percepcién visual. Entre-
vistd a numerosos estudiantes, a los que se pidio que relataran su histo-
ria visual y perceptiva, incluido todo tipo de dificultades de vision y de
audicion, su reaccion en cuanto al uso de gafas, etc. El psicologo se li-
mitd a escuchar con interés, sin emitir juicios respecto a lo que oia. Asi -
termind su acopio de datos. Con sorpresa, vio como algunos de los es-
tudiantes volvieron espontaneamente para agradecerle toda la ayuda re-
cibida. Pensaba que no habia suministrado la menor ayuda, por lo que
aquel hecho le oblig6 a reconocer que escuchar prestando interés y de
manera no valorativa constituia una fuerza terapéutica poderosa, in-
cluso cuando se dirigia a un aspecto limitado de la vida y no se tenia
ninguna intencién de prestar ayuda.

Otra manera de situar parte de lo que estoy intentando decir puede
ser la siguiente: la_comprension basada en una gran sintonia por parte
de otra persona confiere al receptor su condicion de persona, su identi-
dad. Laing (1965) afirmé que “el sentido de identidad requiere la exis-

)
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tencia de otra persona que nos conozca” (pag. 139){ Buber s¢ refirig
también a la necesidad de que otra persona confirme nuéstra-existencia,

La empatia proporciona esta confirmacion HCCCS?& que existimos
como persona individual, valorizada y ’poseedo'ra € una 1deqt1dad.

Vamos a examinar otro resultado mas espf:CIﬁCO, el de una interac-
cion en la que la persona se siente compreﬂ_dlfla- Esta persona se per-
cibe comunicando hechos que jamas comun.lco, proceso en el que des-
cubre un aspecto hasta entonces descoqomdo por ellg misma; dicho
aspecto puede ser “nunca supe que sintiese ra}bla hacia mi padre” o
“nunca me di cuenta de que me atemorizase el éxito”. La percepcion de
un nuevo aspecto de si mismo es el primer paso hacia el cambio del au-
toconcepta. En una atmosfera de comprension el aspecto recién descu-
bierto es aceptado, asimilandose a un nuevo autoconcepto. En mi opi-
nion, ésta es la base en que se apoyan los cambios de comportamiento
resultantes de la psicoterapia. Una vez modificado el propio concepto,
el comportamiento se modifica en el sentido de corresponder al “si
mismo” que acaba de percibirse.

Pero si creemos que la empatia solo es eficiente en la relacion entre
dos personas que denominamos psicoterapia, estaremos rotundamente
enganados. Incluso en un aula existe una diferencia fundamental.
Cuando el (la) profesor(a) demuestra que comprende el significado que
para el alumno tienen las experiencias en el aula, el aprendizaje mejora.
En estudios realizados por Aspy 'y sus colaboradores, se comprobo que
el rendimiento de los nifios en lectura mejoraba de forma significativa
; cuando las profesoras demostraban un alto grado de comprension, por
: supuesto, mas que cuando esta comprension no se daba. Este resultado
; se explio()' en muchas clases (Aspy, 1972, cap. 4; Aspy y Roebuck,
¢ 1975). z.m como en la psicoterapia el cliente descubre que la empatia

Wﬁma adecuado para el aprendizaje respecto de si
41_1718_@9;_61 e.st‘udlante tambien percibe en clase que se encuentra en un
c}nma propicio para el aprendizaje de las materias escolares cuando
tiene un profesor que lo comprende. :
; Hasta aqui hice ’refcrencia a los cambios mas obvios que la empatia
| produce. Me gustaria pasar a un aspecto referente a Ja dinamica de 18

pers'onahdad.' H.are varias sucintas afirmaciones para intentar después
explicar su significado e importancia,

Cuando a una persona se la comprende de manera perceptiva, en-

tra »e% una mayor variedad de sus vivencias.

E———
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Este hecho propicia unas referencias mas amplias, a las que recurrir
para comprenderse a si misma y orientar su comportamiento. Cuando
la empatia es adecuada y profunda, puede también desbloquear un fTujo
, k&e vivencias y dejarle que siga un curso natural.
. T :Que significan estas afirmaciones? Creo que apareceran mas cla-
{ ras encuchando, por asi decirlo, un fragmento de la grabacion de una
. entrevista con una cliente en las ultimas fases de la terapia. Se trata de
: una parte que ya utilicé en algunas ocasiones, pero que es muy ade-
& cuada en este contexto.
i La sefiora Oak, una mujer de mediana edad, esta explorando algu-
i nos de los sentimientos que la perturban:
Cliente: “Creo que no es culpa..” (Pausa. Llora.) “Esta claro,
quiero decir que no puedo verbalizar todavia.” (Sigue con una enorme
emocion): “;Es como estar inmensamente pesarosa!”
; Terapeuta: “Mm-hmm. De todos modos, excepto en el sentido que
(5 usted le da, no es malo estar muy pesarosa.”

Cliente: “Si. ;Sabe? Muchas veces me he sentido culpada por esto,
pero, en los ultimos afios, cuando oigo a los padres decir a los hijos
“deja de llorar”, siento un pesar como si... bueno, ;por qué les dicen a
los hijos que dejen de llorar? Sienten pena de si mismos, pero ;quién
mejor para sentir pena de si mismo sino una criatura? Eso es mas o me-
nos lo que quiero decir, creo que debian dejarles llorar. Y quiza... tener
también pena de ellos. De una forma mas objetiva. Si, es... es mas o me-
nos este tipo de cosas lo que yo he vivido. Quiero decir... ahora, exacta-
mente en‘ este momento. Y en... en...”

Terapeuta: “Esto refleja algo mas de lo que usted siente, es casi
como si estuviese llorando por usted misma.”

Cliente: “Si. Y otra vez, usted se da cuenta, existe conflicto. Nuestra
cultura es de tal naturaleza que... lo que quiero decir es que no tenemos
costumbre de entregarnos a la autopiedad. Pero esto no es..., 0, mejor,
siento que no tiene esta connotacion. Puede tenerla.”

Terapeuta: “Usted piensa que existe un obstaculo social para la au-
topiedad. Y usted piensa que lo que siente tampoco se corresponde to-
talmente con lo que la sociedad desprueba.”

Cliente: “Y entonces esta claro que yo llegué a ver y sentir aquello
en vez de eso... mire, escondi esto.” (Llora.) “Pero lo escondi con tanta
amargura, que también tuve que esconder esto.” (Llorando): “;Es de
esto de lo que me quiero librar! Casi no me importa que duela.”
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Terapeuta: (Suavemente y con ternura empatica en relacion con e’l
pesar que ella siente.) “Usted piensa que en el fondo de todf) lo que esta
vivenciando existe un sentimiento de verdadero pesar hgcna usted mis-

ifestarlo, no debe manifestarlo; y en-

ma. Pero que usted no sabe man
tonces cubre lo que siente con una amargura que le desagrada, de la

que le gustaria librarse. Es casi como si sintiese que preferiria absorber
la pesadumbre a sentir la amargura.” (Pausa.) “Y lo que usted parece
estar diciendo con toda su fuerza es: Estoy muy apesadumbrada e in-

tenté ocultarlo.”

Cliente: “No lo sabia.”
Terapeuta: “Mm-hmmm. Realmente es un nuevo descubrimiento.”

Cliente: (Hablando al mismo tiempo): “Realmente nunca lo supe.
Pero es..., ;sabe?, es casi una cosa fisica. Es... como si estuviese mi-
rando dentro de mi hacia todo tipo de terminaciones nerviosas y de pe-
dacitos de cosas que fueron medio trituradas.” (Llora.)

Terapeuta: “Como si alguno de los aspectos mas delicados de us-
ted, aspectos casi fisicos, hubiesen sido machacados o heridos.”

Cliente: “Si. Y, {sabe?, tengo la sensacion del “pobrecita mia.”

En este fragmento queda patente que las respuestas empaticas del
terapeuta la animaron a emprender una exploracion mas amplia de la
vivencia visceral que se desarrolla en su interior, asi como una mayor
familiaridad en relacion a ella. Esta aprendiendo a vivir de sus “tripas”,
empleando una expresion poco elegante. El conocimiento que esta
cliente tenia del flujo de sus vivencias aumento.

Percibimos también aqui como este flujo visceral no verbalizado se
emplea como elemento referencial. {Como sabe ella que “culpa” no es
el término adecuado para describir su sentimiento? Volviendose hacia
dentro de si, eafaminando nuevamente esta realidad, este proceso palpa-
bl? qu: se ef,ta desarrql’lando, esta vivencia. Asi puede recurrir al tér-
mino “pesar” en relacion a esta referencia, porque lo considera mas
proximo de lo que siente. La frase “pobrecita mia” es lo Unico que co-
rresponde al significado interno de autocompasién y autopiedad que
esta.plasrpando en vivencias. Creo que no solo empleo este aspecto de
su vivencia como r:eferenclal, sino que también aprendio algo sobre este
g:’a‘:‘,’;‘l’;g‘; :"p‘(‘);‘:;ep?n:f::lpafgr l'o que se dice con su ser fisiologico

algo practica en varias ocasiones. La empatia
contribuy6 a que esto fuese posible,

Podemos también analizar lo que significa dejar que una vivencia
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Conclusiones
siga su curso. Es evidente que no se trata de un sentimiento nuevo para
la cliente. Ya lo experimento muchas veces con anterioridad, aunque ja-
mas lo viviese de forma total. De todas formas, quedd bloqueado. No
tengo dudas en cuanto a la realidad y a la vehemencia del subsiguiente
desbloqueo, pues muchas veces participé de tal hecho, aunque no sé
cual seria la mejor forma de describirlo.

Me parece que ese desbloqueo s6lo se completa cuando el nivel vis-
ceral de la experiencia se acepta totalmente y se eleva correctamente al
nivel de lo consciente. Es entonces cuando la persona puede ir mas alla
de si misma. Una vez mas, es un clima empatico lo que ayuda al cliente
a llevar la vivencia hasta sus ultimas consecuencias, en este caso, a la
vivencia desinhibida de la autopiedad que siente.

Conclusiones

Me gustaria en este momento dar un rodeo y ofrecer una vision un
poco diferente del significado de la empatia. Podemos afirmar que

cuando una pers i i sensi-
ble, desarrolla un conjunto de actitudes promotoras de crecimiento o te-.

rapéuticas en relacion a si misma. Me explicaré. 1) La caracteristica no
éstimativa'y aceptadora del clima empatico capacita a la cliente, como
vimos, para asumir una actitud de estimacion e interés por si misma. 2)
Ser oida por una persona comprensiva le hace posible oirse a si misma
.de modo mas correcto, con mayor empatia en relacidon a sus vivencias
viscerales, a sus significados, los cuales percibe solo vagamente. Pero,
3) la mayor autocomprension y autoestima le muestran nuevos aspec:,
tos de la experiencia, que pasan a formar parte de un “si mismo” con
bases mas precisas. Existe ahora una mayor congruencia entre su “si
mismo” y sus vivencias. Se vuelve asi mas aceptadora e interesada, mas
empatica y comprensiva, mas real y congruente en sus actitudes en rela-
cion a si misma, Estos tres elementos son exactamente aquellos que
tanto la experiencia como la investigacion sefialan como actitudes de un
terapeuta eficiente. Asi, pues, quiza no exageramos al afirmar que el he-
cho de ser empaticamente comprendido por otra persona capacita al in-
dividuo para convertirse en un facilitador mas eficiente de su creci-
miento, un terapeuta de si mismo mas eficiente.

En consecuencia, ya estemos actuando como terapeutas, como faci-
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litadores en grupos de encuentro, COmo padres o como ?rofesores, en
nuestras manos reside, si estamos capacitados para asumir una Postura
empatica, una fuerza poderosa para la promo?ién de crecimiento y
cambios. Es preciso tomar esta fuerza en consideracion. ’

Quiero situar, por fin, todo lo que he dicho en un contexto mas am-
plio. Como sélo me he referido al proceso empatico, puede parecer que
lo considero como el #nico factor importante en las relaciones que pro-
mueven crecimiento. No quiero dar esa impresion. Me gustaria exponer
brevemente mis puntos de vista en cuanto a la relevancia de lo que con-
sidero como los tres elementos de actitud que, en su interrelacion, pro-
mueven el crecimiento.

En las interacciones cotidianas de la vida: entre companeros conyu-
gales y sexuales, entre profesor y alumno, entre patrono y empleado, o
entre colegas, es probable que la congruencia sea el factor mas impor-
tante. Ser auténtico significa revelar a la otra persona “donde estamos”
emocionafmente. Puede abarcar la confrontacion y la expresion perso-
nal y franca de sentimientos positivos y negativos. Por tanto, la con-
gfiencia es un aspecto fundamental de 1a vida en comun en un clima de
aufenticidad. |
“~Pero en otras situaciones especiales el interés o la estimacion pue-
den convertirse en el factor mas significativo, por ejemplo en las relacio-
nes verbales: entre padre/madre y nifio, entre terapeuta y psicotico que
no habla, entre meédico y paciente en estado grave. Se sabe que el interés-
solidario es una actitud que promueve la creatividad, un clima estimu-
lante en el que pueden surgir ideas nuevas, perspicaces y exploratorias y
procesos productivos.

Ademas de esto y de acuerdo con mi experiencia, hay otras situa-
ciones en las cuales la manera de ser empatica tiene prioridad, La com-
prension resulta necesaria cuando la otra persona se encuentra apesa-
dumbrada, confusa, perturbada, ansiosa, alienada, aterrorizada; o
cuando ¢él o ella tienen dudas sobre su propia valia, o incertidumbre res-
pecto de su identidad. La solidaridad afable y sensible que se produce
como resultado de una postura empatica, acompafiada por las otras
dos actitudes proporciona luz y curacion. En estas situaciones, creo que
la compzensién profunda es el don mas precioso que podemos ofrecer a
los demas.
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