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La investigacion cualitativa se halla en proceso continuo de ac-
tualizacion con la aparicion de nuevos enfoques y métodos. Cada
vez mas campos de conocimiento la adoptan como una de sus
principales estrategias de investigacion.

Uwe FLICK presenta aqui, de una manera accesible, las teorias,
métodos y nuevos enfoques cualitativos de investigacion. Expo-
ne y justifica con rigor los diferentes pasos a seguir en el disefo
y desarrollo de esta estrategia metodoldgica. En este marco, se
detiene en los procedimientos y técnicas mas importantes para re-
coger e interpretar los datos, y para evaluar y presentar los resul-
tados. Asimismo, incorpora ejemplos practicos para facilitar una
mejor comprension.

Estaedicion traduce la ultima version aparecidaen alemaneincor-
pora los grandes avances producidos en este modelo de investi-
gacion. El autor dedica ahora una especial atencion al uso de or-
denadores y de los distintos programas informaticos aplicables a
la investigacion cualitativa, facilitando, por tanto, la toma de deci-
siones sobre cual es mas adecuado en funcion de la especificidad
de cada proyecto de investigacion.

La lectura de esta obra sera de gran utilidad para profesionales y
estudiantes de sociologia, psicologia, antropologia, linguistica,
enfermeria, pedagogia, psicopedagogia, estudios culturales, etc.

Uwe FLICK es catedratico de Métodos Cualitativos de Investigacion
en la Universidad de Ciencias Aplicadas Alice Salomon en Berlin.
Anteriormente fue profesor en la Universidad Libre de Berlin, en
la Universidad Tecnolégica de Berlin y en la Universidad Médica
de Hannover.
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Prefacio a la segunda ediciéon alemana

La investigacién cualitativa estd en un proceso continuo de proliferacién con
la aparicion de nuevos enfoques y métodos; y cada vez mas disciplinas la adop-
tan como una parte central de su curriculum. Se pueden ver perspectivas nuevas
y antiguas en la investigacién cualitativa en la sociologia, la psicologia, la antro-
pologia, la enfermeria, la ingenieria, los estudios culturales, etc. El resultado de
estos avances supone que las publicaciones de investigacién cualitativa estan
creciendo constantemente: se publican nuevos libros, se inician nuevas revistas y
se llenan con articulos metodolégicos sobre la investigacidon cualitativa y sus
resultados. Otra consecuencia es que la investigacion cualitativa esta en peligro
de caer en campos de investigacién y debates metodoldgicos diferentes y que, en
el proceso, principios e ideas centrales de la investigacién cualitativa se podrian
omitir a través de estos campos.

Desde la publicaciéon de la primera edicién de este libro, varias areas de la
investigacién cualitativa se han desarrollado mas, lo que hizo necesarias algunas
revisiones. Un ejemplo es el uso de ordenadores y programas informaticos. La lista
de programas disponibles se ha ampliado mucho en la Ultima década y la mayo-
ria de los programas se han vuelto més accesibles para el usuario, con mucho mejor
rendimiento y muchos mas dispositivos. Ademas, se han vuelto mas complejos y
complicados, y persiste la pregunta de cuando utilizar un ordenador y un programa
informatico y cuél se debe escoger para un proyecto de investigacién especifico.

Otro problema es la indicacién de los métodos y los enfoques de la investiga-
cion cualitativa: ¢ Cuando escoger qué método o enfoque? ;Qué razones son
buenas para decidir a favor o en contra de un método o enfoque especifico? Per-
mitir que el lector responda a estas preguntas para sus fines de investigacién es
el objetivo de este libro. Por tanto, nos esforzamos en presentar los diferentes
métodos de la investigacion cualitativa de manera comparativa en los capitulos
individuales y en los que presentan una panoramica general.

La calidad es una cuestién relevante en la investigacién cualitativa: 4Gémo
evaluarla? ;Coémo distinguir Jos buenos ejemplos de los malos? Otro problema es
qué criterios deben utilizarse para responder a esta pregunta y establecer esta
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12 Introduccién a la investigacion cualitativa

distincién, y si esto es una cuestidén de criterios o buena practica, o si lo es del
efecto practico o politico de la investigacién cualitativa y sus hallazgos.

Por ultimo, en la investigacién cualitativa esta a punto de producirse un deba-
te internacionalizado mas amplio. Los investigadores norteamericanos toman
parte en debates y temas que son algo diferentes de lo que sus colegas europeos
ven como puntos relevantes que requieren clarificacion. Si los debates y métodos
presentados en los contextos de lengua alemana o francesa se tienen en cuenta,
la variedad de la investigacion cualitativa se hace mucho mas amplia y la reserva
disponible de métodos y procedimientos incluso se incrementa. Por tanto, este
libro presenta varios métodos desarrollados originalmente en los debates alema-
nes para complementar el espectro mas anglosajon.

Esta segunda edicién revisada se ha ampliado y complementado de varias
maneras:

« Alo largo del texto, se han actualizado los debates y la bibliografia.

» Se ha afadido la Sexta parte sobre avances recientes y avances futuros,
que incluye tres capitulos nuevos.

» El Capitulo XX, sobre el uso de los ordenadores en la investigacién cualita-
tiva, introduce este tema y muestra su uso asi como el efecto positivo y
negativo que pueden tener en la investigacion cualitativa.

« El Capitulo XX estudia la combinacién de la investigacién cualitativa y
cuantitativa y 1a relacién entre ellas. De nuevo, este capitulo presenta lo que
se puede hacer y lo que es posible en esta area, y cémo hacerlo y ofrece
reflexiones sobre la utilidad y los problemas de esta combinacién.

+ El capitulo final (Capitulo XXI11) analiza el problema de la calidad de la inves-
tigacién cualitativa mas alla de la formulacién y la aplicacién de criterios.
Este problema se estudiarg primero desde el &ngulo de la indicacién de los
métodos y los disefios de la investigacion cualitativa. Luego, se resume el
proceso de definir qué es la calidad en la investigacion cualitativa y de pro-
ducir y asegurar la calidad durante todo el proceso de investigacién utili-
zando el enfoque de gestién de la calidad. Por Ultimo, se estudian los pro-
blemas del aprendizaje y la ensehanza de la investigacién cualitativa y
como encontrar el equilibrio entre el arte y el método a seguir.
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CAPITULO PRIMERO

Investigacion cualitativa:
Relevancia, historia y rasgos

La investigacion cualitativa se esté estableciendo en las ciencias sociales y
en la psicologia. Actuaimente se dispone de una gran variedad de métodos es-
pecificos cada uno de los cuales parte de diferentes premisas y persigue pro-
pésitos distintos. Cada método se basa en una comprensién especifica de su
obieto. Sin embargo, los métodos cualitativos no se pueden considerar indepen-
dientemente del proceso de investigacion y el problema en estudio. Estan incrus-
tados especificamente en el proceso de investigacién y se comprenden y descri-
ben mejor utilizando una perspectiva de proceso. Por tanto el objetivo primordial
de este libro consistird en presentar los diferentes pasos en el proceso de inves-
tigacion cualitativa. En este marco de proceso se localizaran los procedimientos
mas importantes para recoger e interpretar los datos y para evaluar y presentar
los resultados. Esto proporcionara a los lectores una visién general del campo de
la investigacion cualitativa, de las opciones metodoldgicas concretas y de sus afir-
maciones, aplicaciones y limites. Esto deberia permitir a los lectores escoger la
estrategia metodolégica mas apropiada con respecto a su pregunta y sus proble-
mas de investigacion.

Relevancia de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa tiene relevancia especifica para el estudio de las
relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizacidn de los mundos vitales.
Expresiones clave para esta pluralizacién son la “nueva oscuridad” (Habermas,
1996), la creciente “individualizacion de las maneras de vivir y los patrones
biograficos” (Beck, 1992) y la disolucién de las “viejas” desigualdades sociales en
la nueva diversidad de medios, subculturas, estilos de vida y maneras de vivir
(Hradil, 1992). Esta pluralizacién requiere una nueva sensibilidad para el estudio
empirico de los problemas. Los defensores del postmodernismo han afirmado
que la era de las grandes narraciones y teorias ha pasado: en la actualidad se
requieren narraciones limitadas local, temporal y situacionalmente, Con respecto

© Ediciones Morata, S. L.



16 Introduccién a la investigacion cualitativa

a la pluralizacién de los estilos de vida y los patrones de interpretacién en la
sociedad moderna y postmoderna, la afirmacién de Herbert Blumer es pertinen-
te otra vez y tiene nuevas implicaciones: “La posicién inicial del cientifico social
y el psicologo es, practicamente siempre, una falta de familiaridad con o que es-
ta teniendo lugar reaimente en la esfera de vida escogida para estudio” (1969,
péagina 33).

El rapido cambio social y la diversificacién resultante de los mundos vitales
estan enfrentando cada vez mas a los investigadores sociales con nuevos con-
textos y perspectivas sociales. Estos son tan nuevos para ellos que sus metodo-
logias deductivas tradicionales —derivar las preguntas de investigacion y las
hipétesis a partir de modelos teéricos y ponerlas a prueba frente a los datos
empiricos— no tienen éxito en la diferenciacién de los objetos. Asi, la investiga-
¢idn se ve forzada cada vez mas a hacer uso de estrategias inductivas: en lugar
de partir de teorias y comprobarlas, se requieren “conceptos sensibilizadores”
para enfocar los contextos sociales que deben estudiarse. Sin embargo, contra-
riamente a un extendido error de comprension, estos conceptos estén influidos
ellos mismos por el conocimiento teérico previo. Pero aqui, las teorias se desa-
rrollan a partir de estudios empiricos. El conocimiento y la practica se estudian
como conocimiento y practica locales (Geertz, 1983).

Con respecto a la investigacién en psicologia en particular, se propone que
carece de relevancia para la vida cotidiana porque no se dedica lo suficiente a
describir con exactitud los hechos de un caso (Dérner, 1983). El estudio de los
significados subjetivos y la experiencia y la practica cotidianas es tan esencial
como la contemplacién de las narraciones (Bruner, 1991; Sarbin, 1986) y los dis-
cursos (Harré, 1998).

Limites de la investigacion cuantitativa
como punto de partida

Tradicionalmente, la psicologia y las ciencias sociales han tomado las cien-
cias naturales y su exactitud como modelo, prestando particular atencion al desa-
rrollo de métodos cuantitativos y estandarizados. Se han utilizado principios rec-
tores de la investigacién y de la planificacion de ia investigacion para los
propésitos siguientes: aislar claramente las causas y los efectos, operacionalizar
adecuadamente las relaciones tedricas, medir y cuantificar los fenémenos, crear
disefios de investigacién que permitan la generalizaciéon de los hallazgos y
formular leyes generales. Por ejemplo, se seleccionan muestras aleatorias de las
poblaciones para asegurar la representatividad. Se hacen afirmaciones genera-
les con la mayor independencia posible de los casos concretos que se han estu-
diado. Los fendmenos observados se clasifican segun su frecuencia y distribu-
cién. Para clasificar las relaciones causales y su validez con la mayor claridad
posible, las condiciones en las que se producen los fendémenos y las relaciones
bajo estudio se controlan hasta donde cabe la posibilidad. Los estudios se
disefan de manera que la influencia del investigador (del entrevistador, del obser-
vador, etc.) pueda excluirse al maximo. Esto deberfa garantizar la objetividad del
estudio, por la que las opiniones subjetivas del investigador asi como las de los
individuos investigados se eliminan en gran parte. Se han formulado estédndares
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obligatorios generales para realizar y evaluar la investigaciéon social empirica.
Procedimientos del tipo de como construir un cuestionario, cdmo disefar un
experimento y cdmo analizar estadisticamente los datos se han depurado cada
vez mas.

Durante mucho tiempo, la investigacién psicolégica ha utilizado casi exclusi-
vamente disefios experimentales. Por medio de ellos, se han producido grandes
cantidades de datos y resultados, que demuestran y someten a prueba las rela-
ciones psicolégicas entre las variables y las condiciones en las gue son validas.
Por las razones mencionadas antes, durante un largo periodo la investigacién
social empirica se basé sobre todo en encuestas estandarizadas. El propésito era
documentar y analizar la frecuencia y la distribucion de los fendmenos sociales en
la poblacién, por ejemplo, algunas actitudes. En una medida cada vez menor, los
estandares y los procedimientos de la investigacidén cuantitativa han sido exami-
nados y analizados fundamentalmente para clarificar para qué objetos y pregun-
tas de investigacion son apropiados y para cuales no.

Cuando la investigacion llevada a cabo con los objetivos anteriores se sope-
sa en conjunto, los resultados vienen a ser bastante negativos. Hay un conside-
rable desencanto con los ideales de objetividad: hace algan tiempo Max Weber
(1919) proclamé el “desencanto del mundo” como tarea de la ciencia. Mas recien-
temente, Bonf y Hartmann (1985) han propuesto el desencanto creciente de las
ciencias, sus métodos y sus hallazgos. En el caso de las ciencias sociales, el bajo
grado de aplicabilidad y capacidad de conexién de los resultados se toma como
un indicador de esto. Menos extensamente de lo que se esperaba —y sobre todo
de una manera muy diferente— los hallazgos de la investigacion social se han
abierto camino en contextos politicos y cotidianos. La “investigacién de la utiliza-
cién” (Beck y Bonf3, 1989) ha demostrado que los hallazgos cientificos no se lle-
van a las précticas politicas e institucionales tanto como se esperaba. Cuando se
adoptan, estan obviamente interpretados y desmenuzados: “La ciencia no produ-
ce ya 'verdades absolutas’, que se puedan adoptar sin critica. Proporciona ofer-
tas limitadas para la interpretacién, que llegan mas alla de las teorias cotidianas
pero se pueden utilizar en la practica de modo comparativamente flexible” (1989,
pagina 31).

Esta claro también que los resultados de las ciencias sociales rara vez se per-
ciben y utilizan en la vida cotidiana porque —para cumplir los estandares meto-
dolégicos— sus investigaciones y hallazgos a menudo estan muy alejados de las
preguntas y los problemas cotidianos. Por otro lado, los anélisis de la practica de
la investigacion han demostrado que una gran parte de los ideales de objetividad
formulados con antelacion no se pueden satisfacer. A pesar de todos los contro-
les metodoldgicos, en la investigacion y sus hallazgos intervienen inevitablemen-
te los intereses y el fondo social y cultural de los implicados. Estos factores infiu-
yen en la formulacién de las preguntas e hipétesis de investigacién lo mismo que
en la interpretacién de los datos y las relaciones.

Por ultimo, el desencanto que Bonf y Hartmann plantean tiene consecuen-
cias para la forma de conocimiento por la que la psicologia y las ciencias sociales
pueden esforzarse y, sobre todo, la que pueden producir: “Bajo el estado de
desencanto de los ideales objetivistas, ya no podemos partir irreflexivamente de la
nocién de oraciones objetivamente verdaderas. Lo 