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Prefacio

a década de los noventa ha presenciado la continuacion y el crecimiento del re-
novado interés en las pruebas psicoldgicas que se hizo evidente en los afos
ochenta, como lo muestra el desarrollo de recientes pruebas —algunas de las
cuales representan nuevos planteamientos— asi como la revision y la conrinua-
da investigacion de las anteriores. Al elegir los instrumentos que querfamos citar o
analizar, la primera meta era exponer al lector a la rica variedad Jde herramientas de
medicidon de que se dispone actualmente en el campo, lo mismo que a algunas pruchas
y técnicas de importancia histdrica; cualquier tentativa por cubrir exhaustivamente ¢l
campo, 0 incluso una parte significativa, es una tarea que desde luego rebasa el alcan-
ce de este libro.

Cada vez es mayor la atencidn que se concede al sujeto examinado, por lo que se
exhorta al usuario de las pruebas a investigar, en el caudal de experiencias y reaccio-
nes propias, las causas de su desemperio: jQué hay en los antecedentes del individuo
L]l. I Mdes E‘.'}'lldl.' H | t‘l‘ltundt‘l’ Sl l‘l_‘ﬁput-.':-il‘:l!i il ]E'l Prl“_'h“ ?.. itll:“t‘ﬁ dE SLLS L‘ll_'rrlL'I"LTl.'l-:-: Plll."l.,]l_'n
aumentar el valor de los resultados para predecir su conducta ulterior en la escuela, ¢l
trabajo y otras actividades cotidianas? De lo anterior se desprende que ha aumentado
la responsabilidad del wsuario de la prueba en cuanto a la seleccion de los instrumentos
adecuados, los mérodos para presentarlos al individuo, la interpretacion de los resulta-
dos y la comunicacion y utilizacion de los mismos. Debido a dichas consideraciones, la
obra estd especialmente disefiada para brindar una base que permita el uso adecuado de
las pruehas.

El empleo eficaz de los instrumentos requiere de cierta familiaridad con su elabora-
cion, pues esta informacion es necesaria para evaluar distintas pruebas, elegir la apro-

X1



xii  Prefacio

piada para determinado propésito o sujeto e interpretar adecuadamente las puntua-
ciones. Aunque este libro no se dirige en particular a quienes elaboran los instrumen-
tos, incluye informacion suficiente sobre su realizacion para satistacer las necesidades
del usuario.

Esta edicion también proporciona explicaciones sencillas de algunos conceptos y
procedimientos de uso comin y rapido desarrollo que tal vez influyan en las practicas
psicomérricas del siglo XX1, como es el caso de los tests adaprados a las compuradoras
(computerized adaptive testing, CAT), el metanlisis, el modelamiento de ecuaciones es-
tructurales, el uso de intervalos de confianza en lugar de la significancia estadistica tra-
dicional, las pruebas transculturales v el uso creciente del andlisis factorial en el
desarrollo de los tests de habilidad y de personalidad. Una aplicacion prictica del mé-
todo de andlisis de factores ha sido el establecimiento de normas que permitan la inter-
pretacion de las puntuaciones en diferentes niveles de especificidad o generalidad, de
modo que el usuario aplique ¢l mis adecuado a la persona o situacién particular.

En el uso actual de las pruebas se han hecho muy evidentes dos tendencias de gran
importancia a largo plazo; en lugar de dedicarles capitulos aparte, decidimos analizarlas
siempre que resulté conveniente en todo el libro. La primera es la creciente influencia
de la computacién en el desarrollo, la elaboracién y aplicacién de los instrumentos,
ademis de los usos conocidos de las computadoras en la calificacién de las pruebas vy el
procesamiento de las puntuaciones. La velocidad de los avances tecnolégicos es tan
sorprendente que parece marcar el rirmo del progreso en dreas importantes de la psico-
logia. Asimismo, la tecnologia también hace contribuciones notables a los frentes teé-
ricos y de investigacion; por ejemplo, en la bibliografia psicolégica se observa una gran
cantidad de integracién y fecundacion de distintas dreas, situacion que se ve favorecida
por la facilidad con la que los investigadores de todo el mundo tienen acceso a la infor-
macion, la procesan y la comunican. Uno de los casos mds destacados y prometedores
de esta tendencia a la integracion es el replanteamiento de los rasgos cognoscitivos y
de personalidad como aspectos inseparables del individuo, que a su vez estd inextrica-
blemente ligado a su yo fisico, a los sucesos de su vida y a su ambiente.

La segunda tendencia significativa en las pruebas psicolégicas es la creciente intru-
sion de intereses politicos v legales. Aungue se trata de una influencia que provoca di-
visiones v, por ende, es potencialmente nociva, también puede tener ramificaciones
positivas pues fomenta la creatividad y aumenta la vigilancia de las consecuencias, de-
liberadas o no, del uso de las pruebas. A lo largo del texto se citan algunas leyes pro-
mulgadas en los Estados Unidos que han tenido un gran efecto en las pricticas
psicométricas, incluidos el titulo v el afio en que fueron aprobadas; su contenido pue-
de encontrarse en el Congressional Record de los Estados Unidos, asi como en otras pu-
blicaciones periodicas en las secciones de referencia de la mayor parte de las
hibliotecas de ese pais.

Las primeras seis ediciones de este libro fueron escritas por una sola persona; en
cambio, ésta es producto de una verdadera colaboracién. Las dos autoras planearon la
reorganizacién de los capitulos y los temas principales. La revision y reelaboracion de
los capitulos se distribuyo de la siguiente manera: Anastasi fue responsable de los capi-
tulos 1 a 7y 10 a 12, mientras que Urbina se encargé de los capitulos 8, 9 y del 13 al
18 y asumié mayores funciones administrativas y de correspondencia. Ademds, cada
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una leyd el borrador de los capitulos de la otra v sugirié mejoras que en general fueron
aceptadas.

Obviamente, este libro no se hubiera escrito sin el acceso a las investigaciones vy las
publicaciones de muchos psicologos de diversas partes del mundo, ranto contempora-
neos como de épocas pasadas. Sus nombres aparecen en las citas de sus publicaciones
y en la lista bibliogrihca que se encuentra al final de la obra. Dentro de este grupo im-
presionante destacan algunos individuos por su puntual cooperacion v la magnirud de
sus contribuciones. Entre ellos sobresalen Dianne Brown del Directonio Cientifico de
la Asociacion Psicoldgica Estadounidense ( American Psychological Association, APA),
Aurelio Prifitera v Joanne Lenke de la Psychological Corporation, Lorin Letendre de
Consultmg Psychologists Press, Carol Watson de Natonal Computer Systems, Douglas
Jackson de Sigma Assessment Systems, Elizabeth MceGrath v John Oswald de la Riversi-
de Publishing Company y Wayne Camara del College Board. Ademas, reconocemos con
gratitud la ayuda que nos prestaron los miembros del personal de las bibliotecas de las
universidades Fordham y del Norte de Florida para enfrentar los retos que presentd la

preparacion de esta obra.
AA.
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Naturaleza y uso de as pruebas
psicologicas

as pruchas, tests o instrumentos de medicion psicoldgicos son herramientas, y
para obtener los beneficios que proporcionan es necesario tener presente este
hecho esencial. Cualquier herramienta puede ser un medio para hacer el bien o
el mal, dependiendo de cdmo se emplee. Las pruebas se han desarrollado a un pa-
su creciente, y aungue cada ves son mas las dreas de la vida cotidiana a las que contri-
buyen,' este crecimiento ha estado acompaiado de algunos abusos y de expectativas
poco realistas. El usuario de los tests necesita saber como evaluarlos. jQué ran buena
es esta pruecha para el proposito que se pretende que cumpla? ;Qué informacién puede
brindar sobre la persona a la ue se aplica? ;Como pueden integrarse sus resultados en
la red de datos que se utiliza en la toma de decisiones? Escribimos este libro desde el
punto de vista de estas preguntas, por lo que no se dirige al especialista, sino mas bien
al estudiante de psicologia. En la actualidad se requiere de ciertos conocimientos bi-
sicos sobre los instrumentos de medicion no solo entre quienes los elaboran o apli-
can, sino también de parte de cualquiera que se sirva de sus resultados como fuenre
de datos para tomar decisiones acerca de si mismo o de los demiis.

USOS Y VARIEDADES DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

Habitualmente, la funcion de las pruebas psicolégicas ha sido medir las diferencias
entre individuos o entre las reacciones de la misma persona en circunstancias dis-
tintas. El diagnastico del retardo mental fue uno de los primeros problemas que esti-

 ——

"Weuse Dablstrom (19950) para una lcids flustracion de las contribuciones de Lis pruehas psicologicas con
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Naturaleza y uso de las pruebas psicolégicas 3

mularon su desarrollo, y, hasta el momento, la deteccién de las deficiencias intelec-
tuales sigue siendo una aplicacién importante de ciertos instrumentos. Los usos cli-
nicos incluyen el examen de personas con trastornos emocionales graves y otros
problemas de conducta. La evaluacién de las necesidades educativas dio un fuerte
impulso al desarrollo inicial de las pruebas, como fue el caso de los famosos tests de
Binet que comenzaron el movimiento de las mediciones de la inteligencia. En la ac-
tualidad, las escuelas se cuentan entre los principales usuarios, ya que les permiten,
entre otras muchas cosas, clasificar a los nifios segiin su capacidad para beneficiarse
de las diferentes formas de instruccién escolar, identificar a los excepcionalmente
lentos o rdpidos para aprender, brindar asesorfa educativa y vocacional a los estu-
diantes de educacion media y superior, y seleccionar a los aspirantes a las escuelas
profesionales.

La seleccitn y clasificacién del personal industrial es otra aplicacién fundamental
de las pruebas psicolégicas. Desde el operador de la linea de montaje y el archivista,
hasta las funciones directivas, dificilmente puede encontrarse un puesto para el que
alguna prueba no haya demostrado su urilidad psicolégica en cuanto a contratacion,
asignacién de tareas, transferencias, ascensos o despidos. En muchas de estas situacio-
nes, en especial cuando se relacionan con los puestos de nivel superior, se requiere
que las pruebas se empleen junto con una entrevista realizada por un experto que, al
interpretar las puntuaciones a la luz de otra informacion importante sobre el indivi-
duo, las aprovecha mejor. Con todo, la aplicacién de pruebas constituye una parte
importante del programa global del departamento de personal. Una aplicacion rela-
cionada de las pruebas psicologicas se encuentra en la seleccion y clasificacidén del
personal militar. Luego de sus inicios en la Primera Guerra Mundial, el alcance y la
variedad de los instrumentos de medicion psicolégicos usados en contextos militares
mostraron un desarrollo notable durante la Segunda Guerra Mundial. Posteriormen-
te, su investigacién y desarrollo ha continuado a gran escala y en todas las ramas de
las fuerzas armadas.

En la consejeria individual el uso de pruebas ha aumentado gradualmente de una
orientacion limitada a los planes educativos y vocacionales al interés en rodos los as-
pectos de la vida de la persona. El bienestar emocional y las relaciones personales ade-
cuadas se han convertido en objetivos prominentes de la consejeria. También se
observa una tendencia a servirse de las pruebas para aumentar el desarrollo y la com-
prensién personales. En este marco, las puntuaciones de los instrumentos son parte de
la informacién que se proporciona al individuo para ayudarlo a tomar decisiones.

Resulta evidente el uso de los instrumentos de medicién psicolégicos en la solu-
cién de una gran variedad de problemas prdcticos; sin embargo, no hay que perder de
vista el hecho de que las pruebas también cumplen funciones importantes en la inves-
tigacion bdsica. Por ejemplo, en casi todos los problemas de psicologia diferencial se
aplican tests para obtener datos, como ocurre con los estudios sobre la naturaleza v el
grado de las diferencias individuales, la organizacién de los rasgos psicolégicos, la me-
dicién de las diferencias grupales y la identificacién de los factores biolégicos y cultu-
rales asociados con las variaciones conductuales. En todas estas dreas de investigacion
—como en muchas otras— es fundamental la medicién precisa de las diferencias indi-
viduales que las pruebas bien formuladas hacen posible. Del mismo modo, las pruebas
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psicoldgicas proporcionan herramientas estandarizadas para investigar problemas tan
diversos como los cambios que sufre el individuo a lo largo del ciclo de desarrollo, la
eficacia relativa de distintos procedimientos educativos, los resultados de la psicotera-
pia, el impacto de los programas comunitarios y la influencia de las variables ambien-
tales en el desempefio.

Las pruebas disefiadas para estos diversos propdsitos también difieren en otras ca-
racteristicas notables. Varfan en la forma en que se aplican, ya sea que el examinador
capacitado trabaje con un individuo y luego con otro o de manera simultdnea con
grupos grandes, o bien por medio de una computadora. También difieren en los aspec-
tos de la conducta que cubren. Algunas se concentran en la evaluacidn de los rasgos
cognoscitivos o las habilidades, que pueden ir de aptitudes generales —como la capaci-
dad de beneficiarse de la educacién universitaria— a las habilidades sensoriomotoras
muy especializadas que se requieren para realizar una operacién manual sencilla. Otros
instrumentos miden las variables afectivas o de personalidad, como los rasgos emo-
cionales o motivacionales, la conducta interpersonal, los intereses, las aptitudes y los
valores.

Frente a tal diversidad de naturaleza y propasito, jqué caracteristicas tienen en co-
min las pruebas psicolégicas?, jen qué se diferencian de otros métodos para obtener
informacién acerca de los individuos! La respuesta se encuentra en ciertos rasgos
tundamentales de su elaboracién vy uso, que constituyen el punto de interés de este
capitulo.

:QUE ES UNA PRUEBA PSICOLOGICA?

Una muestra de conducta.  En esencia, la prueba psicolégica es una medida obje-
tiva y estandarizada de una muestra de conducta. Con las pruebas psicolégicas, como
con las de cualquier otra ciencia, se hacen observaciones sobre una muestra pequena,
pero cuidadosamente elegida, de la conducta del individuo. A este respecto, el psicdlo-
go procede de la misma manera que el biogquimico que analiza la sangre de un paciente
o el suministro de agua de la comunidad, examinando una 0 més muestras. Si el psico-
logo desea probar el léxico de un nifio, la habilidad de un escolar para realizar cdlculos
aritméticos o la coordinacién visomotora de un piloto, prueba su desempefio en un
conjunto representativo de palabras, problemas aritméticos o pruebas motrices. Que
el instrumento cubra adecuadamente o no la conducta considerada depende obvia-
mente del nimero y la naturaleza de los reactivos de la muestra; por ejemplo, una
prueba de aritmética que no tenga mis que cinco problemas o que sélo incluya mul-
tiplicaciones seria una mala medida de la habilidad del sujeto para hacer operacio-
nes. Una prueba de vocabulario compuesta en exclusiva por términos provenientes
de la jerga del béisbol dificilmente podria brindar una estimacién confiable del léxi-
co del nifio.

El valor de diagndstico o predictivo de un test psicolégico depende de qué ranto fun-
cione como indicador de un drea de conducta relativamente amplia y significativa.
La medicidn de la muestra de conducta que examina la prueba rara vez, si acaso, es el
objetivo. El conocimiento del nifio de una lista particular de 50 palabras no es, en si,
de gran interés, como tampoco es de mayor importancia el desempefio de quien soli-
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cita un empleo en un conjunto de 20 problemas aritméticos. Pero los tests cumplen
su propdsito si muestran que hay una correspondencia estrecha entre el conocimien-
to que el nifio tiene de la lista de palabras y su dominio del vocabulario o entre la
puntuacién que obtiene el solicitante en los problemas aritméticos y su desempefio
en el empleo.

A este respecto, hay que observar que no es necesario que los reactivos se asemejen
a la conducta que la prueba pretende predecir, lo dnico que se requiere es demostrar
una correspondencia empirica entre ambos, de ahi que el grado de similitud entre la
muestra de la prueba vy la conducta por predecir varie mucho. En un extremo, la prue-
ba puede coincidir por completo con una parte de la conducta que se quiere predecir,
como en el caso de una prueba de vocabulario de una lengua extranjera que examina
al estudiante en 20 de las 50 palabras estudiadas o el de la prueba de conducciéon para
obtener la licencia de manejo. Un grado menor de semejanza se encuentra en muchas
pruebas de aptitud vocacional que se aplican antes de la capacitacion para el trabajo,
en las que hay apenas un parecido moderado entre las tareas que se realizan en el
puesto y las que incluye la prueba. En el otro extremo se encuentran los tests proyecti-
vos de personalidad, como el de manchas de tinta de Rorschach, en el que a partir de
las asociaciones que el examinado hace de las manchas se intenta predecir su reaccion
a otras personas, a estimulos emocionales y a otras situaciones complejas de la vida co-
tidiana. A pesar de sus diferencias superficiales, todas esas pruebas constan de mues-
tras de conducta del individuo, y cada una debe probar su valor con la demostracion
de una correspondencia empirica entre el desempefio del examinado en la prueba y en
otras situaciones.

También representa una distincién menor que se utilice el término “diagnéstico”
o “prediccién”. Por lo general, el segundo connota una estimacién temporal; por
ejemplo, se pronostica el desempefio del individuo en un trabajo a partir de su ejecu-
cidn en la prueba. Pero en un sentido mas amplio incluso el diagndéstico de una con-
dicién actual, como el retardo mental o un trastorno emocional, lleva implicita la
prediccion de lo que el individuo hard en otras situaciones. Logicamente, es mas
sencillo considerar todas las pruebas como muestras de conducta a partir de las cua-
les se hacen predicciones que atafien a otro comportamiento. Entonces, es posible
caracterizar las diferentes clases de pruebas o tests como variaciones de este patron
bésico.

Otro punto que debemos considerar desde el principio tiene que ver con el concep-
to de capacidad. Por ejemplo, es totalmente posible elaborar una prueba para predecir
qué tan bien aprenderi el francés un alumno antes de que empiece el curso. La prueba
deberia incluir una muestra de los comportamientos que se requieren para aprender el
nuevo idioma y también presuponer que el estudiante no tiene ningiin conocimiento.
En este caso podria decirse que la prueba mide la “capacidad” o “potencialidad” del
individuo para aprender el francés. Sin embargo, hay que tener cautela al emplear
esos términos en relacion con las pruebas psicolégicas. Unicamente podemos decir
que una prueba mide la “capacidad” en el sentido de que una muestra de la conducta
actual puede utilizarse como indicador de otra conducta futura. Ninguna prueba psi-
colégica puede hacer mis que medir el comportamiento, v que éste sirva como indice
de otra conducta sélo lo establece un experimento empirico.
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Estandarizacion. Recordemos que, en la definicion inicial, dijimos que la prueba
psicolégica es una medida estandarizada. La estandarizacién supone la uniformidad de
los procedimientos en la aplicacion y calificacion de la prueba. Es evidente que si los re-
sultados que obtienen distintas personas han de ser comparables, las condiciones del
examen tienen que ser las mismas para todos. Tal requisito es s6lo una manifestacién
de la necesidad de rener condiciones controladas en todas las observaciones cientifi-
cas. En una situacién de prueba, la tnica variable independiente es a menudo el indi-
viduo examinado.

Para asegurar la uniformidad de las condiciones de prueba, quien la elabora propor-
ciona instrucciones detalladas para la aplicacién de cada nuevo instrumenro. La for-
mulacion de las instrucciones es una parte importante de la estandarizacién de la
nueva prueba, y se extiende a los materiales exactos que debe emplearse, los limites de
tiempo, las instrucciones orales, las demostraciones previas, las formas de manejar las
dudas de los examinados vy cualquier otro detalle de la situaciéon de examinacion.
Asi, al dar instrucciones o presentar oralmente los problemas, hay que considerar la
velocidad con que se habla, el tono de la voz, la inflexién, las pausas v la expresion
del rostro; por ejemplo, en una prueba que consiste en detectar absurdos, uno puede
dar la respuesta correcta al sonreir o al hacer una pausa cuando se lee la palabra cru-
cial. En una seccion posterior del capitulo, que trata de los problemas de la aplicacion
de las pruebas, veremos el procedimiento de estandarizacién.

Otro paso importante en la estandarizacidn de las pruebas es el establecimiento de
normas. Las pruebas psicolégicas no tienen criterios predeterminados de aprobacion
o reprobacidn; el desempefo en cada prueba se evalia sobre la base de los datos em-
piricos. Para la mavyor parte de los propésitos, a fin de interpretar el resultado que ob-
tiene el individuo en una prueba, éste se compara con los resultados de otros en la
misma prueba. Como lo sugiere el término, la norma es el desempefio normal o pro-
medio. De esta manera, si en una prueba de razonamiento aritmético los nifios nor-
males de ocho afios resuelven correctamente 12 de 50 problemas, entonces, en esta
prueba, la norma para los ocho afios corresponde a una puntuacién de 12. Esto se co-
noce como puntuacion cruda (bruta o directa), y se expresa como el nimero de reac-
tivos correctos, el tiempo requerido para completar la rarea, el nimero de errores o
alguna otra medida objetiva que sea adecuada para el contenido de la prueba. Esta
puntuacidn cruda no riene sentido hasta que no se evalda en términos de datos inter-
pretativos adecuados.

Durante el proceso de estandarizacidn, la prueba se aplica a una muestra grande y
representativa de las personas a las que va dirigida. Este grupo, conocido como mues-
tra de estandarizacion, sirve para establecer las normas, que indican no sélo el desem-
pefio promedio sino también la frecuencia relativa de las desviaciones por encima y
por debajo del promedio, lo que permite evaluar diferentes grados de superioridad e
inferioridad. En el capitulo 3 consideraremos las formas concretas de expresar rales
normas, que permiten designar la posicion del individuo en relacidn con la muestra
normativa o de estandarizacion.

También conviene observar que, para los tests de personalidad, las normas se esta-
blecen esencialmente de la misma manera que para los de apritud. En uno de persona-
lidad la norma no es por fuerza la ejecucién mds deseable o “ideal”, como tampoco
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una puntuacion perfecta o sin errores es la norma de un test de aptitud. En ambas
pruebas la norma corresponde a la ejecucion de la persona promedio. Por ejemplo, en
las pruebas de dominancia-sumision, la norma cae en un punto medio que representa
el grado de dominio o de sumisién que manifiesta la persona promedio. De modo si-
milar, en un inventario de ajuste emocional la norma por lo general no corresponde a
una ausencia absoluta de respuestas inadaptadas o desfavorables, La mayoria de los in-
dividuos “normales” de la muestra de estandarizacién presenta algunas de esas respues-
ras, y este niimero de respuestas inadaptadas, por consecuencia, podria representar la
NOImA.

Medicidn objetiva de la dificultad. Al iniciar este andlisis definimos las pruebas
psicoldgicas como una medicién objetiva v estandarizada. ;En qué sentido especifico
decimos que es objetiva! Ya tocamos algunos aspectos de la objetividad al hablar de
la estandarizacién. En efecto, la aplicacién, calificacion e interpretacion de los re-
sultados serdn objetivas en la medida en que sean independientes del juicio subjeti-
vo del examinador. En teoria, cualquier individuo al que se aplique la prueba puede
obtener una puntuacion idéntica independientemente de quién la aplique. Por su-
puesto, esto no es del todo cierto porque en la prictica no se han alcanzado la estan-
darizacidn ni la objerividad perfectas. Pere al menos la objetividad es Ia meta de la
elaboracion de instrumentos y casi todos la demuestran en un grado razonablemente
elevado. '

Hay otras condiciones que permiten sefialar a las pruebas psicolégicas como objeri-
vas. La determinacion del grado de dificultad de un reactivo o de toda la prueba se ba-
sa en procedimientos objetivos empiricos. Cuando Binet y Simon prepararon en 1905
su escala original para la medicion de la inteligencia, distribuveron los 30 reactivos de
la escala en orden de dificultad creciente, que determinaron luego de probar los reac-
tivos en 50 nifios normales y en algunos con retardo mental. Tomaron los reactivos
que resolvid correctamente el mayor nimero de nifios, ipso facto, como los mds senci-
llos, mientras que consideraron mas dificiles los que pocos solucionaron. Coen este
procedimiento, establecieron un orden empirico de dificultad. Este primer ejemplo es
caracteristico de la medicidn objetiva del nivel de dificultad, que ahora es una practi-
ca comuin en la elaboracién de pruebas psicoldgicas.

No sélo el ordenamiento, sino también la seleccién de reactivos para su inclusién
en una prueba, puede apovarse en la proporcion de sujetos de la muestra que resuelve
cada reactivo. Asi, si hay muchos reactivos en el extremo sencillo o el dificil de la es-
cala, es posible descarrar algunos. De modo similar, si en ciertas partes de la gradua-
cion de la dificultad de los reactivos son escasos, es posible agregar otros para llenar las
lagunas. En el capitulo 7 trararemos aspectos maés técnicos del andilisis de reactivos.

Confiabilidad. ;Qué tan buena es la prueba? ;En realidad funciona? Estas preguntas
podrian —y ocasionalmente lo hacen— exigir largas horas de andlisis infructuoso.
Por una parte, las opiniones subjetivas, las corazonadas v los sesgos personales pueden
conducir a afirmaciones extravagantes respecto de lo que puede lograr una prueba o,
por la otra, a un rechazo obstinado. La dnica forma de que estas preguntas reciban una
respuesta concluyente es realizar una comprobacion empirica. La evaluacidn objetiva
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de las pruebas psicologicas consiste principalmente en determinar su confiabilidad y
validez en situaciones especificadas.

Como se emplea en la psicometria, el término “confiabilidad” significa bdsicamen-
te consistencia. La confiabilidad de una prueba es la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas cuando se les aplica la misma prueba o una forma
equivalente. Si un nifio tiene un Cl de 110 el lunes y uno de 80 el viernes, es obvio
que no se puede confiar mucho en ninguna de las dos puntuaciones. Asimismo, si, de
un grupo de 50 palabras, el examinado identifica bien 40, mientras que, de otro grupo
supuestamente equivalente, obtiene una puntuacién de 20 correctas, ninguna de las
puntuaciones puede considerarse como un indicador confiable de su comprensién
verbal. Es posible que en ambos ejemplos sélo una de las puntuaciones sea errdnea,
pero esto solo se demuestra con exdmenes posteriores. De los datos obtenidos, lo tni-
co que se concluye es que no pueden ser correctos ambos, y sin informacién adicional
es imposible establecer que uno o ninguno sea una estimacion adecuada de la habili-
dad del individuo.

Antes de permitir la libre circulacién de una prueba psicolégica debe llevarse a ca-
ho una verificacion cuidadosa y objetiva de su confiabilidad. En el capitulo 4 estudia-
remos los distintos tipos de confiabilidad, asi como los métodos de medicién de cada
uno. Para comprobar la confiabilidad se comparan las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas en diversos momentes con diferentes conjuntos de reactivos, exami-
nadores o calificadores, o en cualquier otra condicion de examinacion pertinente. Es
esencial especificar el tipo de confiabilidad y el método empleado para determinarlo,
ya que la misma prueba puede variar en esos diferentes aspectos. También hay que in-
formar del mimero vy la clase de personas con las que se hizo la verificacién. Con estos
datos, los usuarios pueden predecir si la prueba serd tan confiable para el grupo al que
esperan aplicarla, o si es probable que sea mayor o menor.

Validez.  Es indudable que la pregunta mis importante sobre cualquier prueba psi-
colégica atane a su validez —es decir, el grado con el que verdaderamente mide lo
que pretende medir—. La validez proporciona una comprobacién directa de qué
tan bien cumple una prueba su funcién. Por lo general, para determinarla se requie-
re de criterios independientes y externos de lo que la prueba intenta medir. Por
ejemplo, si se quiere emplear una prueba de aptitud médica para seleccionar, entre
los aspirantes para ingresar a la escuela de medicina, a los mds prometedores, un
criterio puede ser el éxito de los seleccionados en la escuela. Durante el proceso de
validacion, la prueba debe aplicarse a un grupo grande de estudiantes en el momen-
to de su admisién. Posteriormente tiene que obtenerse una medida del desempefio
académico de cada uno sobre la base de sus notas, la calificacién que reciban de los
profesores, la terminacidn o el abandono de sus estudios y cosas similares. Esta me-
dida constituye el criterio con el que se correlaciona la puntuacion gue secibid al
principio cada estudiante. Una correlacién, o coeficiente de validez, elevada significa
que los individuos que en la prueba obtuvieron una calificacion relativamente alta
han sido mids o menos exitosos en la escuela de medicina, mientras gque los que obru-
vieron bajas calificaciones en la prueba han tenido un pobre desempefio académico.
Una correlacidn baja indicaria que existe poca correspondencia entre la puntuacion
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obtenida en la prueba y la medida considerada como criterio v, por lo tanto, que la
validez de la prueba es poca. El coeficiente de validez nos permite determinar qué tan
bien se predice el desempefio que se toma como criterio a partir de las puntuaciones
de la prueba.

Las pruebas disefiadas para otros propdsitos se validan de manera similar contra cri-
terios apropiados. Por ejemplo, una prueba de aptitud vocacional puede validarse con
el éxito laboral de un grupo experimental de nuevos empleados; una bateria de aptitud
para pilotos, con los resultados en los vuelos de entrenamiento. Las pruebas destinadas
a usos mds amplios y variados se validan con una serie de indicadores conductuales ob-
tenidos de modo independiente, y su validez sélo puede establecerse con la acumula-
cién gradual de datos de muchas investigaciones diferentes

Tal vez el lector haya notado una paradoja aparente en el concepto de validez de la
prueba. Si es necesario hacer un seguimiento de los examinados u obtener de otro modo
medidas independientes de lo que la prueba pretende medir, jpor qué no prescindir de la
prueba! La respuesta a este acertijo se encuentra en la distincidn entre el grupo de vali-
dacién por un lado v, por otro, los grupos a los que se aplicard la prueba con propdsitos
operativos. Antes de que la prueba esté lista para su uso es necesario establecer su va-
lidez con una muestra representativa de personas cuyas calificaciones no se emplean
con propdsitos operativos, sino solo en el proceso de comprobacion del instrumento.
Si la prueba demuestra ser vilida con ese método, puede utilizarse con otras muestras
en ausencia de las medidas de criterio.

Auin podria arpumentarse que sélo se necesita esperar a que la medida de criterio
madure —que esté disponible— en cualguier grupo para obtener la informacion que la
prueba trata de predecir. Pero semejante procedimiento supone un desperdicio tal de
tiempo y energia que resultaria prohibitivo en casi todos los casos. Asi, para determi-
nar qué solicitantes tienen éxito en un empleo o qué estudiantes terminan con éxito
la universidad, admitirfamos a todo aquel que lo solicite (0 a una muestra aleatoria) y
esperariamos a ver que pasé. Las pruebas estin disefiadas para disminuir al minimo el
derroche que supone este procedimiento, asi como su nocivo impacto emocional en
los individuos. Por medio de las pruebas es posible evaluar, con un margen de error de-
terminable, el nivel actual de la persona en las habilidades requeridas, sus conoci-
mientos asi como otras caracteristicas pertinentes. Entre mayor sea la validez y la
confiabilidad de la prueba, menor seri el margen de error.

En los capitulos 5 y 6, estudiaremos tanto los problemas especiales que uno enfren-
ta al determinar la validez de diversas pruebas como los criterios y los procedimientos
estadisticos utilizados; sin embargo, en este momento es necesario considerar otro
punto. La validez no s6lo nos indica el grado en que la prueba cumple con su funcidn,
pues al estudiar los datos de la validacién podemos determinar con objetividad qué es
lo que mide el instrumento. En consecuencia, serfa mas preciso definir la validez co-
mo el grado en que sabemos qué es lo que mide la prueba. La interpretacion de las
puntuaciones seria indudablemente mis clara y menos ambigua si las pruebas recibie-
ran su nombre de acuerdo con las relaciones empiricas que las validaron. Se observa
una tendencia en esta direccion en nombres como “prueba de evaluacién académica”
y “prueba de clasificacion de personal” en lugar de titulos tan vagos como “test de in-
teligencia”.
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:POR QUE CONTROLAR EL USO DE LAS PRUEBAS
PSICOLOGICAS?

“:Puede venderme un ejemplar del Stanford-Binet? La proxima semana mi sobrino
debe presentar una de las pruebas para ser admitido en la escuela X y necesita
practicar para poder pasarla.”

“Para mejorar el programa escolar de lectura necesitamos una prueba de CI justa
que mida el potencial innato de cada nifio.”

“Anoche contesté las preguntas de un test de inteligencia publicado en una revista
y obtuve un CI de BO. Me parece que las pruebas psicolégicas no tienen senti-
dl].“

*Mi compafiera de cuarto, que estudia psicologia, me aplicéd un test de personalidad
y resulté neurdtica. Desde entonces me he sentido muy molesta como para ir a
clases.”

“El afio pasado, mientras realizaba una investigacién usted aplicé a nuestros em-

pleados un nuevo test de personalidad. Quisiéramos tener los resultados en sus
expedientes.”

Estos comentarios no son imaginarios; se basan en incidentes reales y cualquier
psicdlogo podria ampliar la lista. [lustran abusos o malas interpretaciones de los ins-
trumentos de medicién psicolégicos que podrian restarles todo valor o lastimar al in-
dividuo. Como cualquier instrumento cientifico o herramienta de precision, las
pruebas deben urtilizarse correctamente para que sean eficaces. En manos de un usuario
poco escrupuloso o bien intencionado pero ignorante pueden causar un grave dafio.
Hay dos razones principales para controlar su uso: (a) garantizar que sean aplicadas por
un examinador calificado v que los resultados se empleen apropiadamente; v (b) impe-
dir una familiaridad general con su contenido, ya que ello invalidaria el instrumento.

Examinador calificado. La necesidad de un examinador calificado se vuelve evi-
dente en cada uno de los tres aspectos principales de la situacién de prueba: la selec-
cidn del test, su aplicacion y calificacidn, y la interpretacion de los resultados. Los tests
no pueden elegirse como se escoge una podadora de un catdlogo. No pueden evaluarse
por el nombre, el autor u otras sefias de identificacién. Para estar seguros, no se requie-
re de entrenamiento psicoldgico al considerar factores como el costo, el volumen o la
facilidad de transportacién de los materiales de la prueba, el tiempo requerido para re-
solverla y la facilidad, asi como la rapidez para calificarla. Por lo general, es posible ob-
tener de un catdlogo de tests la informacion sobre esos puntos pricticos que desde luego
deben ser considerados al planear un programa de evaluacién. Sin embargo, para que
una prueba cumpla su funcidn resulta imprescindible evaluar sus méritos técnicos en
términos de sus caracteristicas de validez, confiabilidad, grado de dificultad v normas.
Sélo asi es posible que los usuarios determinen qué tan adecuado es un instrumento pa-
ra un propdsito en particular o para las personas a las que planean aplicarlo.

Al hablar de la estandarizacion de las pruebas sefialamos ya la importancia de con-
tar con un examinador capacitado. Para que las puntuaciones que obtienen diferentes
examinadores sean comparables o para evaluar los resultados de un individuo en tér-
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minos de ias normas publicadas es necesario percatarse de la importancia de seguir
con precision las instrucciones y de familiarizarse con ellas. También resulta funda-
mental el control cuidadoso de las condiciones de aplicacion. De modo similar, la ca-
lificacién incorrecta o inexacta puede inutilizar el resultado. Sin los procedimientos
adecuados de supervisién, es mucho mds probable que ocurran errores de calificacidn
de lo que la gente cree.

La interpretacion adecuada de los resultados requiere una comprension cabal de la
prueba, del sujeto que la presentd y de las condiciones en que fue aplicada. Sélo es po-
sible determinar con objetividad lo que se mide si se hace referencia a los procedimien-
tos que la validaron. También es pertinente contar con otra clase de informacion
relativa a la confiabilidad, la naturaleza del grupo con el que se establecieron las nor-
mas, etc. Al interpretar los resultados es importante contar con algunos antecedentes
del examinado. Distintas personas pueden obtener la misma puntuacién por razones
muy diferentes, por lo que las conclusiones a las que se llegue también deberian ser di-
similes. Por dltimo, también debe prestarse atencidn a factores especiales que pudieran
haber afectado una calificacion, como algunas condiciones inusuales de aplicacion, el
estado emocional o fisico del examinado y su grado de experiencia con las pruebas.

La funcién del usuario. Durante los ochenta y los noventa el reconocimiento de
la importante funcién del usuario constituyé un avance significativo en el campo de las
pruehas psicolégicas (Anastasi, 1990b). En este contexto, el usuario es cualquiera que
utiliza los resultados de una prueba como fuente de informacién para tomar decisiones
practicas y puede ser, pero no necesariamente, el mismo que la aplica v la califica. Co-
mo ejemplos citemos a los maestros, consejeros, administradores de sistemas escolares o
de personal en la industria o el gobierno. La mayor parte de las criticas no se dirige a los
rasgos intrinsecos a las pruebas, sino al destino que usuarios mal calificados dan a los re-
sultados. El deseo de encontrar atajos, respuestas ripidas y soluciones rutinarias simples
para problemas complejos da lugar a algunos abusos. La presién temporal de una sobre-
carga de trabajo puede fomentar tales recursos; sin embargo, es probable que la causa
mds frecuente sea el conocimiento insuficiente o inadecuado de las pruebas (Eyde, Mo-
reland, Robertson, Primoft v Most, 1988; Moreland, Evde, Robertson, Primoft y Most,
1995; Tyler y Miller, 1986).

En los Estados Unidos, comisiones especiales de organizaciones profesionales traba-
jan en conjunto con los editores de las pruebas para prevenir su mal uso. Un ejemplo
notable es el proyecto del Test User Qualifications Working Group (“Grupo de Trabajo pa-
ra la Certificacién de los Usuarios de las Pruebas”), conocido por las siglas TUQWoG
(Eyde et al., 1988), cuya meta principal es el desarrollo de una base de datos empiricos
de las condiciones esenciales que tienen que cumplir los usuarios de las pruebas y que los
editores deben incluir en sus formas de certificacion para permitir su adquisicion. Luego
de una investigacion llevada a cabo durante cinco afios en ese pais, el proyecto TUQ-
WoG formé una impresionante base de datos. Algunos editores ya han empezado a em-
plear los resultados en las formas de certificacion del comprador. Mds adelante se formé
otro grupo con el propdsito de utilizar la base de datos del TUQWoG para elaborar di-
rectrices y materiales de capacitacién para los usuarios. El primer producto de este nue-
vo grupo, conocido como TUTWoG, Test User Training Working Group (Grupo de
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Trabajo para la Capacitacion de los Usuarios de las pruebas), es un libro que hace un re-
cuento de los abusos mids comunes con el propdsito de prevenirlos (Eyde et al., 1993).
Los casos se basan en casos reales de abusos observados en diversos medios v que reveld
una encuesta realizada para el proyecto. Moreland et al. (1995) presentan un resumen.

Seguridad del contenido de la prueba y comunicacion de la informacion pertinente.
Si una persona memorizara las respuestas correctas de una prueba de ceguera al color,
la prueba quedaria totalmente invalidada dado que ya no podria ser una medida de su
vision cromatica. Es evidente que el contenido de las pruebas debe ser restringido pa-
ra impedir los intentos por falsear los resultados; sin embargo, en otros casos el efecto
de la familiaridad puede ser menos evidente o la prueba resultar invalidada de buena
fe por personas mal informadas; por ejemplo, un maestro puede hacer que sus alumnos
resuelvan problemas muy parecidos a los que presenta un test de inteligencia con el
propasite de que *los nifios estén preparados para presentarlo”. Semejante actitud es
simplemente un remanente del procedimiento que suele seguirse al preparar a los
alumnos para un examen escolar; pero cuando se aplica a un test de inteligencia es
probable que eleve las puntuaciones sin afectar de manera apreciable el drea mids am-
plia de conducra que la prueba pretende medir. En tales condiciones, se reduce la va-
lidez de la prueba como instrumento predictivo o de diagndstico.

(arantizar la seguridad del contenido de una prueba no tiene por qué interferir con
la comunicacién de la informacion pertinente a las personas evaluadas, los profesio-
nales interesados y el piblico en general, pues tal comunicacién cumple varios objeti-
vos. Primero, tiende a desvanecer cualquier velo de misterio asociado con el uso de las
pruebas y en consecuencia ayuda a corregir los conceptos errdneos que prevalecen
acerca de su propdsite y el signiticado de sus resultados; para esto, algunos de los edi-
rores mids importantes distribuyen folletos informatvos, El segundo tiene que ver con
los procedimientos técnicos seguidos al elaborar y evaluar los instrumentos; esta infor-
macion ofrece datos importantes acerca de la confiabilidad, la validez y otras propie-
dades psicomérricas del instrumento v, por lo general, se incluye en el manual técnico
preparado para cada prueba v estd disponible para cualquier persona interesada,

El tercer objetiva de la informacidn consiste en familiarizar a las personas evaluadas
con los procedimientos de la prueba, disminuir la ansiedad vy lograr que cada una haga su
mejor esfuerzo. Para estos fines se han preparado varios folletos explicativos, alpunos de
naturaleza general v otros para herramientas especiticas como el Test de Evaluacién Esco-
lar de la Junta Universitaria (College Board's Scholastic Assessment Test), materiales que
analizaremos en una seccidn posterior del capitulo. El cuarto objetivo, muy tmportante,
es la retroalimentacidn que se brinda al examinado sobre su desempefio en la prueba. Los
psicilogos han prestado una atencion considerable a las formas mas driles y significa-
tivas de entregar esa informacién en diferentes contextos. En los capitulos 17 y 18
examinaremos los procedimientos apropiados.

La difusién de la informacién acerca de las pruebas es de gran importancia, y existen
maneras ttiles pero también dafiinas de llevar a cabo esta tarea. Un ejemplo se en-
cuentra en los precipitados intentos lepislativos realizados en los Estados Unidos por
introducir controles gubernamentales tanto a nivel estatal como federal ( Bersoff, 1981,
1983; B. Lerner, 1980b). A finales de los setenta, fueron aprobadas leyes estarales que
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regulan la divulgacion de la informacion sobre las pruebas en California v en Nueva
York. La de este dltimo estado, que es la mas extrema, requiere una divulgacién estric-
ta de las preguntas y respuestas de las pruebas aplicadas en todos los programas de eva-
luacidn a gran escala para la admision a instituciones de educacion superior.

Como semejante requisito supone la preparacion de una nueva versién de cada
prueba en cada ocasion que se aplica, puede tener varios efectos adversos como la dis-
minucion en las fechas de aplicacion disponibles durante el afo, el aumento en las
cuotas que debe pagar el solicitante y la disminucion en la calidad de los procedimien-
tos de control al elaborar la prueba v al 1gualar las puntuaciones de las pruebas aplica-
das en diferentes momentos. También es digno de mencidn que son muy pocas las
personas que aprovechan la oportunidad que la legislacion sobre divulgacion les brin-
da, v que dicha divulgacién no aumenta de manera significariva el desempefio en la
segunda aplicacion con otra forma de examen (Stricker, 1984). Las metas que impul-
saron la promulgacion de las leyes se alcanzan de mejor manera, v sin los nocivos efec-
tos colaterales, si se fortalecen los procedimientos disponibles para comunicar la
informacion de las pruebas.

APLICACION DE LA PRUEBA

El fundamento de las pruebas es que pueden generalizar la muestra de conducta obser-
vada en la situacion de prueba al comportamiento manifestade en otras situaciones,
El resultado de una prueba deberfa ayudarnos a predecir cémo se sentird v actuari el
cliente fuera de la clinica, cudl serd el desempefio académico del estudiante y cudl
el desempefio laboral de un solicitante. Todas las influencias en la situacion de prueba
constituyen un error de varianza v reducen su validez. Por eso es tan importante iden-
tificar cualquiera que se relacione con la prueba v que pueda limitar o atecrar la gene-
ralizacion de sus resultados.

Podriamos dedicar todo un volumen al andlisis de los procedimientos deseables de
aplicacion de las pruebas, pero tal estudio escapa a los propésitos de este libro. Ade-
mads, resulta mds prictico adquirir dichas técnicas en medios especiticos va que, por lo
general, no hay quien esté interesado en todas [as formas de aplicacién, del examen de
infantes a las pruebas clinicas de pacientes psicéticos o a la aplicacidn de programas
masivos de evaluacion para personal militar. En consecuencia, nuestro andlisis se
orientard principalmente a los fundamentos de la aplicacion de pruebas en lugar de
abordar preguntas concretas sobre su puesta en prictica. Un excelente ejemplo de ello

puede encontrarse en la concienzuda revisidn de la evaluacidn individual infantil he-
cha por Sarttler (1988, capitulo 3).

Preparativos previos a la aplicacion. El requisito mas importante de un buen
procedimiento de aplicacion son los preparativos. Durante la aplicacion de la prueba no
puede haber emergencias, por lo que tienen que hacerse esfuerzos especiales para antici-
parilas ¢ impedirlas. S6lo asi se garantiza la uniformidad del procedimiento.

lLa preparacion para la sesién de aplicacidn adopta muchas formas. En la mayor
parte de las pruebas individuales resulta esencial memorizar las instrucciones verbales
exactas. Incluso en una prueba de aplicacion grupal en la que se leen las instrucciones
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a los examinados, familiarizarse con el material previene los errores y dudas durante la
lectura y permite un estilo mds natural e informal durante la aplicacién. Otro paso
preliminar importante es la preparacion de los materiales, que en las pruebas indivi-
duales y especialmente en las de desempenio consiste en disponer todo lo necesario
para facilitar su uso con un minimo de bisqueda o tropiezos. Es conveniente que los
materiales se coloquen en un mueble cercano a la mesa en la que se realizard la aplica-
cidn de modo que estén al alcance del examinador pero que no distraigan al examina-
do. Cuando se emplean aparatos complejos puede ser necesario vigilarlos y calibrarlos
de manera periddica. En las pruebas de aplicacion grupal, todos los cuadernillos, las
hojas de respuesta, los lipices especiales, o cualquier otro material, deben ser cuidado-
samente contados, verificados y arreglados antes del dia de la aplicacién de la prueba.

Otro requisito importante, tanto en las pruebas de aplicacién individual como en
las de grupo, es la familiaridad absoluta con el procedimiento de aplicacion. Para las
pruebas individuales, suele ser esencial recibir una capacitacion supervisada en la
aplicacion de la pruecba. Dependiendo de la naruraleza del instrumento y de las perso-
nas examinadas; la capacitacion puede requerir desde unas cuantas sesiones de demos-
tracién y prictica hasta mds de un afio de instruccién. Para las pruebas de grupo, en
especial en los proyectos a gran escala, la preparacién puede incluir instrucciones pre-
vias a los examinadores y ayudantes, de modo que todos estén completamente infor-
mados sobre las funciones que debe realizar. Por lo general, el examinador lee las
instrucciones, se ocupa de llevar el tiempo v estd a cargo del grupo en el salén. Los
ayudantes entregan y recogen los materiales, se aseguran de que se sigan las instruc-
ciones, responden las preguntas de los examinados dentro de los limites especificados
en el manual e impiden las copias.

Condiciones de aplicacién. El procedimiento estandarizado se aplica no sélo a
las instrucciones verbales, el tiempo y otros aspectos de la prueba, sino también al am-
biente. Es necesario elegir un salén adecuado para el examen, el cual debe estar libre
de ruidos y distracciones y ofrecer a los examinados condiciones adecuadas de ilumina-
cién, ventilacién, asientos y espacio de trabajo. También deben tomarse precauciones
para prevenir interrupciones durante la aplicacidn, por lo que es conveniente colocar
en la puerta un cartel que indique que se estd aplicando la prueba y asegurarse de que
todo el personal se haya enterado de que la sefial significa que nadie puede entrar ba-
jo ninguna circunstancia. En las pruebas colectivas, puede ser necesario cerrar la puer-
ta o poner a un ayudante afuera para impedir la entrada de los rezagados.

Es importante darse cuenta de las condiciones en que se realiza la prueba ya que és-
ras pueden influir en sus resultados. Incluso aspectos que parecen menores pueden al-
terar de manera apreciable el desempefio; por ejemplo, el uso de pupitres fijos o bien
de sillas con paleta para el brazo demostré ser significativo en un proyecto de aplica-
cién grupal con estudiantes de secundaria, pues el grupo que utilizé pupitres tendia a
obtener mayores calificaciones (T. L: Kelley, 1943; Traxler y Hilkert, 1942). También
hay evidencias que demuestran que la hoja de respuesta que se emplee puede influir en
los resultados (E O. Bell, Hoff y Hoyt, 1964). A veces, los examinadores utilizan en sus
pruebas colectivas hojas de respuesta diferentes de las que se emplearon en la muestra
de estandarizacion, lo que se debe al establecimiento de oficinas independientes de
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calificacién de pruebas y procesamiento de datos que entregan sus propias hojas de
respuesta, las que pueden ser calificadas por maquinas. Dado que se carece de una ve-
rificacion empirica, no es posible asumir que las hojas son equivalentes. Al examinar
a nifios de grados inferiores al quinto, el uso de cualquier hoja diferente puede dismi-
nuir de forma notable sus calificaciones (Cashen y Ramseyer, 1969; Ramseyer y Cas-
hen, 1971), asi que en esos niveles suele ser preferible hacer que marquen las
respuestas en el propio cuadernillo de la prueba.

Todavia mas significativas a cualquier edad son las diferencias entre la aplicacion
computarizada o de lapiz y papel de la misma prueba, por ello se ha dedicado conside-
rable atencién al efecto que tiene sobre las normas, la confiabilidad y la validez en re-
lacién con la naturaleza de la prueba v la poblacién examinada. Lo anterior ha
conducido a la formulacion de lineamientos profesionales para que los usuarios deci-
dan qué tan comparables son los resultados de las dos aplicaciones (Butcher, 1987;
Hofer y Green, 1985).

Se ha demostrado que muchas otras condiciones sutiles afectan el desempefio tan-
to en los tests de habilidad como en los de personalidad. Que el examinador sea extra-
fio o conocido para el examinado puede suponer una diferencia significativa en los
resultados (Sacks, 1952; Tsudzuki, Hata y Kuze, 1957). En otro estudio se comprobd
que los modales y la conducta del examinador (sonreir, asentir con la cabeza y hacer
comentarios como “bien” o “perfecta”), tienen un efecto decisivo en los resultados
(Wickes, 1956). Al aplicar una técnica proyectiva que requiere que el examinado es-
criba historias que se ajusten a ciertas imdgenes, se descubrit que la presencia del exa-
minador en la habitacién tendia a inhibir la inclusion de contenido emocional en las
historias (Bernstein, 1956). En la aplicacién de una prueba de mecanografia, los soli-
citantes escribfan a una tasa significativamente mas alta cuando se les probaba solos
que cuando el examen se hacia en grupos de dos o mis personas (Kirchner, 1966).

Podriamos multiplicar con facilidad los ejemplos, hecho que tiene tres implicacio-
nes. Primero, siga con minucioso detalle los procedimientos estandarizados. Es res-
ponsabilidad del autor de la prueba y del editor explicar los procedimientos de manera
clara y completa en el manual de la prueba. Segundo, lleve registro de cualquier con-
dicidn inusual que tenga lugar durante la aplicacion, aungue sea menor. Tercero, al
interpretar los resultados, tome en consideracién las condiciones en las que se llevé a
cabo. En la evaluacion a fondo de un sujeto, el examinador experimentado ocasional-
mente puede apartarse del procedimiento estandarizado para obtener informacién
adicional por razones especiales. En esos casos, ya no se puede interpretar los resulta-
dos en términos de las normas de la prueba. En tales circunstancias, los estimulos de la
prueba se utilizan (nicamente para una exploracién cualitativa, v las respuestas ten-
drian que tratarse de la misma manera que cualquier otra observacion informal de la
conducta o que los datos obtenidos en una entrevista.

Presentacién de la prueba: rapport v orientacion del examinado. Al aplicar
una prueba, se entiende por rapport los esfuerzos del examinador por despertar el interés
del examinado, lograr su cooperacion y animarlo a responder de manera apropiada a los
objetivos del instrumento. En los tests de habilidad, el objetivo requiere una concentra-
cidén cuidadosa en las tareas presentadas y hacer el mejor esfuerzo por un buen desempe-
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no. En los inventarios autodescriptivos de personalidad, el objetivo es obtener respues-
tas francas y honestas a las preguntas sobre las conductas conidianas; en ciertas técnicas
proyectivas, se requiere de un informe completo de las asociaciones evocadas por los es-
timulos sin censura ni manipulacion del contenido. Otras pruebas exigen otras aproxi-
maciones, pero en todos los casos, el examinador se esfuerza por motivar al examinado a
seguir las instrucciones de manera tan completa y concienzuda como le sea posible.

La capacitacion de los examinadores incluye la adquisicion de técnicas para el es-
tablecimiento de rapport, asi como de otras que estdn relacionadas mas directamente
con la aplicacidn de la prueba. En el establecimiento del rapport, como en otros pro-
cedimientos de la prueba, resulta esencial la uniformidad de las condiciones para que
los resultados sean comparables. Si una nifia recibe un premio cada vez que resuelve
un problema de la prueba, su desemperio no puede ser comparado directamente con
las normas o con el desempefio de orros nifios que sélo son motivados con incentivos .
o alabanzas verbales. Cualquier desviacion de las condiciones motivacionales norma-
les de una prueba tiene que anotarse y considerarse al interpretar la ejecucion.

Aunque el rapport se establece mds plenamente en las pruebas individuales, en las de
grupo también es posible emprender acciones para motivar a los examinados y dismi-
nuir su ansiedad. Las téenicas varian con la naturaleza de la prueba, la edad v otras ca-
racteristicas del examinado. Cuando se trabaja con preescolares, deben considerarse
factores especiales como la timidez ante los desconocidos, la disposicion a distraerse vy el
negativismo. Un estilo amistoso, carifioso vy relajado de parte del examinador ayuda a
darles confianza. El nifio timido y retraido necesita mas tiempo para familiarizarse con
los alrededores, por 1o que es mejor que el examinador no se extienda demasiado al
principio, sino que espere a que el nifo esté listo para hacer el primer contacto. Los pe-
riodos de prueba deben ser breves y las tareas variadas e interesantes para el nifio; tie-
nen gue presentarse como un juego, v antes de introducir una tarea nueva hay que
despertar su curiosidad. A esta edad se requiere cierta flexibilidad de procedimiento por
la posibilidad de negativas, pérdida de interés y otras manifestaciones de negativismao.

Los nifios en los dos o tres primeros grados de la escuela elemental presentan mu-
chos de los problemas observados en los preescolares, por lo que el método del juego
sigue siendo la forma mas eficaz de despertar su interés en la prueba. Los mayores pue-
den ser motivados si se apela al espiritu de competencia v al deseo de hacer un buen
rrabajo; sin embargo, al evaluar a nifios cuyos antecedentres educativos los ponen en
desventaja o que provienen de culturas diterentes, el examinador no puede suponer
que estarin motivados para destacar en las tareas académicas en el mismo grado que
los nifios de la muestra de estandarizacion. En los capitulos 9, 12 v 18 veremos éste v
otros problemas relacionados con la evaluaciéon de sujetos con experiencias disimiles.

Es probable encontrar problemas motivacionales especiales al evaluar a individuos
con perturbaciones emocionales, prisioneros v delincuentes juveniles, que posible-
mente manifiesten actitudes desfavorables como suspicacia, inseguridad, temor o in-
diferencia cinica, en especial cuando son evaluados en un centro de reclusién,
También es probable que ciertas peculiaridades de sus experiencias influyan en su de-
sempeno de manera nociva; por ejemplo, como resultado de los fracasos y las frustra-
ciones sufridos en la escuela pueden haber desarrollado sentimientos de hostilidad e
inferioridad hacia las tareas académicas, que se parecen a las pruebas. El examinador
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experimentado debe hacer esfuerzos especiales por establecer el vapport en tales condi-
ciones. En cualquier caso, debe ser sensible a esas dificultades especiales y tomarlas en
consideracion al interpretar v explicar el desempefio en la prueba.

Al evaluar a nifios escolares o a adultos debe recordarse que cada prueba represen-
ta una amenaza implicita para el prestigio del individuo, por lo que es necesario tran-
quilizarlo desde el inicio; por ejemplo, es atil explicarle que no se espera que nadie
termine o responda correctamente todos los reactivos, pues, de otra manera, el exami-
nado experimentaria una sensacion de fracaso al avanzar en los reactivos mis dificiles
o al ver que no es capaz de terminar algin segmento en el tiempo permitido.

Dado que lo inesperado v lo desconocido suelen producir ansiedad, también es
deseable eliminar, hasta donde resulte posible, las sorpresas en la situacion de prue-
ba. Aunque muchas pruebas colectivas incluyen una explicacion preliminar que el
examinador lee ante el grupo, un procedimiento aiin mejor consiste en proporcio-
nar con antelacidén a cada examinado materiales que expliquen el propdsito y la na-
turaleza del instrumento, le ofrezcan sugerencias generales sobre como presentarla y
que contengan algunos reactivos de muestra. Por lo general, quienes participan en
programas de evaluacion a gran escala tienen acceso a los manuales explicativos,
como los llevados a cabo por la Junta Universitaria (College Board).

La prueba para adultos implica otros problemas, pues a diferencia de los escolares es
poco probable que se esfuercen en una tarea simplemente porque les es asignada. Por
ello se hace mds importante “venderles” el propdsito de la prueba, aungue los estu-
diantes de educacion media v superior también responden a ese Hamado. Habitual-
mente, es posible lograr la cooperacion de los examinados al convencerlos de que les
conviene obtener una puntuacién vilida, es decir, un resultado que indigque correcta-
mente lo que pueden hacer en lugar de sobrestimar o subestimar sus habilidades. La
mayoria de la gente puede entender que una decisidn incorrecta, tomada a partir del
resultado no vilido de la prueba, puede significarle fracasos, pérdida de tiempo vy frus-
traciones. Como los sujetos se dan cuenta de que son ellos los que mis tienen que per-
der, este sistema puede servir no sélo para motivarlos a hacer su mejor estuerzo en los
tests de habilidad, sino rambién para reducir los engafios y fomentar el reporte hones-
to en los inventarios de personalidad. Por supuesto, a nadie le conviene ser admitido
en un curso para el que no tiene las habilidades o el conocimiento requeridos o ser
asignado a un puesto que no puede desempeniar o que encuentra desagradable.

EXAMINADOR Y VARIABLES SITUACIONALES

Periddicamente se publican estudios de gran alcance sobre los efectos que el exami-
nador v las variables situacionales tienen en los resultados de las pruebas (Lutey y Co-
peland, 1982; Masling, 1960; S. B. Sarason, 1954; Sattler, 1970, 1988; Sattler v
Theye, 1967). Aunque se han descubierto algunos efectos en las pruebas objetivas de
grupo, la mayor parte de los datos proviene de técnicas proyectivas o de tests de inte-
ligencia. Es mas probable que esas variables extrafias operen con estimulos ambiguos y
no estructurados, asi como con tareas dificiles y novedosas, que con funciones defini-
das con claridad y bien aprendidas. En general, los nifios son mas susceptibles que los
adultos a los efectos de las variables situacionales y del aplicador, por lo que la funcién
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de éste resulta especialmente importante al evaluar a preescolares. La probabilidad de
que estas condiciones tengan algin influjo también es mayor en las personas inseguras
o con trastornos emocionales de cualquier edad.

Se ha investigado la relacién entre el desempefio en tests de inteligencia y técnicas
proyectivas aplicadas individualmente con muchas variables del examinador, entre las
que se incluyen edad, sexo, raza, posicién profesional o socicecondmica, capacitacién y
experiencia, caracteristicas de personalidad y apariencia. Aunque se han encontrado
varias relaciones significativas, los resultados suelen ser erréneos o no concluyentes
porque el disefio experimental no logré controlar o aislar la influencia de diferentes ca-
racteristicas del aplicador o del examinado, lo que supone la posible confusion de los
efectos de dos 0 mas variables.

Lo que se ha demostrado con mayor claridad es que la conducta del aplicador anres
y durante la prueba puede alterar los resulrados; por ejemplo, en investigaciones con-
troladas se ha descubierto diferencias notables en el desempefio en un test de inteli-
gencia como resultado de una relacion interpersonal “cilida” frente a una “fria” entre
aplicador y examinado, o un estilo del aplicador rigido y reservado frente a uno mas
natural (Exner, 1966; Masling, 1959). M4s aiin, puede haber interacciones significati-
vas entre las singularidades del aplicador y examinado en el sentido de que las mismas
caracteristicas del aplicador, o su estilo de aplicar la prueba, pueden tener un efecto
muy diferente en distintos examinados en funcion de la propia personalidad del exa-
minado. Interacciones similares pueden ocurrir con las variables de la tarea, como la
naturaleza de la prueba, el propésito de su aplicacién y las instrucciones dadas a los
evaluados. Dyer (1973) ha agregado otras variables a esta lista, y llama la atencion so-
bre la posible influencia de las diversas percepciones que aplicadores y examinados
tienen de las funciones y objetivos de la prueba.

Las expectativas del aplicador constituyen otra forma en que éste puede afecrar sin
quererlo las respuestas del examinado. Se trata simplemente de un caso especial de la
profecia autorrealizada (Harris y Rosenthal, 1985; R. Rosenthal, 1966; R Rosenthal y
Rosnow, 1969). Un ejemplo se encuentra en un experimento realizado con el test de
Rorschach (Masling, 1965). Los aplicadores fueron 14 estudiantes graduados que se
ofrecieron como voluntarios; a siete de ellos se les dijo, entre otras cosas, que los apli-
cadores experimentados provocaban mds respuestas humanas que animales, mientras
que a los otros siete se les informd lo contrario. En tales condiciones, los dos grupos
obtuvieron de sus examinados proporciones significativamente diferentes de respues-
tas animales o humanas, y esas diferencias ocurrieron a pesar de que ni los aplicadores
ni los examinados dijeron estar conscientes de ninguna influencia. Mds adin, las graba-
ciones de las sesiones no revelaron evidencias de influencias verbales por parte de nin-
oin aplicador. Segin parece las expectativas de los aplicadores operaron con sutiles
claves posturales y faciales a las que respondieron los examinados.

Ademas del aplicador, otros aspectos de la situacién de prueba pueden influir signi-
ficativamente en el desempeiio; por ejemplo, a menudo se evalda a los reclutas al po-
co riempo de su induccién, durante un periodo de intenso reajuste a una situacion
desconocida y estresante. En una investigacién destinada a probar el efecto de aclima-
rarse a dicha situacion sobre el desempefio en la prueba, se aplicé la Bareria de Clasi-
ficacion de la Marina (Navy Classification Battery) a 2 724 reclutas en su noveno dia
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en el Centro de Entrenamiento Naval (L. V. Gordon y Alf, 1960). Al comparar sus
resultados con los de 2 180 reclutas probados en el momento habitual, al tercer dia en
el centro, el primer grupo obtuvo calificaciones superiores en todos los subtests de la
bateria.

Las actividades que realizan los sujetos justo antes de la prueba también tienen un
efecto en su desempeiio, en particular si producen perturbacion emocional, fariga u
otras condiciones desventajosas. En una investigacion realizada con nifios de tercer y
cuarto grado se hallaron evidencias de que la actividad que habia tenido lugar antes
en el aula influia en el Cl que obrenian en la Prueba de Dibujo de un Hombre (Mc-
Carthy, 1944). En una ocasién, los estudiantes habian estado ocupados en la redac-
cidn de una composicidn sobre “Lo mejor que me ha sucedido”, mientras que en la
segunda escribian sobre “Lo peor que me ha pasada”. El Cl de la segunda prueba, des-
pués de lo que puede haber sido una experiencia depresiva, era en promedio cuatro o
cinco puntos inferior al de la primera prueba. Estos descubrimientos fueron corrobo-
rados en otra investigacidn disefiada en concreto para determinar el efecto de la ex-
periencia inmediatamente precedente sobre la Prueba de Dibujo de un Hombre
(Draw-a-Man Test) (Reichenberg-Hackett, 1953). En este estudio, los nifios que ha-
bian pasado por la experiencia gratificante de resolver un acertijo interesante y recibir
por recompensa dulces y juguetes, mostraron mejores puntuaciones que quienes ha-
bian tenido una experiencia neutral o menos agradable. W. E. Davis (1969a, 1969b)
obtuvo resultados similares con estudiantes universitarios. El desempefio en una prue-
ba de razonamiento aritmético fue significativamente inferior cuando la precedia una
experiencia fallida en una prueba de comprension verbal que en un grupo de control
al que no se aplicd dicha prueba o en otro que habia presentado una prueba estindar
de comprensién verbal en condiciones ordinarias.

Diversos estudios se han interesado por los efectos de la retroalimentacion en los
resultados de la prueba en la ejecucidn subsecuente del individuo. En una investiga-
cién muy bien disefiada con estudiantes de séptimo grado, Bridgeman (1974) encon-
tré que el desempefio en una prueba subsecuente era bastante mejor cuando se recibia
retroalimentacién de “éxito” que cuando era de “fracaso” en una prueba inicial en la
que la ejecucién de ambos grupos habia sido igualmente buena. La retroalimentacidn
motivacional funciona sobre todo mediante las metas que los participantes se impo-
nen para su desempeno posterior, por lo que es otro ejemplo de la profecia que se au-
torrealiza; sin embargo, no debe confundirse esta retroalimentacién motivacional con
la correctiva, con la que se informa al individuo de los reactivos especificos que con-
testé mal v recibe educacién de regularizaciéon. En estas condiciones, es mucho més
probable que la retroalimentacion mejore la ejecucidn de quienes habian obtenido un
mal resultado.

Los ejemplos citados ilustran la gran diversidad de variables relacionadas con las
pruebas que pueden alterar los resultados. En la mayor parte de los programas de eva-
luacién bien aplicados, la influencia de esas variables es insignificante para rtodo pro-
posito prictico; no obstante, el examinador experimentado siempre estd en guardia
para detectar la operacion de dichas variables v disminuir su influjo. Cuando las cir-
cunstancias no permiten el control de estas condiciones, resulta necesario restringir
las conclusiones derivadas del desempefio en la prueba.
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EL PUNTO DE VISTA DEL EXAMINADO

Ansiedad ante la prucba.  Entre las primeras investigaciones sobre las reacciones
de los evaluados ante la situacion de prueba se encuentran las que estudian la ansie-
dad que produce la prueba. Es indudable que su notoriedad v sus efectos nocivos sobre
el desempefio estimularon el interés por esta informacion. En la aplicacién de las
pruebas, muchas de las pricticas destinadas a lograr el rapport también reducen la an-
siedad, lo mismo que los procedimientos que tienden a disminuir las sorpresas y la ex-
rrafieza de la situacién de prueba y a tranguilizar v animar al examinado. El estilo del
aplicador y una sesién bien organizada contribuyen al mismo fin.

Las diferencias individuales en cuanto a la ansiédad que causan las pruebas han si-
do estudiadas lo mismo en escolares que en universitarios (Gaudry y Spielberger,
1974; Hagtvet v Johnsen, 1992; 1. G. Sarason, 1980; Spielberger, 1972). Buena parte
de esta invesrigacion fue iniciada por S. B. Sarason y sus colaboradores en Yale (Sara-
son, Davidson, Lighthall, Waite y Ruebush, 1960). El primer paso consistié en formu-
lar un cuestionario para evaluar las actitudes del individuo hacia la prueba; por
ejemplo, la forma para los nifios contenia reactivos como los siguientes:

;Te preocupas mucho antes de presentar una prueba?

iSientes que tu corazén empieza a latir mids aprisa cuando la maestra dice gue vaa
averiguar qué tanto has aprendido?

Cuando estds presentando una prueba ;piensas que no lo estds haciendo bien?

El principal interés es el descubrimiento de que tanto los resultados de las pruebas de
rendimiento académico como los de los tests de inteligencia arrojaron correlaciones
negativas con la ansiedad producida por las pruebas. En los estudiantes universitarios
se han encontrado correlaciones similares (1. G. Sarason, 1961). Del mismo modo, es-
rudios longitudinales revelaron una relacién inversa entre los cambios en el grado de
ansiedad y los cambios en el desempefio en tests de inteligencia o de aprovechamien-
ro (K. T. Hill v 5. B. Sarason, 1966; S. B. Sarason, K. T. Hill v Zimbardo, 1964).

Por supuesto, estos descubrimientos no indican la presencia de relaciones causales.
Es posible que los estudiantes se sientan ansiosos con las pruebas porque suelen tener
un mal desempeiio al realizarlas y por ende han pasado por frustraciones y fracasos. En
apovo a esta interpretacion estd el hecho de que en los subgrupos de mayores punrua-
ciones en los tests de inteligencia desaparece la correlacién negartiva entre el grado de
ansiedad v el desempetio (Denny, 1966; Feldhusen v Klausmeier, 1962). Por otro la-
do, se cuenta con evidencias de que al menos parte de esta relacién proviene de los
efectos nocivos de la ansiedad sobre el desempeiio en las pruebas. En un estudio
(Waite, Sarason, Lighthall y Davidson, 1938), nifios con diferentes grados de ansie-
dad (elevada v baja), pero con resultados similares en los tests de inteligen.a, hicie-
ron varios ensayos en una tarea de aprendizaje. Aunque al principio su ejecucién en la
prueba de aprendizaje era igual, el grupo con menor ansiedad mostré una mejora sig-
nificativamente mayor que el grupo ansioso.

Varios investigadores han comparado la ejecucion en las pruebas en condiciones di-
sefiadas para producir un estado “ansioso” o uno “relajado”; por ejemplo, Mandler y
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Sarason (1952) descubrieron que instrucciones que se referian al ego (como decir a los
examinados que se esperaba que todos terminaran en el tiempo permitido) renfan un
efecto benéfico sobre la ejecucion de los més tranquilos, pero uno nocivo en los ansio-
sos. (Otros estudios también han encontrado una relacion entre las condiciones de la
prueba v las caracteristicas individuales como el nivel de ansiedad y la motivacion pa-
ra el logro (Lawrence, 1962, Paul y Eriksen, 1964). Parece probable que la relacién en-
tre ansiedad v ejecucidn no sea lineal, es decir, que una poca de ansiedad sea benéfica
v que mucha sea nociva. Los individuos que habitualmente son poco ansiosos se bene-
fician de las condiciones de la prueba que generan cierta ansiedad, mientras que los
que suelen ser presa del nerviosismo trabajan mejor en condiciones mas relajadas.

No cabe duda de que una ansiedad elevada crdnica ejerce un efecto nocivo sobre el
aprendizaje académico vy el desarrollo intelectual. La ansiedad interfiere con la adqui-
sicidn v la recuperacion de la informacidn (Hagtver v Johnsen, 1992). Sin embargo, es
necesario distinguir este efecto del impacto que la ansiedad tiene sobre la prueba (es
decir, la medida en que la ansiedad que produce hace que el desemperio del individuo
sea poco representativo de su desempefio en otras situaciones}, que es lo que constitu-
ve el objeto de nuestro estudio. Debido a la presion competitiva que experimentan los
estudiantes cuyo ingreso a la universidad estd préximo, se ha arsumentado que el de-
sempefio en las pruebas de admision puede resultar muy afectado por la ansiedad que
causan. En una investigacion cuidadosa v bien disefiada, French (1962) compard el
desempefio de estudiantes de bachillerato en un examen aplicado como parte de la
aplicacion regular del Test de Aptitud Académica (Scholastic Apritude Test) con su eje-
cucién en una forma paralela de esa prueba aplicada en otro momento en condiciones
“relajadas”. Las instrucciones en este dltimo caso especificaban que la prueba se aplica-
ba con propésitos de investigacion y que los resultados no se enviarfan a ninguna uni-
versidad. Ahora bien, éstos mostraron que la ejecucion no fue peor durante la
aplicacion estandar que durante la relajada. Mds adn, la validacion de los puntajes de
la prueba con las notas escolares no diferia en las condiciones. Varias investigaciones
recientes también han cuestionade el estereotipo commin del estudiante ansioso por la
prueba que sabe la materia pero que se “paraliza” al presentar el examen (véase Culler
v Holahan, 1980). En esta investigacidn se descubrio que los estudiantes que califica-
ban mis alto en una escala de ansiedad obrenian en promedio menores calificaciones y
solfan tener peores habitos de estudio que los que habian calificado bajo.

La investigacién sobre la naturaleza, la medicién y el tratamiento de la ansiedad
producida por los exdmenes ha continuado a paso creciente (I. G. Sarason, 1980
Spielberger, Anton y Bedell, 1976; Spielberger, Gonzilez y Fletcher, 1979; Spielberger,
Gonzilez, Taylor, Algaze v Anton, 1978; G. S. Tryon, 1980) v ha permitido identificar
dos componentes importantes relacionados con la naturaleza de la ansiedad, la emocio-
nalidad y la preocupacion. El componente de emocionalidad comprende sentimientos
y reacciones fisioldgicas, como tension y aumento del ritmo cardiaco. La preocupacion,
o componente cognoscitivo, incluye pensamientos negativos sobre si mismo, como la
expectativa de fracaso v el temor por sus consecuencias. Esos pensamientos desvian
la atencidn de la conducta orientada a la tarea que Ia prueba demanda vy, por conse-
cuencia, trastornan el desempefio. Diversos inventarios de ansiedad miden ambos
componentes, v aungue son de uso comin en la investigacion, hasta hace muy poco



21  Funciones y origenes de pruebas, tests o instrumentos de medicion psicoldgicos

solo estaban disponibles en los informes de la bibliografia empirica. El Inventario de
Ansiedad (Test Anxiety Inventory) elaborado por Spielberger y sus colaboradores es un
ejemplo que explicamos en el capitulo 13 y que aparece en el apéndice A.

Se ha dedicado un considerable esfuerzo al desarrollo v la evaluacion de métodos
para el tratamiento de la ansiedad producida por las pruebas que incluyen varios pro-
cedimientos de terapia conductual (capitulo 17) para reducir el componente emocio-
nal. Los resultados han sido en general buenos, pero debido a las fallas metodolégicas
de los estudios de evaluacion resulta dificil atribuir la mejoria a alguna técnica (G. S.
Tryon, 1980). De hecho, este componente en el test de ansiedad tiende a disminuir
del test al retest incluso en los grupos de control sin intervencién terapéutica, asf como
en grupos de control especiales que recibieron una pseudoterapia creible. Mds aiin, su
reduccién tuvo poco o ningiin efecto sobre el nivel de desempeiio.

Cuando el tratamiento se dirige a las reacciones cognoscitivas personales es mads
probable que mejore el desempeiio tanto en las pruebas como en el trabajo escolar. La
investigacidn disponible hasta ahora indica que los mejores resultados se obtienen al
combinar programas de tratamiento para eliminar la emocionalidad y la preocupacion
asi como la mejora de los hibitos de estudio. La ansiedad producida por los exdmenes
es un fendmeno complejo con causas miiltiples, y la contribucién relativa de cada
causa varia con el individuo. Para que funcionen, los programas de tratamiento ten-
drian que adaprarse a las necesidades individuales. También debe reconocerse que es-
ta ansiedad es sélo una manifestacién de un conjunto mas general de condiciones que
reducen la eficacia del individuo para aprender.

Investigacion amplia de las opiniones de los examinados. Aunque la ansie-
dad producida por los exdmenes es una parte evidente e importante de la conducta de
quien presenta una prueba, hay muchos ‘otros elementos que pueden ser estudiados
con provecho. Un libro editado en 1993 por Baruch Nevo y R. 5. Jiger representa un
esfuerzo notable por reunir la informacion disponible sobre las reacciones de los exa-
minados a las pruebas en medios educativos, industriales, clinicos y de orientacién.
En los 15 capitulos redactados por investigadores reconocidos sobre diversos aspectos
y aplicaciones de las pruebas se encuentran lo mismo informes de publicaciones inter-
nacionales sobre cada tema como los descubrimientos de los propios autores. El resul-
tado es un intento serio y fundado por resolver cuestiones que hasta ahora han sido
rratadas sobre rodo en entornos periodisticos, politicos o legales. El libro funge asi co-
mo correctivo para las opiniones posiblemente sesgadas y conflictivas sobre las pruebas
que abundan en la acrualidad; por ejemplo, el primer capitulo incluye 10 excelentes
encuestas de opinion sobre las actitudes hacia las pruebas de una amplia gama de po-
blaciones. Los resultados revelan discrepancias entre las opiniones del pablico y las
afirmaciones de algunos voceros muy publicitados pero poco representativos.

Los capitulos cubren numerosos temas. Algunos explican el desarrollo y el uso de
cuestionarios de retroalimentacion y las entrevistas de grupo para evaluar las acritudes
de diterentes grupos de examinados hacia determinada prueba y sus percepciones sobre
lo que ésta mide. En un capitulo comparé las opiniones de estudiantes sobre los exdme-
nes escolares de ensayo vy de opeién miiltiple, que fueron los favorecidos por los resulta-
dos. Algunos autores estudian las reacciones de los solicitantes de empleo hacia la
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equidad de las pruebas y su relacién con el trabajo. Como resultado de sus descubri-
mientos, varios capitulos sugieren formas de mejorar la aplicacién y el ambiente de las
pruebas. En conjunto, los capitulos abren a la exploraciéon un drea prometedora para
buscar soluciones a algunos de los problemas sociales y pricricos de las pruebas, ade-
mds de que brindan los medios para aumentar la comprensién reciproca de los usua-
rios de las pruebas v los examinados.

EFECTOS DEL ENTRENAMIENTO SOBRE
EL DESEMPENO EN LA PRUEBA

Al evaluar los efectos del entrenamiento o la prictica sobre los resultados de las prue-
bas, una pregunta fundamental es si la mejora se limita a los reactivos que incluye o si
se extienden al drea mds amplia de conducta que la prueba pretende evaluar (Anasta-
si, 1981a, 1981b). La respuesta a esta pregunta muestra la diferencia entre preparacion
y educacién. Obviamente, cualquier experiencia educariva, formal o informal, dentro
o fuera de la escuela, deberia reflejarse en el desempefio en las pruebas que estudian
los aspectos pertinentes del comportamiento. Dichas influencias no invalidan la prue-
ba en la medida en que su resultado presenta una imagen exacta de la posicidn del in-
dividuo en las habilidades consideradas. Por supuesto, la diferencia es de grado. Las
influencias no pueden clasificarse como restringidas o amplias sino que varfan en su
alcance, de las que afectan una tinica aplicacién de una sola prueba, a las que alteran
el desempefio en todos los reactivos de cierta clase y las que influyen en el desempefio
del individuo en casi todas las actividades; sin embargo, desde el punto de vista de un
examen eficaz, es posible hacer una distincion dril. Asi, puede afirmarse que el resul-
tado de la prueba sélo es invilido cuando una experiencia particular eleva la puntua-
cién sin modificar en forma apreciable el drea de conducta que pretende medir.

Preparacion. Los efectos de la preparacion sobre los resultados de las pruebas han sido
objeto de una amplia investigacion. Los psicélogos britdnicos realizaron varios estudios
que se refieren en especial a los efectos de la prictica y la preparacién sobre las prue-
bas que solian utilizarse para asignar a los nifios de 11 afios a diferentes escuelas se-
cundarias (Yates et al., 1953-1954). Como era de esperarse, el grado de mejoramiento
dependia de la habilidad del examinado, de sus experiencias educativas, de la naruraleza
de las pruebas y de la cantidad v clase de preparacion recibida. Los individuos con ante-
cedentes educativos deficientes tenian mayores probabilidades de beneficiarse de la pre-
paracion especial que quienes habian tenido mejor educacion y ya estaban preparados
para desempefiar un buen papel en las pruebas. También es evidente que entre mas es-
trecho fuera el parecido entre el contenido de la prueba y el material empleado en la pre-
paracion, mayor seria la mejora en los resultados. Por otro lado, entre mas se restrinja la
instruccion al contenido de la prueba, menos probable es que la mejora se extienda al
desemperio de criterio. Mds atin, muchos estudios sobre la preparacién han arrojado re-
sultados ambiguos y dificiles de interpretar debido a serias deficiencias metodolégicas
(Anastasi, 1981a; Bond, 1989; Messick, 1980a), entre las cuales sobresale la incapacidad
para emplear un grupo de control sin preparacion que sea verdaderamente equiparable al
grupo preparado; por ejemplo, los estudiantes que se inscriben en los programas comer-
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ciales de preparacién son autoseleccionados y su habilidad inicial, morivacién y otras ca-
racteristicas personales que influyen en el desempefio de la prueba rienden a diferir de
los del grupo de control. Ademads, en los disefios experimentales que emplean pretest y
postest es dificil asegurar que los examinados estén igualmente motivados para hacer un
buen trabajo en ambas ocasiones, lo que es cierto sobre todo si una prueba tiene una
aplicacién regular y la otra una especial con propésitos de prictica o de investigacion,

La Junta Universitaria de Exdmenes de Admisién a la Universidad (College Entrance
Examination Board) se encuentra preocupada por la proliferacién de cursos comerciales
que ofrecen preparar a los estudiantes que aspiran a ingresar en las universidades. Para
aclarar el rema, ha realizado diversos experimentos bien controlados para determinar el
efecto de la preparacién sobre el Test de Aptitud Académica (Scholastic Aptitude Test,
SAT) y ha revisado los resultados de estudios similares realizados por investigadores in-
dependientes (Donlon, 1984; Messick, 1980a, 1981; Messick y Jungeblut, 1981). Los
estudios cubren numerosos métodos de preparacion e incluyen a estudiantes de escuelas
puiblicas y privadas, asi como de grupos minoritarios de dreas urbanas v rurales. La con-
clusion general es que es poco probable que el ejercicio intenso en reactivos similares a
los del SAT produzca ganancias mayores que las que se observan cuando éste se aplica
nuevamente luego de un afio de instruccioén regular.

También debemos decir que en sus procedimientos de elaboracién de instrumentos,
organizaciones como la Junta Universitaria (College Board) y el Consejo de Exdmenes
de Registro de Graduados (Graduate Record Examination Board) investigan la suscepti-
bilidad a la preparacion de nuevos reactivos (Evans y Pike, 1973; Powers, 1983: Powers
y Swinton, 1984; Swinton y Powers, 1985). En las formas operacionales de la prueba no
se conservan los reactivos cuya ejecucion puede mejorar mucho con el ejercicio o ins-
rruccién a corto plazo y que tienen una naturaleza sumamente restringida. Un ejemplo
evidente es el problema que requiere una solucién sencilla y perspicaz que, una vez al-
canzada, puede aplicarse tal cual a la solucién de problemas similares. Cuando vuelven
a aparecer, los problemas recuerdan la prueba mds que las habilidades de solucion de
problemas. Otro ejemplo se encuentra en los reactivos complejos que utilizan material
novedoso o desconocido y requieren instrucciones largas v complicadas ( Powers, 1986).

En el sentido tradicional, la preparacidn pretende desarrollar habilidades muy restrin-
gidas que pueden ser de poca utilidad en las actividades cotidianas. De modo similar, la
prictica de “ensefiar la prueba” riende a concentrarse en la muestra particular de habili-
dades y conocimientos que cubre més que en el drea general de conocimientos que la
prueba pretende evaluar. Las llamadas leyes de divulgacion u “honestidad de las pruebas”
que requieren la publicacion general de las tormas utilizadas luego de una sola aplicacién
también favorecen la concentracion en las habilidades especificas de la prueba, cuya apli-
cabilidad es limitada. Por dltimo, en la medida en que la preparacién solo estd al alcance
de algunos, tiende a introducir diferencias individuales en las habilidades especificas de
presentacion de examenes, lo que reduce la capacidad de diagnéstico del instrumento.

Perteccionamiento en las pruebas. A este respecto, también son notables los
efectos del perfeccionamiento en las pruebas, o la mera pricrica de presentarlas. En
estudios con versiones de la misma prueba se observa una tendencia a que la segunda
calificacion sea mds alta. Se ha informado de ganancias significativas en promedio al
administrar formas alternas en sucesion inmediata o después de lapsos que van de un
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dia a rtres anos (Donlon, 1984; Droege, 1966; Peel, 1951, 1952). Se han obtenido re-
sultados similares con nifios normales y sobredotados, estudiantes de educacion media
y superior y con muestras de empleados. El manual de la prueba debe ofrecer datos so-
bre la distribucién de ganancias esperadas en el retest con una forma paralela, v hay
que descontarlas al interpretar los resultados.

Las ganancias no se limitan a las formas alternas, los que tienen mucha experiencia en
la presentacion de pruebas estandarizadas distruran de cierta ventaja sobre quienes pre-
sentan la prueba por primera vez (Millman, Bishop v Ebel, 1963; Rodger, 1936). Parte de
esta ventaja se debe a que han superado la sensacién inicial de extrafieza y a que han ad-
quirido mds confianza y mejores actitudes hacia las pruebas, pero también es resultado de
cierto traslape en los contenidos v las funciones de muchas pruebas. La familiaridad con
algunos reactivos comunes v la pricnica en el uso de las hojas de respuesta objetiva tam-
bién pueden mejorar ligeramente el desemperio. Al comparar los resultados de sujeros
con distintos grados de experiencia en las pruebas es importante tomar en cuenta este
perfeccionamiento, Para las pruebas aplicadas por computadora debe prestarse atencion a
la familiandad del examinado con esta forma de administracion (Hofer y Green, 1985).

Las condiciones de perfeccionamiento pueden ser equiparadas de manera eficaz por
medio de una breve orientacion vy sesiones de pricrica ( Anastasi, 1981a; Wahlstrom y
Boersman, 1968). Esta familiarizacidn reduce los efectos de las diferencias previas en la
experiencia con las pruebas. La disminucién de las diferencias, que son particulares de la
situacion de prueba, deberia permitir una evaluacion mas vilida del drea general de con-
ducta que la prueba pretende medir. Tal planteamiento lo ilustra la publicacion de la
Junta Universitaria titulada Taking the SAT I: Reasoning Test (“La presentacidn del SAT
I: Prueba de razonamiento™), un cuadernillo distribuido a todos los aspirantes a la educa-
cidn universitaria que se registran para presentar esta prueba y que ofrece consejos para
prepararla en forma eficaz, ilustra v explica los diferentes reactivos que incluye v repro-
duce una forma completa de la misma, con la sugerencia a los estudiantes de resolverla
en las condiciones normales de tiempo y de calificarla con la clave que se les proporcio-
na. Un cuadernillo similar, Taking the SAT 1I: Subject Tests (“La presentacion del SAT II:
Pruebas remadticas”), ilustra y explica los reactivos de diferentes pruebas temiticas.

Los Exdamenes de Registro de Graduados (Graduate Record Examinations, GRE)
también proporcionan materiales para familiarizarse con las pruebas. El Informagon
Bulletin distribuido a todos los solicitantes comprende la explicacion de una muestra
de reactivos de la Prueba General (General Test), asi como una prueba completa pre-
viamente aplicada con su clave de calificacién. Para presenrarla, se publican en un li-
bro {Practicing to Take the GRE General Test) formas adicionales y también se dispone
de cuadernillos priacticos similares que presentan pruebas individuales del GRE sobre
diversas dreas remdricas.

El resurgimiento de los materiales de familiarizacién aparecidos en los ochenta y
los noventa no se limita a los medios impresos, sino que incluye transparencias, diapo-
sitivas, peliculas, videocasetes y software para computadora. El Servicio de Pruebas
Educativas (Educational Testing Service) ha realizado y distribuido muchos de estos
materiales, y disefié algunos para usarse con pruchas especiticas, como es el caso de
las diapositivas que acompanan a Taking the SAT y otros sobre la interpretacion de los
resultados del SAT v sobre las pruebas de logros de la Junta Universitaria. También se
dispone de un programa de computadora para ayudar a comprender las puntuaciones
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del SAT, vy se ha elaborado un paquete de software para los estudiantes que quieren
presentar la Prueba General del GRE. Por medio de un programa interactivo, el pa-
quete contiene reactivos de muestra, una situacion simulada de supervision del tiem-
po, explicaciones de las preguntas contestadas de manera incorrecta y un anilisis de
los puntos fuertes v débiles del examinado.

Otros materiales (impresos, paquetes de multimedios, software para computadora)
fueron disefiados para una orientacion mds general, y cubren temas que van de nifios
de escuela primaria a adultos. Un ejemplo es On Your Oun: Preparing for a Standardized
Test (1987), un videodisco para uso individual o grupal de estudiantes de secundaria.
Una guia sencilla y completa en forma de libro es How o Take a Test: Doing Your Best
(Dobbin, 1984). También las editoriales comerciales y algunas dependencias guber-
namentales de los Estados Unidos han preparado guias para presentar las pruebas, co-
mo, por ejemplo, el conjunto de materiales para ser usados con la Bateria de Pruebas
de Aptitudes Generales (General Aptitude Test Battery, GATB) publicado por el Servi-
cio de Empleo de los Estados Unidos.

Instruccion en habilidades cognoscitivas generales.  Algunos investigadores han
explorado el planteamiento opuesto a la mejora en el desempefio en la prueba. Su meta
es la adquisicion de habilidades intelectuales de gran aplicacion, hibitos de trabajo y es-
trategias para la resolucion de problemas. Los efectos de tales intervenciones deberian
manifestarse lo mismo en los resultados de las pruebas que en el desemperio de criterio,
como los cursos universitarios. De acuerdo con la distincién que presentamos al inicio de
la seccidn, este programa estd destinado a brindar educacién mas que preparacién. Algu-
nos de los investigadores que se ocupan del campo han estado trabajando con nifios y
adolescentes retardados educables (Babad v Budoff, 1974; Belmont y Burterfield, 1977,
A. L. Brown, 1974; Budoff y Corman, 1974; Campione y Brown, 1979, 1987; Feuerstein,
1979, 1980; Feuerstein, Rand, Jensen, Kaniel v Tzuriel, 1987), mientras que otros han
concentrado sus esfuerzos en estudiantes de educacion media y superior con anteceden-
tes de desvenrajas educativas (Linden y Whimbey, 1990; Whimbey, 1975, 1977, 1980).
Muchos de los procedimientos de capacitacion empleados en esos programas fueron
disefiados para desarrollar una conducrta eficaz de solucion de problemas: el andlisis
cuidadoso de los problemas o bien las preguntas, la consideracion de rodas las alterna-
tivas, los detalles pertinentes y las implicaciones de llegar a una solucién, la formula-
cidn o eleccidn de una solucidn deliberada mds que impulsiva y la aplicacion de
criterios elevados para evaluar el propio desempefio. Se trata de estrategias que obvia-
mente deberian mejorar el funcionamiento intelecrual no sélo en las pruebas, sino
también en el trabajo académico y en muchas otras actividades cotidianas que depen-
den del aprendizaje escolar; sin embargo, hay una pregunta crucial que tiene que ver
con el grado de transferencia y generalizacion de los efectos aparte de los contenidos y
los medios utilizados en la capacitacion. Los resultados hasta ahora son prometedores,
pero los programas aiin se encuentran en etapa de exploracion y se requiere de mds in-
vestigaciones para establecer la amplitud v durabilidad de las mejoras alcanzadas.

Recapitulacion,  Hemos considerado tres formas de capacitacion para las pruebas
cuyos objetivos difieren considerablemente. ;Cémo influyen en la validez de las prue-
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bas y en su utilidad practica como instrumentos de evaluacién! La primera forma de
entrenamiento es la preparacion, en el sentido de un ejercicio intenso y masivo con
reactivos similares a los de la prueba. Vimos que las pruepas bien elaboradas eligen
aquellos que sean menos susceptibles a dicho ejercicio y los protegen. En ranto que se-
mejante preparacién pueda mejorar el desempenio en la prueba, lo hard sin mejorar la
conducta de criterio, por lo que la validez del instrumento se reduce y se convierte en
una medida menos eficaz de las habilidades generales que pretende evaluar y una for-
ma menos precisa de indagar si el individuo ha adquirido las habilidades y los conoci-
mientos que se requieren para tener éxito en la situacion de criterio.

Por otro lado, los procedimientos de orientacion sobre la prueba estan disefiados
para descartar o igualar las diferencias en las experiencias previas a su presentacion.
Del mismo modo que los etectos de la preparacion, estas diferencias representan con-
diciones que influyen en los resultados de la prueba sin retlejarse necesariamente en el
drea general de conducta que pretende evaluarse, de ahi que los procedimientos de
orientacion aumenten la validez de los instrumentos al reducir la influencia de los fac-
tores relacionados con las pruebas.

Por tltimo, la preparacion en habilidades cognoscitivas de gran aplicacion, cuando
es eficaz, debe mejorar la habilidad del individuo para enfrentar las tareas inrelectua-
les. Este progreso puede y debe reflejarse en los resultados de la prueba. En la medida
en que mejoren tanto los resultados de la prueba como el desempefio en el criterio, es-
ta preparacién no modificard la validez de las pruebas y si aumentars las posibilidades
del individuo de alcanzar las metas deseadas.

FUENTES DE INFORMACION

Las pruebas psicoldgicas se encuentran en un estado de rapido cambio. Las orientacio-
nes se desplazan, hay una corriente constante de nuevas pruebas, de formas revisadas
de pruebas antiguas y datos nuevos que pueden refinar o alterar la interpretacion de
los resultados. El ritmo acelerado de cambio, aunado al vasto ndmero de pruebas exis-
tentes, hace que resulte poco prictico tratar de revisar pruebas concretas en un solo
texto. En los libros que tratan del uso de los instrumentos en campos como la conseje-
rfa, la practica clinica, la seleccién de personal y la educacidon es posible encontrar
una cobertura mds amplia de los instrumentos y los problemas que enfrentan dreas es-
peciales. En los capitulos respectivos anotamos las referencias a estas publicaciones.
De cualquier forma, todo el que trabaje con instrumentos de medicion psicoléogi-
cos necesita familiarizarse con las fuentes de informacién mds directas para mante-
nerse al corriente. Una de las mds importantes es el Mental Measurements Yearbook
(“Anuario de mediciéon mental™) o MMY, establecido v editado por Oscar K. Buros
desde 1938 (a partir de 1985, lo publica el Instituro Buros de Mediciéon Mental de la
Universidad de Nebraska). Esta serie de anuarios cubre casi todas las pruebas psicols-
gicas, educativas y vocacionales publicadas en inglés v que estan comercialmente
disponibles. La cobertura es en especial completa para las pruebas de lipiz y papel.
Cada anuario incluye las pruebas publicadas durante cierto periodo, por lo que no
sustituye a los anuarios anteriores, sino que los complementa. Las primeras publicacio-
nes de esta serie eran simples bibliografias de tests, pero desde 1938 adopté su forma
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actual, que incluye resefias criticas de las pruebas a cargo de uno o mas expertos, asi
como una lista completa de las referencias publicadas correspondientes a cada prue-
ba. También proporciona informacién general sobre la editorial, ¢l precio, las formas
v la edad de los sujetos para los que es adecuada. El plan actual consiste en publicar
un nuevo MMY cada dos o tres afios v un suplemento entre cada anuario.

Las entradas del MMY, junto con las reseiias criticas, ahora estin disponibles elec-
trédnicamente por medio de SilverPlatter (véase el apéndice B). La base de datos co-
mienza con las entradas al noveno MMY vy se actualiza cada seis meses. Ortra
publicacion del Instituto Buros es Tests m Prmt, ahora en su cuarto volumen (TIP-IV,
1994}, editado por L. L. Murphy, Conoley e Impara. Esta publicacién proporciona
una cobertura acumulada de rodas las pruebas que se publican en inglés, junto con la
informacion real y listas de reterencias. Cada edicion sucesiva rambién sirve como in-
dice de rodos los MMY anteriores,

Otra fuente importante de informacidn sobre las pruebas publicadas son las Test
Collection Bibliographies, preparadas por el Servicio de Pruebas Educativas ( Educatio-
nal Testing Service, ETS), que ofrece una bibliografia actualizada de las pruebas dispo-
nibles en dreas especificas de contenido. La cobertura es amplia y compiende todo
tipo de pruebas, asi como los instrumentos disefiados para usos particulares y pobla-
ciones especiales, como los que padecen discapacidades fisicas. Cada entrada contie-
ne informacion real que incluye daros sobre el autor, la fecha de publicacién, la
editorial, la poblacidn objetivo, el propdsito de la prueba y cualquier subpuntaje o
variable por medir. Es posible adquirir las bibliografias de pruebas para dreas particu-
lares por un costo neminal en Test Collection, ETS (la direccion aparece en el apén-
dice B). Esta es una de varias publicaciones del ETS que brinda informacion
actualizada sobre las pruebas y su aplicacion.

Ademas de las pruebas publicadas, también hay una enorme cantidad de ellas des-
critas o reproducidas en libros, publicaciones periddicas o informes no publicados. De
interés especial para los investigadores, estas pruebas han sido examinadas en diversos
compendios {por ejemplo, Goldman y Mitchell, 1995). La informacion acrualizada so-
bre las pruebas no publicadas se encuentra en Tests in Microfiche, distribuida por Test
Collections, ETS. Cada ano se agrega un nuevo conjunto de pruebas y se puede conse-
guir un indice de cada uno. Los usuarios calificados pueden adquirir pruebas aisladas o
conjuntos. El directornio cientifico de la Asociacién Psicoldgica Estadounidense (Fin-
ding Information, 1995}, una fuente que se actualiza regularmente, tiene una guia clara
y concisa para encontrar informacion sobre pruebas publicadas y no publicadas, v cual-
quiera gue solicite una copia recibe automdticamente la versidn mis reciente.

Los usuarios encuentran la fuente mas directa de informacion acerca de pruebas
particulares en los catdlogos de las editoriales v en el manual que acompafia a cada
una. El Mental Measurement Yearbook contiene una lista complera de las ediroriales es-
pecializadas v sus direcciones. Para una fdcil referencia, en el apéndice B presentamos
los nombres v domicilios de las editoriales cuyas pruebas citamos aqui. Se les puede so-
licitar los catdlogos de pruebas actuales, pero los manuales y las pruebas sélo estdn a
disposicidn de los usuarios calificados.

El manual de la prueba debe ofrecer la informacion esencial que se necesita para
aplicarla, calificarla y evaluarla; debe incluir instrucciones completas y detalladas, la
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clave de calificacidn, las normas y los datos sobre confiabilidad vy validez, v, ademais,
debe informar del nimero y la naturaleza de las personas en las que se establecieron
las normas, la confiabilidad v la validez, asi como los mérodos utilizados para calcular
los indices de estas medidas. En caso de que la informacién necesaria sea demasiado
extensa para el manual, debe dar las referencias al manual técnico o a orros medios
impresos en los que se encuentre. En otras palabras, el manual permite que el usuario
evaliie la prueba antes de elegirla para sus propésitos particulares., Agreguemos que al-
gunos manuales adn estdn lejos de esta meta, pero las grandes y mds profesionales edi-
roriales especializadas brindan cada vez mayor atencién a la preparacién de manuales
que cumplan los criterios cientificos adecuados. Es de esperar que un pablico ilustrado
de usuarios sea la mejor garantia de que dichos criterios se mantendrin v mejoraran.

Es posible encontrar una guia completa, aunque sucinta, para la evaluacion de las
pruebas psicolégicas en los Standards for Educational and Psychological Testing (“Crite-
rios para las Pruebas Educativas v Psicoldgicas”) preparados por la Asociacidn Esta-
dounidense de Psicologia { American Psychological Association, APA) en colaboracién
con otras dos asociaciones interesadas en las pruebas, la Asociacidn Estadounidense
de Investigacion Educativa (American Educatiomal Research Associatiom, AERA) v el
Consejo Nacional de Medicién Educativa (National Council on Measurement in Edu-
caton, NCME). Publicados inicialmente en 1954, los “Criterios™ han sido revisados
en 1966, 1974 v 1985; en la actualidad, estd en marcha una nueva revisién por parte
de las tres asociaciones participantes.

En los ochenta surgié la necesidad de establecer criterios para las pruebas ( Tesung
Standards®) que no sélo se preocuparan por la calidad técnica de las pruchas sino ram-
bién por su efecto sobre el bienestar del individuo (véase la fipura 1.1, pdagina 30). La
naturaleza de la revision mds reciente de los Testing Standards indica que esta preocu-
pacion es una tendencia en progreso. La figura 1.2 de la pagina 31 contiene una lista

propuesta de criterios preparada por una comision de las tres asociaciones en 1966. Es
evidente que el interés por adaptar la seleccién de pruebas —asi como la preccupa-
cion por la interpretacion v el uso de sus resultados— al conocimiento sobre las expe-
riencias del examinado muestra un crecimiento continuo. Es digno de observar que
toda una seccidn (Segunda Parte) de la figura 1.2 se titula “"Equidad de la prueba”. Los
usuarios han cobrado conciencia de que la aplicacion inadecuada de los instrumentos
puede danar al individuo y disminuir la eficacia de sus contribuciones a la sociedad.
Las criticas populares por el mal uso de las pruebas puede haber contribuido a esta ma-
vor conciencia de los examinadores, que a su ver debe disminuir los abusos v, al mismo
riempo, aumentar el reconocimiento pablico de los beneficios del uso de las pruebas.

Para abreviar, en adelante seguiremaos la prdactica comun de identificarlos como Testing Standards.
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CRITERIOS PARA LA AFLICAEI(.']N DE PRUEBAS
ECQUCATIVAS Y PSICOLOGICAS

Primera parte. Criterios técnicos para la elaboracion
v evaluacion de los instrumentos

1. Validez

2. Confiahilidad y errores de medicidn

3. Desarrollo y revision

4. Escalamiento, normatividad, comparahilidad de las
calificaciones e igualdad

5. Publicacion: manuales técnicos y guias para el usuario

Seqgunda parte. Criterios profesionales
para el use de los instrumentos

6. Principios generales de uso

7. Pruebas clinicas

8. Pruebas educativas y aplicacion de pruebas psicolo-
pgicas en las escuelas

9. Uso de pruebas en la consejeria

10. Pruebas laborales

11. Licencia y certificacion profesional y ocupacional
12. Programa de evaluacion

Tercera parte. Criterios para aplicaciones
particulares

13. Evaluacion de minorias linguisticas
14. Ewvaluacion de gente con condiciones discapacitantes

Cuarta parte. Criterios para los procedimientos
administrativos

15. Aplicacidn, calificacion y reporte

16. Proteccion de los derechos de los evaluados

Figura 1.1. Temas cubiertos por los Standards for Educanonal and Psvcholo-
gical Testing (AERA, APA, NCME, 1985).
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LISTA PROPUESTA DE CRITERIOS PARA LOS INSTRUMENTOS
EDUCATIVOS Y PSICOLOGICOS

Primera parte. Elaboracion, evaluacion
v docurmentacion de las pruebas

1. Valider

2. Confiabilidad, errores de medicion y funcion informa-
tiva de las calificaciones

3. Desarrollo y revision del instrumento

4. Escalamiento, normas, criterios y comparacion de las
calificaciones

5. Aplicacion, calificacion y reporte
6. Documentos de la prueba
Segunda parte. Equidad de las pruebas
7. Equidad y sesgos
8. Proteccion de los derechos del examinado

9. Aplicacion de las pruebas a personas cuya primera
lengua no es el inglés

10. Aplicacion de las pruebas a ingdividuos con discapaci-
dades

Tercera parte. Aplicaciones de las pruebas
11. Principios generales de uso
12. Pruebas para la evaluacion psicologica
13. Pruebas para la evaluacion educativa
14. Pruebas laborales, de licencia y certificacion

15. Pruebas para los programas de evaluacion y politica
publica

Figura 1.2, Temas elegidos para la edicion revisada de los Siandars for Edu-
cational and Psychological Tesung (AERA, APA, NCME, 1966). Manuscrito en
preparacion.

(Reproducido con autorizacion del Comité Conjunto para los Standards for Educarional and Pevcholigi-
cal Testmg [Dianne Brown, directora del provecial).




Antecedentes historicos
(e 1as pruebas actuales

na breve revisidn de los antecedentes histéricos y los origenes de las pruebas
psicoldgicas nos brindard un panorama (til para comprender las pruebas ac-
tuales.! La direccién en que éstas han avanzado, asi como sus limitaciones y
ventajas especiales, podrin entenderse mejor al considerarlas a la luz de sus pre-
cursores. En este capitulo nos concretaremos a la revision de los antecedentes y el
desarrollo inicial del movimiento psicométrico como un todo. En los capitulos poste-
riores analizaremos los desarrollos mis recientes relacionados con algunos instru-
mentos especificos, como los tests de habilidad (capitulos 8 a 12) o los de interés
(capitulo 14), asi como con las dreas (educativa, industrial, clinica y de consejeria)
en las que se utilizan tales instrumentos (capitulo 17).

Las raices de la aplicacion de pruebas se pierden en la Antigiiedad. Existen rela-
tos del sistema de exdmenes del servicio civil que prevalecié en el imperio chino
durante 2 000 afios (Bowman, 1989). Entre los antiguos griegos, la aplicacion de
exdmenes formaba parte del proceso educativo; las pruebas servian para evaluar el
dominio de habilidades fisicas e intelectuales (Doyle, 1974). Desde sus inicios en la
Edad Media, las universidades europeas basaron los grados v honores en ex:iimenes
formales. Con todo, no tenemos que ir mas alld del siglo XIX para identificar los

! Se encuentra una descripcion mads detallada de los origenes de las pruebas psicolgicas en E L. Goodenough
(1949} v en ]. Peterson {(1926). Viéase también Boring {1950) v G. Murphy v Kovach (1972) para antecedentes
mdis generales, DuBois (1970} y McReynolds (1975, 1986) para recuentos més recientes de la historia de las
pruehas psicoldgicas, y Anastasi (1963) para los antecedentes histdricos del estudio de las diferencias individua-
les. En Anastasi (1993) hay un repaso general de las tendencias actuales de [a psicometria.

32
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principales acontecimientos que forman la base de las pruebas contemporineas, v a
ellos dirigimos ahora nuestra atencion.

INTERES INICIAL EN LA CLASIFICACION
Y LA CAPACITACION DE LAS PERSONAS
CON RETARDO MENTAL

El siglo XIX atestigud el surgimiento del interés por el traramiento humano de las
personas “insanas” y las que sufrian de retardo mental. Hasta ese momento, el desti-
no comin de tales individuos era el descuido, el ridiculo e incluso la rortura, Con la
nueva preocupacion por el cuidado adecuado de la gente con problemas mentales,
se hizo evidente la necesidad de contar con criterios uniformes para su identificacion
y clasificacion, necesidad que se volvié verdaderamente urgente con la prolifera-
cidn de instituciones sociales dedicadas a estas personas en todo el mundo. Primero
era necesario distinguir entre los individuos insanos y los que sufrian de retardo men-
tal. Los primeros manifestaban trastornos emocionales que podrian o no estar acom-
pafiados por un deterioro intelectual a partir de un nivel normal; los segundos se
caracterizaban principalmente por una deficiencia intelectual que estaba presente
desde el nacimiento o la primera infancia. El primer informe explicito de esta dis-
tincion se encuentra quizd en un trabajo publicado en 1838 por el médico francés
Esquirol. Se trata de dos volimenes en los que dedica mas de 100 piginas a lo que
ahora se conoce como “retarde mental”. Esquirol también sefala que existen mu-
chos grados de retardo, que varian desde la normalidad hasta la “idiotez profunda”,
En su estuerzo por elaborar un sistema para clasiticar los diversos grados y variedades
de retardo, Esquirol probd varios procedimientos y llegd a la conclusion de que el
habla proporciona el criterio mis confiable del nivel intelectual del individuo. Es
importante decir que los criterios actuales para determinar el retardo mental ram-
bién son principalmente lingiiisticos v que los tests actuales de inteligencia tienen
una fuerte carga de contenido verbal. En los capitulos siguientes mostraremos la
importante funcidn que cumple la habilidad verbal en nuestro concepto de inteli-
gencia.

De especial significado son las contribuciones de otro médico francés, Seguin,
quien fue pionero en la capacitacion de los retardados. Luego de rechazar la idea do-
minante de que el retardo mental era incurable, Seguin (1866/1907) experimentd
durante muchos afios con lo que llamd el mérodo fisiologico de capacitacidn, v en
1837 establecis la primera escuela dedicada a la educacion de los nifios retardados. En
1848 emigrd a los Estados Unidos, en donde sus ideas obtuvieron un amplio reconoci-
miento. Seguin fue el creador de muchas de las técnicas de entrenamiento sensorial y
muscular que después fueron adoptadas por las instituciones de asistencia a los retra-
sados. Con esos métodos, los nifios con retardo profundo reciben ejercicio intensivo
en discriminacién sensorial y para el desarrolio del control motor. Algunos de los
procedimientos que establecié Seguin con este propdsito fueron luego incorporados
a los tests de inteligencia no verbal o de ejecucion. Un ejemplo de lo anterior es ¢l
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Tablero de Formas* de Seguin (Seguin Form Board), en el que ¢l individuo debe in-
sertar bloques de distinta apariencia en los huecos correspondientes tan rapidamente
como pueda.

Mis de medio siglo después del trabajo de Esquirol y Seguin, el psicilogo francés
Alfred Binet recomendaba que los nifios que no lograran responder a la educacién
normal fueran evaluados antes de expulsarlos v que, de ser considerados educables,
fueran asignados a cursos de educacidon especial (T. H. Wolf, 1973). Con sus compa-
fieros de la Sociedad para el Estudio Psicoldgico del Nifio, Biner exhortd al ministro
de Instruccion Pablica a emprender acciones para mejorar las condiciones de los ni-
fios retardados. Un resultado especial fue el establecimiento de una comisién ministe-
rial a cargo de Binet para el estudio de estos infantes. Tal designacién fue un
acontecimiento trascendental en la historia de las pruebas psicolégicas.

LOS PRIMEROS PSICOLOGOS EXPERIMENTALES

En general, los primeros psicélogos experimentales del siglo X1X no estaban interesa-
dos en la medicién de las diferencias individuales. Su objetivo principal era la formu-
lacién de descripciones generalizadas de la conducta humana, lo que supone que su
atencion se concentraba en las uniformidades mds que en las diferencias conductua-
les, y que, por lo tanto, las diferencias individuales eran ignoradas o aceptadas como
un mal necesario que limitaba la aplicabilidad de las generalizaciones. Asi, el hecho
de que un individuo reaccionara de manera diferente a otro en las mismas condicio-
nes era considerado como un error, o variabilidad individual, que disminuia la exacti-
tud de las generalizaciones. Esta era la actitud hacia las diferencias individuales que
prevalecia en laboratorios como el fundado por Wundt en Leipzig en 1879, donde se
formaron muchos de los primeros psicologos experimentales.

Al elegir sus dreas de estudio, como en muchas otras fases de su trabajo, los funda-
dores de la psicologia experimental evidenciaban la influencia de sus antecedentes en
la fisiologia y la fisica. Los problemas que estudiaban en sus laboratorios tenian que
ver principalmente con el tiempo de reaccion v con la sensibilidad a estimulos senso-
riales como los visuales v los auditivos. Como veremos en otros capitulos, este acento
en los fendmenos sensoriales refleja también la naturaleza de las primeras pruebas psi-
coldgicas.

Orra influencia que la psicologia experimental del siglo XIX ejercic en el curso del
movimiento psicométrico se manifiesta en su insistencia por ejercer un control riguro-
so de las condiciones en las que se realizan las observaciones; por ejemplo, la forma de
dar las instrucciones en un experimento de tiempo de reaccion puede aumentar o dis-
minuir de modo notable la velocidad de [a respuesta, y el brillo o el color del fondo
pueden alterar marcadamente la apariencia de un estimulo visual, lo que demuestra la
importancia de que todos los participantes del experimento sean observados en condi-
ciones estandarizadas. Esta estandarizacion del procedimiento llegd a convertirse en
una de las sefales distintivas de las pruebas psicoldgicas.

*También conocido como Tablero de encajamientos. (N. del T.)
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CONTRIBUCIONES DE FRANCIS GALTON

El bidlogo inglés Francis Galton fue el principal responsable del inicio del movimien-
to psicométrico. Un factor comiin en las numerosas v variadas actividades de investi-
gacion de Galton fue su interés por la herencia humana. En el curso de sus
investigaciones sobre esta materia, Galton se dio cuenta de la necesidad de medir las
caracteristicas de personas que estaban y no emparentadas, ya que sélo de esta manera
podia descubrir, por ejemplo, el grado exacto de parecido entre padres e hijos, herma-
nos y hermanas, primos o gemelos. Con este propdsito, Galton convencid a diversas
instituciones educativas de que llevaran registros antropométricos sistemdticos de sus
estudiantes. También establecié un laboratorio antropométrico en la Exposicién Inrer-
nacional de 1884 donde, mediante el pago de tres peniques, se median ciertos rasgos fi-
sicos de los visitantes y se los sometia a pruebas de agudeza visual y auditiva, fuerza
muscular, tiempo de reaccién y otras funciones sensoriomotoras simples. Cuando la
exposicion cerrd, Galton transhrié el laboratorio al Museo de South Kensington, en
Londres, donde trabajé durante seis afios. Con estos métodos se acumuld gradualmen-
te el primer cuerpo sistemirico de datos sobre diferencias individuales en los procesos
psicoldgicos simples,

El propio Galton elabord varias de las pruebas aplicadas en su laboratorio, muchas
de las cuales siguen siendo conaocidas, sea en su forma original o modificada. Entre los
ejemplos se encuentran la barra de Galton para la discriminacion visual de la longi-
tud, el silbato que lleva también su nombre para determinar el mayor tono audible y
una serie graduada de pesos para medir la discriminacion cinestésica. Galron creia que
las pruebas de discriminacién sensorial podian servir para estimar el intelecto. A este
respecto, habia sido también la influencia de las teorias de Locke. Asi, Galton escri-
biG: “La tnica informacién concerniente a los acontecimientos externos que nos al-
canza parece pasar por la avenida de los sentidos, y entre mds perceptivos sean los
sentidos de las diferencias, mayor serd el campo sobre el que pueden actuar nuestro
juicio y nuestra inteligencia” (Galton, 1883, p. 27). Galton también se percatd de que
las personas con retardo mental extremo tienden a mostrar defectos en su capacidad
para discriminar entre calor, frio y dolor, una observacién que posteriormente fortale-
ci6 su conviccién de que la capacidad de discriminacion sensorial, “en conjunto, seria
miés elevada entre los intelectualmente aptos” (Galton, 1883, p. 29).

Galton también fue pionero en la aplicacion de escalas de calificacion y cuestiona-
rios, asi como en el uso de la téenica de asociacién libre que posteriormente fue urtili-
zada con diversos propdsitos. Otra de sus muchas contribuciones se encuentra en la
formulacién de mérodos estadisticos para el andlisis de datos sobre las diferencias indi-
viduales. Galton tomé vy adapté algunas técnicas matemiiticas de forma que pudieran
ser utilizadas por investigadores sin conocimientos en la mareria que desearan tratar
en forma cuantitativa los resultados de sus pruebas. De esta manera extendio conside-
rablemente la aplicacion de los procedimientos estadisticos al analisis de datos de las
pruchas. Esta fase del trabajo de Galton fue llevada adelante por muchos de sus estu-
diantes, de los cuales Karl Pearson?® fue el mis eminente.

* Para una descripcitn fascinante de los primeros avances de los principales conceptos estadisticos y de las perso-
nas responsables, véase Cowles (1989),
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CATTELL Y LOS PRIMEROS TESTS MENTALES

El psicologo estadounidense James McKeen Cartell ocupa una posicién prominente
en el adelanto de las pruebas psicolégicas. En su trabajo se combinan la recién esta-
blecida ciencia de la psicologia experimental y el rtodavia mds reciente movimiento
psicométrico. Para obtener su doctorado en Leipzig redacté una tesis sobre el tiempo
de reaccién bajo la direccion de Wundrt; y en 1888, mientras ensefiaba en Cambrid-
ge, su trato con Galton fortalecié su interés por la medicién de las diferencias indivi-
duales. A su regreso a los Estados Unidos, Carttell participé activamente en el
establecimiento de laboratorios de psicologia experimental y en la difusién del movi-
miento psicOmeErico.

El término “rest mental” aparecié por primera vez en la bibliografia psicoldgica
en un articulo escrito por Cattell en 1890, que describe una serie de pruebas que ca-
da afio se aplicaban a los estudiantes universitarios para determinar su nivel intelec-
tual. Las pruebas, cuya aplicacion era individual, inclufan mediciones de la fuerza
muscular, velocidad de movimiento, sensibilidad al dolor, agudeza visual y auditiva,
discriminaciéon de pesos, tiempo de reaccion, memoria y cosas similares. En su elec-
cidn de las pruebas, Cattell compartia la opinidn de Galton respecto a la posibilidad
de obtener una medida de las funciones intelectuales con el uso de instrumentos de
discriminacidn sensorial y de tiempo de reaccion. La preferencia de Cattell por di-
chas herramientas también se sustenté en el hecho de que le permitian medir con
precision y exactitud las funciones simples, mientras que la obtencién de medicio-
nes objetivas de funciones mids complejas en ese tiempo parecia una tarea inalcan-
zable.

Las pruebas de Cattell son caracteristicas de los instrumentos desarrollados en la
ultima década del siglo XIX, que se aplicaban a escolares, universitarios y adultos. En
la Exposicion de Columbia realizada en Chicago durante 1893, Jastrow montd una
exhibicién en la que a los visitantes se los invitaba a realizar pruebas de procesos per-
ceptuales, sensoriales y motores simples y a comparar su habilidad con las normas (].
Peterson, 1926, Philippe, 1894). Los pocos intentos por evaluar estas primeras prue-
bas arrojaron resultados desalentadores. El desempeiio de cada individuo mostraba
poca correspondencia de una prueba a otra (Sharp, 1898-1899; Wissler, 1901) v su
relacién con estimaciones independientes del nivel intelectual basadas en las califi-
caciones de los maestros (T. L. Bolton, 1891-1892; ]. A. Gilbert, 1894) o con las ca-
lihcaciones académicas (Wissler, 1901) era poca o nula.

Algunas pruebas elaboradas por psicélogos europeos de la época tendian a cubrir
funciones algo mds complejas. Kraepelin (1895), que estaba interesado sobre todo en
la evaluacion clinica de pacientes psiquidtricos, preparé una larga serie de pruebas pa-
ra medir lo que consideraba factores bdsicos en la caracterizacién del individuo. Las
pruebas, que empleaban principalmente operaciones aritméticas simples, estaban des-
tinadas a medir los efectos de la practica, la memoria y la susceptibilidad a la fatiga y
la distraccion. Otro psicélogo aleman, Ebbinghaus (1897), aplicé a escolares pruebas
de cilculo aritmético, memoria y completacion de oraciones; esta dltima, que era la
mis compleja, fue la iinica que mostré una clara correspondencia con el desemperio
escolar.
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En un articulo publicado en Francia en 1895, Binet y Henri criticaron el hecho de
que casi todas las pruebas disponibles eran sensoriales y se concentraban indebida-
mente en habilidades especializadas simples. Ademds, argumentaban gue en la medi-
cidn de las funciones mas complejas no se requiere de gran precision, va que, en tales
funciones, las diferencias individuales son mayores. Propusieron una amplia y variada
lista de tests que cubrian funciones como la memoria, la imaginacion, la atencion, la
comprension, la suscepribilidad a la sugestion, la apreciacion estérica v muchos otros,
en los que podemos reconocer las tendencias que a la postre condujeron al desarrollo
de las famosas escalas de inteligencia de Binet.

BINET Y EL SURGIMIENTO DE LOS TESTS
DE INTELIGENCIA

Binet y sus colaboradores dedicaron muchos afios a la investigacion activa e ingenio-
za de las formas de medir la inteligencia. Probaron muchos mérodos, incluyendo la
medicidn de la forma del craneo, la cara y la mano, asi como el andlisis de la escritura;
sin embargo, los resultados los llevaron a la conviccion de que la medicion directa,
aungue tosca, de las funciones intelectuales complejas era la miis promisoria. Entonces
una situacion en particular hizo fructificar los esfuerzos de Binet. En 1904, el Ministe-
rio de Educacién lo comisiond para que estudiara procedimientos para la educacion
de nifios retardados. Fue en relacidn con los objetivos de esta comision que Binet pre-
pard, en colaboracion con Simon, la primera escala de Binet-Simon (Binet y Simon,
1903).

Esta escala, conocida como la escala de 1905, constaba de 30 problemas o tests
arreglados en orden de dificultad creciente. El nivel de dificultad se establecié empiri-
camente aplicandolos a 50 nifios normales de tres a 11 afios v a algunos nifios y adul-
tos retardados. Las pruebas fueron disefiadas para cubrir una amplia variedad de
funciones, con énfasis especial en el juicio, la comprension y el razonamiento, que Bi-
net consideraba los componentes principales de la inteligencia. Aungue incluyeron
pruebas sensoriales v percepruales, en esta escala se encuentra una proporcién de con-
tenido verbal mayor que en la generalidad de las pruebas de la época. Como la escala
de 1905 fue presentada como un instrumento preliminar y tentativo, no se formuld un
método objetivo preciso para obtener una puntuacién rotal.

En la sepunda escala, la de 1908, aumenté el nimero de tests, se eliminaron algu-
nos de la primera que resultaron insatisfactorios v todos fueron agrupados en niveles
de edad sobre la base del desempefio de alrededor de 300 nifios normales de entre
tres v 13 afios. De este modo, en el nivel de tres afios se ubicaron todos los tests que
pasaban del B0 al 90 por ciento de los nifios normales de tres afos; én el nivel de
cuatro afios, los que aprobé el mismo porcentaje de nifios normales de esa edad; y
asi sucesivamente hasta los 13. La calificacidn del nifio en toda la prueba padia en-
tonces expresarse como el nivel mental correspondiente a la edad de los nifios nor-
males cuya ejecucion habia igualado. En las diversas traducciones y adaptaciones de
las escalas de Binert el término de “nivel mental” fue sustituido por el de “edad men-
tal”, cuya fdcil comprension indudablemente contribuyé a popularizar los tests de



38 Funciones y origenes de pruebas, tests o instrumentos de medicion psicologicos

inteligencia;® sin embargo, el propio Binet evitaba el uso del término por sus impli-

caciones no verificadas de desarrollo y preferia el mas neutral de “nivel mental” (T.
H. Wolf, 1973).

En 1911, afio en que Binet murié intempestivamente, aparecio la tercera revisién
de la Escala de Binet-Simon, que no presenta mayores modihicaciones, salvo revisio-
nes menores, cambios en la localizacidn de algunos tests, la adicidn de otros en varios
niveles de edad y la extensién de la escala al nivel adulto.

Incluso antes de la revision de 1908, los tests de Binet-Simon atrajeron la atencién
de los psicélogos de todo el mundo. En muchos paises, aparecieron traducciones y
adaptaciones, pero la primera fue la de H. H. Goddard, en ese entonces psicélogo in-
vestigador en la Escuela de Capacitacion de Vineland para nifios con retardo mental.
La revision de Goddard resultsd clave para que la profesion médica aceprara los tests
de inteligencia (Zenderland, 1987). Aparecid en un momento propicio para satisfacer
la urgente necesidad de un instrumento estandarizado para diagnosticar v clasihcar a
las personas con retardo mental. No obstante, como herramienta de evaluacion pron-
to fue dejada atrids por el Stanford-Binet, un instrumento mds extenso y psicométrica-
mente refinado, elaborado por L. M. Terman v sus colaboradores en la Universidad de
Stanford (Terman, 1916). Este instrumento utilizé por primera vez el cociente de in-
teligencia (Cl) o razén entre la edad mental y la cronolégica. La dltima revision se
emplea extensamente y la estudiaremos de manera mas completa en el capiwlo 8.
También resulta de especial interés la primera revisién Kuhlmann-Binet, que amplié
la escala hasta la edad de tres meses (Kuhlmann, 1912) y representa uno de los prime-
ros esfuerzos por elaborar tests de inteligencia para preescolares e infantes.

PRUEBAS COLECTIVAS

Los tests de Binet, asi como todas sus revisiones, son escalas imdividuales en el sentido
de que sdlo pueden aplicarse a una persona y luego a otra. Muchos de los tests de esas
escalas requieren respuestas orales del examinado o la manipulacion de materiales.
Algunos exigen tomar el tiempo de las respuestas de cada individuo. Por éstas y otras
razones, las pruebas no pueden adaptarse a la aplicacion colectiva. Otra caracteristi-
ca de los tests de Binet es que requieren de un examinador muy capacitado, pues se
trata de instrumentos esencialmente clinicos adecuados para el estudio intensivo de
casos individuales.

Las pruchas de grupo similares a la primera escala de Binet fueron elaboradas para
satisfacer una necesidad préctica. Cuando los Estados Unidos ingresaron en 1917 en
la Primera Guerra Mundial, la Asociacion Estadounidense de Psicologfa formé una
comision para considerar cémo podia conrribuir la psicologia a la conduccién de la

'F L. Goodenough (1949, pp. 50-51) observa que en 1887, 21 afios antes de la aparicion de la Escala Biner-Si-
mon de 1908, 5. E. Chaille publicé en el New Ovleans Medical and Surgical Jownal una serie de pruebas para in-
fantes, arregladas de acuerdo con la edad en que solian ser pasadas. Debido en parte a la limitada circulacion de
la revista y quizd también a que la comunidad cientifica no estaba preparada, en esa época pasd inadvertido el
significado del concepro de escala de edad. La propia escala de Binet recibid la influencia del trabajo de algunos
de sus contempordneos, principalmente Blin y Damaye, que prepararon un conjunto de preguntas orales de las
gue obtenfan una sola calificacion global para cada nifio (T. H. Woll, 1973},
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guerra. La comision, dirigida por Robert M. Yerkes, reconocii la necesidad de la rapi-
da clasificacién del nivel intelectual general del millon y medio de recluras. Esta in-
formacion era importante para tomar muchas decisiones administrativas, incluyendo
el rechazo o la dispensa del servicio malitar, la asignacion a diferentes servicios o la ad-
misidn a campos de entrenamiento de oficiales. En este ambiente se formuld el primer
test colectivo de inteligencia. Para realizar la tarea, los psicdlogos acudieron a todos
los materiales disponibles, especialmente a un test colectivo de inteligencia no publi-
cado, preparado por Arthur S. Otis, que cedio al ejército. Una contribucion impor-
tante de este instrumento, elaborado por Otis cuando era estudiante en uno de los
cursos de grado de Terman, fue la introduccion de preguntas de opcion multiple v
otros reactivos “objetivos”,

Las pruebas que finalmente desarrollaron los psicilogos del ejército podian aplicar-
se a grupos grandes v llegaron a conocerse como Army Alpha v Army Beta (pruebas
Alfa v Bera). La primera se ocupaba de las pruebas generales de rutina, mientras que la
segunda era una escala no lingiifstica utilizada con recluras iletrados o procedentes de
paises cuyo idioma no era el inglés.

Poco después de terminar la Primera Guerra Mundial, las pruebas del ejército fueron
liberadas para que se aplicaran a civiles; ademds de pasar por muchas revisiones, las
pruebas Alfa v Beta sirvieron como modelo para la mayor parte de los tests colectivos
de inteligencia, lo que contribuyé al notable crecimiento del movimiento psicométri-
co. Muy pronto se prepararon tests colectivos de inteligencia para todas las edades v
personas, desde preescolares hasta universitarios. Los programas de evaluacion a gran
escala, otrora imposibles, se emprendieron con gran entusiasmo. Come las pruebas
colectivas fueron disefiadas como instrumentos de evaluacién masiva, no sdlo permi-
tieron la medicion simultdnea de grandes grupos, sino que también simplificaron las
instrucciones y los procedimientos de aplicacidn, con lo que disminuyd la capacita-
cidn requerida del aplicador. Los maestros empezaron a aplicar en sus grupos los tests
de inteligencia v los estudiantes universitarios eran evaluados de rutina antes de su in-
greso; se iniciaron amplios estudios de grupos especiales de adultos, como los prisione-
ros, vy muy pronto el piiblico general cobré conciencia del CI.

La aplicacién de esos tests colectivos excedid a su mejoramiento téenico. En la pri-
sa por obtener puntuaciones y sacar conclusiones practicas de los resultados, a menu-
do se olvidaba que las pruebas ain eran técnicamente imperfectas, de modo que
cuando no lograban cumplir las injustificadas expectativas, se generaba escepticismo y
hostilidad hacia todas las pruebas. De este modo, el auge psicomérrico de los afios

veinte, basado en el uso indiscriminado de los instrumentos, puede haber demorado el
progreso de las pruebas psicolagicas.

TESTS DE APTITUD

Aungue al principio los tests de inteligencia fueron disefiados para cubrir una amplia
variedad de funciones que permitieran estimar el nivel general de inteligencia del indi-
viduo, pronto se hizo evidente que su alcance era muy limitado. No todas las funciones
importantes estaban representadas. De hecho, la mayor parte de los tests de inteligen-
cia eran principalmente mediciones de la habilidad verbal v, en menor grado, de la
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habilidad para manejar relaciones numéricas y otras relaciones abstractas y simbali-
cas. Gradualmente, los psicélogos reconocieron que el término “test de inteligencia”
era un nombre inadecuado, va que sdlo median ciertos aspecros de ésta.

Para que resultaran seguros, los instrumentos tocaban habilidades que son de gran
importancia en la cultura para la que fueron disefiados, pero pronto se reconocié la
conveniencia de contar con designaciones mas precisas en términos de la informaciéon
que podian ofrecer; por ejemplo, ahora se conoce como tests de aptitud escolar a algu-
nos instrumentos que en los veinte habrian sido llamados de inteligencia. Este cambio
en la terminologia procede del hecho de que muchos de los llamados tests de inteli-
gencia miden la combinacion de habilidades requeridas y fomentadas por el trabajo
UnNiversitaro.

Incluso antes de la Primera Guerra Mundial, los psicélogos empezaban a admitir la
necesidad de contar con tests de aptitudes especiales que complementaran los de inte-
ligencia global. En especial, se prepararon pruebas de aputudes especiales para uso en la
orientacion vocacional v en la seleccién y clasificacién de personal industrial y mili-
tar. Entre las mas empleadas estan los tests de aptitud mecanica, profesional, musical y
artistica.

La evaluacion critica de las pruebas de inteligencia que siguié al uso indiscrimi-
nado durante los veinte también reveld el hecho notable de que el desemperio del
individuo a menudo mostraba una marcada variacién en diferentes partes de la prue-
ba. Esto resultd en especial evidente en las pruebas colectivas, en las que los reactivos
suelen separarse en subpruebas de contenido relativamente homogéneo; por ejemplo,
una persona podia obtener una puntuacion mds bien alta en la subprueba verbal y un
pobre resultado en la numérica o viceversa. Dicha variabilidad interna es hasta cierto
grado discernible en un test como el Stanford-Biner en el que, por ejemplo, todos los
reactivos que incluyen palabras pueden resultar dificiles para cierto individuo, mien-
tras que los que emplean imdgenes o diagramas geométricos pueden resultarle venta-
JOS0S.

Los usuarios, y sobre todo los clinicos, a menudo se valian de esas comparaciones
internas para obtener un conocimiento més profundo de la estructura psicolégica del
individuo. De este modo, al evaluar un caso individual no sélo se examinaba el Cl o
algiin otro resultado global, sino también el desempefio en grupos de reactivos o sub-
tests; sin embargo, en general no se recomienda esta prictica, porque los tests de inte-
ligencia no fueron disefiados con el propdsito de realizar un andlisis diferencial de las
aptitudes. Con frecuencia, los subtests comparados contienen muy pocos reactivos pa-
ra producir una estimacion estable o conhable de determinada habilidad. Entonces, la
diferencia de las puntuaciones de los subtests se puede revertir si vuelve a examinarse
al individuo otro dia o con otra forma del mismo instrumento. Para realizar esas com-
paraciones en el mismo sujeto, es necesario disefiar las pruebas con el objeto de que
revelen diferencias de ejecucion en diversas funciones.

Al mismo tiempo que la aplicacion practica demostraba la necesidad de contar con
muiltiples rests de aptitud, un desarrollo paralelo en el estudio de la organizacién de los
rasgos iba proporcionando los medios para elaborarlos. Los estudios estadisticos sobre
la naruraleza de la inteligencia habian explorado las relaciones entre las puntuaciones
obtenidas por muchas personas en una gran variedad de pruebas. El psicélogo inglés
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Charles Spearman (1904, 1927) inicid estas investigaciones durante la primera déca-
da del siglo XX. Los desarrollos metodoldgicos subsecuentes, basados en el trabajo de
estudiosos ingleses y estadounidenses, como T. L. Kelley (1928) y L. L. Thurstone
(1938, 1947b), llegaron a conocerse como andlisis factorial.

En el capitulo 11 examinaremos de manera exhaustiva las contribuciones de los
métodos del anilisis facrorial en la elaboracion de pruebas. Por ahora basta con desta-
car que los datos obtenidos con estos procedimientos senalaron la presencia de diver-
sos factores o rasgos relativamente independientes, algunos representados en diversas
proporciones en los tests tradicionales de inteligencia, como, por ejemplo, la com-
prensién verbal y el razonamiento numérico; otros, como la aptitud espacial, percep-
tual ¥y mecdnica, se encuentran més a menudo en los instrumentos para la medicion
de apritudes especiales que en los de inteligencia.

Uno de los principales resultados practicos del andlisis factorial fue el desarrollo de
las baterias de aptitudes miiltiples, disefiadas para proporcionar una medida de la posi-
cion del individuo en una serie de rasgos. En lugar de una puntuacién total, o Cl, es-
tos instrumentos obtienen una puntuacién aparte para rasgos como la comprension
verbal, la aptitud numérica, la visualizacién espacial, el razonamiento aritmético y la
rapidez perceptual, lo que permite realizar el anilisis intrasujeto o diagndstico diferen-
cial en el mismo sujeto que los usuarios trataron de obtener por muchos afios con los
resultados crudos y a menudo errdneos de los tests de inteligencia. Ademas, dado que
cubren algunos de los rasgos que generalmente no se incluian en ese tipo de instru-
mentos también incorporaron en un programa amplio y sistemdtico de evaluacion
gran parte de la informacién que antes se obtenia de las pruebas de aptitud especial.

Las baterias de aptitudes miiltiples representan un desarrollo relativamente tardio
en el campo de las pruebas, ya que casi rodas aparecieron a partir de 1945. A este res-
pecto es de destacar el trabajo de los psicologos militares durante la Segunda Guerra
Mundial. Gran parte de la investigacién conducida en las fuerzas armadas se baso en
el anilisis de factores y se orientd a la preparacién de baterias de aptitudes maltiples;
por ejemplo, en la fuerza aérea se construyeron baterias especiales para pilotos, bom-
barderos, operadores de radio, rastreadores y muchos otros especialistas. El informe de
las baterias que elaboré la fuerza aérea ocupa al menos nueve de los 19 volimenes de-
dicados al programa psicolégico de la aviacién durante la Segunda Guerra Mundial
(Army Air Forces, 1947-1948). La investigacion en esas lineas ain sigue en progreso
con el patrocinio de varias ramas de las fuerzas armadas. También se han realizado ba-
terias para uso civil y se aplican lo mismo en la orientacién vocacional v educativa
que en la seleccién y clasificacidén de personal. En los capitulos 10 v 17 presentaremos
algunos ejemplos.

Un adelanto més reciente, surgido a finales de los ochenta v comienzos de los no-
venta, permite la integracién de dos métodos al principio contradictorios de medicién
mental representados por los tests tradicionales de inteligencia y las baterias de apri-
rudes miiltiples (Anastasi, 1994). En la acrualidad, se reconoce que la habilidad del
ser humano puede ser evaluada de manera adecuada a diferentes niveles de profundidad,
desde las aptitudes muy definidas de las pruebas especificas (o incluso de reacrivos),
pasando por el nivel de los rasgos hasta una punruacién global como el tradicional
CI. Para cada propésito de evaluacién hay un nivel apropiado de profundidad. En
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correspondencia, los tests de inteligencia que se han desarrollado recientemente, como
las Escalas de Habilidad Diferencial o las revisiones recientes de tests anteriores, como la
cuarta edicion del Stanford-Biner (que explicaremos en el capitulo 8), combinan la am-
plia cobertura de diversas aptitudes con calificaciones tlexibles de niveles muiiltiples pa-
ra propasitos concretos de evaluacidon., Aungue se trata de dos ejemplos de rests de
inteligencia de aplicacién individual, el mismo método amplio v flexible de prepara-
cion y uso de los instrumentos ha tenido un impacto en las baterias de aplicacion co-
lectiva, como las que veremos en el capitulo 10, En el capitulo 11 estudiaremos la base
tedrica v las implicaciones priacticas de esta combinacion de tests de habilidad en rela-
cion con los adelantos recientes, relativos a la naturaleza de la inteligencia.

PRUEBAS ESTANDARIZADAS DE APROVECHAMIENTO

Mientras los psicilogos se ocupaban de los tests de inteligencia v de aptitud, los exi-
menes escolares tradicionales experimentaban avances técnicos (O, W, Caldwell v
Courtis, 1923; Ebel v Damirin, 1960). Un paso importante en esta direccion lo dieron
las escuelas publicas de Boston en 1845 cuando los exdmenes escritos sustituyeron al
interrogatorio oral de los estudiantes por examinadores visitantes. Entre los argumen-
tos ofrecidos en apoyvo de esta innovacion estaba que los exdimenes escritos ponian a
los estudiantes en una situacion uniforme, permitian una cobertura mas amplia del
contenido, reducian el elemento azaroso en la eleccidn de reactivos v eliminaban la
posibilidad de favoritismo por parte del examinador. Todos estos argumentos tienen
un sonido tamiliar: fueron utilizados mucho después para justificar la sustitucion de los
reactivos de ensayo por los reactivos objetivos de opeidn muiltiple.

A la vuelra del siglo empezaron a aparecer las primeras pruebas estandarizadas para
medir los resultados de la instruccién escolar. Encabezadas por el trabajo de E. L.
Thorndike, las pruebas empleaban principios de medicion tomados del laboratorio
psicoldgico. Entre los ejemplos se incluyen escalas para calificar la calidad de la escri-
tura y la redaccidn, asi como pruebas de ortogratia, aritmética, calculo y razonamiento
aritmético. Después lleparon las barerfas de aprovechamiento, iniciadas con la publi-
cacion de la primera edicion de la Prueba de Aprovechamiento de Stanford ( Stanford
Achievement Test) en 1923, Sus autores fueron tres lideres en la elaboracion de prue-
bas: Truman L. Kelley, Giles M. Ruch y Lewis M. Terman. Presagiando muchas carac-
reristicas de la psicometria moderna, esta bateria proporciond medidas comparables
de ejecucion en diferentes materias escolares, evaluadas en términos de un solo grupo
narmativo.

Al mismo tiempo se acumulaban evidencias de la falta de acuerdo entre los maes-
tros al calificar las pruebas de ensavo. Para 1930 era ampliamente reconocido que las
pruebas de ensayo no sélo requerian mds tiempo para los examinadores y examina-
dos, sino que también arrojaban resultados menos confiables que el “nvevs tipo” de
reactivos objetivos.? En la medida en que estos dltimos Hevaron al uso creciente de
las pruebas estandarizadas de aprovechamiento, hubo un énfasis mayor en el disefio

* La investigacion relacionada con la relativa ehcacia de los reactivos de ensayo v objetivos se rrata en el capitulo
17, en la parre que aborda la utilizacion educariva de las prochas



Antecedentes histdricos de las pruebas actuales 43

de reactivos para probar la comprension y la aplicacién del conocimiento y otros ob-
jetivos educativos més amplios. La década de los treinta también presencid la intro-
duccién de las mdquinas para calificar exdmenes a las cuales podian adaprarse
ficilmente las nuevas pruebas objetivas.

Otro desarrollo digno de mencién fue el establecimiento en los Estados Unidos de
programas estatales, regionales y nacionales de evaluacién. Probablemente el mis cono-
cido sea el de la Junta Universitaria de Exdmenes de Admisién a la Universidad (Colle-
ge Entrance Examimation Board, CEEB). Establecido a principios de siglo para reducir la
duplicacion de los exdmenes de admisién presentados por los estudiantes de reciente
ingreso a la universidad, el programa ha experimentado cambios profundos en sus proce-
dimientos de evaluacién y en el niimero y la naturaleza de las universidades participan-
tes, cambios que reflejan los adelantos tanto en la aplicacién de pruebas como en la
educacién. En 1947, las funciones de evaluacién del CEEB se combinaron con las de
la Corporacion Carmnegie y las del Consejo Estadounidense de Educacién para formar el
Servicio de Pruebas Educativas ( Educational Testing Service, ETS). En los afios posterio-
res, el ETS asumié la responsabilidad de un nimero creciente de programas de evalua-
cion al servicio de universidades, escuelas profesionales, dependencias gubernamentales
y otras instituciones. Debe hacerse mencion del Programa de Evaluacion de Universida-
des Estadounidenses (American College Testing Program), establecido en 1959 para selec-
cionar a los aspirantes a las universidades no incluidas en el programa CEEB y de varios
programas nacionales de evaluacién para premiar a los estudiantes talentosos.

Las pruebas de aprovechamiento no sélo se utilizan con propdsitos educativos, sino
también en la seleccién de solicitantes de empleos en la industria y el gobierno. Ya ci-
tamos el uso sistemdtico en el servicio civil de exdmenes en el imperio chino desde
aproximadamente el afio 150 a.C. (Bowman, 1989). En los tiempos modernos, la se-
leccién de empleados gubernamentales por medio de exdmenes fue introducida en los
paises europeos a finales del siglo XVIII v comienzos del X1X. En 1883, la Comision del
Servicio Civil de los Estados Unidos (U.S. Ciuil Service Commission) establecit el uso de
exdmenes competitivos como procedimiento regular (Kavruck, 1956). Las técnicas
de elaboracion de pruebas creadas durante y antes de la Primera Guerra Mundial fue-
ron introducidas en el programa de evaluacién del Servicio Civil de los Estados Uni-
dos con el nombramiento de L. ]. O'Rourke como director de la recién establecida
divisién de investigacion en 1922. En la actualidad, este trabajo lo realiza un sohsti-
cado equipo de investigacidn de la Oficina de Administracion de Personal de los Es-
tados Unidos (U.S. Office of Persomnel Management).

En la medida en que crecia la participacién de psicélogos con preparacion en psi-
cometria en la formulacién de pruebas estandarizadas de aprovechamiento aumentaba
la semejanza de sus aspectos técnicos con el de los tests de inteligencia y de apritud. Los
procedimientos para la elaboracion y evaluacion de todas esas nuevas pruebas tenian
mucho en comiin. Los-crecientes esfuerzos por preparar pruebas de aprovechamiento
que midieran la consecucién de amplias metas educativas, en contraste con el recuer-
do de hechos triviales, también hizo que el contenido de las pruebas de aprovecha-
miento se asemejara al de los tests de inteligencia. En la actualidad, la diferencia entre
los dos instrumentos corresponde principalmente al grado de especificidad del conte-
nido y el grado en que el instrumento presupone una instruccidn previa.
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EVALUACION DE LA PERSONALIDAD

Otra drea de interés de las pruebas psicologicas son los aspectos afectivos o no intelec-
tuales de la conducta, los que revisaremos del capitulo 13 al 16. Los instrumentos di-
sefiados con este propdsito suelen conocerse como tests de personalidad, aunque
muchos psicélogos preheren emplear el término “personalidad” en un sentido mas
amplio para referirse al individuo en su totalidad. De acuerdo con esto, tanto los ras-
gos intelecruales como los no intelecruales deberian agruparse bajo dicho rubro; sin
embargo, en la terminologia psicométrica es mds comiin el uso de la expresion “test de
personalidad” para referirse a la medicidn de caracteristicas como los estados emocio-
nales, las relaciones interpersonales, la motivacién, los intereses y las actitudes.

El uso que hizo Kraepelin de la prueba de asociacion libre con pacientes psiquisdtricos
es un antecedente de los tests de personalidad. En esta prueba, se presentan al examina-
do palabras estimulo especialmente seleccionadas y se le pide que responda a cada una
con la primera palabra que le venga a la mente. Kraepelin (1892) también utilizé esta
técnica para estudiar los efectos psicoldgicos de la fatiga, el hambre y las drogas, y con-
cluyé que todos esos agentes incrementan la frecuencia relativa de asociaciones superfi-
ciales. Sommer (1894}, que también trabajo en la dltima década del siglo XIX, sugirié
que la prueba de asociacion libre podria utilizarse para diferenciar formas de trastormo
mental. Después, la técnica ha sido utilizada con distintos propésitos de evaluacion y
atin sigue empleindose. Debe mencionarse el trabajo de Galton, Pearson y Carrell en la
preparacion de cuestionarios estandarizados y escalas de calificacion. Aunque original-
mente estaban destinados a otros propasitos, estos procedimientos fueron utilizados pa-
ra elaborar algunos de los tests de personalidad que hoy son mis comunes.

El prototipo de cuestionario de personalidad, o inventario awtodescriptivo (capitulo
13}, es la Hoja de Daros Personales (Personal Data Sheet) creada por Woodworth du-
rante la Primera Guerra Mundial (DuBois, 1970; Franz, 1919, pp. 171-176; L. R.
Goldberg, 1971; Symonds, 1931, capitulo 5). El cuestionario fue disefnado como una
herramienta de seleccién para identificar a los individuos gravemente perturbados que
deberian ser excluidos del servicio militar. El cuestionario constaba de una serie de
preguntas que versaban sobre sintomas psicopatolégicos comunes y en las que los in-
dividuos respondian sobre si mismos. Se obtenia una puntuacién total, contando el
nimero de sintomas indicados. Este instrumento no se termind y no pudo emplearse a
tiempo, antes de que rerminara la guerra, pero inmediaramente después se prepararon
formas para uso civil, incluyendo una forma especial para aplicar a nifios. Mds ain, la
Haoja de Datos Personales de Woodworth sirvié como modelo para la mayor parte de
los inventarios de ajuste emocional. En algunos de estos cuestionarios se hacfa un in-
tento por subdividir el ajuste emocional en formas mads especificas, como el ajuste al
hogar, el escolar y el vocacional. Otros instrumentos se concentraban en un drea mds
estrecha de conducta o en respuestas mis claramente sociales, tomo las de dominan-
cia-sumisién en el trato personal. El dltimo avance fue la elaboracién de instrumentos
para cuantificar la expresién de acritudes e intereses (capitulo 14), que también se ba-
saban principalmente en las técnicas de cuestionario.

Ortro método de medicién de la personalidad se encuentra en la aplicacién de tests
situacionales v de ejecucidn (capitulo 16), en las que el examinado debe realizar una
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tarea cuyo propdsito a menudo estd encubierto. La mayor parte simula con mucho
realismo situaciones de la vida cotidiana. La primera aplicacidn extensa de las técni-
cas estd en las pruebas elaboradas por Hartshorne, May v colaboradores a finales de
los veinte y principios de los treinta (1928, 1929, 1930). Esta serie, estandarizada
para escolares, se interesaba en conductas tales como copiar, mentir, robar, cooperar
y persistir. Era posible obtener puntuaciones cuantitativas objetivas en numerosos
instrumentos especificos. Otro ejemplo, éste para los adultos, se encuentra en la se-
rie de tests situacionales preparados durante la Segunda Guerra Mundial por el Pro-
grama de Evaluacion de la Oficina de Servicios Estratégicos (Office of Strategic
Services, OSS, 1948). Estos tests se interesaban en la conducta emocional y soctal
sutil v relativamente compleja v su aplicacion requeria de condiciones mas bien ela-
boradas vy de personal capacitado, ademis de que la interpretacion de las respuestas
era relativamente subjeriva.

Las téenicas provectivas (capitulo 13) representan el tercer mérodo de estudio de la
personalidad que ha mostrado un crecimiento notable, en especial entre los clinicos.
Estos instrumentos presentan al cliente un estimulo no muy estructurado, lo que permi-
te una considerable libertad en su solucién. La suposicién que fundamenta este método
es que el individuo provectard mediante el estimulo su estilo caracreristico de respues-
ta. Como en los rests situacionales o de ejecucion, el propdsito de las téenicas proyec-
rivas estd mas o menos encubierto, lo que reduce la posibilidad de que el individuo
cree deliberadamente una impresion deseable. La prueba de asociacion libre, que ya
citamos, es una de las primeras técnicas proyectivas. Los tests de frases incompleras
también se han utilizado de esta manera. Otras tareas que aparecen en las técnicas
provectivas incluyen el dibujo, el arreglo de juguetes para crear una escena, la drama-
tizacion extempordnea v la interpretacion de manchas de tinta.

Todos los tests de personalidad disponibles presentan ciertas dificultades pricticas y
tedricas. Cada mérodo tiene sus propias ventajas y desventajas. En conjunto, los tests
de personalidad han quedado detrds de los de habilidad en cuanto a logros pracricos,
pere esa falta de progreso no puede atribuirse a un esfuerzo insuficiente. La invesriga-
cion sobre la medicion de la personalidad ha alcanzado proporciones impresionantes
desde 1930, y muchos instrumentos ingeniosos y mejoras técnicas estdn en investiga-
cion. Lo que explica el lento avance en el drea son mads bien las dificultades especificas
que se encuentran en la medicién de la personalidad.

A partir de la investigacion actual con los tests de personalidad estin surgiendo dos
rendencias unificadoras importantes (véase Anastasi, 1985b, 1992a, 1993; Digman,
1990; L. R. Goldberg, 1993; Simon, 1994). Primera, cada vez hay mds evidencias de la
influencia reciproca de los rasgos afectivos (de “personalidad”) y cognoscitivos (de
“habilidad”) tanto en el desempefio de rareas como en el desarrollo conductual. Se ha
llegado a la conclusidn de que la distincidn tradicional entre los dos rasgos ha sido im-
puesta artificialmente por razones de conveniencia en la descripcion y medicidn de
diferentes aspectos de la conducta. Segunda, el anilisis tedrico de la naturaleza y com-
posicién de la personalidad apoya la integracién de los rasgos cognoscitivos y afecti-
vos en un modelo amplio de la actividad humana que incluye todas las formas de
conducta. Este modelo relaciona la investigacién bdsica de los rasgos intelecruales
(capitulo 11} v los afectivos {capitulo 13).



