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HERRAMIENTAS DE DESIGN THINKING

TESTEAR

PROTOTIPAR

\
X | O Q[ & O
DESCUBRIR INTERPRETAR IDEAR EXPERIMENTAR EVOLUCIONAR
1. ¢éQué, como, por qué? (del usuario)
éQué? éCémo? éPor qué?

2. Entrevista a Usuarios (¢ Qué usuarios?)

Brainstorming de Preguntas Ordenacion por temas a indagar Diseiiar Pauta flexible Entrevistar pero...

Consentidas

e Preguntas abiertas Pregunta épor qué?

e No induzcan respuestas ¢ Incentiva a contar historias
e Para2 Graba las respuestas

e Generar todas las preguntas e Organizarlas por los temas a indagar
que se les ocurran e Generar un orden
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EMPATIZAR

AR

DEFINIR

DIPLOMADO DE POSTITULO EN GESTION DEL CAMBIO E INNOVACION ORGANIZACIONAL

PROTOTIPAR

TESTEAR

X

* 3

DESCUBRIR

\ INTERPRETAR

EXPERIMENTAR EVOLUCIONAR

3. Mapa de Empatia

Qué
ESCUCHA?

Queé dicen en su entorno
sus amigos, jefes

I dores o personas
influyentes

¢ Qué PIENSAN y SIENTEN?

Mayores preocupaciones y

Cuéles son sus necesidades

i

expectativas

¢ Qué VE?

Coémo es su entorno, sus
amigos, Cual es la oferta el
mercado ofrece

¢ Qué DICEN y HACEN?
Dichos y Actitud en publico, Aspecto

Cuales son sus actitudes y conductas

DOLORES - ESFUERZO

Que desafios, miedos, frustraciones y

obstaculos se enfrenta

RESULTADOS

Cuales son sus deseos, necesidades u objetivos

Como mide el éxito, cdmo buscan cumplir sus resultados
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4. Definir el problema jugando (para buscar oportunidades de innovacién)

USUARIO

«

NECESIDAD

5.

¢Como podriamos ...?

Listar frases de ¢ Cdmo podriamos hacer para ....?
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EMPATIZAR PROTOTIPAR.L TESTEAR

X L

DESCUBRIR INTERPRETAR

6. Brainstorming 7. Brainwriting
e En base a éCémo podriamos....? e Postit
e Afadir requerimientos e Minimo 2 rondas
e (Qué pasaria sienvezde.... ¢ e Complementar con otras como SCAMPER, 5-3-5, etc.
e (iComo lo disefarian otros como ....? e 535

e Desafios de cantidad de ideas en cierto tiempo o Engrupos de 5 personas en circulos

o Cada persona en 3 minutos
o Debe generar 5 ideas

o Luego del tiempo se pasan tas ideas al de la derecha y se
repite el ciclo (son 5 turnos de 3 minutos, por lo cual cada
cual termina con 15 ideas y 75 en el grupo)
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EMPATIZAR PROTOTIPAR | TESTEAR

X L 0| & O

DESCUBRIR INTERPRETAR IDEAR \EXPERIMENTAR/ EVOLUCIONAR

8. Prototipear
e Imdagenes, Planos
e Artefactos, Maquetas
e Storyboarding, Sketch

e |dentificar variables, respondiendo preguntas: ¢ Quiénes seran los usuarios?, ¢ Qué espero de este prototipo?, etc.

! 2 2 ‘f
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9. Malla receptora de informacion

COSAS INTERESANTES O NOTABLES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

A

PREGUNTAS Y DUDAS

IDEAS NUEVAS
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EMPATIZAR

PROTOTIPAR

TESTEAR

™)
e Q H | O
DESCUBRIR INTERPRETAR IDEAR EXPERIMENTAR \EVOLUC[ONAR)

10. Presentar Prototipos a Usuarios para obtener feedback

e Fotos, Contar historia, Video grabar

11. Frases

iMe gusta! Desearia ....

¢Qué tal si....

12. 3 Componentes o Criterios de Evaluacion
e Deseabilidad para el usuario (Factor Humano)
e Viabilidad de ser implementado (como Negocio)

e Funcionalidad (Tecnoldgico)
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OTRAS HERRAMIENTAS APLICABLES A DESIGN THINKING (Jeane Liedtka, University of Virginia, Darden School Foundation):
Videos de Pensamiento de Disefio

1. Deep Dive en Espafiol (version corta) -
1. Herramientas de Visualizacion (Pensamiento visual) https://www.youtube.com/watch?v=McabDMc974Y

2. Taller de Creatividad Design Thinking

2. Mapa de Viaje o Mapa de Experiencias (del viaje del cliente en su
P J P P ( J https://www.youtube.com/watch?v=kwlJo4la4ql

interaccion con la organizacion) 3. Ejemplo de Design Thinking -

https://www.youtube.com/watch?v=sbfVIXvV9D§

3. Andlisis de la cadena de Valor
4. Design Thinking - An Intro
4. Mind Mapping https://www.youtube.com/watch?v=uyDy-Qoiuo0

5. What is Design Thinking?

5. Desarrollo rapido de conceptos
P P https://www.youtube.com/watch?v=a7sEoEvT8I8

6. Testeo de supuestos 6. Stanford Webinar - Design Thinking = Method, Not Magic
https://www.youtube.com/watch?v=vSuK2C89yjA

7. Técnicas de prototipado
P P 7. Design Thinking for Innovative Problem Solving

https://www.youtube.com/watch?v=0DeBHxnROkM

8. Co-creacion con el cliente
8. Pensamiento de disefio
9. Lanzamiento de aprendizaje (al mercado) https://www.youtube.com/watch?v=R4pSeNfRoDE

9. ¢Qué es el Design Thinking?

10. Storytellin
y & https://www.youtube.com/watch?v=7ZJHdwzfo7A

10. Design Thinking HBR
https://www.youtube.com/watch?v=z7499Dz360A
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