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1 PRELIMINARES

En este texto analizaremos la sistematizacion como un proceso de produccion de conocimientos
desde y para la practica social y a la vez como una herramienta importante para la gestion del

conocimiento en una experiencia de intervencion social.
La ruta critica de navegacion de este documento contempla tres estaciones principales.

En la primera estacion realizaremos una problematizacion del tema siguiendo el procedimiento
simple de responder a un paquete de preguntas claves a través de citas textuales extraidas de
reconocidos autores en la materia. Esta forma de proceder nos permitira tener una vision de

conjunto de las diferentes perspectivas desde las cuales se trabaja la sistematizacion.

Enseguida, en una segunda estacion, analizaremos el concepto de practica, eje en torno al cual gira
todo proceso de sistematizacion. Todas nuestras acciones ‘se doblan’ de una linea de conocimiento
configurandose asi lo esencial de la practica humana. Esta practica constituye para cada uno de
nosotros la fuente mas proxima e inmediata de aprendizaje; pero no siempre este hecho es
reconocido como tal, ni extraemos de esta constatacion las lecciones que corresponden, tanto en
nuestra vida cotidiana como en nuestro quehacer laboral. ;Qué es la practica social? ;Cudles son
sus condiciones de produccion? ;Como entender genéricamente la practica del apoyo familiar del

programa Puente?, estas son algunas de las preguntas que guian esta segunda estacion.

Por tltimo, en la tercera estacion, analizaremos las bases metodoldgicas de la sistematizacion, en el
entendido que en este dominio no hay recetas, ni existen procedimientos estandarizados. La
metodologia de la sistematizacién es bdsicamente de caricter estratégico, situacional: existen
multiples posibilidades metodologicas y técnicas que deberan ser ajustadas cada vez a las
caracteristicas propias de la experiencia que queremos sistematizar y a los propdsitos que queremos

alcanzar.
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2 Problematizacion de la Sistematizacion

En esta seccion trataremos de clarificar el concepto de sistematizacion desde los textos elaborados
por los autores mas destacados en el tema. Nos guiaremos por un archivo de preguntas claves para

la sistematizacion:

1. ;Qué es la sistematizacion?

2. ¢Qué se sistematiza?

3. (Cual es el ambito y alcance de la sistematizacion?

4. ;Qué es el conocimiento practico?

5. ¢Cual es su diferencia con la investigacion y la evaluacién?
6. ¢;Para qué se sistematiza?

7. ¢Cuales son sus modalidades?

8. ¢Quiénes sistematizan?

9. ¢;Cual es el tiempo de la sistematizacion?

10. ;Cuales son las limitaciones de la sistematizacion?

Este ejercicio de problematizacion nos permitird captar las dimensiones mas relevantes de la
sistematizacion, preparando asi el terreno para abordar de manera mas sistematica sus bases

conceptuales y metodologicas

2.1 ;Qué es la Sistematizacion?
e La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a
partir de un ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en el proceso, como se han relacionado entre si y

por que lo han hecho de ese modo (Oscar Jara,1994 )
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e Proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una prdctica formativa
determinada, que al relacionar sistéemica e historicamente sus componentes teorico-
practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentidos, fundamentos,
logicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y
cualificar la comprension, experimentacion y expresion de las propuestas educativas de

caracter comunitario (Ghiso, Alfredo, 2001)

e Aprender de nuestras practicas es un deseo siempre valorado positivamente, pero a menudo
no realizado, el activismo, la diversidad, las tareas que realizamos en el dominio de la
educacion popular, la ambicion de nuestros objetivos y la devocion tan intensa a nuestras
ideas, muy a menudo atentan contra este buen proposito que es en realidad fundamental, e
incluso decisivo, para el logro o no logro de nuestras expectativas. Nuestra practica es
nuestra fuente mds importante de aprendizaje y la que esta mas a nuestro alcance. Aprender
de ella constituye un desafio no solamente metodologico o técnico, sino también

fundamentalmente politico: permite construir capacidades, poder (Jara, 2003)

e Nosotros tenemos dos opciones para entender la sistematizacion: 1) sistematizacion de
datos e informacion; 2) sistematizacion de experiencias. El sentido mas utilizado es el
primero. hace referencia al orden y a la clasificacion de datos e informaciones,
estructurando de manera precisa las categorias, las relaciones, construyendo bases de
datos, etc.. La segunda opcion es menos comun y mas compleja: se trata de ir mas alla, de
considerar las experiencias como procesos historicos, como procesos complejos donde
intervienen diferentes actores y que se realizan en un contexto economico y social
determinado. Sistematizar las experiencias significa entonces comprender por qué el
proceso se desarrolla de esa manera, comprender e interpretar lo que estd sucediendo, a

partir de un orden y de la reconstruccion de lo que sucedio en ese proceso (Jara, 2003)

e La sistematizacion es un proceso que se realiza reflexionando sobre la practica y buscando
extraer de ella (explicitar) los conocimientos en que se ha sustentado, asi como aquéllos
producidos durante la accion. Es decir, la sistematizacion busca sacar a la luz la teoria que

estd en la practica. (Barnechea, Gonzalez, Morgan, 1998)
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Los conocimientos no "emanan" de la practica de manera espontanea: deben ser extraidos
a traveés de procesos de andlisis e interpretacion que los profesionales de la accion no estan
acostumbrados a realizar de manera consciente. Sin embargo, es importante concebir al
método como un instrumento cuyo sentido es facilitar el proceso, y no como un fin en si
mismo o como un recetario. La produccion de conocimientos tiene mucho de creacion, de
arte, y el sistematizador debiera ser capaz de dejar volar su imaginacion, de relacionarse
con el método de manera libre y creativa, para asi sacarle el madximo partido y no

amarrarse a una camisa de fuerza. (Barnechea, Gonzalez, Morgan, 1998)

La sistematizacion de experiencias es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica
sobre una experiencia vivida (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el cual se
interpreta lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite obtener un producto consistente y
sustentado, a partir del cual es posible transmitir la experiencia, confrontarla con otras y
con el conocimiento teorico existente, y asi contribuir a una acumulacion de conocimientos

generados desde y para la practica. (Francke, Morgan, 1995)

Es un proceso permanente y acumulativo de produccion de conocimientos a partir de las

experiencias de intervencion en una realidad social (Barnechea, Gonzdlez, Morgan, 1998)

La sistematizacion se conceptualiza como una forma de generacion de conocimientos
adecuada a las condiciones de trabajo y capacidades particulares de quienes estan
involucrados cotidianamente en la ejecucion de las acciones (profesionales de la accion) y
que son, ante todo prdcticos, por lo que tienen formas de acceder a la informacion y
procesarla que son diferentes a las de los intelectuales. Es por ello que uno de los retos
para quienes estamos pensandola, es el de definir metodologias de produccion de
conocimientos adecuadas a la forma particular de pensar que tienen los profesionales de la

accion. (Francke, Morgan, 1995)

Otros puntos importantes sobre los que coincidimos se refieren a que:

a) una sistematizacion es mads que un informe o la descripcion de la experiencia; su
producto es diferente también al que resulta de una investigacion o de una evaluacion,

yva que su objeto y sus fuentes son distintos;
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2.2

b) la sistematizacion es un proceso que busca articular la prdctica con la teoria y, por lo

tanto, aporta simultaneamente a mejorar la intervencion y a criticar el conocimiento;

¢) el aprendizaje a partir de la practica solo es posible desde una reflexion analitica que
confronte lo que nos propusimos hacer y, por tanto, el conocimiento inicial con que
contabamos, con lo realmente sucedido, que contiene lo que fuimos aprendiendo durante

la practica;

d) ese aprendizaje debe ser transmitido a otros para que sirva de inspiracion a las nuevas

intervenciones, no para ser replicado mecanicamente,

e) para sistematizar es indispensable desarrollar habilidades de comunicacion, como son la

capacidad de sintesis, de fundamentacion de las aseveraciones, y la claridad expositiva,

f) si bien la sistematizacion produce conocimientos referidos a una experiencia particular,

debe haber en ella "gérmenes" que apunten a la generalizacion teorica o hacia el diserio

de politicas sociales. (Francke, Morgan, 1995)

. Qué se sistematiza?

Existen diversas alternativas. el proyecto en su conjunto, una etapa del mismo, la relacion
generada con cierto grupo o tipo de interlocutor, el tratamiento de determinado aspecto o
problema, etc. Hay que tener presente que, mientras mayor sea la dimension de la
experiencia a sistematizar, la profundidad del andlisis serd menor. Sin embargo, la opcion
adecuada depende de los objetivos que nos proponemos obtener con la sistematizacion, por
lo que la respuesta a esta pregunta y a la anterior se retroalimentan mutuamente. Si lo que
se desea es dar cuenta de la experiencia en su conjunto, asumiremos conscientemente que el
andlisis no podra ser muy profundo. Si optamos por alguna dimension, tendremos que

asumir que no podremos dar cuenta de la totalidad de la experiencia. (Francke, Morgan,

1995)

El desafio es garantizar realmente que se produzca con la sistematizacion un nuevo
conocimiento a partir de los conocimientos existentes. Esto implica a) Que no exista una

transferencia o transmision unilateral de conocimientos, sino que se desarrolle nuestra
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2.3

24

capacidad creativa; b) Que se resuelva dialécticamente la relacion entre saber empirico y
saber cientifico, valorando el saber local sin sobrevalorar el saber constituido
académicamente; c)Que no se restrinja el conocimiento a lo exclusivamente racional,
considerar también como conocimiento las creencias, mitos, valores, emociones y otros
aspectos de nuestra subjetividad;, d) Que se resuelva la cuestion epistemologica
objetividad/subjetividad, buscando objetivar lo vivido y objetivizar nuestra practica,
explicitando y mirando criticamente lo que hacemos, pero sin pretender ser neutrales ante

ello.(ASOCAM, 2001)

;Cual es el Ambito y alcance de la sistematizacion?

Con respecto a la pregunta de si acaso es posible sistematizar cualquier tipo de experiencia,
o mas directamente, cudles criterios que debemos utilizar para escoger la experiencia a
sistematizar, se plantea un desafio en dos aspectos: a)Ser capaces de delimitar claramente
el objeto a sistematizar (determinar qué experiencia, en qué periodo y en qué lugar, y cudles
son los aspectos de interés prioritario de esa experiencia); b)Ser capaces de identificar las
prdcticas significativas de la experiencia (no solo enfocarnos en las “mejores” practicas,
una practica ‘fracasada” también puede ser de valor para entregarnos muchas

lecciones).(ASOCAM, 2001)

., Qué es el conocimiento practico?

Los nuevos conocimientos producidos en la practica tienen caracteristicas particulares, que
los hacen diferentes a aquéllos que podrian generarse mediante otros procesos. Es por ello
que los autores que hemos revisado los denominan "conocimiento practico". Sus principales

caracteristicas son:

- Su validez esta determinada por su éxito para enfientar situaciones u orientar acciones

que permitan el logro de los objetivos que se busca mediante la intervencion,

- Son situacionales; a diferencia del conocimiento teorico, que tiende a la generalizacion,

el conocimiento practico busca explicar situaciones concretas para orientar la accion;
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2.5

- El "practico” busca conocimientos cuando la accion se lo pide,; es entonces que puede
recurrir a la teoria, pero no como un modelo total, sino usando "fragmentos" de

conocimiento relevantes para comprender mejor una situacion y actuar sobre ella.

- Son estas caracteristicas del conocimiento practico las que nos han brindado cierta
orientacion ante los cuestionamientos vinculados a la rigurosidad en los procesos de
sistematizacion. El reto estd en conseguir que estos procesos permitan comprender -y
explicar- las situaciones enfrentadas en la practica y produzcan conocimientos que
orienten adecuadamente la accion futura, recurriendo a la teoria como un "instrumento"”

que aporte a esta comprension y explicacion.

En sintesis, el conocimiento practico se caracteriza por ser situacional y estar orientado a
la accion. Esta constituido por el conjunto de conocimientos de que el profesional dispone o

al que recurre para informar y orientar su intervencion. (Barnechea, Gonzalez, Morgan,

1998)

. Cual es su diferencia con la investigacion y evaluacion?

La sistematizacion se distingue de la investigacion por su objeto de conocimiento: ésta se
propone conocer un aspecto o dimension de la realidad social frente al cual el investigador
se situa externamente, mientras que el objeto de conocimiento en la sistematizacion es una
prdctica social o experiencia de intervencion en la cual se ha jugado roles protagonicos. La
persona o equipo que sistematiza forma parte de su objeto de conocimiento, que es una
experiencia en la que ha participado y con la cual esta involucrado afectivamente. Este
factor hace mas complejo el proceso de produccion de conocimientos, ya que exige tomar
distancia, objetivar los juicios. De otro lado, la investigacion es independiente de la accion
y no siempre tiene el objetivo de orientar directamente las intervenciones. La sistemati-
zacion, en cambio, es posterior a la intervencion, y su objetivo es aprender de ella para

mejorarla. (Francke, Morgan, 1995)
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Evaluacion

Sistematizacion

La implicacion de los actores no estd siempre
presente

La implicacion de los actores es indispensable

Mide la relacion entre objetivos y resultados

Interpreta la logica del proceso

Pone el acento en los resultados

Pone el acento en el proceso

Centrada en lo procesos mas simples

Centrada en los procesos complejos

Tiene una logica parcial

Tiene una logica circular, sistémica

Propone medidas de ajuste y correcciones

Construye aprendizajes para el cambio

Tiende a la objetividad

Integra la dimension subjetiva

Plantea juicios de valor

Propone la multiplicacion de acciones y
aprendizajes

Aporta elementos propios a la produccion de
conocimientos

Produce nuevos conocimientos

La comunicacion comprende sobre todo los
actores directos

La comunicacion va mas alla de los actores
directos

(Jara, 2003)

2.6 (Para qué? ;Qué propositos persigue?

En la sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto. El proceso vincula multiples

componentes uno de ello es el pedagogico; nos formamos para sistematizar y sistematizando nos

formamos. Estamos hablando aqui de aprendizajes altamente significativos para los que participan.

e La sistematizacion parte del supuesto de que la intervencion intencionada, en si misma,

genera un tipo de conocimiento en quién la desarrolla. A este primer nivel de conocimiento

lo denominamos "experiencia", y puede hacerse equivalente al sentido comun. La

sistematizacion seria el proceso que permite transformar la "experiencia” en conocimiento

ordenado, fundamentado, transmisible a otros(Francke, Morgan, 1995)

Sistematizacion — Postitulo Intervencion con familias de extrema pobreza 14




2.7

2.8

El eje principal de preocupacion se desplaza de la reconstruccion del suceso y de la
clasificacion de la informacion a una interpretacion critica del suceso para extraer los
aprendizajes que seran utiles en el futuro. En este sentido, sistematizamos nuestras
experiencias para aprender de una manera critica de ellas y asi poder: mejorar nuestra
propia prdctica; compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares;

contribuir al enriguecimiento de la teoria. (Jara, 2003)

La sistematizacion aporta a la prdctica al permitir al equipo obtener una vision comun
sobre el proceso vivido, sus aciertos y errores, sus limites y posibilidades. Esto redundara
en una mayor cohesion y coherencia grupal, dandole asi a la sistematizacion un rol en la
autoformacion del equipo. De otro lado, a partir de los aprendizajes obtenidos, contribuye a
superar el activismo y la repeticion mecanica de procedimientos que alguna vez tuvieron
éxito. Finalmente, cuando los aprendizajes se comparten con otros, la sistematizacion
facilita la contrastacion entre los diversos trabajos y ayuda a no partir de cero y a no

repetir errores. (Francke, Morgan, 1995)

. Cuales son sus modalidades?

No hay una sola manera de sistematizar las experiencias: 1) a partir de los actores, de
manera participativa, 2) sistematizacion formal al concluir la experiencia; 3) un
sistematizacion hecha durante el proceso, 4) una sistematizacion hecha para el mercado.
La modalidad depende de las circunstancias, del tipo de institucion, del tipo de experiencia
que queremos sistematizar, del objetivo especifico que queremos lograr, del tipo de
experiencia que queremos sistematizar, del nivel de participacion de los diferentes actores

en juego. (Jara, 2003)

. Quiénes sistematizan?
El agente principal del proceso de sistematizacion es quien desarrolla la practica y produce
conocimientos sobre ella, al que hemos denominado, siguiendo a Schon, profesional de la

accion. Este autor es uno de los que mas ha reflexionado sobre la "epistemologia de la
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2.9

practica", la manera en que estos profesionales producen conocimientos’. Segun Schon,
ellos deben realizar una serie de razonamientos que les permiten transitar desde una vision
confusa de la compleja realidad en que deben intervenir, a definir problemas y cursos de
accion. Los efectos de su actuacion en los problemas los hacen persistir o modificar sus
acciones. En este proceso, los profesionales estan produciendo conocimientos que se van
acumulando y les sirven para actuar ante nuevos problemas. Pero ello no sucede de manera
sucesiva -primero conozco, luego actio- sino simultanea, a través de procesos mediante los
cuales los profesionales van conociendo al actuar, y reformulando su accion a partir de esta
mejor comprension. Para poder construir problemas a partir de los fenomenos confusos,
complejos y cambiantes que percibe inicialmente en la realidad, el profesional debe realizar
un trabajo intelectual que se sustenta en sus supuestos (teoricos, ideologicos, producto de su
experiencia previa, etc.) y que le permite encontrarle sentido a las situaciones que se le

presentan. Para Schon? los pasos o momentos de este proceso son:

en primer lugar, el profesional identifica la situacion problemadtica y le pone un nombre;
- luego explora y define qué la hace problematica: qué le da el caracter de tal;

- a continuacion, postula las causas de ese problema;

- ello le permite especificar qué quiere -y puede- cambiar en la situacion;

- finalmente, postula qué acciones podrian modificarla. social (Barnechea, Gonzdilez,

Morgan, 1998)

. Cual es el tiempo de la sistematizacion?

o El eje central de la sistematizacion es el presente: la mirada retrospectiva y el esfuerzo
de sistematizacion se hacen desde nuestro HOY: a partir de los problemas, los
interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las necesidades y contradicciones que se

tienen en el momento actual y con una vision retrospectiva. Ellos constituyen el punto de

Schon, Donald (1989).
2 Schon (1989).
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partida de la sistematizacion y son prioritariamente los aspectos que deben ser

clarificados por ella (Peresson, M. 1996)

2.10 ;Cuales son sus limitaciones?

e Las principales limitaciones de la sistematizacion derivan del hecho de referirse a una
experiencia determinada. Es decir, se produce conocimiento sobre lo particular, lo que
impide hacer generalizaciones. A partir de ello se puede ofrecer recomendaciones a
experiencias similares, mas nunca recetas. También produce conocimientos sobre los
sujetos con los cuales se desarrollo la intervencion. Estos pueden debatirse y confrontarse
con las proposiciones teoricas vigentes, pero no se produce directamente teoria. (Francke,

Morgan, 1995)
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3 BASES CONCEPTUALES

3.1 La Practica Social

La practica es la experiencia, es lo vivido, lo realmente sucedido. La sistematizaciéon podemos
considerarla como un proceso permanente y acumulativo de produccion de conocimientos a partir
de las experiencias de intervencion de una realidad social. Lo que se sistematiza es la practica de
los profesionales de la accion que participan en estas intervenciones. En el caso que nos ocupa es la

practica del apoyo familiar.

Antes de avanzar en lo que es la sistematizacion propiamente tal, es necesario definir lo que es la
practica, en qué consiste esta practica, cuales son sus condiciones de produccion, cudles son los

factores que la producen o contribuyen a producirla.

3.1.1 Qué es la practica social

La practica tiene que ver esencialmente con el hacer y con su propiedad (capacidad) para producir
estructura y significacion a las acciones: “las cosas deben ser hechas, las relaciones establecidas,
los artefactos producidos, los procesos inventados, las situaciones interpretadas, los conflictos

resueltos” (Wenger, 1991). La préctica es esencialmente productiva: produce realidad social.

Los seres humanos producimos y reproducimos la realidad social a través de la practica

compartida.

La practica reagrupa a la vez la accion y la reflexion sobre la accion. En la concepcion de Edgard
Morin la practica es referida a “un conjunto de actividades que efectlian trasformaciones,

producciones, a partir de una competencia” (Chanal, 2000)

El concepto de practica incluye tanto el campo de lo explicito (Ilenguaje, herramientas, documentos,
simbolos, procedimientos, reglas, etc.) como el campo de lo técito (relaciones implicitas,
convenciones, hipotesis, representaciones, mapas mentales, etc.)

3.1.2 La negociacion de significados ligadas a la accion

Uno de las dimensiones mas pertinentes en el analisis de la practica es la produccion social de

significados. La atribucion de significados a nuestras experiencias y a nuestras acciones se realiza a
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través de un proceso de negociacion de sentidos (Chanal, 2000). Esta negociacion de sentidos
puede apoyarse en el lenguaje y en las conversaciones entre individuos, pero también sobre

elementos tacitos como las convenciones del sentido comun.

En la practica situada de los profesionales de la accion (dentro de los cuales se encuentran los
apoyos familiares) interviene lo que Giddens denomina “la conciencia discursiva”, es decir, todo lo
que las personas expresan verbalmente sobre sus acciones. Pero también interviene la “conciencia
practica” que denota todo lo que las personas saben o creen saber sobre las condiciones de sus

acciones, pero que no expresan de manera discursiva.

En el desarrollo de su trabajo las personas crean, inventan, ponen en escena diferentes
interpretaciones sobre una situacion vivida: negocian sentidos sobre el desarrollo de su practica. La
practica es entonces el lugar donde se negocian las significaciones ligadas a la accion.

3.1.3 Una teoria sobre la Practica

Uno de los autores que ha estudiado con mayor profundidad este tema es el investigador francés

Pierre Bourdieu, de ¢l tomaremos algunos elementos bésicos para entender lo que es la practica.

La préactica esta dada por las acciones que se realizan en un aqui y ahora, en un contexto situacional

determinado, en un espacio y tiempo especificos, tinicos, irrepetibles, irreversibles.

Para Bourdieu, la practica es la resultante del encuentro constructivo entre las estructuras sociales
objetivas (estructuras exteriores), el habitus (las estructuras interiorizadas) y una situacion (el aqui y

ahora concretos, actuales).

3.1.4 El habitus
El concepto central en la teoria de Bourdieu. es el concepto de Habitus.

(Qué entiende Bourdieu por habitus?

El Habitus es una dimension basica en la generacion de la practica social.

El Habitus es “el sistema de disposiciones durables, son estructuras estructuradas predispuestas a

funcionar como estructuras estructurantes, es decir, en tanto que principio de generacion y de
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estructuracion de prdcticas...” (Bourdieu, 19 ). Funciona como una matriz para percibir, para

actuar, para sentir y emocionarse, para posicionarse, para tomar decisiones, para hablar.

En la produccion del habitus intervienen estructuras culturales, sociales, comunitarias

En la produccién del habitus intervienen estructuras culturales, sociales, comunitarias, estructuras
derivadas de todo el aprendizaje que realizamos en nuestras familias, y por otro lado, también

desde estructuras mas institucionales, por decirlo asi, como la escuela y el trabajo.

Son estructuras interiorizadas

El habitus es necesario considerarlo como un sistema aprendido, subjetivo pero no individual, de
estructura exteriores interiorizadas, de esquemas de percepcion, de concepcion y accidon que son

comunes a todos los miembros del mismo grupo o misma clase.

Son estructuras implicitas

El habitus opera a un nivel automatico, inconsciente, son estructuras sociales interiorizadas
instaladas en los cuerpos de las personas, no en sus conciencias. Operan asi como una segunda

naturaleza, en el lenguaje de Bourdieu, es historia hecha naturaleza.

El inconsciente no es otra cosa que el olvido de la historia que la historia misma ha producido al

incorporar las estructuras objetivas que ella produce en estas casi naturalezas que son los habitus.

Las practicas son vividas asi por los individuos como evidentes, es decir como inmediatamente
inteligibles y previsibles por todos los agentes dotados del manejo practico del sistema de

esquemas de accion y de interpretacion que constituye el habitus.

“La mayor parte de nuestro funcionamiento es automadtico y todo lo que es automatico es
inconsciente. Esto es lo propio de todo aprendizaje: una vez que es integrado, se vuelve disponible

automaticamente” (Cayrol, Saint Paul, 1984)°

3 Aqui adquiere validez la afirmacion de Milton Erikson “ Nosotros sabemos més que no sabemos que sabemos”
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Condicionan la concertacion objetiva de las practicas

Las familias que viven situaciones de pobreza poseen entonces el mismo sistema general de
habitus. Es este sistema comun a estos grupos lo que funda la concertacion objetiva de sus

practicas y la vision que tienen del mundo.

El Habitus esté al principio de un encadenamiento de acciones que son objetivamente organizadas
como estrategias, sin ser de ningiin modo el producto de una verdadera intencion estratégica, ain
cuando no estd totalmente excluido que las respuestas del habitus se acompafien de un calculo
estratégico tendiente a revisar sobre un modo casi conciente la operacion que el habitus realiza

sobre otro modo.

En la interaccion los individuos activan sinérgicamente su sistema de habitus, produciendo asi las
estructuras objetivas, exteriores. Las instituciones no existen fuera de la practica de los individuos
que las construyen. La familia, El Puente, la comunidad de aprendizaje, Fosis, Universidad de

Chile, no existen fuera de los individuos que las constituyen.

Del hecho de que la igualdad de condiciones de existencia tiende a producir sistemas de
disposicion parecidos o por lo menos parcialmente, de esto resulta la homogeneidad relativa del
habitus y de alli, una armonizacion objetiva de las practicas que les confiere regularidad, al mismo

tiempo que objetividad.

El habitus permite dar cuenta de la diversidad humana

Con esta teoria es posible entender las diferencias de estilos de vida, de puntos de vista de agentes
sociales, de actores de la comunidad, entendiendo que se trata aqui de modos de generacion
diferentes, es decir de condiciones de existencia diferentes que imponen definiciones distintas de lo
imposible y de lo posible, de lo probable y de lo cierto, que dan a experimentar a los unos como
naturales o razonables, practicas o aspiraciones que los otros pueden percibir como impensables o

escandalosas o inversamente.
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El habitus define el campo de lo posible para la practica

Las practicas generadas por el habitus se definen en relacion a un campo de posibilidades objetivas
inmediatamente inscritas en el presente, cosas a hacer o a no hacer, cosas a decir o a no decir, cosas

a pensar 0 a no pensar.

La practica social pone en relacion estructuras objetivas, el habitus v los contextos

situacionales

Para entender las practicas es entonces necesario poner en relacion la estructura objetiva que
definen las condiciones sociales de produccion del habitus que las ha engendrado, con las
condiciones de la puesta en obra de este habitus, es decir con la coyuntura que, salvo

transformacion radical, representa un estado particular de esta estructura.

Es necesario entonces entender a las practicas como condicionadas por las estructuras y la

situacion.

La practica no es una reaccion mecanica a las estructuras objetivas

El habitus hay que entenderlo como un principio generador de improvisaciones reguladas. El
habitus opera como principio generador de estrategias que permiten hacer frente a situaciones

imprevistas y sin cesar renovadas

Segin estos planteamientos hay que abandonar todas las teorias que consideran, ya sea
explicitamente o implicitamente, la practica como una reaccidbn mecanica directamente
determinada por las condiciones antecedentes y enteramente reductible al funcionamiento

mecanico de montajes preestablecidos de modelos, normas o roles.

La practica no es una reaccion mecanica a las situaciones

La préctica es a la vez necesaria y relativamente auténoma en relacion a la situacion considerada en
su inmediatez puntual, porque ella es el producto de una relacion dialéctica entre una situacion y un
habitus, entendido el habitus como un sistema de disposiciones durables y transferibles, que
integrando todas las experiencias pasadas, funciona a cada momento como una matriz de

percepcion, de apreciacion y de accion, y vuelve posible el funcionamiento de tareas infinitamente
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diferenciadas gracias a transferencias analdgicas de esquemas que permiten resolver los problemas

que presentan la misma forma general.

Cabria cuestionar entonces la ilusion ocasionalista que consiste en reportar directamente las
practicas a las propiedades inscritas en la situacion. Las relaciones interpersonales no son que en
apariencia relaciones de individuo a individuo, la verdad de la interaccion no reside enteramente en

la interaccion.

A partir de las consideraciones anteriores es posible postular entonces que la practica es un actuar
permanentemente abierto e irreversible, encuadrado por las estructuras externas, guiado
estratégicamente por el habitus y construido en los contextos situacionales (cotidianos, de trabajo,

etc.)

3.1.5 Practicay discurso

Tal como o hemos sefalado, la practica es esencialmente productiva: produce realidad social. En
esta produccion de lo social, el discurso juega un rol de primera importancia. El discurso,
especialmente el habla en interaccion, constituyen construcciones constructivas (Potter, 1998). Es
decir, el habla es construida por los sujetos segin determinadas reglas para que tenga mayor
eficacia en la construccion de situaciones sociales. Segliin esta concepcion, hay discursos mejor
construidos que otros y por tanto mas eficaces que otros en la construccion de situaciones sociales.
En otras palabras, el discurso (el habla) no es solo ‘acerca de algo’, sino que también ‘hace algo’ en
el mundo: intervienen de manera practica (Potter, 1998). Pero es mads, el discurso no solamente
construye hechos y situaciones, sino que también pasa a formar parte constitutiva de estos hechos y
situaciones: es una referencia a algo y al mismo tiempo forma parte de ese algo. Tal como lo sefiala
Potter, “las descripciones (discursivas) forman parte de unas acciones que, a su vez, se inscriben en
secuencias de interaccion mas amplias™ (Potter, 1998). Esta concepcion corresponde a lo que los

etnometodologos denominan ‘naturaleza reflexiva del discurso’.

3.1.6 Practica y emociones

Pero no solamente el discurso tiene una funcidn constructiva en las situaciones, este caracter

también lo tienen las emociones.
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La emocion en tanto experiencia subjetiva, es una respuesta global a un momento dado. La
emocion es al mismo tiempo una respuesta global a una situacion y el punto de partida de nuestra
practica en esa situacion, mas precisamente, el punto de partida de nuestra practica constructiva de
situaciones sociales. Pero a su vez, como lo vimos en el discurso, las emociones pasan a formar

parte constitutiva de las situaciones.

Luego, las emociones siempre estan presentes en todas nuestras practicas sociales (familiares,
laborales, etc) y es de suma importancia identificarlas, evaluar su funcionalidad en la situacion,
analizar su conexion constructiva con los contextos e incluso considerar la posibilidad de establecer

un manejo de las emociones en los contextos situacionales que contribuimos a producir.
3.1.7 Las preguntas claves para losa Practica Social
e /Qué es la practica social?
o En qué consiste la negociacion de significados ligados a la accion?
e /Qué es el habitus?
e ;Cudles son sus caracteristicas?
o ;Como se articulas las estructuras objetivas, el habitus y la situacion en la conformacion de

las prdcticas sociales?

3.2 Cuestionamiento a la nocion de ‘sujeto colectivo’

Las relaciones practicas en el espacio cotidiano son siempre relaciones entre personas, entre
singularidades individuales. La relacion entre un AF y una familia de extrema pobreza, es
ontoldgicamente, psicolégicamente hablando, una relacion entre la persona Juan Pérez (un AF del

Puente), la persona Juanita Gomez (madre), la persona Luis Mufioz (padre), etc.

El habitus no construye sujetos colectivos, el habitus s6lo construye proximidad en el espacio
social, construye practica entrelazada, interconectada. Es por eso que se afirma que si bien el

habitus es subjetivo (interiorizado en cada individuo), no es individual: es relacional.
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3.2.1 No hay un ser en comuin, hay un estar en comun

Desde una perspectiva ontologica y psicoldgica, no hay sujeto colectivo: hay singularidades
(individuos, personas) expuestas las unas a las otras, no hay ser en comun, hay un estar en comin

en un mundo compartido.

En nuestro lenguaje cotidiano, lleno de reificaciones y cosificaciones, hablamos de Fosis, Puente,
Familia, Redes, como si estas entelequias constituyeran sujetos colectivos, entes unificados por una
misma mente, por un mismo cuerpo, una misma intencionalidad, una misma identidad, un mismo

proyecto, una misma sensibilidad, un experienciar comun.

Lo que tenemos en comun es el estar, no el ser. La comunidad no es un ser en comun, es un estar
en comun. Pero este estar en comin “no significa un grado superior de sustancia o de sujeto.

(\J13

(Nancy, 2000). No hay ser comun, esencia o identidad comun. La comunidad es entonces ‘el estar
juntos de la alteridad” (Nancy, 2000). “La comunidad no es una comuniéon que fusione los mi-
mismos en un Mi —mismo o Nosotros superior. Es la comunidad de los otros” (Nancy, 2000). Es
decir, un estar comtn de singularidades (individuos) que son ‘un otro’ para los otros que alli se
encuentran. Somos otro para los otros. “La comunidad es lo que tiene lugar siempre a través del

otro y para el otro” (Nancy, 2000).

Si queremos seguir usando el concepto de ‘sujeto colectivo’, hay que entenderlo entonces como un

. . , o . 4
sujeto compuesto de sujetos que nunca podran constituir un sujeto .

Puente, es esta concepcion, es un estar en comun de las personas que alli laboran: Puente no es un
. - . , . .
ser comun’. La familia es un estar en comin de sus miembros en un mundo compartido (un

espacio, una cultura, un mapa de afectos, un proyecto, etc.).

3.2.2 Elindividuo es una posicion relacional

Esto no significa aislar al individuo, sino concebirlo como un lugar de comunicaciéon, como una

posicion relacional en un espacio comunitario. En este sentido somos ontologicamente

* Atn cuando uno podria encontrar experiencias de comunion fusional muy cercanas al sujeto colectivo como las sectas
religiosas, ciertas barras deportivas, ciertos partidos politicos, etc
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comunitarios: estamos ontologicamente expuestos a la comunidad donde somos un otro para los
otros que alli comparten el estar en comtin. En tanto que singularidades estamos vueltos- hacia- el-

otro, vueltos-hacia- la exposicion.

“La comunidad y la comunicacion son constitutivas de la individualidad y no al revés (y la
individualidad quizas no es en ultimo témino sino un limite de la comunidad). Pero la comunidad
no es tampoco una esencia de todos los individuos. Pues la comunidad no es otra cosa que la
comunicacion de ‘seres singulares’ separados, que no existen como tales mas que a través de la

comunicacion” (Nancy, 200)

Y siempre debemos ser cautelosos en las conversaciones que adquieren el formato de
. . . - : . o

conversacion entre sujetos colectivos’, pues corremos el riesgo de anular la alteridad, la inevitable
posicion de singularidades individuales que las personas tienen en los agregados

sociocomunitarios.

La familia Gémez no es un ente Unico, un sujeto colectivo. Esta compuesta de singularidades
conectadas ‘practicamente’ por un estar en comun en un mundo compartido. En esta familia, Juan
(el padre) es un otro para su hijo Manuel que a su vez es un otro para Juan: la familia es una
‘comunidad de otros’. Juan puede hablar como familia (mi familia piensa que estamos motivados
para salir adelante), actuar y tomar decisiones como familia (hemos decidido llevar nuestro hijo al
consultorio), pero en estricto rigor esto solo estd expresando su posicion, efectiva u otorgada, de
poder en ese grupo. No es un sujeto colectivo el que habla y actia, es un sujeto individual que
habla y actiia en nombre de su familia. Pero al hacerlo asi, puede estar negando la expresion de las

otras personas que integran esa comunidad.

3.2.3 Los riesgos de la construccion discursiva ‘sujeto colectivo’

Lo anterior nos permite postular que el principal riesgo que se corre al hablar de sujeto colectivo es
hacer desaparecer la alteridad al interior de estos agregados sociales, es mirar con un 0jo cuyo
punto ciego torna opacos a los individuos, sus posiciones y sus relaciones al interior de esos
agregados. Esta negacion de la alteridad intracomunitaria puede introducir muchas distorsiones en

nuestra practica social, ya sea en el plano personal, como en el plano profesional.

Sistematizacion — Postitulo Intervencion con familias de extrema pobreza 26



Por ejemplo, un lider, en su afan de hacer operar a su grupo como sujeto colectivo en su espacio
social (ser una sola voz, un solo sentimiento, un mismo comportamiento, una misma identidad),
podria forzar autoritariamente el consenso en torno a una creencia, sentimiento o proyecto,
imponiendo asi una comunién fusional que aplaste las expresiones individuales existentes. En
definitiva, aqui el unico sujeto es el lider que colectiviza a su grupo.: en vez de un sujeto colectivo

tenemos un sujeto-lider-colectivizador.

Esto sucede cotidianamente en las familias, en los equipos de trabajo, en los sindicatos, en los
partidos politicos, en los grupos religiosos, etc.. Es muy comin que en nuestra practica cotidiana
empleemos esta construccion discursiva (hablar como sujeto colectivo) cuando queremos
imprimirle mayor eficacia a nuestro discurso (Fosis ha decidido que...; Puente piensa que...). Pero
esta concepcion del sujeto colectivo puede prestarse entonces para atropellar los derechos de las
personas y también para las peores aventuras politicas, religiosas, para los mas desenfrenados

nacionalismos.

Es importante mantener siempre presente entonces que las relaciones practicas en el espacio
cotidiano son relaciones entre individuos, entre singularidades individuales. La relacion entre un
AF y una familia de extrema pobreza, es ontoldgicamente, psicologicamente hablando, una
relacion entre la singularidad Juan Pérez (un AF del Puente), y la singularidad Juanita Gémez
(miembro de una familia). Y siempre debemos ser cautelosos en las conversaciones que adquieren
el formato de ‘conversacion entre sujetos colectivos’, pues corremos el riesgo de anular la alteridad,
la inevitable posicion de singularidades individuales que las personas tienen en los agregados

sociocomunitarios.

3.3 La practica del apoyo familiar

La préactica de los apoyos familiares, que es la que nos interesa aqui, busca ejercer influencias sobre
la préctica de las familias: la funcion de los apoyos familiares es introducir cambios en la practica
de la familia. Podemos hablar entonces aqui de una especie de “confrontacion pedagdgica” entre
estas familias y el programa Puente mediada por el apoyo familiar. Esta ‘confrontacion’ debiera dar

lugar a la generacion de nuevos habitus en las familias.
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3.3.1 El encuentro entre el apoyo familiar y la familia es un encuentro institucional

El encuentro practico entre el apoyo familiar y la familia no es un encuentro ‘natural’, es un
encuentro ‘institucional’ que se da en un contexto de apoyo social que corresponde a la mision
institucional del programa Puente, expresion organica a su vez de una politica publica. En
condiciones naturales, ellos tienen muy poca probabilidad de encontrarse practicamente, dadas las
diferentes posiciones que ocupan en el espacio social. Pero este encuentro, dado el estilo
‘psicosocial’ del AF ( de busqueda y no de espera; proactivo; con encuadre positivo;
conversacional, etc) y al hecho de que tenga lugar en el contexto de vida de las familias (la
expresion geocomunitaria de su posicion social) adopta el formato de una relacién primaria,

persona.lizada5 .

3.3.2 La practica de las familias

La practica de las familias, desde la perspectiva del programa Puente, es considerada como una
practica de integracion social que comprende todas las acciones que la familia realiza en su proceso

de integracion social.

Estas practicas, de acuerdo a lo que vimos anteriormente, estan condicionadas por el sistema de
habitus que poseen esas familias, habitus que va a estar condicionado por la estructura
socioecondmica, por la posicion que ocupan esas familias en la estructura social, una posicion de

extrema pobreza, por la educacion que han recibido, por aspectos culturales, etc.

Por supuesto que, siguiendo con el esquema planteado anteriormente, estas practicas ademas de
estar condicionadas por el habitus, estan condicionadas por el contexto situacional, el aqui y ahora,
en el cual la familia se desenvuelve. Este contexto situacional va a representar para la familia la

estructura de oportunidades de integracion social que ella tiene en su existencia cotidiana.

Es importante considerar que los sistemas de habitus comunes que poseen el apoyo familiar y las
familias posibilitan la conexion de emociones, gestos, posturas, discursos, opiniones, percepciones,

acciones, conversaciones, etc., entrelazando asi de manera sincronica sus practicas respectivas.

>Y alli esta una de las claves del Puente. Pero lo novedoso es que este tipo de vinculo forma parte de una politica publica
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Pero este mismo sistema de habitus es el que, sobre este fondo cultural de acoplamiento, da cuenta
de las distintas formas de pensar, emocionarse y conducirse que manifiestan AF y familia en este

encuentro(’.

3.3.3 La practica del apoyo familiar

La practica del apoyo familiar, entonces tiene como proposito entrelazarse con esta practica

familiar, con el objetivo de introducir cambios positivos en su proceso de integracion social.

A su vez, la practica del apoyo profesional estd condicionada por su sistema de habitus, por este
sistema de disposiciones durables, por estas estructuras interiorizadas que constituyen su matriz de

percepcidn y accion.

Aqui las estructuras son las mismas: su cultura de base, la posicion que el apoyo familiar ocupa en
la estructura socioecondmica, la educacion, la formacion profesional inicial que ha recibido y por
supuesto, el Programa Puente, que constituye para estos efectos, la estructura institucional mas

cercana que esté incidiendo en la formacion de este habitus.

El programa Puente como estructura organizacional y los agregados comunitarios que se han
conformado espontaneamente al interior de esta matriz institucional, han formado la practica de los
apoyos familiares desarrollando en ellos competencias y habilidades. Estas competencias y
habilidades con el tiempo van pasando al habitus, van conformando el habitus de estos apoyos
profesionales, se van integrando al cuerpo, por decirlo asi, del apoyo familiar como estructura

permanente, como matrices perceptivas y de accion.

Esta practica se va construyendo en la experiencia vincular que los apoyos familiares comparten
con las familias y en donde ellos tienen que estar tomando decisiones situacionales en forma
permanente, experiencias que a su vez ellos transfieren a sus colegas como conocimientos y

aprendizajes en las comunidades informales que se generan al interior del programa’.

% Es lo que permite entender por ejemplo el stress, la angustia que surge en los AF frente a las condiciones y calidad de
vida de las familias de extrema pobreza.
7 Mas adelante en el texto analizaremos este fenémeno bajo el concepto de ‘comunidades de practica’
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Desde este punto de vista uno podria pensar que la sistematizacion procede en sentido inverso del
habitus: mientras el habitus va “inconcientizando”, automatizando practicas, esquemas,
disposiciones y matrices de accion, la sistematizacion recupera desde esa zona ‘“ciega” de los
automatismos sociales el material acumulado en el habitus, transforméndolo en aprendizajes

explicitos, en conocimientos objetivados o reificados en textos y documentos.

3.3.4 El proceso permanente de toma de decisiones en situacion

Segtin lo que hemos visto hasta ahora, los habitus constituyen una fuente importante del criterio
para la toma de decisiones. Los habitus no constituyen estructuras rigidas, secuencias de
comportamiento que se desencadenan en las situaciones. Los habitus tienen un componente mas
estratégico: son estructuras que permiten la improvisacion, la invencidon de practicas en las
situaciones donde en cada momento tenemos que tomar decisiones sobre el curso a seguir de

nuestras acciones.

Entonces, lo que en definitiva aprende el apoyo familiar son competencias para realizar de mejor

manera este proceso de toma de decisiones.

Lo mismo podemos decir de las familias, ellas también en su proceso de vida, en su proceso de

integracion social, estin permanentemente optando, tomando decisiones.

Las competencias del apoyo familiar debieran contribuir entonces a mejorar las capacidades de la
familia para tomar las mejores decisiones posibles en su proceso de integracion social.

3.3.5 Larelacion de apoyo

Para entender mejor la practica del apoyo familiar y su relacion con la practica de la familias

. .. . 8
podemos recurrir a un modelo sobre las distintos relaciones de apoyo.

Este modelo parte de la constatacion siguiente: en una accion de apoyo podemos distinguir dos

grandes familias de actores, por un lado, los profesionales o facilitadores que estan insertos en un

¥ Manual del Ciclo del Proyecto de Terres des Hommes
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programa de ayuda (como el programa Puente) y, por otro lado, la poblacion hacia la que se dirige

el apoyo (el grupo meta, las familias).

Los actores de los organismos de apoyo tienen como mision ayudar a esta poblacion, interviniendo
sobre su realidad para mejorar una situacion que se considera dificil e insatisfactoria. Podemos

imaginar tres casos, que representan a su vez tres posiciones para el apoyo familiar

e En la primera posicion el profesional que ejecuta el apoyo se identifica con la accion, esta
involucrado 100% en la accion y el éxito de la accion condiciona su propio éxito como
actor del apoyo.

o FEn la segunda posicion el profesional del apoyo es cogestionario de la accion, el apoyo
arma las condiciones de la accion, alienta la reflexion, plantea el problema que esta al
origen de la accion, pero es la familia la que actua, la que se hace cargo de la accion. Hay
cogestion de la accion ya que el apoyo estd directamente comprometido con su éxito, pero
su logro como instancia de apoyo es posible solo si el éxito es considerado como tal por la
familia.

e En la tercera posicion, se entiende al apoyo como facilitador de la accion, en este caso el
apoyo acompania la accion si se lo solicitan, el apoyo se ubica fuera de la accion y estd
interesado en ella solo en la medida que se lo piden, aqui funciona lo que se denomina la
logica de consultacion. El apoyo puede eventualmente estar al origen de la accion pero no
esta directamente implicado en su finalizacion. La accion aca es asunto de la familia, ellos
son los que deciden lo que quieren hacer. Sin embargo, el apoyo vela para que los
beneficiarios estén en la capacidad de aprovechar la potencialidad de aprendizaje y la
innovacion que contiene la accion.

Sistematizacion — Postitulo Intervencion con familias de extrema pobreza 31



Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3

EL DUENO DE LA CO-GESTIONARIO DE EL DUENO DE LA
ACCION LA ACCION ACCION
“La accion es mi asunto” “Pongo manos a la obra” “Acompaiio la accion si me
lo piden”
Accion Accion Accién

Como la accidn es asunto del | La accién es, al mismo La accion es exclusivamente
agente de apoyo, éste tendrd | tiempo, asunto del agente de | responsabilidad de los

la tentacion de imponer sus apoyo y de los beneficiarios. | beneficiarios

normas y criterios para La conduccion es compartida
conducirla y evaluarla.

En el primer caso, en que el apoyo es el duefio de la accion, como la accion es asunto del agente de

apoyo, éste intentara imponer sus normas y sus criterios para conducirla.
En la posicion 2, de cogestion, la conduccion de la accion es compartida.

Y en la posicion 3, la accion es exclusivamente responsabilidad de las familias, el apoyo es s6lo un

consultor.

En este modelo se hace una distincion neta entre lo que hacen los actores o profesionales de la
accion (el apoyo familiar) y lo que hacen los beneficiarios (las familias). La labor de los primeros
es el apoyo, mientras que la labor, la tarea de los segundos es llevar a cabo la accion de la cual son

los principales actores.

A partir de esto se entiende entonces que, planificar una intervencion de apoyo y planificar un

cambio son cosas diferentes, que no persiguen los mismos objetivos y que son realizadas por
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actores distintos. Por supuesto que la planificacion de la intervencion de apoyo va a tomar en
cuenta el proyecto de accion que tengan las familias, que tengan los actores principales, pero no se

confunde con este proyecto y menos aun lo sustituye.

En el caso del Programa Puente, por supuesto que la situacion ideal es la situacion numero 3, es
decir, una facilitacion de la accion de la familia, una facilitacion de la practica de la familia en su
proceso de integracion social. Pero en la realidad, esto es muy dificil que se dé o por lo menos que
se dé desde el inicio, por lo tanto es necesario pensar que la accion del apoyo familiar, tendria que,
tal vez, empezar por la primera posicion, es decir,G estar involucrado en la accion en conjunto con
la familia, para pasar apenas sea posible a la segunda posicién donde el apoyo es un cogestionario
de la accion, para llegar finalmente a la posicion 3, en que es la familia la que se hace cargo de su

propio proceso de integracion social.

De alli que concibamos entonces, como competencia basica en la practica del apoyo profesional, la
facilitacion (o mediacién) de un proceso de movilizacion integradora protagonizado por las
familias participantes, a través de un vinculo conducente a gestiones de inclusion en un conjunto de

ambitos criticos de la vida social y al desarrollo progresivo de autovalencia en ello.

Estos profesionales realizan intervenciones de apoyo a procesos de desarrollo psicosocial, personal

y familiar.

Se apoyan gestiones de insercion social que aborden y faciliten conexiones exitosas con la red de
servicios sociales, se apoya la participacion social a través de la insercion en grupos y en redes, se

apoya el emprendimiento economico que aborde la posibilidad de conexiones al mercado.

La funcién principal entonces aqui la desarrolla la familia. El profesional se sittia en posicion de

apoyo, jugando o articulando estratégicamente estas tres posiciones que acabamos de mencionar.

Entre otras cosas, la intervencion de apoyo que realiza este profesional tiene que ayudar a estas
familias a explicitar, a verbalizar su situacion, a comprenderla, a definir sus problemas y a precisar
lo que quieren hacer para cambiarla. Es decir que, por lo menos al inicio, el apoyo tal vez tenga que
desplegar una practica socioeducativa que permita ayudar a la familia a construir un proyecto de

vida distinto, un proyecto de vida que signifique transformar su situacion actual, un proyecto de
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vida que tenga como propdsito una mejor integracion social en los distintos planos de integracion,

en vivienda, educacion, trabajo, ingresos, etc.

Este puede ser el punto de partida, pero rapidamente y en la medida de lo posible, este profesional
tiene que modificar su posicion, como dijimos anteriormente, hasta que en definitiva sea la propia
familia con sus propios recursos la que se haga cargo de su proceso de integracion social: es de esta
manera como entendemos que la practica del apoyo profesional influye en modificar la practica de
la familia, logrando que estas sean mas autonomas, mas autovalentes, que se de alli un verdadero

proceso de empoderamiento.

3.3.6 Las preguntas claves para la Prdctica del apoyo familiar
e ;Como podemos caracterizar la practica de las familias?
e ;Como podemos caracterizar la practica del apoyo familiar?

o ;Como podemos analizar la relacion entre las prdcticas del apoyo familiar y las practicas

de la familia?

e JEn qué consiste la relacion de apoyo?

3.4 Las comunidades de practica

Las formas en que las personas desarrollan su préctica profesional no s6lo estan condicionadas por
los modelos, reglas y procedimientos dictados por las organizaciones y programas en los que
trabajan, sino también, y en gran medida, por las comunidades que estas personas conforman en el
seno de estas matrices institucionales. Estas comunidades generan pertenencia, sentidos
psicolégicos de comunidad, apoyo socio afectivo, identidad, reconocimiento social para las
personas, pero también conocimientos y aprendizajes que influyen decisivamente en la forma
concreta en que estas personas desarrollan sus actividades laborales. En otras palabras, estas
comunidades no s6lo construyen agregacion psicosocial, sino que también construyen las practicas
de trabajo que sostienen el funcionamiento de las organizaciones y programas: la ‘ensefianza
institucional’ es complementada con el ‘aprendizaje’ que las personas desarrollan en y a través de

estas comunidades de practica. Entre otras cosas, esto quiere decir que las organizaciones,
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instituciones, proyectos, programas, etc. no existen que a través de las practicas de las personas que

las integran

En lo que sigue, caracterizaremos las comunidades de practica a partir del trabajo realizado por

Etienne Wenger (Wenger, 1998).

Seglin este autor, la gente que trabaja en organizaciones grandes, aprende sobre como desarrollar su
practica en comunidades mas especificas, conformadas por personas que interactiian regularmente

en el seno de estas organizaciones. Estas comunidades de practica son mas bien de tipo informal y

distintas de las unidades organizacionales de los programas o instituciones.

Comunidades de practica hay en todas partes. Cada uno de nosotros pertenece a varias de ellas: en
nuestro trabajo, en las asociaciones en las que participamos, en las organizaciones deportivas,
culturales, etc. En muchas de estas comunidades de practica (en adelante CP) participamos en su

cuerpo central, en otras, en la periferia.

Los miembros de una CP estdn informalmente vinculados por lo que ellos hacen juntos y
especialmente por lo que ellos aprenden de manera colaborativa a través del compromiso reciproco

en esta practica compartida.

Son tres las dimensiones que hace que una practica constituya la fuente de coherencia de un grupo

de individuos (Chanal, 2000):
el compromiso mutuo
una empresa comun

un repertorio compartido

3.4.1 EI compromiso mutuo

La pertenencia a una CP es el resultado de un compromiso de las personas con acciones construidas
colaborativamente, compromiso que involucra una negociacion permanente y colectiva del sentido
de estas acciones. El compromiso mutuo en torno a estas acciones esta basado en la
complementariedad de las competencias de estas personas (especialmente la competencia para

saber ayudar y dejarse ayudar) y en la conexion eficaz entre sus conocimientos. El compromiso
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mutuo involucra entonces una relacion reciproca de apoyo entre los participantes de la CP,

imprescindible para compartir los conocimientos sobre la practica.

Caracteristicas del compromiso comtn en una CP segiin Wenger

e Relaciones mutuas sostenidas (va sean armoniosas o conflictivas)
e Maneras comunes de comprometerse a hacer cosas juntos

e Ausencia de preambulos introductorias en las conversaciones, como si las interacciones

formaran un proceso continuo en el tiempo

e Saber lo que los otros saben, lo que pueden hacer y como ellos contribuyen a la accion

colectiva
e Una jerga propia, historias compartidas, bromas internas del grupo, etc.

e Un discurso compartido que refleja su manera de ver el mundo

3.4.2 Una empresa comun

Los miembros de una CP desarrollan una practica comun, producto de un proceso colectivo y
permanente de negociacion. El hecho de negociar acciones comunes genera relaciones de

responsabilidad reciproca entre los miembros de la CP.

Ciertos aspectos de esta practica pueden ser objetivados o reificados como reglas, modelos,
procedimientos, objetivos, etc., y otros pueden permanecer al nivel mas experiencial, informal de la
participacion. La préctica consiste en interpretar e integrar constantemente los aspectos reificados a

los aspectos mas espontaneos e¢ inmediatos de la misma.

La ‘empresa comin’ se da en el marco de lo que denominaremos ‘modelo operativo™ de un
programa. Este modelo operativo estd conformado por todos aquellos elementos que le dan
direccionalidad a un programa (definicion del problema, objetivos, resultados esperados) y que

norman las acciones necesarias para construir dicha direccionalidad (estrategia del programa,

% Ver seccion ‘El modelo operativo’ en la pagina.43
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metodologias, procedimientos, etc.). Este modelo operativo esta dado por el programa, es decir, es
de cardcter institucional y constituye la carta de navegacion que un programa establece para sus

miembros.

3.4.3 Un repertorio compartido

En el curso de su practica comun la CP forma un repertorio compartido que incluye rutinas,
palabras, herramientas, historias, gestos, simbolos, etc. Este repertorio debe ser considerado como
un conjunto de recursos movilizables para la negociacion de significaciones en las situaciones de

interaccion (Chanal, 2000)

Las CP, como todo sistema comunitario, son autoorganizadas, autorreguladas, son sistemas
organizacionalmente cerrados e informacionalmente abiertos. Las CP definen ellas mismas,
autonomamente, lo que sus miembros aprenden, desarrollan su propio sistema de comprension

acerca de su practica.

Uno de los aspectos centrales de las CP es la relevancia que adquiere el aprendizaje colectivamente
construido por sus miembros. Las CP preservan los aspectos tacitos del conocimiento que las
organizaciones formales no pueden capturar: constituyen verdaderos y efectivos sistemas de
registro informal de conocimientos y aprendizajes situacionales que las personas construyen
colaborativamente en el desarrollo de una practica compartida. Debido a esto, esta ‘fabrica
informal’ de practicas, aprendizajes y conocimientos que es una CP sostiene el funcionamiento de

las organizaciones y programas, los hacen posible.

Como toda comunidad, las CP proveen de identidad a sus miembros, aspecto esencial a considerar
para la vida de las personas y su nivel de compromiso con las practicas que llevan a cabo.

3.4.4 Comunidades de practica y sistema de liderazgo

Dado que las CP nacen y crecen naturalmente, su desarrollo interno depende de un sistema interno

de liderazgo mas que de modalidades organizacionales de gestion.

Este liderazgo interno es altamente legitimado, diverso, flexible, situacional y distribuido. Puede

adquirir formas variadas:
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e Liderazgo inspiracional, proveido por lideres de pensamiento y expertos
e Elliderazgo dia a dia, proporcionado por aquellos que organizan actividades

o El liderazgo clasificatorio, proveido por aquellos miembros que recogen y organizan

informacion

e El liderazgo interpersonal, dado por aquellos que internamente conectan relacionalmente a

sus miembros
e Liderazgo fronterizo, otorgado por aquellos que conectan a la CP con otras CP del entorno

e Liderazgo institucional, dado por aquellos que mantienen los lazos con la estructura

organizacional, especialmente con su organigrama

Una CP no necesita generalmente una infraestructura institucional pesada para funcionar, pero sus
miembros necesitan espacio y tiempo para colaborar. No requiere de mucha gestion, sino mas bien

de un sistema legitimado de liderazgos informales.

El mejor contexto situacional posible para la CP es aquel en que se produce un adecuado ajuste

entre sus potencialidades y el entorno institucional en el que se desarrolla.

3.4.5 Comunidades de practica y aprendizaje

Las personas desarrollan una practica comin sintonizando entre si sus competencias y
conocimientos y en este proceso aprenden al mismo tiempo que conforman —naturalmente,

espontaneamente- una comunidad de préctica.

Las comunidades de préctica producen aprendizajes en forma colectiva y de manera natural,
espontanea, generando asi un capital de conocimientos validos y eficaces para su practica comun.
El tipo de aprendizaje que aqui se produce es situacional, contextual, dinamico, altamente
significativo, con alta validez ecoldgica, con fuerte componente analdgico, generalmente de
caracter implicito, no formalizado, distribuido, con ‘curriculo oculto’, controlado en su eficacia y

conservacion desde la practica misma.

La produccion de esta base de conocimientos no corresponde a la aplicacion de una metodologia

rigurosa, ‘cientifica’, controlada; corresponde mas bien a un sistema intuitivo de produccion,
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basado en constataciones y convicciones personales sustentadas por la experiencia, elaboradas en
las conversaciones informales que tienen lugar en las CP; procede a través de narraciones, relatos,

historias de trabajo, de fuerte connotacion y resonancia emocional y afectiva,

Esta produccion de conocimiento es permanente. El aprendizaje es el motor de las practicas y la
practica no es otra cosa que la historia continuamente en movimiento de estos aprendizajes

acumulados.

Para los tedricos de las CP el aprendizaje es fuente de estructura, pero no de una estructura
reificada, sino de una estructura emergente, siempre en proceso de (re)construccidon, siempre
situada y respondiendo a las necesidades emergentes de los contextos situacionales. Son estructuras
permanentemente negociadas en sus significaciones por los miembros de la CP. Estas estructuras
generadas por el aprendizaje emergente son las que dan a las CP el cardcter de locales,

contextuales, situacionales, naturales, cotidianas y con alta validez ecolégica.

Las competencias (tipo saber- qué y saber- como), tanto explicitas como implicitas, estan
distribuidas entre los miembros de la CP: la CP es una red operante de competencias distribuidas e

interconectadas, es una red para el aprendizaje colectivo.

Desde esta perspectiva, la practica puede ser concebida como un flujo permanente de aprendizajes
y conocimientos asociados a la accion, es accion situada sustentada por un flujo permanente de

produccion distribuida de aprendizajes y conocimientos.
Para Wenger el aprendizaje en la practica incluye los procesos siguientes:

o Formas de compromiso mutuo que evolucionan en el tiempo (por ejemplo descubrir como

comprometerse, desarrollar relaciones utiles a la accion, establecer quien sabe qué, etc.)

e comprender y armonizar la empresa comun, en particular reconciliar las interpretaciones

conflictivas sobre la naturaleza y los objetivos de la actividad

o desarrollar los repertorios, los estilos de funcionamiento, de discurso (remegociar las
significaciones de diversos elementos, adoptar herramientas o producir otras nuevas,
inventar nuevos términos, abandonar otros, contar historias de practicas pasadas) (Chanal,

2000)
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3.4.6 El programa Puente y las comunidades de prdctica

En esta seccién proponemos una breve relectura del programa Puente desde el modelo de las
comunidades de practica. Nuestro proposito, por un lado, es mostrar la pertinencia de este enfoque
en la comprension y gestion del programa, y por otro, distinguir con mayor precision el campo

sobre el que tiene que desarrollarse un proceso de sistematizacion.

1. Los miembros de una CP pertenecen a una misma organizacion o programa y desarrollan un

trabajo (practica) en comun..

e Los grupos de apoyos familiares del programa Puente trabajan en una misma unidad de

intervencion

2. Las personas conforman una comunidad al interior de la matriz institucional de trabajo. Las CP
no estan disefiadas desde la matriz institucional. Son vinculos ‘naturales’ que se establecen
entre las personas que comparten un mismo espacio de trabajo. Aun cuando la organizacién no

estimule su conformacion estas CP surgen naturalmente en todas las matrices institucionales.

o Ademas de las relaciones institucionalizadas de trabajo, entre los apoyos familiares de una
misma UIF se establecen relaciones personalizadas: se conocen entre si, establecen
espontaneamente vinculos afectivos, desarrollan sentimientos de pertenencia, sentidos

psicologicos de comunidad, creencias, compromisos e intereses comunes
3. La CP se reconstruye fuera de los espacios formales establecidos por la organizacion.

e Los apoyos familiares reconstruyen su CP fuera de las reuniones, en las pausas de los
eventos, en las conversaciones informales, en los momentos de descanso, en los encuentros

sociales, incluso después del horario establecido de trabajo
4. Desarrollan una practica comun, es decir, una manera compartida de hacer las cosas.

e Los apoyos familiares del programa Puente despliegan una forma comun de trabajo con

las familias de extrema pobreza y con las redes locales institucionales

5. Se apoyan mutuamente en el desarrollo de su trabajo profesional cotidiano.
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e Los apoyos familiares se ayudan mutuamente para realizar su trabajo con las familias y con
las redes locales. Comparten informacion, experiencias, recursos, redes, se aconsejan entre

si, proponen nuevos enfoques, se ‘modelan’ los unos a los otros, etc.
6. Se apoyan reciprocamente para solucionar problemas que se presentan en su practica cotidiana.

e Los apoyos familiares comparten ideas, intercambian maneras de abordar los problemas
situacionales que se presentan. Se apoyan reciprocamente para el autocuidado de la
comunidad y para desarrollar estrategias de contencion emocional y de disipacion de

tensiones.

7. Uno de los puntos claves de la CP es el conocimiento que sus miembros comparten y

desarrollan. Los miembros de una comunidad de préctica aprenden juntos.

e Los apoyos familiares en el transcurso de su prdactica comun desarrollan conocimientos y

aprendizajes situacionales que les permiten llevar a cabo las intervenciones con las familias

8. Las CP le dan validez ecoldgica a las intervenciones.

e En el seno de sus CP los apoyos construyen las acciones mas indicadas y pertinentes para
trabajar con las familias: como establecer los contactos iniciales, cudles son los momentos
mds oportunos para intervenir, como conversar, cComo motivar, como acompanar, como

abordar situaciones problematicas, etc.

9. Las CP se autorregulan, se autoorganizan, se autosustentan. En este sentido son relativamente
independientes de la matriz organizacional institucional, son fendémenos informales, naturales

de agregacion humana.

e FEn las CP los apoyos conforman grupos primarios, grupos informales que no estan

directamente condicionados ni sostenidos por el programa

10. Los conocimientos y aprendizajes desarrollados en comun por la CP fortalecen competencias

de sus miembros.

e Los apoyos familiares sostienen en conjunto las habilidades y competencias desarrolladas

colaborativamente para trabajar con las familias de extrema pobreza
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11. Las CP desarrollan y acumulan un capital de conocimientos, aprendizajes y competencias —
tacitos y explicitos- que sostiene desde la base el funcionamiento cotidiano de un programa u

organizacion, el dia a dia del quehacer institucional.

o El programa Puente se sustenta en gran medida en el capital de competencias, habilidades,
conocimientos y aprendizajes acumulado por los apoyos familiares en su trabajo cotidiano

con las familias

12. El capital praxico acumulado por las CP complementa de manera sustancial (le dan cuerpo y
concrecion) a las politicas, estrategias, metodologias y procedimientos que una organizacion
transfiere a sus miembros a través de capacitacion, seguimiento o documentos que las objetivan

(o reifican)

e La capacitacion entregada por el Puente, los documentos conceptuales, metodologicos y
procedimentales no son suficientes para la construccion de la prdctica de los apoyos

familiares: esta informacion es reinterpretada, ajustada, filtrada, actualizada por las CP

13. El gran aporte de las CP a los programas y organizaciones es la produccion de conocimientos y

aprendizajes situacionales, con validez ecoldgica.

e Enla CP los apoyos familiares ‘fraguan ‘ conocimientos y aprendizajes unicos, irrepetibles,

imposible de producir en otros contextos

14. Son las CP las que en definitiva forman a las personas nuevas que ingresan a una organizacion

0 programa.

e Es el propio grupo de apoyos familiares que, de manera conjunta y colaborativa, socializa y

capacita a los nuevos apoyos que se integran a la UIF

15. Una organizacion o programa puede ser concebida como una constelacion de comunidades de

practica.

e El Puente esta estructurado por las multiples CP que se conforman en las diferentes UIF.
Estas CP comparten sus conocimientos a través de la plataforma tecnologica de la

comunidad de aprendizaje.
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16. En algunas ocasiones la CP sistematizan sus conocimientos y aprendizajes, pero la mayor parte
de las veces estos conocimientos y aprendizajes permanecen tacitos, implicitos, solamente

inscritos en el ‘soporte humano’.

e Los apoyos familiares sistematizan algunas experiencias en los Circulos de andlisis de la
prdactica de la comunidad de aprendizaje, pero la gran masa del capital praxico queda

distribuido implicitamente en las CP

El proceso de sistematizacion activa, moviliza a las comunidades de préctica para producir
conocimientos y aprendizajes que puedan ser empleados para mejorar la propia practica o para ser
transferidos a otras comunidades de practica, ya sea de la misma organizacion o de organizaciones

que trabajan con el mismo archivo de problemas.

3.4.7 El Apoyo Familiar es un experto

Lo aprendido por los apoyos familiares en la CP, las habilidades y competencias desarrolladas para
desenvolverse con eficacia y pertinencia en su campo de accion, constituyen la base de un
conocimiento experto: el apoyo familiar, desde esta perspectiva, es un experto en esta modalidad de

trabajo con las familias de extrema pobreza'’

3.4.8 Las preguntas claves para las comunidades de prdctica (CP)
e Qué es una comunidad de practica?
e ;Cudl es su importancia es el funcionamiento de un programa?
e ;Cudles son sus dimensiones?
o Como se da el liderazgo en la CP?
o ;Como leer el Puente desde el modelo de las comunidades de practica?

e (Como se alimenta la sistematizacion el funcionamiento de las comunidades de practica

1% Veremos en la seccion metodoldgica que esta es una de las claves que justifica la sistematizacion: la recuperacion del
conocimiento experto
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4 BASES METODOLOGICAS DE LA SISTEMATIZACION

En esta seccion abordaremos el como de un proceso de sistematizacion, en el entendido de que no
existe un método valido para todas las experiencias, sino orientaciones y lineamientos generales

que deben ser recreados segun el tipo de practica y las condiciones de quién va a sistematizar.

Tal como lo indicamos en la problematizacion'', el desafio para la sistematizacion es superar los
esquemas descriptivos de las experiencias para llegar a producir un saber conceptual sobre los
aprendizajes, no quedarse Unicamente en la reconstruccion de una experiencia, sino pasar a su

interpretacion critica. Este desafio debe traducirse en un adecuado disefio metodoldgico.
En lo que sigue nos orientaremos por los siguientes supuestos:

e La sistematizacion es a la vez una metodologia para producir conocimientos y una
herramienta de gestion para fomentar la produccion de aprendizajes al interior de un grupo

de trabajo.

e El proceso de sistematizacion conlleva en si mismo la valoracion y validacion de las

comunidades de practica.

e La sistematizacion como proceso de produccion de conocimientos genera un modelo
expresado en un texto. Es un proceso de construccion de un texto: de un texto de campo a

un texto para el lector.

e La sistematizacion como herramienta de gestion contribuye a mejorar la practica al
facilitar la emergencia de espacios de reflexion, de conversacion que potencien el
funcionamiento de las CP. Es un proceso que va desde la prdctica productiva a la practica

reflexiva
e El disefio metodologico de la sistematizacion es de tipo ‘naturalista’,

Un ‘buen’ disefio debe tomar en cuenta estas dos dimensiones de la sistematizacion (metodologia

para producir conocimientos y herramienta de gestion) que, si bien estdn indisolublemente

""'Ver seccion ‘Problematizacion de la sistematizacion® en la pagina 7
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asociadas, necesitan de una adecuada articulacion y equilibrio dependiendo del énfasis que se le dé

en el proceso global.

El cuadro siguiente resume lo anteriormente sefialado

Sistematizacion Producto obtenido

conocimientos aprendizajes

Como  metodologia  de  produccion de |Un “texto para el lector” que permite transferencia de

Como herramienta de gestion (proceso de practica | Valoracion y validacion de las Comunidades de Prdctica

reflexiva .y L ..
4 ) Produccion y Acumulacion de nuevos aprendizajes

4.1 Del campo al texto

Podemos aplicar a la sistematizacion lo que N.Denzin propone para la investigacion cualitativa: la

sistematizacion puede ser concebida como un proceso reflexivo “que va del Campo al Texto y de

éste al Lector” (Ruiz, 1999).

Tras su examen del campo (la situacion, la prdactica en situacion) el sistematizador elabora un primer documento o
conjunto de documentos que es denominado texto de campo, consistente en un conjunto de notas, de fichas, relatos,

datos, documentos del programa, etc.. Es un texto todavia confuso, abigarrado, desordenado, redundante, ambiguo.

A partir del texto de campo, el sistematizador elabora un segundo texto: el texto de sistematizacion. La informacion
se ordena, se categoriza, se postulan las primeras interpretaciones y comparaciones, se esboza la matriz para

levantar un modelo.

A partir de este segundo texto el sistematizador elabora un texto interpretativo provisional: es un documento
provisional de trabajo en que el contenido central lo constituye su interpretacion de lo que ha captado y aprendido

de la experiencia de intervencion social. Representa su definicion de la situacion.

El texto interpretativo provisional es compartido por el equipo de sistematizacion y negociado con los actores

participantes. A partir de alli se elabora el informe final que va a constituir el texto para el lector

4.2 (;Qué se sistematiza?

En un programa, proyecto u organizacion lo que sistematiza podemos situarlo en dos ambitos.
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- El ambito correspondiente a los elementos de la matriz institucional propiamente tal. En

este caso se sistematiza lo que vamos a denominar el modelo operativo del programa

(las lineas directrices del programa)

- El ambito correspondiente a la estructura y funcionamiento de las comunidades de

practica. En este caso se sistematiza lo que vamos a denominar el modelo de accion

implicito ( los conocimientos y aprendizajes desarrollados en las CP).

Campos de sistematizacion Lo que se sistematiza Fuente de la informacion

Matriz institucional de la | El Modelo operativo Documentos paradigmaticos del programa o proyecto

organizacion o programa . . g
& prog Miembros del equipo de gestion de los programas

Comunidades de practica El modelo de accion Los miembros de las CP

De acuerdo a esta propuesta metodologica, el principal resultado de la sistematizacion son dos

modelos acoplados estructuralmente.

4.2.1 Elmodelo operativo

En términos generales, el modelo operativo es el enfoque que el proyecto o programa adopta para
intervenir en la poblacion meta. Es una representacion operatoria que establece, desde la
perspectiva institucional, coémo deberian ser las cosas y lo que se deberia hacer. El modelo
operativo “es una ‘estrategia recurrente’ en la estrategia / 16gica de intervencion, de los modos de
percibir y de proceder que se repiten a lo largo de la implementacion del proyecto” (Terres de

Hommes, 2001).

Es la apuesta institucional que orienta la intervencion de un programa o proyecto, es la ‘teoria de
pequefio alcance’ que emplea un programa para legitimar, explicar y estructurar sus acciones. El
modelo operativo de un programa o proyecto le sirve como principal sistema de referencia para la

toma de decisiones en cuanto a:

e la definicion de la situacion inicial donde se situa el archivo de problemas sobre los que se

edifica la intervencion y que la legitima
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o ¢l diserio del conjunto de acciones destinadas a abordar el archivo de problemas

e la definicion de la situacion objetivo del programa (el estado de situacion donde los

problemas son resueltos)

e la definicion del sistema de indicadores para el seguimiento, monitoreo y evaluaciones de

proceso y resultados

La informacion necesaria y pertinente para (re)construir el modelo operativo estd generalmente

dada por los documentos oficiales y paradigmaticos del programa o proyecto (textos sobre politica

institucional, formulacion del programa, instructivos, informes, etc.). Pero también se puede

obtener de entrevistas a las personas encargadas de la direccion del programa en sus diferentes

niveles.

Las preguntas claves para definir el modelo operativo del programa Puente podrian ser las siguientes:

El punto de partida del programa
- ¢Como se dio inicio al programa? ;Cudl fue el punto de partida?
La vision de la problematica

- ¢Cudles son los problemas principales que el programa quiere abordar, a los cuales quiere
dar solucion?

El sistema de acciones
- ¢Como se prescribe el contacto con las familias?
- /Cudles son los tipos de prestaciones que el programa suministra?

- ¢De qué manera se da el apoyo? ;jExiste alguna secuencia (sucesion de etapas) en la
intervencion con las familias?

- ¢Cudl es la actitud bdsica que debe tener el apoyo familiar en su trabajo con las familias?

- (Qué es lo que permite afirmar que se tuvo éxito en el apoyo a las familias? ;Como define
el programa la situacion de las familias una vez que se han logrado exitosamente los
objetivos propuestos?

- ¢Hasta donde llega la intervencion del programa con las familias? ;Cudles son los
objetivos se compromete institucionalmente alcanzar, es decir, sobre los cuales el proyecto
tiene pleno control?

- ¢Como define el programa el sistema de vinculos con otros programas e instituciones para
alcanzar los objetivos propuestos?

- ¢En qué momento se detiene el apoyo que se da a las familias?

Sistematizacion — Postitulo Intervencion con familias de extrema pobreza

47



4.2.2 Elmodelo de accion

La produccion de conocimientos y aprendizajes de una CP no tiene lugar en el vacio: esta
produccion se situa en el contexto de una matriz institucional, mas precisamente aun, en el contexto
del modelo operativo institucional. Los productos de esta produccion de las CP también pueden ser

reconstruidos desde una perspectiva modélica.

Hablamos de modelo también en este caso, porque estos conocimientos y aprendizajes conforman
un sistema, no son elementos aislados, desconexos, sino que adquieren una coherencia y

articulacion que se traduce directamente en la accion.

Este modelo es una estructura implicita, no formulada ni formalizada y gran parte de sus
componentes, con el tiempo, operan a nivel del sistema de habitus: estan distribuidos entre los
miembros del equipo y adquieren concrecion en la interacciones entre los miembros de las
comunidades de practica. En este sentido, operan como pautas interaccionales que le dan

coherencia a la practica colectiva.

4.2.3 Articulacion y complementariedad de ambos modelos

Ambos modelos son complementarios en la arquitectura de un programa. Tienen status y

funcionalidades distintas y convergentes.
En la figura 1 se intenta graficar lo siguiente
o Ambos modelos estan interconectados

e El modelo de accion, construido por las comunidades de prdctica, adquiere su forma al
interior del modelo operativo prescrito por la institucion, en otras palabras, el modelo

operativo define el espacio de lo posible para el modelo de accion, es su genoestructura

e Es el modelo de accion de las CP el que conecta definitivamente el programa (su modelo
operativo) con el espacio de intervencion, en otras palabras, el modelo de accion es un

sistema mediador entre el modelo operativo y el espacio de intervencion

e Es en este vinculo, gracias a este vinculo y para este vinculo con el espacio de intervencion

que las CP producen sus conocimientos y aprendizajes
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e El modelo operativo alimenta al modelo de accion en encuadre y direccionalidad y a su vez,
el modelo de accion complementa al modelo operativo con la construccion de las prdcticas

que le dan cuerpo y sustancia en el espacio de intervencion
o Ambos modelos no se pueden confundir, ni menos aun sustituir el uno por el otro

Figura 1: articulacion entre modelo operativo y modelo de accion en un programa

PROGRAMA

MODELO OPERATIVO

MODELO
DE ACCION

ESPARIO DE INTERVENCION
Sistema familiar
Redes

4.2.4 La sinergia entre el modelo operativo y el modelo de accion

Los modelos de accion son complementarios al modelo operativo institucional: emergen para
completarlos, para darle concrecion practica y validez ecologica en los contextos de accion situada.
Pero no son infrecuentes las situaciones en que los modelos de accion de las CP entran en colision
con los modelos operativos institucionales. Una buena gestion debe estar orientada a mejorar,

cuidar y alimentar en forma permanente la sinergia estos dos ambitos que condicionan la practica.

Un producto importante a lograr en un proceso de sistematizacion es la retroalimentacion que desde

el modelo de accion se pueda hacer al modelo operativo institucional con el proposito de darle a
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este ultimo mayor validez ecologica, entendiendo que ambos ocupan un status propio e
insustituible en la arquitectura de un programa: el modelo operativo entrega las directrices
institucionales y el modelo de accion los conocimientos y aprendizajes que le dan concrecion a

estas directrices en el aqui y ahora de los contextos situacionales de trabajo.

El equipo de gestion de un programa debe construir la mejor articulacion posible entre el modelo
operativo y el modelo de accion generado por los profesionales de la accion en las CP, sin olvidar
nunca la naturaleza y funcionalidad distintas, pero necesariamente complementarias, de ambos

modelos.

4.2.5 Las preguntas claves para la metodologia de sistematizacion

o Cudles son los supuestos generales sobre los que se basa la metodologia de la

sistematizacion?
o En qué consiste el proceso que va del campo al lector?
e ;Qué es un texto de campo?
e Cdomo se produce un texto de campo?
e [Qué es un texto de sistematizacion?
e/ Qué es un texto interpretativo provisional?
e ;Qué es un texto para el lector?
e ;Qué es un modelo operativo?
e ;Qué es un modelo de accion?
e Cudles son las articulaciones entre ambos modelos?

o Como entender la sinergia entre ambos modelos?
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4.3 El diseno de sistematizacion
4.3.1 Esdetipo ‘naturalista’, idiosincratico y orientado a la accion

El disefio de sistematizacion es de tipo ‘naturalista’: la sistematizacion opera en los contextos
naturales, cotidianos, de practica de los profesionales de la accion. Aplica el minimo grado posible

de experimentalidad, artificialidad y control de variables.

La sistematizacion trata de evitar la corroboracion de constructos desarraigados del contexto de
practica de las personas, en otras palabras, busca su validacion en la situacién, busca validez

ecologica.

Es un disefio de caracter idiosincrasico, pues se centra en la reconstruccion, analisis y comprension
de una experiencia singular de intervencion social: sus resultados tienen plena aplicabilidad en el
contexto concreto donde fueron obtenidos. No busca prioritariamente establecer generalizaciones
que se apliquen a situaciones distintas de la que esta estudiando, ain cuando los aprendizajes y

conocimientos producidos puedan servir de referencia en otros contextos similares.

La sistematizacion es un proceso de practica reflexiva que establece la mayor proximidad posible
con la préctica productiva de los profesionales de la accion. A su vez, los resultados de esta practica
reflexiva tienen efectos inmediatos sobre la préctica productiva, situando asi la sistematizacion

mucho mas proxima de la investigacion accion que de los disefios experimentales.

4.3.2 Usa un dispositivo de mediacion interactiva

Por otra parte, para que un disefio de sistematizacion sea realmente eficaz tiene que proponer el
maximo de interactividad a los actores participantes: se debe conformar un dispositivo de
mediacion interactiva. El sistematizador o equipo de sistematizacion en este tipo de dispositivo
juega un rol de mediador en una situacion donde los principales productores del conocimiento son
los profesionales de la accion. El rol del sistematizador es mediar en las conversaciones entre estos
profesionales facilitando asi el proceso de construccion del conocimiento. En el desempefio de este
rol, el sistematizador debe disefiar una puesta en escena que favorezca el maximo de interactividad

entre los actores involucrados.
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Las dimensiones de la interactividad

Segun Van Dijk, las dimensiones de la interactividad son las siguientes:

1) Multilateralidad (dimension espacial)

Esta dimension hace referencia al numero de actores participantes en la relacion
conversacional. Para que exista interactividad se requiere que todos los actores participen
activamente en esta conversacion, cada cual generando conocimientos, planteando sus
puntos de vista, argumentando y contra argumentando..

2) Sincronicidad (dimension temporal)

La interactividad es mayor cuando la unidad de tiempo entre las acciones y reacciones entre
los actores son minimas. Cuando el tiempo es demasiado largo, la comunicacion deviene
asincronica.

Lo aconsejable es que el intercambio entre los actores sea lo mds sincronico posible (como
sucede por ejemplo en las conversaciones presenciales, cara a cara), pero no hay que
descartar del diseiio la comunicacion asincronica ( la que se da a traves del correo
electronico o de una pagina web por ejemplo), pues tiene la ventaja de dar mas tiempo a
cada actor para la preparacion de las respuestas, factor que puede ser muy interesante el
algunos casos.

3) Control (dimension conductual)

Esta dimension hace referencia al manejo del poder en una relacion comunicativa. Hay
mayor interactividad cuando todos los actores participantes tienen la misma capacidad para
controlar la produccion del flujo comunicativo

. en la eleccion de las vueltas en la comunicacion

. en la eleccion del tiempo, velocidad y continuacion de las comunicaciones

. en la eleccion de la forma y contenido de la comunicacion

. en la eleccion de cambios de la forma y contenido de la comunicacion.

Es decir, hay mayor interactividad cuando existe alternancia en el poder para que los
actores del sistema puedan controlar todos los factores anteriormente mencionados.

4) Comprension (dimension mental)

Esta dimension hace referencia al nivel de comprension del significado de las acciones de los
otros actores, al nivel de comprension del contexto de las acciones de los otros actores y a la
velocidad de adaptacion de la comprension frente al cambio de significados y contextos.
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Mientras mayor interactividad tenga esta dispositivo de mediacion, podemos esperar una mayor
validez ecologica de los resultados de la sistematizacion: estos resultados van a tener mayor
correspondencia y compatibilidad con lo que efectivamente sucede en los contextos situacionales
de los actores participantes.
4.3.3 Las preguntas claves para el disefio

o Cudles son los componentes generales del disefio de un proceso de sistematizacion?

e ;Qué es la mediacion interactiva?

o ;Como se define el rol de mediador del sistematizador?

o ;Cudles son las dimensiones de la interactividad?
4.4 Momentos del proceso de sistematizacion
La sistematizacion involucra un proceso permanente y acumulativo de produccion de
conocimientos a partir de una experiencia de intervencién en una realidad social (programa o
proyecto). Este proceso opera sobre la practica, para ordenarla, verificarla, legitimarla o validarla

como una opcidon metodologica, para comunicarla a otras audiencias, a otros equipos de trabajos,

para transferirla y también para capacitar y formar profesionales reflexivos.

La sistematizacion produce aprendizaje desde y para la practica, para ello entonces se dispone de

una logica de procesamiento de la practica de los profesionales de la accion.
En términos generales, podemos distinguir cinco momentos en un proceso de sistematizacion:
1. un momento de negociacion,
2. un momento normativo,
3. un momento reconstructivo,
4. un momento analitico / reflexivo y

5. un momento de transferencia
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—» Problematizacion > ¢qué? ¢para qué?, ;coémo?, ;cuando?, ;quién?
1
Momento Andlisis
de factibilidad > Factibilidad institucional, comunitaria, técnica, organizacional, financiera
Negociacion
—» Acuerdos basicos ‘\ Establecimiento de acuerdos basicos entre los actores
Planificacion ~ ——» Establecimiento de situacion inicial, situacion objetivo y programa de actividades
Momento
Normativo
Disefio del . e
> Operacionalizacién de plan
proyecto '\
Reconstruccién
—» del » Reconstrucciéon del modelo operativo del programa
modelo operativo
3
Reconstruccién
Momento N - I ”
. de la E— Descripcion de la experiencia y recuperacion del desarrollo del proceso
Reconstructivo R
Experiencia
Reconstruccién
—>» del Conocimiento ——————» Reconstruccion del conocimiento experto de los profesionales de la accién
Experto
™ Elaboracion del modelo operativo del programa
Momento .
o Andlisis de la
Analitico/ Experiencia | |
Reflexivo p
> Elaboracion del modelo de accién del programa
Elaboracién de informes (avance, final) en distintos formatos ()texto, grafico,
m audiovisual; sitio web, etc)
Transferencia
Momento N
. de los
Transferencia -
Aprendizajes
-
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4.5 El concepto de momento

Estos momentos no deben ser interpretados como etapas secuenciales de un proceso lineal. Es
necesario entenderlos de una manera sistémica y estratégica: cuando la preocupacion y energias del
sistematizador estan concentradas en un momento dominante, todos los otros momentos también
estan presentes y las decisiones que se tomen en el momento dominante van a tener efecto, en

mayor o menor grado, sobre todos los otros.

Ejemplo, si el sistematizador esta concentrado en el momento de negociacion inicial, las decisiones

que aqui se tomen impactaran sobre todos los otros momentos.

Esto significa que si bien siempre hay un momento dominante, todos los otros momentos
permanecen ‘abiertos’ durante el proceso, de modo que en la gestion de la sistematizacion el
sistematizador puede ‘traer al frente’ cada uno de ellos en funcién de los requerimientos del
proceso. Ejemplo: si se estd trabajando en el momento de reconstruccion de la experiencia y
algunos de los resultados obtenidos cuestionan los acuerdos iniciales, el sistematizador puede ‘traer
al frente’ el momento de negociacion y replantear a los actores pertinentes la nueva situacion. Los
nuevos acuerdos obtenidos implican a su vez que es necesario modificar en algunos aspectos el
plan operativo, para lo cual el sistematizador necesita ‘traer al frente’ el momento normativo y asi

sucesivamente.

Es decir, la sistematizacion es un proceso abierto en todos sus momentos a la informacion que se va
produciendo y lo suficientemente flexible como para que esta informacion sea incorporada

eficazmente al disefio, enriqueciéndolo y reajustandolo a partir del flujo del proceso.

4.5.1 Las preguntas claves para los momentos de la sistematizacion
e ;Cudles son los momentos de un proceso de sistematizacion?
o Cudl es el concepto de momento?

o Cudl es la diferencia entre una metodologia concebida en términos de ‘momento’ y una

basada en la logica de encadenamiento secuencial y lineal de etapas?
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4.6 El momento de Negociacion
Tal como su nombre lo indica, en este momento tienen lugar las conversaciones entre los actores
claves del programa destinadas a establecer los acuerdos y consensos basicos sobre los que se

edifica todo el proceso.

En este momento distinguimos tres submomentos:
La Problematizacion

El anélisis de factibilidad

El establecimiento de acuerdos basicos

> La problematizacion
Momento > El analisis de factibilidad
Reconstructivo
> Establecimiento de acuerdos basicos

4.6.1 La Problematizacion

La problematizacion es un ejercicio fundamental en la sistematizacion: es lo que en definitiva le da

la direccionalidad a todo el proceso.
Los actores claves del proceso deben conversar en base a preguntas como las siguientes:
e ;Qué experiencia queremos sistematizar?

o /Qué se quiere saber sobre esta experiencia que queremos sistematizar?
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e Como se la concibe?

e /Qué se espera de la sistematizacion?

e Cudl son los productos que se quieren alcanzar?

o Cudales son los procedimientos que se usaran?

e ;Para qué fines se utilizara la sistematizacion realizada?

o Vale la pena hacer un trabajo de sistematizacion demasiado extenso, que implique un gran
despliegue de tiempos y recursos si el texto de sistematizacion va a permanecer inutilizado?
/O no es mas razonable enfocarse en topicos estratégicamente relevantes para la marcha

del programa?

e /Quién va a realizar la sistematizacion? ;la va a hacer el equipo mismo, sus propios
miembros, los que estan directamente involucrados en esta prdctica, los profesionales de la

accion? ;O se la van a confiar a un equipo externo?

Estas son las preguntas basicas.. En el fondo se problematiza sobre el sentido que tiene la
sistematizacion para el equipo, qué se busca con la sistematizacion, qué recursos se necesitan para

proceder a sistematizar la experiencia elegida.

En este momento de reflexion y discusion se debe buscar la maxima participacion de los miembros
del programa, los directivos de la institucion vy, si se lo considera pertinente, representantes de los

grupos con los cuales se desarrollo el proyecto.

4.6.2 El analisis de factibilidad

Una vez despejados los problemas basicos, las preguntas siguientes deben estar referidas a analizar

la factibilidad de la sistematizacion.

e La factibilidad institucional: ;el proceso de sistematizacion va a ser aceptado, reconocido,

autorizado por la direccion del proyecto o programa?
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e La factibilidad comunitaria: los miembros de las CP ;aceptan participar activamente en la
sistematizacion? ;La ven compatible con su funcionamiento? ;Responde a sus necesidades?

¢La perciben como una oportunidad para crecer y fortalecerse como comunidad?

e La factibilidad financiera: ;se disponen de los recursos financieros para echar adelante un

proceso de este tipo?

e La factibilidad técnica: ; el equipo posee las competencias técnicas necesarias como para
echar adelante un proceso de sistematizacion o tiene que recurrir a una asesoria

metodologica externa?

e La factibilidad organizacional: ;es posible para este equipo organizarse, distribuir sus
tiempos para considerar un proceso de sistematizacion sin que eso altere demasiado el
funcionamiento del proyecto?

4.6.3 El establecimiento de acuerdos bdsicos

El momento de negociacion tiene como principal proposito unificar criterios y establecer en el
equipo los acuerdos iniciales, los acuerdos de base para echar a andar la sistematizacion, situando
con la mayor precisiéon posible los intereses de cada uno de los actores en el proceso y los

productos que se espera alcanzar.

Respondiendo adecuada y responsablemente al archivo de preguntas de la problematizacion y el

andlisis de factibilidad es la mejor via para llevar a cabo esta negociacion.

A la construccidon de estos consensos minimos, basicos, hay que darle todo el tiempo que sea

necesario. Una vez que se llegan a edificar, se puede pasar a los otros cuatro momentos.

Los resultados de este momento deben quedar consignados en un documento que pasaria a

constituir ‘los términos de referencia’ de la sistematizacion

4.6.4 Las preguntas claves del momento de negociacion
o /Cudles son las claves del momento de negociacion?

o /Cudles son sus productos principales?
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o En qué consiste la problematizacion?
e /Qué es el analisis de factibilidad?
4.7 El momento Normativo
Una vez que se haya llegado a establecer los acuerdos y consensos basicos entre los actores claves,

podemos pasar a elaborar el plan operativo de la sistematizacion: este es el producto principal del

momento normativo, se norman las acciones pertinentes para alcanzar los objetivos propuestos.
El momento normativo comprende dos submomentos:
Planificacion

Operacionalizacion del proyecto

> Planificacion situacional

Momento
Normativo

> Operacionalizacién del proyecto de sistematizacion

4.7.1 Planificacion

Estamos hablando aqui de planificacion estratégica y situacional, es decir, de una planificacion
flexible, con alta participacion de los actores involucrados y ajustada a los procesos y contextos

situacionales
La planificacion comprende tres etapas claves:

1. Se debe definir en conjunto la situacion inicial donde se sitian, por un lado, los problemas

que se quiere resolver con la sistematizacion (encuadre negativo), y por otro, los recursos

con que se cuenta para llevarla a cabo (encuadre positivo).
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2. Luego, se debe definir la situacion objetivo, es decir, una proyeccion del estado de la

situacion inicial una vez que los problemas hayan sido resueltos.

3. Finalmente, se deben definir las lineas de accién que van a llevar la situacion inicial a la

situacion objetivo prevista.

Definir lo que se va a sistematizar

Un aspecto importante de la planificacion es definir lo que se va a sistematizar. Veamos el

siguiente ejemplo.

Pensemos en una UIF del Programa Puente. Si tenemos una matriz hipotética que nos permite
clasificar las distintas prdcticas que se dan al interior de esta unidad, esto nos ayudaria a

identificar aquellas areas, aquellas dimensiones, aquellos campos que nos interesa sistematizar

Por Ej. podemos hipotetizar que las practicas de la Unidad de Intervencion se situan en 3

lineas, una linea que podemos llamar linea de produccion, que tiene que ver con lograr los

objetivos centrales de esa UIF; una linea de organizacion que permite situar las practicas

organizacionales que se dan al interior de esta UIF,( como los apoyos se organizan para lograr

los objetivos); y una tercera linea de regulacion, que tiene que ver con las prdcticas

relacionadas con el manejo del stress, con el clima que se genera al interior del equipo, con las

practicas de resolucion de problemas, con las prdcticas de manejo de conflicto, etc.

Si optamos por sistematizar la linea productiva tenemos dos campos posibles de sistematizacion
1) las practicas de trabajo directo con las familias
2) las practicas de trabajo con las redes locales

Pero por razones de factibilidad no es posible sistematizar las dos y entonces decidimos
focalizar la sistematizacion en una sola de ellas, por ejemplo, la practica de trabajo con

Samilias.

Este proceso de definicion operativa del dominio o campo de focalizacion constituye un aspecto

decisivo de la planificacion de la sistematizacion.
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4.7.2 El proyecto de sistematizacion

Una vez que se ha llegado a los acuerdos basicos sobre estos temas, se debe traducirlos en un

documento escrito: el Proyecto de Sistematizacién. Este, ademas de formalizar los acuerdos,

constituye un instrumento para orientar el desarrollo del proceso, ayudando a evitar el riesgo de

perder el rumbo. Para la redaccion del proyecto de sistematizacion, sugerimos el siguiente

esquema:

i)

Fundamentacion:

Explicar brevemente en qué consistio la experiencia y justificar la importancia que tiene

sistematizarla.

Justificar la sistematizacion ;Para qué se hace? ;Para quién? ;Qué se hara con los

resultados?

Definir lo mas precisamente posible los problemas que guian el estudio. ;Qué se va a
sistematizar? ;El proyecto global o partes de ese proyecto? ;En qué consiste la experiencia

que se va a sistematizar? ;Por qué se va a sistematizar esta experiencia?
Objetivos de la sistematizacion:

Exponer, de manera sintética, lo que se espera alcanzar concretamente, tanto en funcion de

productos como de procesos, aprendizajes, etc., con la sistematizacion.

Definir claramente el dominio de la sistematizacion, es decir, lo que efectivamente se va a

sistematizar de la experiencia, el objeto en el que se va a focalizar el proceso.

Hay que tener en cuenta que el objetivo es un estado. Un estado es una situacion nueva, no
un proceso, ni tampoco un deseo o una intencion. Esta situacion nueva es producto del
cambio generado por el proyecto de sistematizacion: jqué ha cambiado y para quién?. El

objetivo debe describir un estado positivo, nunca debe formularse de manera negativa.

Para expresar un estado es necesario usar verbos en presente o en pasado. El infinitivo

expresa por lo general un proceso o una accion.
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iii)

El objetivo debe estar formulado de manera concisa, pero es util agregar comentarios que

contribuyan a entender mas claramente su formulacion.
Metodologia:

Presentar y fundamentar el método que se ha seleccionado para realizar la sistematizacion;
describir ordenada y brevemente las principales tareas que se van a llevar a cabo y la
manera como se piensa hacerlo, las responsabilidades que se asumiran individualmente y

aquéllas que serdn compartidas, entre otros aspectos.

Se debe precisar quienes participaran en el proceso y cuales seran las modalidades de
participacion de los actores en las distintas etapas del proceso, de que forma se asocian a la
toma de decisiones por ejemplo. ;Quién tiene que estar involucrado en la toma de

decisiones? ;Quién y como debe ser consultado?
Técnicas

Precisar las técnicas que se van a emplear para producir la informacion necesaria (el texto

de campo) La sistematizacion se puede llevar a cabo mediante:
i. Conversaciones
ii.  Observacidn, con registro escrito, auditivo, audiovisual
iii. Entrevista no estructurada
iv. Entrevista en profundidad
v. Entrevista grupal
vi. Grupos focales
vii. Grupos de discusion
viii. Historia de vida y los relatos de vida
iX. Autobiografia
x. Expresiones culturales

xi. Analisis de documentos
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a.

a.

4.7.3

xii. Simulaciones
xiii. Listados de conceptos y procedimientos
Plan de analisis

Precisar como va a ser analizado el texto de campo producido, es decir, como se va a
producir el texto de sistematizacion, el modelo operativo o el modelo de accion de la

experiencia estudiada
Plan de comunicacion

Precisar como va a ser construido el texto para el lector y como va a ser comunicado a las

audiencias a las que esta dirigida el proceso de sistematizacion
Equipo ejecutor

Recursos: es preciso adelantar un calculo de los tiempos, materiales y recursos financieros
que se requeriran, a fin de garantizar que se contara con los apoyos e insumos necesarios

para la culminacion exitosa de la tarea.

Cronograma: determinado un plazo adecuado para la realizacion del proceso. cabe prever
como se usard el tiempo, estableciendo la secuencia bésica de las tareas a realizar y los
momentos claves en que se convocara la participacion de otros: co-protagonistas, apoyos
externos, etc., y en que se espera arribar a productos parciales.

Las preguntas claves del momento normativo
¢ Cudales son las claves del momento normativo?

¢ Como entendemos la planificacion en el momento normativo?

¢ Cudl es la estructura tipo de un proyecto de sistematizacion?

4.8 Momento Reconstructivo

Una vez elaborado y consensuado el proyecto de sistematizacion, podemos pasar a su

implementacion.
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El momento reconstructivo es el momento de produccion de la informacion basica sobre la que va

: S, ., 12
a operar la sistematizacion: corresponde a la construccion del texto de campo °. Este texto de

campo va a quedar construido con la informacion diversa, profusa incluso, generada a partir de la

aplicacion de las técnicas que se han seleccionado. Este texto de campo es todavia un texto

desordenado, es un texto que puede ser muy extenso, muy redundante en algunos aspectos pero que

constituye el material de base sobre el cual van a operar las etapas o momentos siguientes del

Proceso.

Es en este momento en que la interactividad del disefio adquiere su maxima expresion'.

En el momento reconstructivo se procede a una descripcion estructurada de:

- el modelo operativo del programa

- la experiencia

- el conocimiento experto desarrollado por profesionales de la accion

Reconstruccion de primera version del modelo operativo
del programa

Momento
Reconstructivo

Reconstruccion de la experiencia

Reconstruccion del conocimiento experto

"2 Ver seccion ‘Del campo al texto’ en pagina 42
13 ver seccion ‘La mediacion interactiva’ en pagina. 48
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4.8.1 Reconstruccion de modelo operativo

En este momento se recupera y produce la informacion necesaria para la elaboracion del modelo
operativo del programa o proyecto que se sistematiza'*. Tal como lo indicamos anteriormente, este
modelo se elabora, por un lado, sobre la base de los documentos paradigmaticos del programa, los
textos elaborados para fines de difusion, capacitacion, seguimiento, evaluacion; los informes de
avance y finales; las evaluaciones externas, etc., y por otro, sobre la base de entrevistas a miembros

del equipo de gestion del programa.

Con este material se procede a elaborar una primera version del modelo operativo. Este paso es
importante porque le da el encuadre general a los pasos siguientes del proceso de sistematizacion,
especificamente, al proceso de elaboracion del modelo de accion que se genera en las comunidades

de practica.

4.8.2 Reconstruccion de la experiencia

Un paso fundamental es reconstruir la experiencia que hemos elegido sistematizar, sea el proyecto
en su totalidad o en alguna de sus dimensiones. Se trata de dar cuenta del proceso real, tal como
¢éste se desarrolld. En consecuencia, no basta con presentar solo las actividades que el proyecto
habia programado, ni s6lo las acciones desarrolladas por el equipo promotor, sino todo lo que

realmente sucedio, incluyendo lo que hicieron las personas o grupos con las cuales se trabajo.

La reconstruccion de la experiencia se realiza a partir de una diversidad de fuentes de informacion:
el proyecto original, las programaciones, los informes de avances y evaluaciones, los registros que

se hayan ido generando y la memoria de los participantes.

Un primer paso consiste en una descripcion breve de la experiencia que se ha decidido sistematizar:

donde y cuando se realizo, qué actores participaron, con qué objetivos, qué resultados se obtuvo.

Un segundo paso consiste propiamente en la recuperacion del desarrollo del proceso, la que debe
ser lo mas completa posible, dando cuenta de todo lo sucedido, no s6lo de lo que estaba

programado. Ademads, la recuperacion debe considerar los puntos de vista de los diversos

' Ver seccion ‘El modelo operativo’ en la pagina 43
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participantes en el proceso, tanto el conjunto del equipo como la poblacion meta del programa.
Dependiendo del tipo de relacion que se ha establecido con ellos, conviene buscar formas de
integrarlos a la reconstruccion o, por lo menos, de incorporar su vision de los hechos. La

., . ~ . ., 15
reconstruccion del proceso debe ir acompafiada de su contextualizacion .

Identificar fases y etapas

Es posible que, en la reconstruccion de la experiencia, se haga evidente que ésta ha transitado por
diversas fases o periodos. En ese caso, resulta ttil subdividir el proceso, ubicando y caracterizando
dichas fases. Es importante que, al distinguirlas, se deje de lado el criterio cronologico, buscando
descubrir la l6gica interna del proceso. Para ello, una primera tarea es identificar los hitos que
sefialan cambios, ya sea en los objetivos o en las maneras de actuar. Dichos hitos nos indican, de
manera preliminar, las etapas o fases del proceso. Cada una de esas fases debe ser tipificada,

explicando cudles son sus principales rasgos y qué las distingue de la anterior y de la siguiente

4.8.3 Reconstruccion del conocimiento experto

Los expertos aprenden a través de la experiencia compartida que tiene lugar en las comunidades de
practica. Es el caso de los apoyos familiares. Lo que busca la sistematizacion en este plano es
construir la base de conocimientos expertos que ha desarrollado el apoyo familiar en el curso de su

practica de trabajo con las familias y las redes.

El conocimiento experto consiste en conceptos, relaciones entre esos conceptos, planes, heuristica,
teoria, modelos mentales, procedimientos (Herrera, Mufioz, Badilla, 1987). ;Qué caracteriza al
experto? La comprension préctica y situacional de su dominio de trabajo, la experiencia practica en
la resolucion de problemas. Mediante la sistematizacion se modela la forma que tiene el apoyo

familiar de resolver problemas a los que se confronta en su trabajo cotidiano.

Este experto que es el apoyo familiar desarrolla conocimientos no solo desde el saber explicito de
libros de textos o de su formacion académica, sino también y principalmente desde la experiencia:

ensayando una y otra vez practicas de resolucion de problemas; errando y acertando. Captan

'3 Ver en anexo n° 1 un ejemplo de guia para la reconstruccion de la experiencia
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intuitivamente los problemas y se construyen, de manera colaborativa en las comunidades de
practica, un repertorio de reglas empiricas utiles para abordarlos, las que combinadas al

conocimiento formal, constituyen su experticia.

Pero este saber experto, como ya la hemos dicho repetidas veces, es basicamente un saber
implicito, no formalizado en textos: el apoyo familiar, como la mayoria de los profesionales de la

accion, no dispone de tiempos institucionales para sistematizar sus conocimientos.

Algunas técnicas de recuperacion del conocimiento experto

Si bien no existen recetas o procedimientos estandarizados para recuperar el conocimiento experto,
dependiendo este proceso una vez mas de la creatividad de los sistematizadores, es posible sugerir

algunas pistas.

Los Objetivos

Lo que se busca es, por un lado, establecer las categorias de problemas que usan los expertos en su
dominio practico (;como definen ellos los problemas que van a enfrentar en su trabajo?) y, por
otro, establecer los conceptos basicos que manejan, los procedimientos que utilizan y como de esta
combinacién de conceptos y conocimientos se configuran planes de accion, estrategias para
resolver problemas, para abordar la resolucion de problemas en la practica. Visto desde otro
angulo, lo que interesa aqui es conocer el sistema de toma de decisiones que emplea un experto en

su practica cotidiana de trabajo, especialmente cuando se trata de abordar problemas complejos.

Las técnicas sugeridas

Observacion

A través del empleo de esta técnica un apoyo familiar es observado durante la realizacion de una
actividad, ya sea con una familia, con las redes o con su equipo, dependiendo del foco de la
sistematizacion. Se trata de una observacion en contexto ‘natural’ de trabajo de las claves de
conocimiento, habilidades y competencias desplegadas por el apoyo familiar. Para el registro de lo
observado podemos usar sistemas verbales de codificacion (notas de campo, relatos, etc.), sistemas

nominales (empleo de listados de categorias, atributos, etc.), sistemas dimensionales ( empleo de
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escalas, diferenciales semanticos, etc.) y sistemas estructurales (empleo de mapas). (Anguera,

1993)

Analisis de la practica conversacional

La practica del apoyo familiar es basicamente practica conversacional. En este caso se analiza
como el apoyo familiar construye en situacion su conversacion para que ella tenga la eficacia
suficiente en la construccion de los productos que quiere alcanzar, ya sea con la familia, las redes o
su equipo de trabajo. Este dispositivo técnico de sistematizacion necesita de una transcripcion de la

conversacion e idealmente de un registro audiovisual de la misma.

Simulacion

En este caso se solicita a un apoyo familiar que simula una sesion completa de trabajo, por ejemplo
,con una familia. El objetivo es capturar en su integralidad un proceso de resolucion de problemas.
El equipo de sistematizacion puede intervenir en el proceso formulando preguntas, reformulando

estrategias, validando hipotesis, etc. Esta sesion se graba y se filma para su posterior andlisis.

Analisis de casos

Otra modalidad posible para reconstruir conocimiento experto es analizar, a través de un ejercicio
grupal de conversacion dirigida por el equipo de sistematizacion o a través de entrevistas en
profundidad, un caso paradigmatico trabajado por un apoyo familiar. Una vez mas el foco de
atencion esta puesto en la definicion del problema que hace el experto y las estrategias empleadas

para resolverlos.

Se puede también trabajar con informacién histérica de casos complejos, con el proposito de
construir una base de conocimientos expertos que ha desarrollado el apoyo familiar en el curso de

su practica. En este caso la técnica mas pertinente es la entrevista individual semiestructurada.

Resolucion de casos

Este procedimiento consiste en pedir a un apoyo familiar que resuelva lentamente un caso tipo

explicando cada paso en detalle. Se trata aqui de modelizar el proceso continuo de toma de
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decisiones que realiza el apoyo familiar en la solucion de este caso. Podemos tomar por ejemplo un
caso exitosamente resuelto.
Lista de conceptos

Una de las técnicas que se pueden utilizar también es la lista de conceptos. Se le pide al apoyo
familiar (o a un grupo) que escriba en una hoja todos los conceptos importantes para la realizacion
de una tarea. Se le puede pedir también que escriba la lista de pasos que ¢l ejecuta cuando

soluciona un determinado problema.

Una variante de esta técnica es solicitar una lista de capitulos: se les pide que imaginen por ejemplo
que van a escribir un libro sobre la manera de abordar un caso y se les puede pedir que sefialen los
titulos y subtitulos de los capitulos del libro simulado.

Elaboracion de una teoria

Otra modalidad, en una conversacion dirigida, es pedir al apoyo que construya una teoria sobre su
forma, sobre la estrategia que ¢l emplea para resolver problemas. El entrevistador actiia aqui
orientando, incentivando, sefialando los aspectos relevantes, sugiriendo asociaciones, elaborando

formalizacion de conceptos, proponiendo reglas.

4.8.4 Las preguntas claves del momento reconstructivo
o /Cudles son las claves del momento reconstructivo?
e/ Qué significa reconstruir el modelo operativo?
e /Qué significa reconstruir la experiencia?
e/ Qué significa reconstruir el conocimiento experto?

e/ Qué técnicas podemos emplear para reconstruir conocimiento experto?
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4.9 Momento Analitico / Reflexivo

El cuarto momento es el momento que denominamos momento analitico / reflexivo. Su finalidad,
tal como su nombre lo indica, es analizar y reflexionar sobre la experiencia reconstruida para
elaborar, por un lado, el modelo operativo que refleje lo mas fielmente posible las prescripciones
institucionales y, por otro, el modelo de accion que refleje lo mas fielmente posible la practica

construida por las CP.

En este momento de la sistematizacion el objetivo es explicar el proceso vivido, sacando a luz los
nuevos conocimientos obtenidos durante la experiencia. Ello se realiza mediante procesos de
reflexion en los que deberian participar todos los protagonistas de la experiencia (el equipo y, en la
medida de lo posible, representantes de la poblacion) invitando también a otras personas que

puedan contribuir, con sus preguntas y reflexiones, a la comprension de la experiencia vivida.

Un aspecto importante a sefialar en este momento analitico, pero que no es solamente valido para
este momento sino que para todos los otros, es que aqui se van generando aprendizajes muy
importantes para los que participan en la sistematizacion, aprendizajes que van a tener un impacto
sobre la practica que se estd analizando, es decir, aqui tenemos ya un ejemplo claro de la
retroalimentacion positiva que debe generar todo proceso de sistematizacion en la practica de los

profesionales de la accion.
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> Comprender la légica interna del proceso

Identificar las dimensiones que constituyen la practica

» Comparar el disefio inicial del programa con lo sucedido

Momento
Analitico / » Comparar el modelo operativo con el modelo de accién
Reflexivo

> La formulacién de preguntas

» Elaboracién final del modelo operativo
» Elaboracién final del modelo de accion
> L articulacién entre ambos modelos

4.9.1 Comprender la logica interna del proceso

La sistematizacion culmina cuando llegamos a comprender la l6gica interna del proceso y a obtener
un aprendizaje valioso en relacion a lo sucedido, que se deberia traducir en un conocimiento
superior que nos oriente una nueva intervencion en ese campo. En ese sentido, las conclusiones de
una sistematizacion deberian siempre expresarse como aprendizajes y, en la medida de lo posible,
culminar con una nueva propuesta de intervencion o sugerencias para otros que quieran realizar
algo similar. La idea es pensar como volveriamos a realizar esta intervencion, en caso de tener que
empezar de nuevo. Igualmente, se deberia arribar a algunas lecciones que representen "gérmenes de
generalizacion", es decir, qué de lo que hemos aprendido serviria a experiencias similares, o
aportaria a la formulacion de politicas, o brindaria elementos para repensar nuestros conceptos y

propuestas teoricas, etc.

Como producto de la sistematizacion pueden también levantarse nuevas preguntas (de

investigacion, de evaluacion o de sistematizacion) que lleven a realizar otros procesos de
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conocimiento a partir de la practica. La sistematizacion, ademas de producir un conocimiento
nuevo y mas profundo sobre la experiencia, puede sefialar vacios que impulsen la busqueda y la

profundizacion del analisis.

Para seguir con la metafora de la construccion del texto, en este momento se construye el texto
. . .. 16 . . ,

interpretativo provisional °, concebido como un texto de segundo grado, por decirlo asi, que opera
sobre el texto anterior de campo, reordenandolo, modelizdndolo, interpretando la experiencia
vivida para comprenderla, es el momento privilegiado en la produccion de conocimientos nuevos

sobre la experiencia.

4.9.2 Identificar las dimensiones que constituyen la prdactica

El trabajo de interpretacion implica descomponer la experiencia / proceso en las dimensiones que la
constituyen e identificar las relaciones que existen entre estas dimensiones. para poder descubrir su

logica interna.

Es un momento en que se interpreta la practica y donde se trata de comprenderla, tratando de
descubrir las hipotesis de accion que estan detras de esta practica, el modelo de accion que esta
dandole coherencia. Es el momento también en que se busca interpretar y comprender esta
experiencia, esta practica recurriendo a modelos tedricos ya elaborados, es aqui donde se tiene que
generar el enlace entre la practica, la experiencia vivida y las teorias mas pertinentes que nos

permitan dar cuenta de ella, o que nos puedan ayudar a entenderla mejor.

4.9.3 Comparar el disefio inicial del programa con lo sucedido

Inevitablemente aqui se compara el disefio inicial del proyecto, el disefio inicial de la practica con
lo que efectivamente sucedid, e insistimos que uno de los aspectos principales es distinguir los

nuevos conocimientos que se producen durante la practica.

16 ver seccion ‘Del campo al texto’ pagina. 42
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4.9.4 Comparar el modelo operativo con el modelo de accion

Otra estrategia de andlisis interesante estd dada por la comparacion entre el modelo operativo
institucional que orienta la navegacion del programa con el modelo de accion construido en la CP y
que constituye el ‘cable a tierra’ del programa, el aterrizaje del modelo operativo en el contexto

situacional.

El momento analitico es el momento en que nosotros explicitamos el modelo de accion

identificando las hipotesis de accion que operan, que nos permiten ordenarla logicamente.

4.9.5 La formulacion de preguntas

El instrumento fundamental es la formulacion de preguntas, que derivan de los objetivos y ejes de
interés de la sistematizacion. El objetivo central del proyecto de sistematizacion debe convertirse en
un archivo de preguntas, permanentemente movilizado y actualizado, posible de ser respondidas

con la informacion que se ordend en la reconstruccion de la experiencia y el contexto.

4.9.6 La elaboracion final del modelo operativo

El establecimiento de la version final del modelo operativo es uno de los productos principales de

este momento.

4.9.7 La elaboracion del modelo de accion

L. . ., 1 .
El momento analitico / reflexivo remata en el modelo de accién del programa'’, modelo que, si
respetamos la metodologia descrita anteriormente, va a reflejar la practica de los profesionales de la
accion, tal como ellos la construyeron en base a aprendizajes y conocimientos desarrollados en las

CP.

Este modelo de accion debe ser sometido a consideracion de todos los actores relevantes que
participaron en los diferentes momentos en la sistematizacion y desde diferentes posiciones, con el

objetivo de que sea analizado, criticado, corregido, validado. Una vez que el equipo de

7 Ver seccion ‘El modelo de accion’ en la pagina. 45
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sistematizacion haya incorporado estos elementos al modelo, podemos pasar a la elaboracion de la

version final.

4.9.8

La articulacion entre ambos modelos

La sistematizacion puede ser concebida como un proceso de mediacion entre la estructura

organizacional de un programa y las comunidades de préctica, es decir, entre el modelo operativo

de un programa y su modelo de accion.

Dentro de esta perspectiva, uno de los resultados mas interesante de un proceso de sistematizacion

en presentar una imagen integral y dindmica de la experiencia o programa, es decir, la arquitectura

que engloba el modelo operativo y el modelo de accion'® y las articulaciones que existen entre

ambos. Esta operacion puede estar guiada por preguntas como las siguientes:

4.9.9

¢ Cudles son las relaciones que se dan entre el modelo operativo y el modelo de accion? ;de
correspondencia, coherencia, compatibilidad, sinergia, proximidad, etc; distancia,

incoherencia, tension, confrontacion, etc.?

JEl modelo operativo recoge adecuadamente los aprendizajes y conocimientos generados

en las comunidades de practica?

JEl modelo de accion recoge e integra adecuadamente los componentes claves del modelo

operativo del programa?

JEl modelo operativo tiene la suficiente flexibilidad para integrar el capital de

conocimientos generados en las comunidades de practica?

;Qué componentes del modelo de accion debieran integrarse al modelo operativo del

programa?

Las preguntas claves del momento del momento analitico reflexivo

¢ Cudles son las claves del momento analitico / reflexivo?

'8 Ver a este respecto la seccion ‘La sinergia entre el modelo operativo y el modelo de accion” en la pagina 46.
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o Cudles son las estrategias sugeridas en este momento?

o /Cudles son sus principales productos?

4.10 Momento de Transferencia
Por ultimo tenemos el momento de transferencia de los aprendizajes obtenidos, el componente

comunicacional de la sistematizacion.

Hemos presentado la sistematizacién como el proceso de construccioén de un texto, pasando de un
texto de campo a un texto de sistematizacion, a un texto interpretativo provisional para llegar

finalmente al texto para el lector.

Uno de los problemas que justifican la sistematizacion tiene que ver con la dificultad de comunicar
lo que se sabe de una practica: los equipos no tienen tiempo para comunicar, o tiempo para

reflexionar sobre su propia practica, carecen de marcos interpretativos, carecen de metodologia.

En el momento de transferencia, se trata de dar cuenta de los resultados del proceso de sistemati-
zacion, traduciéndolos en un documento escrito que sirva para comunicar lo aprendido y para
orientar nuevas acciones. Estamos en una fase en que el elemento central es la comunicacion, y
aqui el reto es hacer que otros nos entiendan y que lo que lean los interpele directamente. Hay que
pensar qué queremos transmitir, para lo cual resulta 1til reflexionar sobre qué nos gustaria que nos

dijeran a nosotros, si fuéramos los lectores del informe.

La comunicacion escrita no es la inica manera de transmitir los aprendizajes obtenidos mediante la
sistematizacion. Es posible recurrir creativamente a otras formas, que permitan transmitir con
pertinencia el producto final de la sistematizacion a las audiencias seleccionadas y, especialmente,
a los co-protagonistas o interlocutores de la intervencion, a quienes no siempre les resulta suficiente
un documento ‘tradicional’.
4.10.1 Las preguntas claves del momento de transferencia

e ;Cudles son las claves del momento de transferencia?

e ;Cudles son las estrategias sugeridas en este momento?

e ;Cudles son sus principales productos?
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO No. 1: Guia para la reconstruccion de la experiencia
(Marfil Francke, Maria de la Luz Morgan)

Una Mirada Ordenada a la Experiencia

1.

2.

Fecha de inicio y término de la experiencia
Doénde se desarrolla el trabajo (ubicacion geografica y breve caracterizacion de la zona)
Quiénes son los actores principales (describirlos brevemente)
- La institucion; El equipo que ejecuta el proyecto; Los interlocutores
Qué se hace
- Objetivos que esperan lograr los diferentes actores

- Principales estrategias de intervencion (fases o pasos que sigue el trabajo, ejes o lineas

de accion, métodos y técnicas)
- Principales resultados alcanzados

- Principales limitaciones y problemas que se ha enfrentado

Cuadro de Recuperacion de la Experiencia

fecha

que se hizo | paraque | quien/es | como | resultados | observaciones

Cuadro de recuperacion del contexto

fecha

contexto institucional | contexto local | contexto nacional | observaciones
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