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CAPITULO IV

EL SIGNIFICADO
DE LA EVALUACION DEL
IMPACTO SOCIAL

1. ;Qué es evaluar ?: Definiciones mas cono-
cidasy difundidas.

2.La evaluacién como actitud: Un ingrumen-
to para construir € futuro.

3. La evaluacion en d contexto de los proce
s de toma de decisiones.

4. Laevaluacion en € contexto de lainter-
vencion planificada.



1. ;QUE ESEVALUAR?: DEFINICIONESMAS
CONOCIDAS Y DIFUNDIDAS.

En el capitulo anterior se ha realizado un esfuerzo por
conceptualizar e impacto social, falta ahora intentar definir €
concepto de evaluacion.

Una consulta al Diccionario de la Lengua Espaiiola sefida
que:

“Evaluar es estimar, apreciar, calcular el valor de una
cosa". (Rea Academia Espaiiola, 1983: 592).

En esta definicion esta implicita una concepcion valorativa
de la accién de evaiuar.

Sin embargo, en la préctica cotidiana el concepto de evalua-
cién se confunde con la acepcion més difundida de calificar
gue. dc acuerdo con el mismo Diccionario, es:

“Juzgar € grado de suficiencia 0 insuficiencia de los
conocimientos demostrados por un alumno u Opositor en un
examen o gercicio” (1983: 230).

Esta definicion de calificar incluso va en desmedro de una
concepcion mas amplia del término que o define como:

"Apreciar 0 determinar las calidades 0 circunstancias de
una persona 0 cosa’" (Ibidem).

De esta forma, la concepcién més convencional de calificar
que = aplica.en e ambito educativo, ha ido permeando la
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definicion de la evaluacion en su sentido mas amplio y generan-
do una serie de estereotipos que dificultan la précticaevaduadora
td como se discute niés adelante en el capitulo correspondiente
aese tenla

Una revision de la bibliografia sobre €l tenla de evaluacion.’
indica que la mayoria de las definiciones sobre ésta se enmar-
can en @ plano normativo. ES decir, en € “deber ser”, que
define un modelo ided por alcanzar que, a su vez, se constituye
en el referente evaluativo.?

De ahi que la evaluacién aparece como una probabilidad para
determinar hasta qué punto las acciones realizadas se gustan 0
no a las normas vigentes, y. no tanto, como una posbilidad
para definir nuevas normas o bien recrear las existentes.

En igual medida, no s plantea a la evaluacion como una
opci6én para examinar ¢l comportamiento de los actores sociales
que se inscriben en los procesos de toma de decisiones naciona
les. institucionales, organizacionales, etc., y ¢cémo las acciones
de éstos inciden en tales procesos determinando la intencionali-
dad de la toma de decisiones y definiendo el sentido de la
orientacion de tales acciones.

2. LA EVALUACION COMO ACTITUD: UN
INSTRUMENTO PARA CONSTRUIR EL FUTURO.

Més dlé del aspecto normativo,’ la evaluacion debe enten-
derse, en |o fundamental, como:
UNA ACTITUD ANTE LAS COSAS Y ANTE LA VIDA
En tal sentido, evaluar es una forma para entender la dinami-

ca. quehacer y actuacion de los diversos actores sociales, que
conforman las institucionesde la sociedad politicay |as organi-
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zaciones dc la sociedad civil, asi como €l quehacer propio.
Racionalizando los crrorcs cometidos en dicho accionar, valo-
rando los avances y aprendiendo del pasado. con el fin de
introducir las medidas preventivas y correctivas necesarias,
apropiadas, convenientes y, sobre todo, viables. Esto ultimo
significa con posibilidad para ser puestas en practica con un
cierto 0 significativo impacto social. en las situaciones en que
los actores sociales buscan incidir en € accionar y/o devenir de
los propios actores.

Considerar en la evaluacion d componente actitudinal como
uno de los aspectos fundamentales, lleva a plantear un segundo
aspecto de vital importancia: la evaluacion es, en esencia,

UN INSTRUMENTO PARA CONSTRUIR EL FUTURO"

Muchas veces erramos en la construccién del futuro, no
porque seamos incapaces para construirlo, SINO porque no
sSomos propensos a la evaluacion sistemdtica, para estudiar de
manera objetiva los desaciertos y vaorar los aciertos. Asi
como, cuando el individuo se niega a madurar tiende a subsu-
mir SUS errores, para no cobrar conciencia ante ello y generar
formas de corregirlos, la historia institucional y organizativa
esta plagada de amnesias, justificadas o no. bien intencionadas
0 no, tefiidas de preferencias ideolOgicas y partidarias 0 no;
pero amnesias. a finy a cabo, que limitan el aprendizaje de las
experiencias pasadas y hacen persistir en el futuro los errores
del presente.

Sin embargo, conviene aclarar que entender a la evaluacion
como una actitud, no signitica —-de ninguna manera— asumirla
como un simple acto de voluntad o como una recoleccion de
opiniones, por mas respaldadas que estén por criterios de
autoridad. Supone un esfuerzo riguroso y sistemético de reco-
leccion. ordenamiento e interpretacion de informaciones, como
s muestra en @ Capitulo VIII.
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Td procedimiento debe estar apegado a los principios béasi-
cos del método cientifico, entendido éste como |o define Eli de
Gortari:

"El procedimiento planeado que e sigue en la investigacién
para descubrir formas de existencia de 10s procesos objetivos,
para desentrafiar SUS conexiones internas Y externds, para
generalizar vy profundizar 10S conocimientos asi adquiridos,
para llegar- a demostrarlos con rigor racional y para compro-
barlos en € experimento y con las técnicas de su aplicacién”
(1979:41).

En sintesis, la evaluacion es una actitud de conocimiento del
medio que nos rodea, para aprehender y aprender de é1 los
elementos bésicos que deben orientar 1os procesos de toma de
decisiones y valorar los resultados obtenidos. asi como ir
introduciendo los ajustes necesarios dictados por € criterio de
la realidad.

3. LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DE LOS
PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES.

3.1 INTERROGANTES QCE DEBE RESPONDER Y ELEMENTOS
QUE DEBE CONTENER.

En e marco de los procesos de toma de decisiones, tanto en
el nivel macro socia como ingtitucional, evaluar es @ andisis
para buscar respuestas a las siguientes interrogantes.

a) ;Cudles son los problemas?
b) (Coémo se pueden enfrentar?
c) (Cudles son loslogros?

ch) (Cémo se pueden consolidar?

En, la perspectiva de evaluacion a la que este libro desea
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contribuir, una quinta interrogante debe agregarsele a ese inten-
to de definicion:

¢Cudl es e impacto de las acciones propuestas / en desarro-
llo / 0 gecutadas con respecto a los objetivos buscados, en
funcion de una direcciondidad dada y en e marco de una
determinada intencionalidad econémica, politica. social?

Las anteriores consideraciones permiten asumir una defini-
cion de evaluacion, aunque sea provisional, en |0s téminos
siguientes:

El proceso mediante € cual se busca delimitar, obtener,
elaborar € interpretar |@s informaciones driles para explicar las
situaciones de interés, con d fin de proporcionar insumos que
apoven 10s procesos de toma de decisiones, ranto en el nivel
nactonal macro social como institucional?

Esta definicion presentada contiene varios elementos centra-
les, que coriviene explicar de manera desagregada:

a) Proceso: ello implica una accion continua que involucra el
uso de métodos para su concrecion, mediante el desarrollo de
varias etapas sucesivas e iterativas, que tienen como fin la
obtencidn de resultados, ya sean éstos intermedios o finales.

b) Delimitar: significa determinar o fijar con precision los
limites de las informaciones requeridas, en funcién de los
objetivos de la evaluacién y de la configuracion del objeto por
evaluar. tal como se plantea en e Capitulo VII.

c) Obtener: implica disponer de informaciones utilizando
técnicas de medicién, procesamiento y andlisis estadistico, que
permitan determinar la frecuencia con que ocurren 10s hechos
sociaes de interés, para evitar convertir al  proceso evaluativo’
en una mera expresion de juicios valorativos, sin fundamentarse
adecuadamente.
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ch) Elaborar: se refiere a clasificar las informaciones en
grupos 0 construir sistemas explicativos con criterios definidos
a partir de los objetivos de la evaluacion, que contribuyan a
realizar las interpretaciones requeridas.

d) Interpretar: significa identificar, interrelacionar y explicar
las causas que inciden en la produccion de los hechos sociales
de interés paralas situaciones evaluadas.

e) Informaciones: supone la disponibilidad y acceso a datos
descriptivos y/o interpretativos que dan cuenta de los hechos
sociales de interés en la situacion evaluada. conforme a las
circunstancias en que se inscriben tales hechos.

) Toma de decisiones. involucra € curso de opciones de
intervencion posibles que pueden elegirse en respuesta a la (l1as)
situacion (es) en que interesaincidir. Asi como la intencionali-
dad que respalda a esa intervencién y el sentido que se le desea
imprimir a la misma, ya sea para mantener lo existente o
introducir cambios, sean éstos graduales o radicales.

3.2 POSTULADOS BASICOS QUE ENCIERRA LA EVALUACION
EN EL-CONTEXTO DE LOS PROCESOS DE TOMA DE
DECISIONES.

En la forma de conceptualizar a la evaluacion presentada,
subyacen dos postulados basicos que conviene destacar:

a) La evauacion es un proceso de aprendizaje permanente,
cuyo fin ultimo es locdizar la informacién basica que permite
alimentar los procesos de toma de decisiones para introducir,
mantener 0 modificar las medidas necesarias; asi como suprimir
las innecesarias. De tal manera que la evaluacion es, por
excelencia, un insumo basico para la toma de decisiones.



b) La evauacion debe entenderse como un proceso integra y
continuo, que permite no s6lo determinar |0S errores cometidos
en los procesos de toma de decisiones, sino también proponer las
medidas preventivas y correctivas necesarias. Ello significa que
las acciones preventivas y correctivas son parte integrante y
fundamental de la evaluacion entendida como proceso.

3.2.1 La evaluacion como insumo
para la toma de decisiones.

Sin entrar en detalles sobre los condicionantes del contexto
socio-econémico y politico actual, ya que eso se desarroll6 en
d Capitulo I, es conveniente subrayar algunos elementos funda
mentales para contextualizar €l papel que la evaluacion esta
llamada a cumplir como un insumo basico para la toma de
de cisiones.

La década de los afios 80 en América Latinay € Caribe ha
estado signada por una crisis econémica, considerada como la
mas larga y aguda desde la gran depresion de 1929. No sin
razon. CEPAL la ha denominado la "década pérdida’. En
algunos paises dd continente y, particularmente. en el caso de
Centroamérica dicha crisis ha estado acompariada de conflictos
politicos y bélicos de gran envergadura

La respuestade los gobiernos del area a la situacion de crisis
mencionada han sido las politicas de estabilizacion y los pro-
gramas de gjuste estructural, como mccanismo para corregir las
distorsiones econdmicas. Taes medidas, con diferentes grados,
han estado enmarcadas en definiciones y condicionamientos
externos que se expresan —en o fundamental — en & pago del
servicio de la deuda externa, en la correccion de los desequili-
brios fiscales Yy en la contraccion de la demanda interna

En € marco de tales decisones de politica econdmica se
reducen los presupuestos destinados a los indicadores humanos
del desarrollo, lo que en las cifras oficiales se contabilizacomo

145



el “gasto socid™ y se exacerba la tendencia hacia la focaliza-
cion de las politicas sociales en los grupos de mds extrema
pobreza, en desmedro de una concepcion més universal, abarca-
tiva e integra de la politica socid. Los resultados de tales
medidas, junto a los efectos de la crisis, no se hacen esperar y
se condensan en las tendencias regresivas observadas en la
condicion y calidad de vida de amplios sectores de la vida
nacional .

Los elementos anteriores, aunados a los signos de répidas
mutaciones de los tiempos actuales, plantean la ineludible
necesidad de abrirle un "espacio™ a la evauacion como instru-
niento. Y. fundamentalmente, a la evaluacion del impacto social
que esta llamada a jugar un papel importante, tanto en €l
andlisis como en el acompafiamiento de |0s procesos de toma
de decisiones en todas las instancias nacionales, institucionales
y locales.

En la misma medida, la evaiuacion estaliamada a intermediar
en la cadena de toma de decisiones politicas, técnicas y admi-
nistrativas, articulando los tres niveles bésicos que se pueden
identificar en los procesos de toma de decisiones:

a) Edtratégico: en términos de la orientacion o reorientacion
de la direccionalidad de los procesos de desarrollo, naciona o
institucional, en la perspectiva de largo acance.

b) Operativo: en cuanto a los cambios particulares de cierta
envergadura cuyo dmbito afecte, en e mediano 0 corto plazo,
niveles o aspectos de la direccionalidad estratégica definida.

c) Téctico: en.el 4mbito de las decisiones que afectan
objetivos mas particulares, pero no por ello poco importantes
para el quehacer nacional o institucional y que se refieren, en o
fundamental, a aspectos operativos vinculados con la toma de
decisiones cotidiana
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En sintesis. 1a evaluacién como insumo para la toma de
decisiones es, por excelencia, un instrumento que proporciona
informacion aportando elementos para decidir, entre otras cues-
tiones. sobre:

a) El inicio de los procesos de toma de decisiones. en
funcion de las necesidades, expectativas e intereses de los
actores sociales presentes en la situacion, o bien, en respuesta a
acciones de otros actores.

b) Los cambios en los esquemas de asignacion de recursos,
ya sea para introducir variaciones en el tipo de recursos
asignados 0 en la utilizacién de los mismos, tanto de recursos
humanos como financieros e institucionales (de infraestructura,
equipos tecnol6gicosy otros).

) La modificacion de los métodcs de trabajo utilizados para
hacer operativos y poner en practica las decisiones.

ch) La recuperacion de experiencias que se consideren véli-
das y valiosas para e desarrollo de otras experiencias con
caracteristicas similares.

d) La reproduccion del contenido esencia de una politica,
programa o proyecto en otro nivel, lugar o 4mbito de accién.

e) La reorientacion de las decisiones, que puede implicar
una gama diversa-de situaciones que va desde redefinir la
intencionalidad y orientacion de un proceso, hasta interrumpir
0 dar por concluida una decision de politica, un programa o
un proyecto, antes de cumplir con su horizonte tempora de
ejecucién previsto.



3.2.2 Lasacciones preventivas y correctivas como
elementos integrantes de la evaluacion.

El segundo elemento que se ha mencionado es que las
acciones preventivas y correctivas son parte de la evaluacion.
Sin embargo, no siempre quienes evalUan estan en capacidad de
decidir la puesta en préctica de las acciones preventivas y
correctivas que se derivan de su gercicio evaluativo. No obs-
tante, toda evaluacion debe estar orientada de manera ta que
sus resultados permitan identificar y proponer talesacciones e
identificar los mecanismos y canaes apropiados para que Su
propuesta llegue a las instancias de toma de decisiones.

Un aspecto importante en este punto es identificar también a
la accién preventiva como parte de la evaluacion. Como se
discutira en @ Capitulo V. las distorsiones que han estado
presente en la evaluacion han llevado. entre otras cuestiones, a
circunscribir su papd y utilidad en acciones ya gecutadas, por
lo tanto, la accién preventiva no ha sido considerada como un
aspecto integrante de los procesos evaluativos.

La accion preventiva es una forma de dar respuesta por
anticipado a los problemas que pueden surgir en los procesos de
tonia de decisiones. En muchos casos. la accion preventiva es
més importante que la correctiva porque implica evitar e
desperdicio de recursos por decisiones equivocadas o €
exacerbamiento innecesario de conflictos interpersonales. Sin
embargo. como ya se ha sefidlado, las précticas institucionales
—por regla generd — no han incluido a la accién preventiva
como parte integrante de au instruniental de trabajo. Es comun
encontrar que se actla frente a los problemas cuando éstos han
llegado o estan Illegando a los limites maximos de sus manifes-
taciones y, en ocasiones, ya se requiere mayor esfuerzo y
recursos para actuar sobre ellos. El adagio que dice "es mejor
prevenir que lamentar”, se cumple a cabalidad con la accién
preventiva.

En cambio, la accién correctiva es una forma de reorientar
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los procesos, cuya consideraciéon €S necesaria ante cursos o
evoluciones de la situacién no esperados. por factores varios,
entre los cuales se pueden considerar:

— La presencia de factores coyunturales no previstos y de
dificil o cas imposible prediccién, por e emplo, dafios
causados por terremotos 0 inundaciones.

—La presencia de factores no previstos que. por diversas
razones, no fueron considerados, por eemplo, fata de
conocimientos especificos sobre el problema, presiones
politicas, urgencia de ofrecer soluciones y otros.

—La presencia de efectos no esperados y no buscados.

La accidn correctiva puede ser méds compleja que los proble-
mas evaluados. Sin embargo, eliminar la raiz del problema no
siempre puede formar parte de ésta. ya que su viabilidad estara
determinada por el accionar de los actores con capacidad de
incidencia en los procesos de toma de decisiones.

De tal manera que la accion correctiva no siempre se puede
expresar como cambio de estado del problema, de una condi-
cidn negativa a-una postiva, ya que en ella inciden las
oportunidades y la capacidad para movilizar recursos (humanos.
financieros, de infraestructura y de tiempo. entre otros). en
favor de la toma de decisiones.

Toda accién, tanto preventiva como correctiva, debe surgir
del proceso de evaluacion, para lo cual los problemas y sus
componentes tienen que estar claramente delimitados en un
objeto de evaluacion cuya consideracion, tanto desde el punto
de vista metodolégico como practico, es desarrollada en €
Capitulo VIII de este libro.
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J. LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DE LA
INTERVENCION PLANIFICADA.

41 LA EVALUACION COMO ACTITUD Y LA PLANIFICACION
COMO METODO DE TRABAJO.

Entender a la evaluacién como una actitud de conocimiento
de la realidad para orientar los procesos de toma de decisicnes
nacionales o institucionales, que permiten la construccién de)
futuro, implica ubicarla como parte integrante y central de 1a
intervencion planificada. Sin embargo, para explicar esta ubica
cion, son necesarias algunas aclaraciones previas.

Toda accion implica una decision. Sin embargo, No toda
decision es precedida y presidida por una intervencion planifi-
cada. Mds aun, no toda intervencion planificada es adecuada-
mente planificada.

Lo anterior se deriva del hecho de que la Planificacion de los
procesos de toma de decisiones, no consiste solamente en
definir una norma. fijar objetivos y sefialar 10s recursos necesa
nos para lograrlos. Es algo mds. Supone la transformacion
progresiva de la situacion inicial para ir creando condiciones
que favorezcan la gecucidn de acciones capaces de conducir
hacia la imagen-objetivo buscada, tal como se pretende ilustrar
en el gréfico siguiente.

GRAFICON®IV -1

SITUACIONES POR CONSIDERAR EN LA
INTERVENCION PLANIFICADA

Stuacibon ——  Situacion
inicial futura
\-- Situacion
deseada
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El grafico anterior, td vez merece un poco mas de explica
cion. En un proceso de intervencion planificada, siempre Se
parte de una situacion inicial. que actia como el referente en el
cual la Planificacién pretende introducir mejoras, cambios O
modificaciones. Tal situacién es originada y explicada por una
serie de acumulaciones de hechos anteriores que constituyen la
situacion historica cn que se sustenta la situacion inicial. La
interpretacion de la interrelacion entre ambas situaciones S
aborda, desdc el punto de vista técnico. por medio de la
elaboracion de un diagndstico.

La situacion inicial diagnosticada, independientemente de S
hay 0 no intervencién y de s dicha intervencién es planificada
0 no, evolucionara, de manera tendencial, hacia una situacion
futura. Tal evolucidn, en algunos casos. podra ser involucion;
ya que la tendencia “narral”. llamada asi por falta de un
nombre mejor, podra ser movida por la simplc inercia que
convierte d presente histérice en futuro. Por lo taniu, en esa
situacion futura es muy ata la probabilidad de que 10 que se
observe sea el traslado de los problemas diagnosticados en la
situacion inicial, 0 més aun, en la mayoria de los casos, csos
problemas podrén aparecer mas agravados que cn la situacion
inicial. Esta situacion futura asi definida, sc estudia por medio
de lo que técnicamente Se denomina prondstico.

Una construccion més elaborada del grafico anterior, permite
ilustrar la ubicacion de las tres situaciones anteriormente men-
cionadas (historica, inicial y futura) de la forma siguiente:



GRAFICO N2 IV -2

CURSO DE LAS SITUACIONES HISTORICA,
INICIAL Y FUTURA

DIAGNOSTICO : PRONOSTICO
Situacién \ ® \ Tendencia w / Situacién )
histérica . inicial ] Tnaturd™ I i futura ]

El interés de la intervencion planificada es crear condiciones
que pcrmitar alcanzar una situacion futura distinta a la prcnos-
ticada, en que los problemas diagnosticados en la situacion
inicial considerada puedan ser superados. Lo cua significa
considerar dos aspectos de interés:

a) Ladefinicion de los elementos centrales que desean ser
alcanzados en la situacion deseada. por medio de la configura-
cion de una imagen-objetivo en que éstos sean expresados,’ y

b) Ladefinicion de un curso o trayectoriade accion diferen-
te a la tendencia " natural™ que permita ir avanzando, progresiva-
mente, desde la situacidn inicial considerada en el diagnostico,
hasta |a situacién deseada definida en la imagen-objetivo.

Con la consideracion de los aspectos anteriores (situacion
deseada, imagen-objetivo y trayectoria) el gréfico que se ha
venido presentado adquiere una configuracion diferente y es
posible expresarlo de la forma siguiente:



GRAFICO N2 1V - 3

INCORPORACION DE LA TRAYECTORIA EN EL CURSO
DE LAS SITUACIONES CONSIDERADAS
EN LA INTERVENCION PLANIFICADA

DIAGNOSTICO PRONOSTICO

Tendencia
“natural”

Situacion
inicial

Situacién
histérica

Situacién
deseada

IMAGEN-OBJETIVO

Ahora bien, cuando se hizo referencia a hecho de que la
trayectoria de accion pemite ir avanzando, progresivamente,
desde la situacion inicid hasta la situacion deseada, se alude a
gue ese paso no es automdtico. Mds bien, ni siquiera se da en
un proceso progresivamente lineal en que se avanza mediante
una regla aritmética o geométrica, desde una situacion inicial



definida como 1 hasta una situacion deseada definida como 10,
20 ¢ 100.

El curso de una trayectoria no es continuo en su direccion ni
constante en su velocidad: sino mas bien, es un proceso
irregular que puede basarse en:

a AVANCE. que escuando en una situacion especifica se
introduce una accién preventiva o correctiva, cuyo aportc €s
significativo para el logro de la imagen-objetivo.

b) RETROCESO, en que se introduce una accion con fincs
preventivos 0 correctivos, que supone anular momentaneamente la
transformacion que se habia generado con una accién previa. Esto
puede ser requerido cuando se presentan obstaculos que impiden
continuar con € proceso y que amenazan CON SU sobrevivencia,

c) CONSOLIDACION. cuando sc ihcorpora una accion
preventiva o correctiva cuyo aporte en el avance hacia la
situacion deseada no es significativo, pero que se traduce en
una mayor estabilidad de lo nuevo construido;

d) SALTO ADELANTE, es €l caso en que se incorpora
anticipadamente una accién preventiva 0 correctiva de gran
significado para €l logro de la situacion deseada y que acorta el
recorrido hacia ésta.

Asi. la l6gica basica de una trayectoria de transtormacion se
resume del modo siguiente:

"El arte de unir, sumar y avanzar, en € tiempo preciso €s, en
sintesis, el arte de conducir como lider una determinada estrate-
gia. Unir para consolidar € apoyo logrado, Sumar agregando
nuevas fuerzas sociales favorables al proceso perseguido y
avanzar hacia nuevas metas obre la base del mayor poder
obrenido, es la esericia de la cuestién que plantea & cumplimien-
to de una estrategia. (Matus, 1977: 337, negritas de A.P.M.)



En ese contexto, es quc se ubica a la evaduacion como €
proceso mediante d cual se espera déterminar el grado en que las
gtuaciones logradas o por lograr implican un avance de la
situacion inicial diagnosticada. hacia la situacién deseada postula-
da como imagen-objetivo. En d grifico que sigue, se intenta
ilusgrar cdmo e incorpora la evaluacion en d esquema que Se ha
venido presentando.

GRAFICO N* 1V -3
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A estas alturas. conviene desarrollar un poco mas ¢l contexto
de la intervencion planificada cn que se ha venido ubicando €
proceso evaluativo.

El concepto de Planificacién planteado como niétodo de
trabajo, a su vez. redefine € 4mbito de 10 que —nomalmente—
se ha entendido y practicado como evaluacién. Este concepto es
discutido por la autora en su libro Planificacién y Programacion
Social (1985 y 1988) y se encuentra m4s elaborado y enriquecido
por la préctica institucional. en U préximo libro "Actores socia-
les y construccién del fururo” ya citado. De manera tal que, para
los fines de este trabajo, no interesa repetir esa discusion; sino
gue se trata de retomar aquellos elementos que permitan ubicar al
concepto de evaluacion propuesto en d contexto de la Planifica
cion.

El papel de la Planificacion en el siglo XXI ya no es el que
hemos conocido en d pasado: instrumento concebido para
sustituir la !6gica de funcionamiento del mercado en los paises
socialistas; mecanismo para complementar a niercado como
instrumento asignador de recursos, por excelencia, cn cl capita-
lismo desarrollado; o bien, 1o que sc ha denominado cn Améri-
ca Latina e plan-libro, documento para justiticar empréstitos
ante organismos internacionales de financiamiento.

La Panificacion en el siglo XXI es. fundamentalmente, un
método de trabajo. Y, como tal. un instrumento d servicio de la
construccion del pensamiento y accionar de los sujetos protago-
nicos del futuro. En este sentido, su papel consiste en:

Contribuir a crearle viabilidad a la construccion de
procesos de desarrollo, que se constituyan en una
verdadera alternativa y que, aun cuando se realicen en
el nivel micro, logren tener trascendencia social, en
funcién de una direccionalidad que busca ante todo €
desarrollo con impacto social.
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El desafio para la evaluacion es, entonces: identificar, desarro-
llar y perfeccionar procedimientos. técnicas e instrumentos de
trabajo que pcrmitan medir €l impacto socia (positivo o negati-
vo) y vincularlo con € proceso de toma de decisiones, para
ubicar. seleccionar y utilizar espacios estratégicos donde actuar.

Definiciones renovadas de la Planiticacién y la evaluacion,
como las aqui planteadas, implican superar las concepciones
distorsionadas acerca de éstas, que prevalecen en los dmbitos
institucionales y organizativos.

Un breve examen del quehacer de las instituciones y de las
organizaciones de la sociedad civil muestra que, por lo regular,
prevalecen concepciones acerca de lo que es la Planificacion.
gue pueden agruparse en dos comentes las cuales. con frecuen-
cia. pueden aparecer como las dos caras de la misma moneda y
gue. a U vez. han ido detemiinando las concepciones de
evaluacion.

a) Para algunos la Planificacién es un proceso rigido,
inflexible, producto de la imaginacién de una 0 vanas personas
que escriben un documento, que pueden denominar plan. pro-
grama 0 proyecto. El producto asi obtenido contiene las medi-
das que deben ponerse en préactica, sin que medie una evalua-
cion_ para detcrminar S existen condiciones redes para la
giecucion de las mismas. Esta definicion encierra en si misma
una contradiccion. ya que si es proceso no puede ser rigido.

En esta concepcion, €l criterio para evaluar €l "éxito" de esa
Planificacién esta dado por |a capacidad de predecir. entendida
como sinénimo de adivinar el futuro. Mientras que el indicador
para evaluar el "fracaso” es la falta del cumplimiento de las
acciones. tal como se habian propuesto en el documento inicial.
Pero como las propuestas incluidas en los documentos de
trabajo, generalmente carecen de un andlisis de viabilidad, por
regia general, no s« cumplen. Lo que hace a la evaluacion
carente de significado o temida por los responsables de la
glecucion; tal como se desarrolla en el Capitulo VI.
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b) Para otros planificar consiste en elaborar, CON mucha
anticipacion, una exhaustiva lista de actividades; sin que. nece-
sariamente. esas acciones estén orientadas por objetivos de
desarrollo claramente definidos.

En esta concepcidn, @ criterio de evaluacion del "éxito"”, es
el detale logrado a identificar las actividades. E indicador
para evaluar el "fracaso” es la falta de prevision, entendida ésta
como la incapacidad para advertir con mucho tiempo de antici-
pacion, los recursos que se requieren en la gecucion de las
actividades.

La evaluacion conio actitud y la Planificacion como método
de trabajo, plantcan que Planificar es algo mas que escribir un
documento 0 detallar actividades. Y evaluar no es sélo emitir
juicios vaorativos sin mayor fundamentacion.

La Planificacion como método de trabgjo es un proceso de
andlisis dc la realidad y de calculo de las probables evoluciones
de csa realidad. que se auxilia de la evaluacion y de cuatro
componentes mas interactuantes:’ Promocion, [nvestigacion,
Programacién v _Organizacion, cuyas fundamentaciones bésicas
son las siguientes:

1) Promocién: consiste en la creacién de condiciones para
generar €l mayor apoyo posible, por parte de los grupos més
representativos inscritos en la escena politica que congtituye la
situacion inicial de la intervencion planificada

2) Investigacién: es el conjunto de actividades realizadas de

anera sistematica y con rigor cientifico que permiten clarificar

situacion inicia en que tiene lugar la intervencion planifica
da, lo cual implica no sélo conocer la naturaleza y magnitud de
los problemas. sino también las posibilidades de actuar en esa
realidad.

3) Programacién: supone identificar y seleccionar con criterio
de prioridad y viabilidad (técnica, juridica, financiera, institu-



cional, socioeconémica y politica) las acciones necesarias para
el cumplimiento de los propdsitos buscados. Asi como disefiar
las acciones con criterios técnicos, de tal manera que se
garantice que sean operativas.

4) Qrganizacion: implica asignar responsabilidades especifi-
cas y velar por la gecucion de las acciones. Lo que supone
cuniplir con dos funciones. coordinar y administrar.

El criterio fundamental para evaluar el "éxito" de la Planiti-
cacion, asl entendida, estd dado por € cumplimiento de los
objetivos buscados, en funcién de las directrices de desarrollo
establecidas; y, el “fracaso™ de ésta se mide por la distancia
entre la situacion deseada y la situacion lograda, y € tiempo
necesario para acercarse a esta dltima.®

42 LA EVALUACION COMO ETAPA Y COMO CCMPONENTE DE
LA INTERVESCION PLANIFICADA.

En el contexto que se ha venido describiendo, la evaluacion
aparece como un componente con dinamica y vida propia dentro
del proceso de intervencion planificada y, a su vez, conio una
etapa.

La evaluacion como etapa supone realizar un balance para
determinar la necesidad y conveniencia de introducir acciones
preventivas y correctivas en el proceso de toma de decisiones.
surgidas a partir de la realizacion de actividades formales de
evaluacion.

La evaluacion como componente de un proceso y parte del
concepto renovado de Planificacion propuesto, implica una
actitud de permanente vigilancia sobre el transcurrir de los
componentes de la Planificacion: promocion, investigacion,
programacién, organizacion y la propia evaluacién, que identifi-
ca informacién para darle contenido alas medidas preventivasy
correctivas que reine.
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43 EL PAPEL DE LA EVALUACION EN LA PLANIFICACION
COMO METODO DE TRABAJO.

El componente de Promocion implica. entre otras tareas,
identificar iniciativas. contactar pcrsonas claves. proniover la
constitucién de una base sociad de apoyo: por tanto, la evalua-
cion debe enfocarse hacia dos aspectos centrales:

a) La argumentacién en que sc basan l0s procesos de toma
de decisiones y la claridad con que ésta se exprese.

b) La validez y pertinencia de las estrategias de vinculacion
y negociacion.

En el componente Investigacion. el papel de la evauacion es
ir examinando —de manera continua— e proceso seguido para
delimitar. obtener, elaborar € interpretar las infomiaciones re-
gueridas, con € fin de garantizar la validez y confiabilidad de
las mismas.

En el componente Programacién, que implica establecer
prioridatles de intervencién, definir objetivos. disefiar activida
des, establecer plazos, asignar recursos. etc., la tarea de evaluar
puede verse. basicamente. en dos niveles:

a) Interno, para garantizar la logica y coherencia interna de
las propuestas que se formulcen.

b) Externo, en rclacion con las condiciones del medio para
formular objetivos que sean viables, oportunos, convenientes.
compreénsibles, rnensurables a través del tiempo; y que puedan
hacerse operativos en acciones especificas. de acuerdo con la
disponibilidad y capacidad de movilizacion de los recursos.

En & componente Organizativo, que involucra la constitu-
cion de grupos de trabgos, definir procedimientos de trabgo,
establecer formas de comunicacién y control y propiciar la
motivacion desde €l punto de la funcién de coordinar, € papel
de la evaluacion es mantener un control efectivo y permanente
del cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Asimis-
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mo. de la forma en cémo éstas = llevan a la préctica. Por otra
parte. ayuda a detectar los estilos personalistas de direccion, d
favorecer fornias de conduccion colectiva que estimulen a los
miembros de |os grupos de trabgo a participar, de acuerdo con
sus capacidades, potencialidades, intereses y expectativas,-

Por € lado de la funcion administrativa que incluye redlizar
gestiones, controlar € uso de los recursos y dar cuenta de la
utilizaciéon de los mismos, d proceso evatuativo muestra su
utilidad en @ balance entre los requerimientos y las disponibili-
dades de recursos.

Sin embargo, € papd fundamental de la evaluacion en los
procesos. es aportar criterios que pemiitan hacer flexible a la
programacién inicia y adecuarla, § es necesario, a nuevas
circunstancias.

De igua modo. aunque parezca tautoldgico, € componente
de evaluacion también es sujeto de un proceso evaluativo. Al
igual que en la programaci6n, este proceso puede plantearse en
dos niveles:

a) Interno. para evaluar la validez y contfiabilidad de las
técnicas e instrumentos utilizados en la evaluacion. asi como de
las tuentes de informacion.

b) Externo. en relacion con las acciones preventivas y
correctivas identificadas. su grado de aplicacion y los resultados
obtenidos, en correspondenciacon las condiciones del medio en
gue tienen lugar los procesos de toma de decisiones.
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NOTAS DEL CAPITULO 1V

1. Véase, por ejemplo, Musto (1975), que defiiie a la evaluacidii como
“aquella rama de la Ciencia que se ocupa del andlisis de la eficiencia™ .

Siguiendo la misma légica, Rolando Fraiico sefiala que:

"Evaluar €s fijar el valor de una cosa; para hacerlo S requicre efectuar
un procedimiento mediante d cual e compara aquello a evaluar respecto de
un criterio 0 patrén determinado”™ (Franco, 1971: 3).

Cargl Weiss, en su libro. que constituye Ui “cldsico™ en Investigacin
Evaluativa. entiende a la evaluacién como:

“Compearar los cfectos de un programa con las metas que se propuso
alcanzar. con el fin de contribuir a la toma tic decisiones subsiguiente acerca
del mismo y para mejorar asi la Yrogramacion futura” (Weiss, 1982; 16).

Para otros autores, € caso de Banners, Docsrors y Gordoii:

“La evaluacion mide hasta qué punto un programa alcanza ciertos
chjetivos”™ (1975 13).

Eii docwmnentos oficiales de la ONU, la evaluacidii se entiende coirio:

“El proceso encaminado a determinar sistemdtica v objetivamente la
pertinencia, eficiencia y eficacia ddl impacto de todas las actividades a la luz
de sus objetivos. SC trata de un proceso organizativo pura mejorar las
actividades todaviu en marcha y ayudar a la administracién en la Planifica-
cion, programacién v ioma de decisiones futuras™ (1984: 18).

Eii e caso de uii orgaiisino del Sistema de las Naciones Unidas, la
O.M.S,, la evaluacidii es definida como:

“Un medio sistemdtico de aprender empiricamente y de analizar las
lecciones aprendidas para € mejoramiento de las actividades en curso y para
e fomento de una planificacién mds satisfactoria mediante una seleccién
rigurosa entre las distintas posibilidades de acciones futuras. Ello supone un
andlisis critico de los diferentes aspectos 0d establecimiento y la ejecucién
de un programa y de las actividades que constituyen € programa, su
pertinencia, 3r formulacion, su eficiencia y eficacia. su costo y sr aceptabili-
dad para todas'|as partes interesadas” (1981 11).

2. Uiia discusion sobre el procedimiento normativo €i los procesos de



planificacién y el ""deber ser” conio la guia orientadora para la accidn Y, por
lo tanto, pardmetro fundamental para la evaluacién, puede encontrarse en
Pichardo (1985y 1988, 53-54).

3. Lo cua no significa que no debe tomarse en cuenta, siio que lo
trasciende.

4. Una discusién sobre la construccidén del futuro puede encontrarse en
Pichardo, Arlette: Actores sociales y construccién del futuro. (En proceso de
elaboracién).

5. Toina de decisiones en € nivel institucional, se entiende en d sentido
mas amplio Y no restringido d &inbito de las institucicnes puiblicas Y se refiere
tanto a los niveles gerenciales conio operativos.

6. Sobre € concepto, elementos y formas de definir 1a imagen-objetivo,
ver Pichardo. 1985; 123-125.

7. Lanocion de componente alude alas partes interactuantes de un sistema
y, por lo taiito, no debe confundirse 0 hacerse sinénimo de etapa que lleva
implicita la idea de avance en € desarrollo de una accidii parar pasar a otra.

8. La nocién de tiempo 1o Se usa aqui en sentido croiiolégico, sino de
existencia de condiciones para garantizar € inicio, continuidad, reforzamiento
Y permanencia de |0S procesos eii que se desea incidir por niedio de la
intervencidn planificada.
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CAPITULO VO

LA CONSTRUCCION DEL
OBJETO PARA EVALUAR
EL IMPACTO SOCIAL

1. ;Qué entender por objeto de evaluacion del
impacto social?

2. Consideraciones bisicas para construir el
objeio de evaluacién dd impacto social.

3. {Cémo congtruir d objeto de evaluacion
del impacto social.



I. (QUE ENTENDER POR OBJETO
DE EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL?

Como ya se ha sefidlado. la evaluacion del impacto social tiene
que asumir una serie de desafios importantes. Uno de ellos tiene
que ver con sustentar los procesos evaluativos. En tal sentido,
evauar @ impacto socia no puede ser una ' suerte de opiniones’
de expertos sobre una politica. programa o proyecto. Tiene que
basarse, en o tundamental, en una investigacion seria y rigurosa
que respalde los planteamientos que en ella se hacen.

La bisqueda de rigurosidad cientifica en el proceso de
evolucion del impacto social plantea que ésta, necesariamente,
tiene que desarrollarse sobre la base de un componente investi-
gativo. Ello. a su vez. plantea considerar dos aspectos bésicos
que deben atenderse y que forman parte de cualquier intento o
aproximacién investigativa de la rcalidad social:

a) Laconstruccion de un objeto que. para este caso. se
concreta y delimita en un objeto para evaluar el impacto social.

b) Ladeterminacion de una estrategia parasu tratamien-
to metodolégico que se ordena y sistematiza en e DISENO
EVALUATIVO.

En este capitulo, se tratara lo referente a la construccién del
objeto para evaluar € impacto social que, para los fines de este
trabagjo, se entiende como:

La estructura tedrica de explicacion logica que se cons-
truye teniendo como base el problema por evaluar y que
orienta €l gjercicio evaluativo.



En la gencralidad de las evaluaciones, identificar el problema
por evaluar es relativamente sencillo, pues nomalmente Se
asume como un dato a dar inicio d proceso en funcién de
quiénes convocan la evaluacién y con qué propdsitos lo hacen.
Estas premisas, casi siempre. llevan —implicito 0 explicito—
un planteamiento del tipo de problemas que se espera. resolver
por la via de la evaluacién. En otros casos, es labor de quienes
evallian promover condiciones para que se desarrolle una " suer-
te dc negociacioncs” entre los actores involucrados en el
proceso, que permita delimitar, precisar y acatar el dambito de
accion de los problemas que interesa evaluar.

A este respecto. es Util sefialar que en una evaluacion pueden
existir diversos aspectos gque se constituyan en el centro dc la
ésta. Con base en experiencias précticas, es posible identificar,
al menos. cinco areas de interés. Ellas son:

1) (De qué forma se lleva a cabo @ nroceso de toma de
decisiones? ;Quiénes toman las decisiones? ;Con qué criterios
lo hacen? ;Qué resultados se abtienen? ;Cémo ello incide en ¢l
desarrollo de los procesos evaluados?

2) (Como se cumple la programacién inicialmente estable-
cida? (Existe desfase entre |o programado y lo €ecutado?
(Cuales son los resultados obtenidos? ;Cudl cs la validez y
pertinencia de tales resultados?

3) ;Cudl es el disefio organizativo vigente? ;Cémo se
manejan |0s criterios de autoridad y delegacion de responsabili-
dades? ;Cudl es e estilo gerencial de trabagjo? ;De qué manera
el disefio organizativo favorece u obstaculiza el cumplimiento
de los objetivos propuestos?

4) ;Cémo se gecuta el presupuesto iniciamente programa-
do? ;Cudl es el esquema de asignacion y distribucion de
recursos? ;Existe desfase entre lo programado y ejecutado?



5) (Cudl cs ¢l grado dc idoneidad y adecuacion del personal
responsable de ejecutar 10S procesos? ¢ Cudles son 10S mecanis-
mos de reclutamiento, seleccién. capacitacién, desarrollo vy
evaluacion dc persond'? ;Cudles son los sistemas de incentivos
y los programas de compensacion de beneficios? ;Cudles sor,
los mecanismos de sanciones por obligaciones no cumplidas?
(Cudl es el grado de aporte del persona para el cumplimiento
de los objetivos propuestos?

En una evaluacion puede interesar el abordaje de dos 0 mis
de los clenientos anteriomiente sefidados. Inclusive de todos
los elementos mencionados, en cuyo caso Se trata de una
evaluacion global. Dc ahi que la mayor dificultad estriba en
delimitar ¢l objeto por evaluar y sus componentes explicativos.

En funcién del interés de la evaluacion. sc define y delimita
la estrategia investigativa. Ello implica seleccionar las técnicas
C instrumentos mds adecuados v acordes con la especificidad
del objeto por evaluar. Por cjemplo. para evaluar cl personal, su
rendimiento y productividad, existen técnicas de instrumentos
de evaluacion del desempeno, cuyo contenido difiere de los
instrumentos que pueden utilizarse para evaluar la valoracion de
los destinatarios sobre los resultados esperados de una determi-
nada politica. programa o proyecto.

2. CONSIDERACIONES BASICAS PARA CONSTRUIR
EL OBJETO DE EVALUACION DEL IMPACTO

SOCIAL.
2.1 COMPONENTES DEL OBJETO DE EVALUACION.

Como ya se ha sefialado, la importancia de construir el
objeto para evaluar el impacto social radica en la posibilidad de
elaborar una estructura tedrica de explicacion logica que se
constituya en el "norte" del proceso evaluativo. Dado que ello



congtituye un esfuerzo de investigacion ngurosa Yy cientifica,
aplicando la metodologia de investigacion social ala evaluacion
del impacto social y adaptando la propuesta de Armmando
Campos (1982: 85-86), es posible distinguir tres componentes
dentro de esa estructura I6gica que se ha conceptualizado como
objeto por evaluar. Tales elementos estan interrelacionados
entre si y son:

a) La elaboracion teodrico conceptual del problema para
evaluar e impacto social. que involucra

i) (Qué se va a evaluar? Es decir. delimitar y funda-

mentar el problema como necesidad de conocimien-
to, ;qué es lo que interesa evaluar? En otras paa
bras. ;cudl es € ambito de la evaluacion? Por
ejemplo, toma de decisiones, presupuesto, personal,
etc.

i) ;Cudl es el sienificado del problema que_se va a

evaluar, desde € punto de vida teodrico- concep-
tual? Es decir. cudl es la interpretacion que puede

darsc d problema por evaluar, seleccionando para
ello un referente tedrico, que se constituya. a su
vez. en el referente explicativo.

iii) ;Para_gué se va a evaluar? Es decir, ;cudles son
los objetivos de la evaluacion, en funcién de
quiéncs la convocan y a quiénes van dirigidos sus
resultados?

Estos tres aspectos sefialados, son partes indisolubles de un
todo. Para efectos didécticos y con e solo propdsito de facilitar
el andlisis, es posible enunciarlos en tres apartados.

b) Laformulacion hipotética del problema por evaluar,

mediante la construccion de un sistema de hipdtesis 0 de un
modelo tedrico evaluativo.
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c) Laoperativizacién de problema por evaluar, es decir,
hacerlo accesble a la experiencia investigativa-cvaluativa.

Para efectos de clarificar la presentacién de los componentes
del objeto por evaluar, con los riesgos inherentes a todo tipo de
smplificacion que se pretenda hacer en aras de facilitar la
comprension, es posible presentar el sigutente grafico:

GRAFICO N2 VII - 1

LA CONSTRUCCION DEL OBJETO POR EVALUAR

Elaboracion
tedrica conceptual

PROBLEMA
POR
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Formulacion Operacio-
hipotética nalizacion

Este proceso, por supuesto, no se realiza en una secuencia
lineal. ES un proceso iterativo, realizado por medio de aproxi-
maciones sucesivas que permiten ir afinando, cada vez mas, la
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construccion del objeto por evaluar, en funcién dci conociniicn-
{0 acumulativo.

2.2 LOS PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS QUE SE PRESENTAN
AL CONSTRUIR EL OBJETO POR EVALUAR.

El proceso de construccion del objeto por evaluar iniplica
considerar dos elementos fundamentales presentes en todo pro-
ceso de investigacion social, que también han sido sefialados
por Campos ((1983:57) y se indicaron anteriormente:

" — que la investigacion social “no siempre” puede lograr
uina neutralidad axioldgica 0 ideoldgica.

— que lu investisacion social no siempre puede reproducir
los procedimientos de las ciencias exactas O asumir una forma
evperimental” .

B prinicro de los clementos mencionados ya fue considerado al
analizar la convenienciao no de la evaluacion externa o interna, en
¢l Capitulo V: y d segundo, en & Capitulo VI, al sefidar las
limitaciones que debe enfrentar la cvaluacion del impacto socidl.

Sin embargo. dada la importancia que este tltimo tiene cn la
tarea dc construir ¢l objeto para evaluar ¢ impacto social.
convienc afladir algunos elementos adicionales.

Uno de los desafios metodolégicos mds importantes para la
evaluacion del impacto social, subyace en la posibilidad red y
efectiva de construir modelos evaluativos que reflejen - d e la
mejor manera posible— la multiplicidad de factores asociados
con la produccién del impacto y, d nusmo tiempo. que permi-
tan determinar hasta qué punto la aparicién de éstos pucde ser
atribuible a la intervencion de politicas, programas y proyectos
formulados con tales fines.

Este desafio es un elemento inherente a la naturaleza, especi-
ficidad y condicion intrinseca a objeto de estudio de las
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Ciencias Sociales que. por sus caracteristicas propias no puede
ser sometido a procesos de experimentacion y cuantificacion
como se realizan en las Ciencias Naturales y Exactas. Sin
embargo. ello no significa —de ninguna manera— la imposibi-
lidad de abordar el objeto de estudio dc las Ciencias Sociales
con rigurosidad cientifica y seriedad profesional.

Por ello en la consideracion del impacto social, pueden ser
Utiles algunas nociones basicas:

a) La consideracion de que los fenémenos sociales obede-
cen a multiples condicionantes y determinaciones. Por o
tanto, los enfoques unicausales. que postulan que "X produce a
Y", no pucden ser aplicados, so pena de abandonar la rigurosi-
dad cientifica.

b) La consideracion de métodos comparativos, inter peno-
dos histéricos, inter situaciones y entre politicas, programas 0
proyectos con conienidos similares.

Lo anterior significa que construir € objeto para evaluar el
impacto social. debe abordarse por medio de una estrategia
multidimensional. En tal sentido. un punto de partida interesante, que
ya ha sido sefidlado. puede ser ¢l reconocimiento y aceptacion de la
siguiente premisa basica: B principio metodoldgico que concibe a
la realidad social como unitaria o totalidad en auto-desarrollo;
en la cual es posible apreciar expresiones y manifestaciones
susceptibles de ser seleccionadas y aprehendidas como proble-
mas especificos que s congtituyan en e objeto por evaluar.

En segundo lugar, un elemento de interés puede ser identifi-
car los hechos sociales de interés como punto de partida para
entender las relaciones, condicionantes, determinaciones y su
ubicacion en el contexto que origina y explica las tendencias
observadas. Para identificar los hechos basta con referirse al
plano de los fendmenos, de la apariencia, dado que es en ese
plano donde aparecen las acumulaciones concretas, por eso se
manifiestan directamente y con mayor transparencia. Por ejem-
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plo, la desnutricién severa cn menores, puede apreciarse por los
sentidos. El hambre se le ve en la cara a los nifios, aunque para
mayor precision, es posible sofisticar € modo dc captar ese
fenémeno. utilizando indicadores antropométricos. tales como €
retraso estatural y el déficit pondcral.

Ahora bien. de acuerdo con la naturaleza del problema
estudiado. su manifestacion fenoménica Serd mé 0 menos
dificil de percibir a través de los sentidos. Asi € subempleo, a
diferencia de la desnutricion, no se le ve en la cara a la gente;
sin embargo, para tener un indicador del crecimiento de lo que
PREALC ha denominado €l Sector Informal Urbano (SIU), sélo
hay que recorrer |as calles céntricas de una ciudad.

A la identiticacién de los hechos sociales de interés. dcbe
continuar la interrelacién e interpretacion de los mismos. En lo
cual ¢s posible distinguir —con fincs anaiticos— tres niveles
intimamente vinculados entre si:

a) Relaciones o vinculos simples entre |os hechos.

b) Condicionanteso Urticulaciones mas complejas estable-
cidas entre los hechos,

¢) Determinaciones estructurales de los hechos sociales
que se evaltan.

Las relaciones 0 vinculos simples entre los hechos, como su
nombre lo indica, es @ grado de asociacion que puede estable-
cerse entre dos 0 mas variables de interés. Mientras que, los
condicionantes 0 articulaciones méds complejas tienen un mayor
nivel de arraigo en las estructuras existentes. Por su parte, las
determinaciones estructurales son las que, en Uliima instancia,
sustentan € significado estructural de los hechos sociales de
interés, ya que son las acumulaciones esenciales vinculadas con
el auto-desarrollo del proceso historico que se expresan en las
leyes basicas que rigen la sociedad.

Por otra parte, para € andlisis de los hechos sociales de
interés es necesario, ademds, ubicar la situacién en € contexto
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del cual forman parte. Este se considera como € ambienic
externo a la situacion. en @ cual pueden ocurrir hechos que
influyan en la misma.

El gréfico de la pagina siguiente intenta recoser la légica del
reconocimiento de la stuacion, a identificar y andizar los
hcchos sociales de interés:

GRAFICO N® VIl - 3
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3. ;COMO CONSTRUIR EL OBJETO DE
EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL"

3.1 PASOS PREVIOS EN LA CONSTRUCCION DEL OBJETO
PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL.

Como se ha sefialado. & proceso de construccion del objeto
por evaluar no es una secuencia linea e irreversible. Por el
contrario. €S un proceso iterativo dc aproximaciones sucesivas,
en @ cua puede ser Utl considerar dos pasos previos que
consisten en: a) detinir los alcances del proceso evaluativo, y b)
seleccionar la forma y naturaleza de la evaluacion.

El primero dc €ellos. implica elaborar respuestas para tres
ordenes de interrogantes:

a) ;Quiénes convocan la evaluacién?: dependiendo de s la
evaluacion es convocada por los niveles de mids alta decision
institucional, las agencias financieras, los responsables de la
gjecucion 0 10s grupos destinatarios, ¢l centro del interés de la
misma puede cambiar y ello incide cn la construccion del
objeto por evaluar.

c) (Por qué lo hacen?: ya sea en seguiniiento a rccomenda-
ciones antcriores, en evasion a evaluaciones externas, para
respondcr a contlictos internos organizacionales, por desacuerdo
con la conduccién de los procesos 0 resultados obtenidos, por €l
interés de reproducir las experiencias adquiridas en otras instan-
cias 0 niveles para adelantar la capacidad de respuesta a los
procesos de toma de dccisiones. etc., puede influir en la
construccion del objeto por evaluar.

d) (Cudl sera € destino de los resultados de la evalua-
cion?: S se trata de incidir en la toma de decisiones (mante-
niendo, cambiando, reforzando o modificando decisiones ya
tomadas), para retroalimentar los procesos de gjecucién o bien

8]
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difundir los resultados concretos del proccso o de las estrategias
utilizadas. también intluyc en la construccion del objeto por
evaluar.

El segundo, seleccionar la forma y naturaleza de la cvalua-
cién. se reficre a escoger los tipos de evaluacion que fueron
cxplicados en e Capitulo V: externa. interna, mixta,
autoevaluacién o evaluacion-participantes, segin la forma que
asuma la evaluacion; exploratoria-descriptiva 0 analitica, cn
funcién de la naturaleza de la misma.

Por su parte. el proccso mismo de reconstruccion del objeto
por evaluar, implica considerar |as siguientes preguntas:

a) ;Cuil es la idea central de las politicas, programas o
proyectos que s van a evaluar?, en cuanto a sus contenidos,
orientaciones ideologicas, intereses particulares, de 1os grupos
que los impulsan, etc.

b) ;Cudles son las coordenadas bésicas de la situacién
inicial que da origen a las politicas, programas O proyectos
que se van aevauar?

¢) (Cudles son las coordenadas bésicas de la situacion
deseada buscada con la intervencién que es cvaluada?

En el proceso de construccion del objeto por evaluar, es
necesario recontigurar las situaciones: inicial, futura y descada.
en que se inscribe la politica. programa y proyecto por evaluar.
Para el caso de cvaluaciones concurrente y ex-post, en ta
proceso, hay que incorporar también la (0 las) situacion (es)
lograda (s).

En este sentido, es Util recordar e gréfico presentado en el
Capitulo IV, sobre la l6gica de la evaluacion en el marco de la
intervencién planificada.



GRAFICO N2 VII - 2
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3.2 PASOS EN L.4 CONSTRUCCION DEL OBJETO
PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL.

Partiendo de las consideraciones epistemolégicas que fueron
planteadas en su oportunidad, y siempre en la linea de conferir-
le rigurosidad cientifica a la investigacion que genera los



insumos bésicos para € desarrollo de la prictica evaluativa, €s
posible sefidlar algunos elementos que deben considerarse en
los componentes del objeto por evaluar.

3.2.1 En réelacion con la elaboracion teorico-conceptual
del problema para evaluar ef impacto social.

Como ya se ha sefidado, en la construccién del objeto para
evaluar el impacto social, una cuestion fundamental es delimitar
el problema por evaluar y los ambitos de incidencia de éste. Lo
que supone. en primera instancia, un elemento de gran relevan-
cia que es requisito basico para evaluar una sélida formacién
tedrica en @ campo cientifico correspondiente, de tal manera
que el planteamiento del problema por evaluar se enmarque en
un encuadre teérico adecuado y no represente el nuevo enuncia-
do de juicios valorativos Sin mayor fundamentacién cientifica
—Yya sea por parte de quienes convocan o de quienes redlizan la
evaluacién—.

La delimitacion del problema por evaluar implica la recons
truccion analitica del mismo, lo que supone también identificar
los multiples factores de incidencia y los centros o areas criticas
de éste: es decir, aquellos factores que condicionan con mayor
fuerza el problema que da origen a la evaluacion.

3.2.2 Con respecto a la formulacion hipotetica del
problema para evaluar & impacto social.

L a formulacién hipotética del problema, como su nombre lo
trata de indicar, supone —por un lado— realizar un esfuerzo
por encontrar proposiciones comprobables que puedan constituir
la respuesta d problema de evaluacion planteado y —por el
otro— Un elemento mediador entre éste, el proceso para hacerlo
operativo y la estrategia para su tratamiento metodol égico.
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De esta manera, la formulacion hipotética del problema por
evaluar supone disefiar un sistema de hipdtesis que serdn
pucstas a prueba en d proceso de investigacion evaluativa, con
d fin de validar, invalidar o reformular d referente tedrico en
que las mismas SC enmarcan 0 servir de puente explicativo entre
los conocimientos cientificos existentes y los problemas encon-
trados en la realidad social.

Ta sistema de hipétesis debe constituir un recurso para la
explicacion comprensiva de la contribucién de una politica,
programa O proyecto ala generacion del impacto sccial evalua-
do, que puede estructurarse por medio del establecimiento de
relaciones cntre variables o por la articulacion de un modelo
tedrico.” En ocasiones, y dependicndo de la naturaleza de la
evaluacion, es posible que éstas se vayan moldeando y especifi-
cando en €l transcurso de la investigacion evaluativa.

3.2.3 En cuanto a hacer operativo d problema
para evaluar d impacto social.

En csto es importante recordar que hacer operativo el proble-
ma por evaluar significa identificar los referentes observables
del mismo. de tal manera que pucda hacerse accesible a la
experiencia investigativa y permita su interpretacion y analisis
dentro de los parimetros de validez y contiabilidad definidos
por las Ciencias Sociales. dc acuerdo con la naturaleza dc su
objeto de estudio. En este cstuerzo, es de utilidad la tipologia
de impactos sociales presentadas en el Capitulo III.

Siguiendo de nuevo a Campos (1982: 98-104) y haciendo un
estuerzo por adaptar su propuesta metodolégica para aplicarla
en la evaluacién del impacto social, es posible diferenciar tres
vias principales para hacer operativo un problema para evaluar
el impacto social. Estas son:



a) Identificar de manera directa las dimensiones del pro-
blema.

b) Establecer un sistema de variables.

c) Elaborar un modelo téorico-explicativo.

La sclcccion de cualquiera de las tres vias anteriores, estara
cn relaciéon con el nivel de abstraccién que se maneje en €
proceso investigativo en que se sustenta la evaluacion.

a) ldentificar de manera directa las dimensiones
del problema.

En el primer caso, identificar de manera directa las dimensio-
nes del problema, implica traducir los conceptos claves del
problema por evaluar cn variables. susceptibles de ser respalda-
das cmpincamenie.

Partiendo de las consideraciones anteriores es posible plan-
tear una estratcgia muy simple parael plantcamiento del proble-
ma por evaluar y su correspondiente operacionalizacién:

a) Enunciar el problema que se desea cvaluar.

b) Realizar un listado de las caracteristicas que dan cucnta de
la existencia del problema y que se constituyen en retlejos de
éste, por niedio de la elaboracion de un cuadro de conceptos
claves y conceptos secundarios.

c) Establecer un listado de los maltiples factores que deter-
minan el problema. tratando de establecer e ilustrar —aunque
sea provisonamente— las relaciones entre ellos.

ch) Establecer los indicadores cualitativos que permitan abor-
dar la explicacion del problema, desde el punto de vista tedrico.

d) Expresar en términos numéricos los indicadores seleccio-
nados, tratando de determinar la frecuencia de ocurrencia del
problemay los multiples factores identificados asociados con el
mismo.
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b) Establecer un sistema de variables

Una segunda linea para hacer operativo un problema para
evaluar € impacto social, es mediante el establecimiento de un
sistema de variables.! Entendiendo por éstas. propiedades o
atributos sujetos a un rango o margen de variabilidad, segin las
condiciones y circunstanciasen que se manifiesten.

En € caso de la evauacion del impacto socia, no basta con
establecer un listado o relacion de variables vinculadas con el
problema por evaluar, sino que, la mayor labor consste en
identificar el tipo de relacion de las variablesentre si (por ejemplo:
asociacion, influencia 0 causdidad) y el grado de significacion o
ponderacion de éstas con el conjunto explicativo.

En el caso del establecimientode relacionesde causaiidad, el
esquema mds conocido y utilizado es & que sigue:

GRAFICO N2 VII - 4

ESQUEMA PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE RELACIONES DE CAUSALIDAD
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A partir del esquema anterior y, en funcion de la ponderacion
establecida entre las variables —es decir, del peso asignado en
la produccion del impacto socia — es posible identificar varios
modelos de interaccion entre las variables.

GRAFICO N®* VI - 5

MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES ENTRE
VARIABLES INDEPENDIENTES EQUIPONDERADAS

Los supuestos basicos de este modelo son los siguientes:

a) Todas las variables independientes tienen e mismo grado
de incidencia sobre la variable dependiente.

b) Las variables independientes no tienen relacion entre dllas.

c) Los cambios observados en la variable dependiente, no se
revierten sobre ninguna de las variables independientes.



GRAFICO N* VLI - 6

MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES
ENTRE VARIABLES INDEPENDIENTES
DESIGUALMENTE PONDERADAS

Bl supuesto bdsico de este segundo modelo cs que:

Las variables independientes tienen difercnte nivel dc inci-
dencia en la variable dcpendicntc. La ponderacion desigual
debe ser expresadaen el modelo.

GRAFICO N VII-7
MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES
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El supucstio bisico de este modelo es que. a difercncia de las
anteriores, las variables independientes tienen relaciones entrs
si, demostrables empiricamente. Ello hace que un inipacto en la
variablc dependiente se revierta en las variables independientes,
generando un cfecto multiplicador con encadenamientos hacia
atrds.

GRAFICO N2 VII - 8

MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DE
RETROALIMENTACION DINAMICA ENTRE LAS VARIABLES
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En este caso, todas las variables consideradas tieneri relacio-
nes entre si. Una condicién dada, en las variables independien-
tes, impacta en la variable dependiente (situacion objetiva
buscada) que, d mismo tiempo, genera modificaciones en las
variables independientes, las cuales, entre si, también muestran
niveles de incidencia.

¢) Elaborar un modelo tedrico-explicativo.

La tercera.via que se puede utilizar para hacer operativo un
problema para evaluar € impacto social, es mediante la cons-



truccion de un modelo tedrico-explicativo. Ello es posible
cuando el problema planteado estd respaldado por un cierto
nivel de solidez tedrica, con respecto a su contenido conceptual
y asu tormulacién hipotética y su explicacidn se pretende en un
alto nivel de abstraccion.

Un niodelo tedrico-explicativo implica el manejo de una
compleja red de relaciones hipotéticas de causalidad en el que
se involucren conceptos de diferente nivel que deben ser
traducidos en un sistema de variables.

Por ejemplo. en € caso de la evaluacion del impacto social
de una determinada politica. niediante el establecimiento de un
modelo tedrico-explicativo, ello implica la consideracion de tres
niveles de accion de la politica, cuyas dimensiones se resumen
en el cuadro de la pagina siguiente.

Una operativizacién del problema por evaluar mediante la
elaboracion de un modelo tedrico-explicativo y estableciendo
una compleja red de causalidad, implica utilizar un modelo para
la recoleccion, ordenamiento e interpretacion de los datos
también complejo. cOmo Se analizard en €l capitulo siguiente.

Finalmente, y para cerrar este capitulo, conviene sefidar que,
independientemente de la via que se utilice para hacer operativo
el problema por evaluar, el marco de la referencia tiene que ser
la construccién de una tipologia de inipactos sociales, deseables
0 no, a estilo de la ejemplificada en el Capitulo I11. Este hecho
se constituye en € vinculo para construir € sistema de indica-
dores sociales que permiten medir el impacto social.



CUADRO N® VII - 1

DIMENSIONES QUE DEBES ABORDARSE EN LA EVALUACION
DEL IMPACTO SOCIAL DE UNA POLITICA ESTABLECIENDO

UNA COMPLEJA RED DE CAUSALIDAD

D MNS ON

SE REFIERE A:

CONDUCE AL:

DE LA
FORMULACION

DE LA
OPERACION

DEL IMPACTO

la expresidn de la
politica, por medio de
mecanismos e
wstrumentos de
accién, tales como
leyes, reglamentos o
planes.

Las inedidas tomadas
para poner er. prictica
las politicas y los
instrumentos a que se
recurre para su
ejecucion.

La accién conjuntade
las decisiones
forinuladas. tanto en
€l nivel iiomiativo
como programético. y
las operaciones reales
gjecutadas para poner
en practica tales
decisiones.

examen de los documentos
normativos (leyes.
decretos, reglamentacio-
nes) y programaticos
(planes de desarrollo,
prograiiias y otros) para
evaluar €l grado de
ccherencia interna de los
mismos.

analisis de las acciones
realizadas 0 en proceso de
realizacion para evaluar €
nivel de cumplimiento de
las mismas, su articulacidii
con € formulado y su
vinculacién con |os
resultados obtenidos.

andlisis de los cainbios
observables/observados en
los destinatarios de la
politica. programa o
proyecto evaluados, que se
vinculan coii la accién de
éstos. Tales cambios
también pueden registrarse
eii el nivel nstitucional o
bieii, reflgjarse en la
sociedad en su conjunto, a
través de |la sensibilizacidon
de los indicadores
inacroeconémicos o
macrosociales.




NOTAS

I. Una clasificacion de las variables segin diversos criterios, puede
consultarse en Campos, 1982: 103.

2. Existe una amplia literatura sobre la definicién de hipdtests. Ver. entre
otros, Cohen y Nagel (1977). Bunge (1976), Goode y Hatt (1970).

Para uiia relacién sobre la clasificacién de las hipdtesis, segun criterios
diversos. cfr. Campos. 1982: 90-94.
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CAPITULO VIII

ESTRATEGIA
METODOLOGICA
PARA EVALUAR
EL IMPACTO SOCIAL

1. Fasesen € desarrollo de una estrategia meto-
dolégica pan evaluar e impacto socia.

2. Fase de disefio: Definir como se va aevaluar
¢l impactosocial.

3. Fase de andlisis: Recolectar, ordenar, analizar
e interpretar las informacionesrequeridas para
evaluar el impacto social.

4. Fase de decisiones; identificar, proponer e in-
corporar las medidaspreventivas y cormrectivas.



1. FASESEN EL DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EVALUAR
EL IMPACTO SOCIAL.

Independientemente dc la via que se utilice en hacer operativo
un problcma para evaluar ¢l impacto socia, € paso siguiente €S
diseflar y poner en practica una estrategia pan darle tratamiento
metodoldgico a dicho problema. Se entiende por tal estrategia el
proceso mediante @ cual se ordena y sistematiza ¢! procedimien-
to que sc va a seguir en el desarrollo de la evaluacion y que se
concreta ¢ un diserio evaluativo.

De td forma que. la estrategia metodoldgica implica una forma
determinada de tratar un conjunto de situaciones problemdticas, ba-
sdndosc en ciertos supuestos tedricos. utilizando técnicas auxiliares
y, s esde caso. incorporando |os avances cientitico-tecnolégicos de
diversas disciplinad (por ejemplo. € uso de la cibemnética parala
medicién del impacto social y de métodos prospectivos) para abor-
dar de manera consistente el objeto por cvaluar.

En este sentido. el disefio y puesta en practica dc 1a cstrate-
gia riietodolégica para evaluar ¢l impacto social implica desa-
rrollar un procedimiento de trabajo.! en e cua es posible
delimitar tres fases vinculadas entre si:

a) Fase de disefio: que como su nombre |o indica. supone la
elaboracion del disefio evaluativo.

b) Fase de analisis. en que a partir del disefio evaluativo, se
[leva a cabo el proceso de recoleccion e interpretacion de infor-
maciones.

c) Fase de decisiones: en la cual se identifican, proponen e
incorporan’ las medidas preventivas y correctivas consideradas
oportunas, convenientes y viables.
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Aunque para efectos didicticos las fases mencionadas sc
enuncian y desarrollan en forma separada y lineal, en la prictica
—0 necesariamente— se realizan de esa manera, Sino que las
mismas interactdan en funcion del grado de conocimiento que se
vaya adquiriendo de la realidad. Por ejemplo, a partir de las
infom-iaciones preliminares que se van obteniendo es posible
identificar algunas medidas preventivasy correctivas que pueden
irse poniendo en préctica, especialmente cuando las mismas van
destinadas a evitar |a profundizacién de problemas encontrados.

En el cuadro siguiente. se explican los elementos centrales
por considerar en cada una de las fases de la evaluacion del
impacto social mencionadas.

CUADRO N° VIII - 1

FASES EN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL

FASES CONSISTE EN

DISENO Una descripeién o bosqugo general en d cual se

DE LA defiie con mayor nivel de precisioii cémo se va «
EVALUACION evaluar el impacto social. En otras palabras, es d

marco estratégico que le confiere unidad a los objeli-
Vvos de la evauacidii, en coherencia con € objeto por
evaluar. En d disefio evauativo se definen las
actividades practicas que deberin ser emprendidas

ANALISIS A partir de las indicaciones contenidas €i € diseno
EVALUATIVO de evaluacion, en esta fase se trata de desarrollar e
proceso para recolectar, ordenar, analizar e interpre-

tar las informaciones que permitan medir € impac-

to social y sustentar con rigor cientifico, logica y

coherencia los planteamientos gue se liacen en la

evaluacion.
TOMA DE A laluz del andlisis realizado. en esta fase corres-
DECISIONES ponde propoiier e incorporar las medidas preventi-

vas y correctivas necesarias, consideradas oportu-
iias para hacer viable el iinpacto socia buscado.
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Esquemdticamente, la logica del procedimiento de evalua-
cion, puede-resumirse de-4a forma siguiente:

GRAFICO N VDI - 1

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL

FASE 1 *4 ————————————— ->4 FASE 2
\ /
\ /
\ /
\ 1
\ -
\ 1
\ /
- \ 1
DISENO DE LA \ 1 ANALISIS
“VALUACION \\ :E- EVALUATIVO
\ 1 .
Definir cOmo e va a \ 1 Recoger, ordenar, andizar
evaluar € impacto social. ‘\ _,/ e interpretar las informa-
\ / ciones (ue permitan eva-

A luar e impacto social.
¥

FASE 3

TOMA DE
DECISIONES

Identificar. proponer y adoptar las medidas
preveiitivas y correctivas oportunas y viables
para acanzar & impacto socia buscado.
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2. FASE DE DISENO: Definir ¢cémo se va a evaluar el
impacto social.

Un disefio dc evaluacidn, como ya se ha sciialado. consiste
cn un bosquejo 0 esquema gencral que sirve de pauta de
oricntacion para desarrollar el proceso evaluativo.

Para claborarlo. es importante identificar y contactar perso-
nas claves, que puedan brindar inflormaciones accrca del proce-
So que sc va a cvaluar 0 sobre procesos con caracteristicas
similares; asi coriio tener claridad sobre la naturaleza de la
evaluacion. En este sentido, ¢s fundamental definir s se trata de
una cvaluacion exploratoria-descriptiva 0 analitica, ya que de
cllo dependerd el alcance dc la investigacion cvaluativa y la
complejidad de las técnicas e instrumentos que se utilicen.

En € primer caso, una cvaluacion cxploratoria-descriptiva,
como SU nombre 10 indica, centrara su interés c¢n los disefios
dc investigacion exploratorio y descriptivo. En cambio, una dc
tipo analitica tendrd como objetivo establecer las relaciones dc
causalidad, identiticando la compleja red de tactores que
inciden en la aparicion y pcrmancncia de impactos socialcs.
Esto dltimo rcquicre de procedimientos nids coniplicados para
captar la multiplicidad dc tactores presentes cn la realidad
social y ¢l establecimiento de relaciones dgicas entre ellos.
En lo que sc refiere al control de variables. ello plantca la
consideracion de los modelos experimentales, cuasi cxperi-
mentales y no cxperimentales, que scrdn tratados nids ade-
lante.



GRAFICO N* VI -2

ELEMENTOS POR CONSIDERAR EN El, DISENO DE USA
EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

PARAMETROS

F INDICADORES
I

.l

‘ FUENTES DE INFORMACION

= ’

I
i

UBICACION TEMPORAL

ii TECNICAS E INSTRUMENTOS
1 DE EVALUACION

PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES EVALUATIVAS

En @ cuadro que aparece en la pégina siguiente, s intenta

cxplicar e significado que se le atribuye a cada uno de esos
elementos.



CUADRO N VIII - 2

ELEMENTOS DEL DISENO DE EVALUACION

DEL IMPACTO SOCIAL

ELEMENTOS

CONSISTE EN...

PARAMETROS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

UBICACION
TEMPORAL

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

PARTICIPANTES

Criterios geiierales que onentaii, conceptual y me-
todolégicamente, €l proceso de evaluacion del
iinpacto social y que se constituyen en el principal
inarco de referencia de la situacion deseada, con-
signada en la iiiiageii-objetivo buscada.

Se entienden como sefiales, signos, muestras o
marcas de algin suceso. acontecumiento O proce-
S0; que ponen ei evidencia la magnitud ¢ intensi-
dad de un probleina o € grado de impacto alcan-
zado en su atencion Yy que constituyen el ge
central de la evaluacién del iinpacto social.

Como U nombre |0 indica, serefiere a las fuentes
que serdn utilizadas para acudir en busca de las
informaciones necesarias. que constituyen e refe-
rencial empirico de la evaluacidn.

Como su nombre lo mdica, se trata del estableci-
inieiito de los inoineiitos considerados oportuiios
para desarrollar actividades forinales de evalua-
cién y retroalimentacidn.

Elementos auxiliares que facilitan d proceso de
recoleccidii de las informaciones requeridas para
la evaluacion del impacto social.

Es la definicion de quienes participardn en las
actividades forinales de evaluacion, asi como el
establecimiento de los niveles de responsabilidad
en las distintas fases evaluativas.




La utilidad del disefio evaluativo consiste en que, como ya se
ha scialado, provee una guia que orienta el proceso evaluativo.
Por lo tanto, se considera oportuno ampliar un poco Més cl
significado y contenido de los elementos enunciados.

21 PARAMETROS: CRITERIOS GENERALES QUE ORIENTAN
LA EYALUACION DEL IMPACTO SOCIAL.

Los parametros se pueden definir como los criterios genera-
les que orientan. conceptual y metodolégicamente, € proceso
de evaluacion del impacto social y que, por lo tanto. se
constituyen en cl principal marco de referencia acerca de los
cambios 0 variaciones que el ejercicio evaluativo pretende
ubicar.

Al seleccionar |os pardmetros, debe considerarse e momento
evaluative que se trate. Asi, en laevaluacién ex-ante @ parime-
tro principa es la viabilidad de generar impacto social por
medio de la intervencion planificada. Mientras que en la evalua-
cion concurrente ¢l pardmetro fundamental es cl rendimiento.
entendido como et avance logrado en la realizacion de las
actividades y el cumplimiento de los objetivos, en aras de
alcanzar el impacto socia postulado. En la evaluacion ex-post,
los pardmetros principales son la eficacia. la eficiencia y el
impacto real y efectivamente acanzado con la intervencion
realizada.

En los Capitulos X, X y XI. se dcsglosan |os elementos que
deben considerarse d definir parimetros para la evaluacion del
impacto social.

Para hacer operativos los parametros. éstos deben traducirse
en criterios més especificos. los cuales se constituyen en los
indicadores del impacto social buscado. Ello se aborda seguida-
mente.
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(1]
[1%]

INDICADORES: SENALES. SIGNOS, MUESTRAS O MARCAS
DE ALGUN SUCESO, ACONTECIMIENTO O PROCESO

QUE PONEN EN EVIDENCIA LA MAGNITUD O INTENSIDAD
DI UN PROBLEMA O EL GRADO DE IMPACTO
ALCANZADO EN SU ATENCION.

Los indicadores constituyen el medio a través dcl cua se
puede evaluar, de manera objetiva, l0s cambios 0 variaciones
buscados con el desarrollo de un proceso de intervencion
planificada. En otras palabras. constituyen la via para captar al
impacto social. Dc a&i que su construccién, verificacién y
validacién reviste particular importancia.

La racionalidad en gue se fundamentan los indicadorcs esta
determinada, primordialmente, por el interés de quicncs impul-
san la evaluacion. A SU vez, en ello intluye € enfoque de
evaluacion seleccionado. Por ejemplo. en el enfoguc de la
evaluacion privada, los indicadorcs utilizados para cvaluar la
factibilidad de los proyectos, son fundamentalmente €l TIR y €l
VAN. En la experimental, es e cumplimiento de las nietas pre-
establecidas.

Para la evaluacion del impacto social, los indicadorcs deben
establecerse en funcién del tipo y caracteristicas dc los proce-
sos, asi como del medio en ¢l cual éstos sc inscriben. Vale decir
que, la identificacion dc indicadores para cvaluar €l impacto
socid no puede hacerse per se. Es la naturaleza del proceso
evaluado y la concepcion del problema que s¢ maneje, |0 que
orienta tal identificacién. Dc ahi quc. s6lo a partir de la
capacidad de andlisis de la realidad y de las experiencias
acumuladas en la intervencion cn ella. se podrén adquirir los
conociniientos y desarrollar las habilidades y destrezas que le
permitan elaborar sistemas de indicadores acordes con las
caracteristicas de los procesos evaluados. Por ejemplo, como
valorar los cambios en los habitos alimenticios, al margen de
los factores culturales.

En el sentido anterior, el proceso de seleccion de indicadores



dche realizarse de manera tal que permita. al menos. el cumpli-
micnto de 10s requisitos siguientes: validez, contiabilidad, efec-
to demostracién, objetividad y pertinencia. En € cuadro de la
pigina siguiente, se explica el significado atdbuido a los
términos anteriormente mencionados.

CUADRO N¢ VIIT - 3

REQUISITOS QUE DEUEN CUMPLIR LOS INDICADORES
PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL

REQUISITOS

SIGNIFICA QUE..

VALIDEZ

CONFIABILIDAD

EFECTO
DEMOSTKACION

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

Los indicadores deben reflejar los impactos socia-
les buscados. de tal manera que ésios se puedan
comprobar y no se confundan con factores €s,';-
nos.

Las mediciones que se hagan realizadas por dite-
rentes personas, Utilizando los mismos indicado-
i-cs. deben arrojar resultados comparables.

Deben dar evidencias de muestras concretas de 10s
cambios que se descan medir.

Vinculado con lo anterior, los indicadores deben
ser objetivamente verificables.

Los indicadores deben guardar comrespondencia
con los objetivos y la naturaleza del proceso

evaluado; asi como dc las condiciones del inedio
social eii que éstos se desarrollan.

Para medir el impacto social, es posible identificar diferentes
tipos de indicadorcs. cuya seleccion depende de la naturaleza de
la evaluacion; a partir de las disponibilidades de informaciones.
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Asi entonces, es posible distinguir los siguicnies tipos dc
indicadores: cifras absolutas. porcentajes, promedios Y otras
medidas de estadisticas de tendencia central y tasas de creci-
miento. Por supuesto que es posible y. mds aun, recomendable
la utilizaciéon conibinada de varios tipos de indicadores.

CUADRO Ne VII - 4

'TIPOS DE INDICADORES PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL

TIPOS

DEFINICION

CIFRAS

ABSOLUTAS

POKCENTAJES

PROMEDIOS Y
OTRAS MEDIDAS

ES
DE

TADISTICAS
TENDENCIA

CENTRAL'

TASAS DE
CRECIMIENTO

Generalmente, se utlizan para reflejar, en térmi-
nos absolutos. ¢l problema evaluado 0 el grado de
avance en SU resolucion. con €l propdsito de dar
una idea de la magnitud de la sitwacién. Por
cjemplo. ndmero de mujeres mcorporadas en la
luerza de trabajo o PEA (poblacién econdémica-
mente activa) en Ui afio considerado de interés
para uno O mnds paises.

Destacan, fundamentalmente, aspectos de distribu-
cion al relativizar los valore:, absolutos. Por ejem-
plo. porcentaje de la PEA femenina con respecto
al total dc la PEA.

Representan comportamientos tipicos, ubicando los
fenomenos en alguna escala numérica. Por ejem-
plo, el ingreso per-capita, la mediana de 10s sala-
rios de las mujeres, 10s prolesionales y téenicas.

Permiten mostrar la evolucién 0 comportamiento
de uii fendmeno en el tiempo. Por ejemplo, la tasa
de creciiriieiito del PIB en un perfodo dado o la
tasa global de participncidii femenina en el merca-
do de trabgjo.




Por otro lado, cs convenicnte destacar que en @ proceso para
construir, verificar y validar indicadorcs, es necesario enfrentar
algunos problemas nietodol 6gicos que pueden agruparse cn dos
ordenes:

a) Requerimientos de informacién, en cuanto a la necesidad
de contar con registros adecuados y actualizados; asi como las
posibilidades de acceso a los mismos.

b) Diticultad para operativizar algunos conceptos y traducir-
los en hechos verificables: Por ejemplo, |0s niveles de concien-
cia alcanzados ante la existencia de problemas especificos. la
participacion y organizacion populares, entre otros.

Para € cnirentamicnto de estos problemas. es fundamental la
forma cn cémo S oriente la investigacion que sirve de base d
proccso evaluativo. ES necesario que € proceso para recolectar,
ordenar, analizar e interpretar las informaciones, Se regice con
el interés de rccupcrar las experiencias desarrolladas, con el fin
dc incorporarlas a proceso de elaboracion de sistemas de
indicadorcs que den cucnta del impacto social buscado.

3.3 FUENTES DE INFORMACION: VERIFICADORES PARA
EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL.

Las fuenics de informacion a las que se puede rccurrir para
evaluar ¢l impacto social. también se pueden denominar verifi-
cadores, dado que constituyen & medio a través del cual se
pueden comprobar las sefiales, signos, muestras 0 marcas de
algln suceso, acontecimiento 0 proceso. que ponen en cvidencia
la magnitud o intensidad de un problema o €l grado de avance
en su atencion. Es decir, permiten reconstruir los hechos socia-
les de interés para la evaluacion del impacto socia, por medio
de los indicadores seleccionados.

En la evaluacion del impacto social, las informaciones prove-
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nientes de una sola luente resultan insuticicntes. Por eso. ¢s
importantc considerar informacioncs provenientesde varias fuen-
tes 2 la vez. Esto pcmiite no sdlo un mayor cimulo de
inlormaciones. SiN0 también, comparar opiniones provenientes
de las diversas fuentes consideradas, de ta manera que pueda
contarse CON un mayor sustento para la evaluacion.

Con respecto a seleccionar las fuentes de informacion. elo
depende tanto de las caracteristicas del proceso evaluativo que
se trate, como del tipo y las condiciones en que se desarrolle ta
evaluacion. Especialmente. en o que se refiere a los recursos y
el tiempo disponible, de tal mancra que sca posible cumplir con
los requisitos de oportunidad y practicabilidad sefialados en cl
Capitulo V.

Es posible distinguir dos tipos de fuentcs de informacioncs,
de acuerdo con la procedencia de éstas, los cuales son:

a) Exiemas: producidas por agentcs que no cstdn di-
rectamente Vinculados con el proceso evaluado.

b) Internas: producidas por agentes que estén directa
mente vinculados con @ proceso evaluado.

En el interior de esas categorias, es posible identificar
(ucntes orales y escritas, las cualcs se pueden desglosar de la
lorma quc aparcce cn cl cuadro siguicnte.



CUADRO N2 VIl - 5

FUENTES INFORMATIVAS PARA
EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL

|. ORALES:

[.1 Informantes claves vinculados, directa 0 indirecta-

mentc con el proceso evaluado, pertenecientes a grupos:

a)
b)
)
ch)
d)

Gestores de la intervencion planiticada,
Ejecutores,

Destinatarios,

Organismos financieros y

Otros interesados.

2. ESCRITAS:

a)

b)
)
ch)
d)

e)

y

g)

2.1 Documentos-base
Discio de planes de desarrollo, institucionalcs o
departamentales.
Programas 0 proyectos.
Planes de trabajo,
Informes dc evaluaciones anteriores,
Memorias institucionales
Agendas y actas de reuniones. dcl equipo ejecutor,
dc reuniones multipartitas, entrc representantes de
diversas instituciones y organizaciones involucra-
das. etc.
Informes de actividades de supervisiones periodi-
cas. realizadas por personal de ato nivel de la
institucion ejecutora.
Informes de actividades de seguimiento 0 monitorco,
por medio de visitas de campo, a los grupos desti-
natarios, etc.
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h) Informes de inspeccion y auditoria técnicas, rediza
dos con fines de control administrativo por personal
ajeno a la gecucion.

2.3 Documentos producto de las actividades de progra-
mas 0 proyectos especificos.
a) Materiales didéicticos.
b) Estudios o investigaciones.
c) Articulos, folletos o libros publicadossobre el desarro-
llo y alcance del proceso de interés parala evaluacion.

2.3 Docunientos audiovisualcs.
a) Video-documentales o pcliculas.
b) Fotos.
c) Grabaciones.

2.4 Docunicntos producidos por destinatarios de pro-
gramas O proyectos de interés para el proceso evaluativo.

25 Informaciones estadisticas, obtenidas a través de
Censos, Encuestas y otras vias.

2.6 Investigaciones, estudios y otros tipos de documen-
tos sobre problemas relativos d quc se desea atender en el
proceso evaluado.

2.7 Bibliografia especializada sobre evaluacion del im-
pacto socia e informes de evaluaciones del impacto de procesos
similares.

Para hacer una seleccion de las fuentes de informacién més
adecuadas, es preciso identificar los componentes evaluativos
que demandan informacién. su grado de alcance y necesidades
de profundizacién.

Qv
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3.1 UBICACION TEMPORAL DE LLAS ACTIVIDADES
FORMALES DE EVALUACION.

En el disefio de evaluacion del impacto social, es preciso
especificar los momentos M&s oportunos y propicios para €
desarrollo de las actividades formales dc evaluacion. La selec-
cién de tales momentos, no debe basarse en lafijacion arbitraria
de fechas. sino en la identificacion de momentos significativos
en el estado de desarrollo de los procesos evaluados. Algunos
de los momentos convenientes para realizar una actividad
evaluativa, pueden ser:

a) Laidentificacion de la idca de una politica.

b) La concrecion dc laidea de esa politicaen e disefio
de programas O proyectos especificos.

C) La negociacion con la fuente tinanciadora.

d) Lainstalacion de un proyecto.

e) La finalizacion de una aciividad, un blogque de
actividades. una fase dc desarrollo de la politica o
del programa 0 proyecto en su conjunto.

Sin embargo, en ocasiones, también hay que tomar en con-
sideracién normas institucionales preestablecidas o bien, hacer-
las coincidir de la mejor manera posible.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL.

Las técnicas de evaluacion del impacto socia son las mismas
que se utilizan durante la fase de indagacion empirica de
cualquier investigacion social.

De td manera que las técnicas que pueden utilizarse en la
evaluacion del impacto social, se pueden clasificar de acuerdo
con el tipo de datos que se pretenden recopilar, sean éstos
primarios O secundarios.



CUADRO N® VIII - 6

ALGUNAS TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
EN LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL, SEGUN
PROVENGAN DE FUENTES PRIMARIAS O SECUNDARIAS

TECNICAS PARA RECOPILAR DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

Entrevistas (cortas, intensivas. etc.)

Tests 0 mediciones estandarizadas (pre-test 'y post-test)
Observacion (directa o indirecta, participanic 0 NO parti-
cipantc)

Encuestas

M¢étodo Delfos

Historias dc vida

Dinamicas de grupo

Panel dc opinidn

Debates dirigidos

Opinion cxperta’

TECNICAS PARA RECOPILAR DATOS
DE FUENTES SECUNDARIAS

Informes estadisticos
Documentos personales
Archivos publicos
Informaciones dc prensa

El uso dc las técnicas anteriores, Y de otras que no tucron
mencionadas, requiere de la utilizacion de instrumentos para la
recoleccion de informacion, entre los cuales pueden citarse:



CUADRO N* VIl - 7

ALGUNOS INSTRUMIENTOS PARA LA RECOLECCION
DE INFORMACIONES PARA LA EVALUACION
DEI, IMPACTO SOCIAL

— Cuestionario (estructurado, semiestructurado, abierto)

— Guia para ecntrevistas (estructurada, semicstructurada Yy
no estructurada)

—Guia de obscrvacién (estructurada, semicstructurada Yy
no estruclurada)

— Guia para ¢l andlisis de contenido

—Fichas: bibliogréfica, catalogrifica y de andlisis

— Diario dc campo

—Lista de chequeo

— Escala estimativa

B uso de los instrumentos scialados no ¢s excluyente. Por el
contrario, es rccomendable la utilizacion de varios a la vez, de
tal forma que los resultados obtenidos se puedan complementar
adecuadamente. Por ejemplo. la claboracion de informes eva-
Jualivos pucdc estar precedida dc otras instancias de cvaluacion,
tales como consultas, reuniones. asamblcas. ctc. Asimismo. los
resultados de una evaluaciéon verbal, sc pueden transcribir en
documentos.

_La seleccion dc los instrumentos cvaluativos se hace de
acuerdo con las técnicas identificadas en ¢l disefio dc evalua-
cion. Para ello ¢s tundamental no perder de vista los indicado-
res previamente identificados. Sin embargo. no debe verse
como un proceso lineal; muchas veces a la luz de las informa-
cioncs recolectadas, sc pueden introducir variaciones en los
indicadores selcccionados.



26 PARTICIPANTES EN L4 EVALUACION DEL IMPACTO
SOCIAL: NIVELES Y RESPONSABILIDADES.

Como se ha venido insistiendo en otras partes de estc
documento, en la evaluacion dd impacto socia pueden y deben
participar diferentes gruposy personas relacionados, de manera
directa o indirecta. con la accion evaluada.

Entre esos grupos o personas, se puecden considerar los
sigulentes:

a) Responsables de los niveles de decision de mds dta
jerarquia.

b) Asesoras (es) y consultoras (es) especiales.

c) Directoras (es) de programas y proycctos.

d) Ejecutoras (cs) de actividades y/o tarcas especificas
relativas a proceso evaluado.

e) Persond dc enlace.

1) Destinatarias (0S).

Cada uno de estos grupos 0 personas puede jugar un papel
importante en la evaluacion dd impacto social. Sin embargo, U
participacion en el proceso de toma de decisiones ocurre en
diferentes nivcles de accion. por lo tanto su pape cn e proceso
de evaluacion también puede ser distinto.

A continuacion, se prcscntan algunas delinicioncs bésicas
para definir el pape de los participantes cn la evaluacion del
impacto social. Estas se consignan s6lo a titulo ilustrativo; por
lo tanto, no deben considerarse como reglas 0 normas.



CUADRO N2 VIII - 8

PAPEL DE LOS PARTICIPANTES EN
LA EVALUACION DEI, IMPACTO SOCIAL

PARTICIPANTES

PAPEL QUE PUEDEN JUGAR

NIVELES DE
DECISION
POLITICA

ASESORAS (ES) Y/O
CONSULTORAS (ES)

a) Tomar la decisién de iniciar O dar por

finalizadas las actividades formales de
un proceso de cvaluacién del impacto
social.

b) Participar en las actividades formales de

evaluacién que se consideren necesarias,
siempre Y cuando ello no atere el flujo
de informaciones Yy las relaciones inter-
personales.

c) Apoyar a los responsables de 10s niveles

operativos en la bisqueda de 1as medi-
das preventivas y correctivas mas conve-
nientes. oportunas y viables.

d) Recibir los informes dc evaluacion y

aprobarlos, cuando ad |0 definan las
normas Yy reglamentactones vigentes,

€) Coutribuir @ mantener Ui clima nstitu-

cional propicio para la cevaluacién del
inpacto social. que permita enfrentar 10s
problemas sefalados en SU oportunidad
y minimizar |0s conflictos y expresiones
de personalisimo que pueden obstaculizar
los procesos evaluativos.

a) Brindar asesoria técnica para las defini-

ciones conceptual y metodologica de la
evaluaciii del impacto social, especial-



CONTINUACION DEL CUADRO N¢. VIII - 8

mente en |0 que se refiere & delimi-
tacién del objeto por evaluar, ciabo-
racién del disefio evaluativo, prepara-
cion de los instrumentos de recolec-
Cidii de informaciones Yy andlisis de
los resultados.

h) Elaborar propuestas. ofrccer opinio-
nes, consejos 0 sugerencias para defi-
nir y poner @i préctica las medidas
preventivas Yy correcivas mds idé-
feas.

c) Participar @i las actividades [orinales
de evaluacién, cuando se considere
oportuno Y SU presencia no coarte la

participacion.
RESPONSABLES DE a) Elaborar € disefio de evaluacién del
REALIZAR LA impacto socia. velar por su ejecu-
EVALUACION Ci6ii y. 9 es dei caso. buscar la

asesorfa requerida para su elabora-
Cidii e instrumentacidn.
b) Maiitciicr informadoes a los iiiveles de
mas alta decisidn, sobre ¢l desarrollo
y resultados de las actividades forma-
les de evaluaciGii realizadas.

~

c) Convocar, dirigir y procurar € apoyo
logistico necesario para realizar las
mecanismos de evaluacidii, asi coiiio
solicitar. cuando sca necesaria, la ase-
soria técnica requerida.
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CONTINUACION DEL CUADRO N2 VIII - 8

EJECUTORAS (ES)
DE ACTIVIDADES
Y/O TAREAS
ESPECIFICAS DE LA
EVALUACION

PERSONAL
DE ENLACE

DESTINATARIAS
(03)

d) Supervisar € registro ordenado, siste-

ai

=

mético y continuo de las informacio-
nes necesarias para la evaluacidii del
unpacto.

Conocer y/o participar en el disciio de
evaluacién.

b) Registrar y suministrar las informa-

ciones requeridas; asi como elaborar
documentos que sirvan de base a los
informes evaluativos.

¢y Participar en las actividades formales

de evaluacién, que s¢ considere opor-
tuno.

d) Mantener informados a |0S responsa-

bles de realizar la evaluacién sobre
los problemas ciicoiitrndos eii la eva-
luacién.

4) Actuar coiiio intermediarios entre Las

b

instancias responsables de la evalua-
cién Yy otras umdades involucradas.

) Cooperar con las tareas evaluativas
que le sean solicitadas.

a) Participar en las actividades formales

b

de evaluaciGii. de acuerdo coii las
definiciones contenidas en € diseiio
evalnativo.

) Aportar opintones sobre la contribu-

- CION de las accioiies eveluadagy, at

" impacto buscado.

9
wh
O



Por otro lado. las responsabilidades para d ordcnamicnlo y
andlisis de las informacioncs, Sc cstablccen dependicndo dc la
forma de evaluacién que sc utilice. Asimismo, el papel de los
destinatarios dcpende del cardcter que asuma la participacion de
éstos en € proccso evaluativo. En el caso de una evaluacion
participante, ¢sta se convierte en central.

3. FASE DE ANALISIS: Recolectar, ordenar, analizar e
interpretar las informaciones requeridas
para evaluar @ impacto social.

La segunda fase en la estrategia metodoldgica para evaluar €
mmpacto socia es la dc andlisis. que se rcfierc d proceso para
rccolcctar. ordenar, analizar € interpretar las informaciones
necesarias para sustentar con ngor y logica. los plantcamientos
que se lomiulen en la cvaluacion. De tal modo que se pucdan
rccoger las informacioncs (tiles gue pernutan rcconstruir,
través dc los indicadorcs. 10s procesos en los cuales SC cheuch-
tran las relaciones dc significacion que dan cucnia dc la
interpretacién dc los hechos obscrvados.

Como ya s¢ ha senalado, cn esta fase @ disefio dc cvalua
cion cumple con una funcion oricntadora. en ¢l sentido que
ofrece las pautas gencrales de proccdiniiento para la labor cva-
luativa.

En la tasc dc andlisis, se pueden distinguir tres pasos
operativos lundamentales:

a) El registro de los hechos sociales de interés, quc consiste
cn la indagacion cmpirica por medio de la cual. sc busca
rccuperar los elementos que permiten darle contenido a la
cvaluacion,

b) El analisis critico de los hechos observados, que implica



el procesamiento de las informaciones y QU interpretacion, a la
luz del enfoquc tedrico utilizado.

C) La sistematizacién de los resultados obtenidos para
alimentar a la fase de decisiones.

A continuacion, se presentan algunos elementos por conside-
rar en los tres pasos enunciados para la fase de andisis de la
evaluacion del inpacto social.

3.1 REGISTRO DE LOS HECHOS SOCIALES DE INTERES.

B registro de los hechos sociales de interés se hace utilizan-
do las técnicas de invcstigacion social identificadas en el
disefio, con base en los instrumentos de recoleccion de informa-
ciones claborados. El disefio debe constituir € "norte” que
orienta €l proceso para evitar recolectar infomiaciones de escasa
utilidad y obviar recolectar las infomiaciones de interés.

Por su parte. el ordenamiento de las informaciones requiere
del auxilio de una serie de técnicas como las que se mencionan
a continuacion:

CUADRO N VIII - 9

ALGUNAS TECNICAS PARA EL PROCESO DE ORDENAMIENTO
DE INFORMACIONES ES LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

|. Tabulacion (manual y electronica).

2. Matrices de datos (cuantitativos o cualitativos).
3. Sipnosis en cuadros y graficos.

4. Disefio de mapas, planos, croquis y otros.

5. Arbol de problemas.




Asimismo. cn @ registro tic los hechos sociales de interés. cs
recomendable. como ya s¢ ha senalado. utilizar metodologias
comparativas 0 de contraste, con basc en las cuatro situaciones
identificadas a ubicar la cvaluaciéon cn el contexto de la
intervencion planificada:

— Situacién inicial
. Situacién tutura
— Situacién deseada

—  Situacion lograda o por lograr

En lo anterior, €s de utilidad ¢l uso de los modelos experi-
mentales, cuasi-cxperimentales y no experimentales, cuyo con-
tenido se expone mas adelante.

3.2 ANALISIS CRITICO BE LOS HECHOS OBSERYADOS.
3.2.1 Procesamiento de las informaciones.

Para el anadlisis de los hechos sociales observados, cs nccecsa-
rio, por un lado, reconstruir su ocurrencia por medio dc la
utilizacion dc los enfoques bésicos dc estadistica aplicada o de
enfoques cconométricos. que permiten cuantificar los hechos
sociales, como base para cl andlisis del impacto social. Por cl
otro. interpretar los hechos obscrvados, es decir, desentrafiar su
significado para los propositos de la evaluacion del impacto
social.

En el campo de la cstadistica aplicada. existen diversas
técnicas de utilidad cspecitica que pueden aplicarse cn la
evaluacion del impacto social, tanto provenientes de la estadisti-
ca descriptiva como de la estadistica inferencial.



CUADRO N VIID - 10

UTILIZACION DE LA ESTADISTICA PARA
LA MEBICION DEL IMPACTO SOCIAL

|. Estadistica descriptiva

1.1 Presentacién de datos numéricos en forma:
a) Tabular
b) Grafica

1.2 Medidas descriptivas

a) Dc tendencia centrd o localizacion: media, me-
diana y moda, que permiten localizar cl centro
de los datos para considerarlo como € valor
mds representativo del conjunto de 10S miismos.

by Dc dispersion o variabilidad: Recorrido o ran-
go. desviacion estdndar varianza Y coeficienle
tic variacion. que complementan a las medidas
de tendencia central y permilen tcncr una ima-
gen mds clara de la csencia de l0s datos. .

2. Estadistica inferencial

3.1 Andlisis dc informaciones para obtener conclusiones
acerca de una poblacion. a partir dc una muestra.

2.2 Andlisis dc correlacién y regresion.

La scleccion de las técnicas estadisticas estd intimamente
vinculada con la naturaleza de la evaluacion (ya sea ésta
exploratoria 0 analitica), con el tamafio de la poblacion infor-
mante y los recursos humanos, financieros, materiales y de



tienipo disponibles para realizar € ejercicio evaluativo. Estos
factorcs ayudardn a detcrminar Si €S necesario recurrir a la
seleccion de una muestra y d uso de técnicas estadisticas dc
medicion mds sofisticadas, tales como el andlisis de correlacion
y regresion. Por otro lado, conviene sefialar que. tanto en cl
caso que se trabaje con € tota de la poblacion o con una
muestra, es posiblc utilizar las medidas de estadistica descripti-
va. Esta Ultima decisiéon dependerd, en lo tundamental, de los
elementos mencionados anteriormente (naturaleza de la evalua-
cion, tamafio de la poblacion informante, etc.)

Para e caso en que se manejen cantidades relativamente
grandes de informaciones, €S recomendable utilizar paguetes
estadisiicos, quc tienen incorporados cl uso de la
microcomputadora, tales como & SPSS (para calcular estadisti-
cas). € REDATAM (para recuperar informaciones sobre pobla
ciones pequeiias en Censos 0 Encuestas) y otros.

Es Util recordar que. la aplicacion de téenicas estadisiicas
para la medicion, no puede sustituir el andlisis de interpretacion
dc los fenémenos medidos, a la luz de un detemiinado enfoque
tedrico.

Con respecto a la utilizacion de enfoques econométricos,
éstos pueden constituir un importante auxiliar para la medicion
del impacto social. La econometria, en csencia, significa medi-
cion, y permite rcalizar estiniacioncs pricticas de las relaciones
ccondémicas, utilizando la tcoria econdémica y hacicndo un uso
refinado de las técnicas estadisticas para explicar los hechos.
Aunque, en principio. desde sus origenes la econometria ha
estado mds orientada haciala economia, cl enfoque econométrico
puede ser aplicado en otras disciplinas. en cspecial a otras
ciencias socialcs como la Sociologia y la Historia, para medir
relaciones especificas en campos tales como salud, educacion,
vivienda, medio ambiente, entre otros.

Sin embargo, es conveniente destacar que para que un
estudio econométrico muestre su utilidad en la evaluacion del
impacto social, siempre debe estar basado en una teoria. Existen



diferentes tipos de modelos. fisicos, tedricos y matemdticos. El
modelo econométrico, que €S un modelo matematico, resume |a
teoria relevante como marco explicativo de los hechos conside-
rados y permite hacer mediciones practicas y pruebas. de gran
significado para cvaluar el impacto social, particularmente en €l
nivel de politicas.

Intriligator (1990: 16) resume en un esquema comprensivo la
esencia de los modelos econométricos. El cua puede ser
aplicado a la construccion de un modelo para evaluar el
impacto social.

LA CONSTRUCCION DE UN MODELO ECONOMETRICO
PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAI,

Teoria

Hechos

Técnicas

Modelo

Datos

estadisticas

Modelo

Datos

Técnicas

economeétrico

selectos

economeétricas

Estimacién del modelo econométrico con los datos selectos
utilizando técnicas econométricas

Andlisis

Evaluaci6n estructural

Prediccion de politicas



LA CONSTRUCCION DE UN MODELO ECONOMETRICO
PARA LA EVALUACION DE EFECTOS E IMPACTOSDE POLITICA.

f’ \
Teoria Hechos
] L.
Técnicas
Modelo Datos J estadisticas
Técnicas

Modelo
economeétrico

1 Datos |

econométricas

selectos
|

|

Estimacion dd model o econométrico

con los datos selectos utilizando técnicas economeérricas

Andlisis
estructural

| Prediccion

Evaluacién
de politicas




Una parte csencial de codlguier estudio cconométrico €S
construir y elaborar un modelo yue represente adecuadamente
los fendmenos. cuyo comportamicnto interesa evaluar. Bl otro
clemento bisico es la consideracion de cudles son los hechos
gue serdn cvaluados, lo que —a SU vez— conduce d estableci-
miento de cudles son los datos que reportan 0 dan cuenta de los
hechos obscrvables. En general, 10s datos seleccionados deben
ser somelidos a un proceso de “recontiguracion™ (no de mani-
pulacién). tales como ajustcs estacionales U ciclicos.
extrapolacion, interpolacién. cic., para adecuarlos d USO reque-
rido por el estudio cconométrico. El resultado de tal labor es,
como SC indica en d grifico anterior, un conjunto de datos
sclectos que alimentan la construccion dci modelo.

La cstimacion del modelo cconométrico con los datos sclec-
tos. sc hace utilizando técnicas econométricas, las cuales consti-
tuyen extensiones de las téenicas convencionales dc la Estadisti-
ca, especialmente de la Estadistica inferencial que, como se
sefiald anteriormente, parte del uso de informacidon muestral
para inlerir sobre las caracteristicas de una poblacion determii-
nada. Los datos provicnen de diversas fucntes y aunquc por
definicion son cuantitativos, representan hechos tanto cuantitati-
VOS como cualitativos, expresados en forma de nimeros absolu-
LOS. ndmeros rclativos, lasas, ciC.

El modclo cconométrico asi concebido tienc, fundamental-
mente, tres propositos: ¢t andlisis estructural, la prediccion y la
cvaluacion de politicas! Aunque los tres propositos pueden
vincularse con fa evaluacion del impacto social, el mas cercano
es el dltimo, ¢l de cvaluacion de politicas. En la medida quc el
enfoque econométrico permite cstudiar opciones de intervencion
de uso alterno, d presentar explicitaniente una funcion objetivo
por maximizar mediante la clcccion dc politicas altemnas, consi-
derando a modelo estimado conio una restriccion del proceso
de optimizacion. Otro aspecto importante del enloque
cconométrico, especialmente para |os procesos de cvaluacion de
impacto dircctamente vinculados con la toma de decisiones. es
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la posibilidad de usar simulaciones para la elcccién del curso de
politicas optativas.>

3.2 INTERPRETACION DE LOS HECHOS
SOCIALES OBSERVADOS.

En la evaluacion del impacto social, el andlisis de los hechos
observados es de vital importancia. En la realizacion del mismo
es necesario retornar las tipologias de impactos sociales cons-
truidas para efectos de la evaluacién realizada, de la manera en
que fueron definidas a construir el objeta de evaluacion. De tal
forma. que se cuente con un pardmetro referencial (que puede
expresarse en la conformacién de un sistema de hipétesis) para
la interpretacién de las informaciones.

El andlisis de los datos implica descomponer la totalidad
concreta en sus partes congtitutivas pan profundizar en el
conocimiento de cada una de ellas. En este sentido, la construc-
cion y uso de modelos de andlisis,,como los que se describen
seguidamente. es de vital importancia.

Por modelo se entiende una representacion siniplificada de la
realidad. Existen diferentes tipos de modelos que han sido
aplicados en diversos campos de la ciencia. Los més utilizados
son los modelos verbales/16gicos y 1os modelos fisicos. Los
primeros £ utilizan en cualquier campo de la investigacion
cientifica y emplean —como su nombre |o indica— analogias
verbales, tales como la metéfora y @ simil. y a menudo se les
denomina paradigma. Los modelos fisicos se obtienen mediante
un guste a escala apropiada, hacia arriba o hacia abajo, en
ocasiones pueden ser construcciones tangibles, tipo maguetas.

Los modelos geométricos, como su nombre o indica, repre-
sentan geométricamente las relaciones entre las variables consi-
deradas, que se expresan mediante diagramas. Los modelos
algebraicos que, para efectos del enfoque econométrico, son 10s
mds importantes. representan el sistema de relaciones entre



variables mediante d establecimicnto de ecuaciones. Asi. un
modelo econométrico es un tipo de modelo algebraico, que
incluye una 0 mas variables aleatorias, por 0 que es un modelo
estocéstico Y NO deterministico, € cual puede ser lined en sus
pardmetros 0 no lineal.

Para efectos de los modelos de andlisis. es posible identificar
los siguientes:

CUADRO N2 VII - 11

TIPOS DE MODELOS PARA EVALUAR EL TMPACTO SOCIAL

1. Modelo experimental clésico:
a. Con grupo experimental y grupo de control.

2.  Modelos cuasi-experimentales
* a Sobre la base de series temporales 0 scrics de tiempo.
b. Con grupos dc control no equivalentcs.

3. Modelos no experimentales
a. Con mediciones antcs y después de la intervencion.
b. Con medicién s6lo después de la intervencion y
utilizando un grupo de comparacién.
¢. Cnn medicion solo después de la intervencion.

A continuacién, se presenta una descripcion de la tipologia
de modelos presentados.



CUADRO N2 VI - 12

MODELOS PARA EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL
Segtin caracteristicas y limitaciones

TIPO DE MODELO

CARACTERISTICAS

LIMITACIONES

1. Modelo experi-
mental clasico

2. Modelos cuasi-
experimentales

Parte dc la conformacién
de dos poblaciones que
son elegidas aleatoria-
mente:

« Uii grupo experimental
que recibe estimulo (para
este caso. se considera
caiiio la poblacién desti-
nataria de la politica. pro-
grama O proyecto).

« Un grupo coiitrol o tes-
ngo, que refine caracte-
risticas sinnlares al ante-
rior. pero que no es suje-
to de intervencién (para
este €aso, ii0 se considera
dentro de la poblacidn
destinataria dc la politica,
programa o proyecto).

La diferencia con respec-
to al modclo experimen-
tal clasico es que los gru-
pos (experimental y de
coiitrol) iio se seleccio-
nan aleatoriamente.

La principal limitacién
para aplicar este inodelo
radica en la impesibili-
dad de encontrar dos po-
blaciones humanas idén-
ticas, o a menos, con
caracteristicas muy pare-
cidas.

Los modelos cuasi expe-
rimentales no permiten
aislar los efectos atribui-
ble-a una accién mten-
cionada de aquellos que
no lo son. Por lo tanto,
las conclusiones a las que
se puede arribar sobre el
impacto de las acciones
iio pueden ser categori-
cas.



CONTINUACION DEL CUADRO N¢ VI - 12

a. Series lemporales

b. Grupos de coii-
ti-ol no equivalentes
0 de comparacidn.

3. Modelos no
experimentales

a. Modelos “‘antes™
“después”

Se coiistruyeii sobre la
base de mediciones pe-
t1odicas  efectuadas *'an-
tes”, “durante” y "des
pués’ de la mtervencidn.

El modelo se elabora
considerando a grupos.
CUyOS miembros tienen
caracteristicas scinejantes
d grupo experimental y
se efectian mediciones
antes Y despuds de intro-
ducido €l estimulo.

La principal diterencia de
estos modelos en rela-
c16n con los anteriores
es que no se comparan
los grupos experimenta-
les con otros grupos con-
siderados coiiio control.

Como su nombre lo in-
dica este modelo consis-
te en aplicar mediciones
en las poblaciones obje-
tivo aiites y después de
la intervencidn.

. Ticnen la hmitacidn ya

anotada para el conjunto
dc los modelos cuasi-es-
perimentales, ya que aun-
que Se registren variacio-
nes en los perfodos -
termedios. éstos podrian
ser efecto de variables
exdgenas Y. por tanto, iio
imputables a la interven-
Cidii evaluada. H mode-
lo et cuestion. iio permi-
te aidar rales efectos.

La nusma que cl aate-
rior.

La principal fimitacion en
la aplicacién de  estos
modelos es la imputacién
causal.

El iiiodelo iio permite eli-
minar los factores exo-
genos para determinar
COii mayor precision en
qué medida los cambios
observados son atribui-
dos a la intervencidn.



CONTINUACION DEIl, CUADRO N2 vIII - 12

b. Modelo " sblo des-
pués”™ con grupo de
comparacién

c. Modelo
despues”

“sélo

Este niodelo contrasta los
resultados obtenidos con
las mediciones realizadas
en la poblacidn-objetivo
con las de un grupo de
comparacion que se con-
sidera como testigo.

Como U nombre 10 in-
dica este modelo se limi-
ta a realizar mediciones
de resultados en las po-
blaciones-objetivos y va
nables de interés "des
pués™ de la mtervencién

Sus resultados sélo pue-
den indicar aproximacio-
nes, que S bien pueden
ser de utilidad, no pue-
den ser conclusiones ca
tegoricas.

Ademés de las limitacio-
nes ya anotadas, este
iiiodelo sblo se puede
aplicar en evaluaciones
es-post y sus caiiclusio-
iies no permiten estable-
cer unputaciones Causa-
les de las variaciones ob-
servadas.

El niodelo cxperimental clésico parte del supuesto de que se

puede gercer un control adecuado para establecer coniparacio-
ncs fiables entre las dos situaciones contrastadas. Por eso, el
clemento aeatorio para la configuracién de las poblaciones, se
convierte en fundamental para este modelo que proviene de las
Ciencias Exactas y Naturaes y se ha aplicado bastante en
Psicologia y Educacion.

La I6gica de este modelo es que la magnitud de los cambios
producidos en el grupo experimental (X - X'). en una situacion
1 con respecto a una situacion 2. en relacion con el grupo
experimental (Y -Y') son la medida del impacto del proyecto
(Z). de donde:

Z=X"-X)-(Y'-Y)>0
donde Z > O es lo esperado s el impacto'es positivo.



Cohcn y Franco (1988:; 138-139) resumen la logica del
modclo experimental cldsico de la forma siguiente:

GRAFICO N° VIII - 4

LOGICA DEL MODELO EXPERIMENTAL

TIEMPO
ANTES DESPUES
GRUPOS
EXPERIMENTAL X X'
DE CONTROL Y Y'

GRAFICO N¢ VII - 5

RELACIOKES LOGICAS EN EL MODELO
EXPERIMENTAL-CLASICO

TIEMPO |
ANTES DESPUES
EXPERIMENTAL : X'
GRUPOS D, D,
DECONTROL Y Y
D

=)

()
Ny
b



Donde:

D, = (X" - XI)
D, = (iY' - YI)
D, = (X - YD

D,= (X - YD

representa |os cambios que se han produci-
do en & grupo experimental. como conse-
cuencia de los efectos del proyecto (varia-
bles end6genas) y de modificaciones con-
textuales (variables exdgenas) no atribui-
bl e-al mismo.

representa los cambios producidos en €
grupo dc control, como resultado de la in-
cidencia de variables exdgenas al proyecto.

son las difcrencias iniciales entre @ grupo
experimental y el de control, que deben ser
minimizadas c, incluso. idealmente debe-
rian no exisiir. En esta situacion ideal, los
grupos difieren, solamente. porque en una
de las poblaciones se implcmenta el pro-
yecto, mientras que en la otra, no.

es la distancia linal entre el grupo experi-
mental y € dc control. que se deriva de los
cambios enddgenos (proyccto) en X'y
exdgenos (contexto) en Y'.

En los modelos cuasi experimentales, para ¢l caso de la serie
de tiempo. la l6gica del modelo se expresa de la siguiente
forma: a partir de la organizacion de las intformaciones estadis-
ticas. y de acuerdo con la forma que adopten las curvas. es
posible identificar la presencia de impactos y la magnitud de
éstos. Aunque, no necesariamente. es posible determinar, a
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través dc tales mediciones, |0S factores que han generado €
impacto.

El grdfico siguiente ilustra un andlisis dc series de tiempo 0
tendencia histdrica.

GRAFICO N2 VIII - 6

ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO

ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO

B

oA

B (2)
Magnitud A \/
del cambio

Tt T2 T3 T4 T5 T8
Intervencion planificada

Para e caso de la curva (1), la tendencia sigue un curso
lineal, por lo que resulta dificil explicar su comportamiento por
la presencia de la intervencion planificada; es posible que, con
0 sin clla, €l curso de accion observado hubiera sido e mismo.
En la curva (2) s¢ observa un cambio concomitante a la
intervencion planificada; sin embargo, el comportamiento ob-
servado antes y después es erratico, por 1o que no puede
atribuirse el cambio al impacto de la intervencion.

En la curva (3) puede observarse una tendencia a aumento.
a momento de iniciarse la intervencion planificada y de dismi-



nucién d terminar ésta; en este caso, es posible asociar €
cambio observado a impacto de |a intervencion; Sin embargo,
se dice asociar no —necesariamente— atribuir, ya que este
modelo no permite aislar los resultados atribuibles exclusiva-
mente a la intervencion.

Los datos de series de tiempo miden una variable particular
durante periodos de tiempo sucesivos o en fechas diferentes. En
cambio los datos de seccién cruzada miden una variable parti-
cular en un periodo de tiempo dado, para diferentes entidades.
Por su parte, los datos en panel 0 datos longitudinales son un
tipo especia de datos en que se combinan seccidn cruzada con
series de tiempo y tratan de mostrar a través del tiempo la
misma seccion cruzada. Este tipo de datos se denominan
microdatos porque, generalmente, pertenecen a familias, empre-
sas 0 agentes economicos individuales, por 1o que su utilidad en
la evaluacion del impacto social puede verse en @ nivel de
estudios de casos 0 no asi en poblaciones grandes o como
muestras inferenciales de poblacion. Aunque evitan problemas
en la desagregacion de los datos. € costo y tiempo requerido
para su recoleccion puede ser grande.

En los estudios de series de tiempo, es posible tipificar varios
modelos de andlisis que se presentan a continuacion.
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GRAFICO N2'VIH -7
MODELOS DE ANALISIS BASADOS EN SERIES DE TIEMPO

1. Seleccién del componente (variable X) cuyo comporta
miento en funcion del tiempo se desca analizar.

X (X)
Tiempo
t t1 12 P
Tendencia Situacién Stuaddn
histarica inicial lograda

2. Determinacion (por métodos grificos 0 de andlisis cstadis-
tico) del componente tendencial:

X

: Tiempo
| un 12
Tendencra Situacion Sitnacion
histérica inicial lograda
3. Definicion de componentes ciclicos:
N T 7 Tiempo
Tendencia Situacién Situacion
histérica inicial lograda



4. Consideracion de componentes estacionales:

Tiempo
t 1l 2
Tendencia Situacidn Situacion
histdrica nicial lograda

5. Determinacién de componentes extraordinarios:

Tiempo
t t1 12
Tendencia Situacion Situacion
histérica inicial lograda
6. Especificacion de componentes dispersos:
Tienipo
t il t2
Tendencia Situacién Situacién

histérica inicial lograda



Proyeccion y suma de componentes:

. Tiemp

Tendenci a Situacion S tuacidn
histérica inicial lograda

UENTE: Tomado y adaptado de Miklos y Tello (1991: 22-

n los modelos no expcrinientales, la 16gica de la medicién
xpresa de la forma siguiente:
FICO N° VIIL - 8

JELO ANTES - DESPUES

ANTES DESPUES

PO EXPER MENTAL D, )
X X




GRAFICO N¢ VIII - 9

MODELO SOLO DESPUES CON GRUPO DE COMPARACION

TIEMPO

ANTES DESPUES

GRUPO EXPERIMENTAL X'
Dl
GRUPO DE COMPARACION Y'
GRAFICO N2 VII - 10
MODELO SOLO DESPUES
TIEMPO

ANTES DESPUES

GRUPO EXPERIMENTAL D, ,
X X

Cualquierade los modelos anteriormente presentados (expe-
rimental clasico, cuasi experimental y no experimental) puede
dar indicaciones Utiles en la medicién del impacto social, pero
su utilizacion debe estar precedida de una clara conciencia de
las limitaciones de los mismos, para medir con precision la
naturaleza de las situaciones humanasy no abusar de U USD.
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Mis adn. el esfuerzo de niedicion debe respaldar, no suplan-
tar a esfucrzo interpretativo. Dc manera tal. que el andlisis de
las informaciones implica la configuracion de un sistema dc
hipotesis explicativo del impacto social, tal COMO seed analizado
en los capitulos correspondientes a evaluacién ex-ante, evalua-
cién concurrente y ex-post.

La seleccién de los instrumentos para recolectar informacio-
nes, € proceso scguido para la sistematizacion de éstas, asf
conio € alcance y profundidad buscado en el andlisis depende
de la naturaleza de la evaluacion.

En esta labor es tundamental la capacidad para discernir.
entre las informaciones que pueden considerarse COnio relevan-
tes y las que asumen carécter accesorio.

3.3 SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados de esta labor deben permitir elaborar con-
clusiones y reconicndacioncs vélidas y oportunas para ser
presentadas y discutidas en los niveles de informacién y
decision correspondientcs y constituyen la base para elaborar
los informes de evaluacion. tal conio se desarrolla en el
Capitulo XIL.

Aungue este punto se trata con detalle cn cl capitulo al que
se hizo referencia, es conveniente mencionar que la presenta-
cion de los resultados de un proceso evaluativo debe hacerse
con la niayor claridad posible, utilizando gréficos y cuadros que
permitan captar con mas lacilidad € mensaje que se desea
trasmitir.

4. FASE DE DECISIONES: Identificar, proponer e
incorpérar las medidas preventivasy correctivas.

Sobre.la base de los resultados de la fase de andlisis. se



identifican y proponen las medidas preventivas y corrcctivas.
cuya adopcién se considere conveniente, oportuna, viable para
los propositos del impacto social buscado.

En el caso de evaluaciones ex-ante y concurrente, las medi-
das preventivas y correctivas pueden incorporarse en el curso
dc los procesos. Cuando se trata de evaluaciones ex-post, las
medidas identificadas tienen caracter de recomendaciones para
procesos que Se inicien con caracteristicas similares.

Asi cntonccs, la fase de decisiones implica @ cumplimiento
de dos tipos dc metas, segin se trate de evaluaciones cx-ante 0
de cvaluaciones concurrentes o ex-post:

a) En @ primer caso, de la evaluacion ex-ante, la meta
consiste en identificar las medidas preventivas, oportunas y
adecuadas. La pregunta vital es. ;Qué requisitos deben curuplir
las acciones incluidas en la trayectoria, para lograr un acerca-
miento progresivo entre las situaciones por lograr y la situacién
deseada?

b) La scgunda meta, cn el caso de las evaluaciones concu-
rentes Y Cx-post. es identificar y proponer las medidas preven-
tivas y correctivas necesarias. Para la evaluacién concurrente
son medidas que deben ser introducidas en los procesos de
gjecucién y evaluadas nuevamente para valorar su pertinencia y
oportunidad. En la evaluacion ex-post las medidas correctivas
propuestas se acumulan en el expedienic de la recuperacion de
experiencias para procesos de intervencion planificada que se
inicien posteriormente.



GRAFICO N2 VII - 11

LOGICA DE LA FASE DE DECISIONES EN EL PROCESO
DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL

Identiticar las nledidas
preventivas y correctivas.

Incorporar las nledidas
preventivas y correctivas.

REALIZAR LA
EVALUACION | | Evaluar los resultados de la

aplicacion dc las nledidas
preventivas y correctivas
incorporadas.

Retroalimentar la toma de
decisiones, con base en los
resultados de la aplicacion
de las nledidas preventivas y
correctivas adoptadas.

En muchas ocasiones, la decision de adoptar las medidas
correctivas no esta en manos de quienes realizan la evaluacion.
Esto significa que las conclusiones y recomendaciones deben
canalizarse hacia los niveles de més alta decision politica.

En ello es fundamental considerar la oportunidad y viabilidad
de las recomendaciones propuestas, asi como: la vaidez y
adecuacion de las estrategias de comunic# #0n € informacion
utilizadas. e

*
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En los casos en que existen canales institucionalizados de
comunicacion. éstos deben ser respetados. Dc |o contrario. debe
procurarse la creacién de los mismos, pero siempre dentro de
los margenes dc institucionalidad existente.
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NOTA

I. Es conveniente destacar que este apartado se refiere al procedimiento, ¢s
decir, a cémo se realiza la evalvacidn v no a la forma en c¢dmo se presentan
los resultados de la misma. Esto Gltimo se aborda cn el Capitulo XIIL.

7 Tales como mediana. moda y otras.

3 Lo oopmwdn experta es el enfoque tradicionalmente utilizado en la
evaluacion de pelitcas  Existen sistemas computadorizados que tratan dc
modern:zar el tratamento metodoldgico de esta técnica.

4 Sobre o evaluacion de politicas empleando un modelo econométrico,
cfr . enire otros. Thetl (1964). Hickman 11963). Kiein (1971).

3. En el cuso de la evaluacion del unpacto social, a menudo el enfoque de
.

amadlisis s¢ vuelve tan complejo que es necesano recurrir a la simulacion
unlande sistemas computadorizados
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