Usos de la Evaluacion




Elementos basicos de la Evaluacion

Usos

Aparato Publico
. . Uso
Perfeccionamiento

Beneficiarios
Influencia .
Ciudadanos
Rendiciéon de Cuentas

. Sector Privado
Consecuencia

Sociedad Civil Organizada
Guia de acciones futuras

Difusion




Clasificacion de la evaluacion

Segun Nivel
de Gestion

e Formativa ¢ Politica — ¢ Interna ¢ De necesidades
e Sumativa estratégica e Externa e Del disefio
e Administrativa e Mixta e Del desempeiio
* Técnica e Autoevaluacion e Del impacto

e Participativa
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Concepto Principios de la Investigacion Principios de la Evaluacion de Programas
Planificacidon Método Cientifico Marco para la evaluacion de programas
* Establecer hipdtesis * Comprometer a los actores relevantes
* Recoger informacién * Describir el programa
* Analizar datos * Focalizar el disefio de la evaluacién
* Conclusiones * Recoger evidencia creible
* Justificar conclusiones
* Asegurar uso y compartir aprendizajes
Toma de Controlado por el investigador Controlado por los actores relevantes
Decisiones * Autoritario * Colaborativo
Estandares Validez Repetibilidad de los estdndares de evaluacion:
* Interna (exactitud, precision) » Utilidad
* Externa (posibilidad de generalizar) * Factibilidad
* Propiedad
* Exactitud
Preguntas Hechos Valores
* Descripciones * Mérito (por ejemplo calidad)
* Asociaciones * Valoracion - worth (por ejemplo valor -
* Efectos value)

* Significancia (por ejemplo importancia)
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Principios de la Investigacion Principios de la Evaluacion de Programas

Diseino

Recoleccion de
datos

Analisis y
Sintesis

Aislar cambios y controlar circunstancias

* Reducir influencias experimentales

* Asegurar estabilidad a lo largo del tiempo

* Minimizar la dependencia al contexto

* Tratar factores contextuales y confundentes
(randomizacidn, ajuste, control estadistico)

* Entender que la comparacién entre grupos es
una necesidad

Fuentes

* Numero limitado (preferencia en exactitud)

* Estrategias de muestreo son criticas

* Preocupaciony proteccidon de sujetos humanos
Indicadores / Medidas

* Cuantitativas

* Cualitativas

Momento

* Unavez (alfinal)

Alcance

* Foco en variables especificas

Incorporar cambios y dar cuenta de las

circunstancias

* Expandir para ver todos los dominios de
influencia

* Promover flexibilidad y mejora

* Maximizar la sensibilidad al contexto

* Tratar factores contextuales e informacién
esencial (diagramas de sistemas, modelos
l6gicos, modelos jerarquicos o ecolégicos)

* Entender que la comparacidn entre grupos es
opcional (y en ocasiones dafiino)

Fuentes

* Mdiltiples (preferencia en triangulacion)

* Estrategias de muestreo son criticas

* Preocupaciony proteccion de sujetos humanos,
organizaciones y comunidades

Indicadores / Medidas

* Meétodos mixtos (cuantitativos, cualitativos y
mixtos)

Momento

* En curso (formativo y sumativo)
Alcance

* Integrar todos los datos
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Principios de la Investigacion Principios de la Evaluacion de Programas

Juicios

Conclusiones

Usos

Implicito
* Intento de permanecer ‘objetivo’ (value-free)

Atribucion

* Establecer la secuencia de tiempo

* Demostrar los mecanismos plausibles
* Controlar para variables confundentes
* Replicar hallazgos

Difundir a audiencias interesadas
* Contenido y formato varian para maximizar la
comprension

Explicito
* Examina consenso entre valores
* Declara con precisioén los valores usados

Atribucién y contribucion

* Establecer la secuencia de tiempo

* Demostrar los mecanismos plausibles

* Dar cuenta de explicaciones alternativas

* Mostrar efectos similares en contextos
similares

Retroalimentacidn a actores relevantes

Foco en usos y usuarios

Construir capacidades

Distribuir a audiencias interesadas

* Contenido y formato varian para maximizar la
comprension

* Enfasis en divulgacién completa (full
disclosure)

* Requerimientos para una evaluacion
balanceada




" Caracteristicas de un adecuado proceso
de evaluacion

Imparcial
Creible

Util

Costo — Eficaz

A. Peroni, 1998.

¢ Supone neutralidad, transparencia y equidad en el proceso de analisis y generacion de
conclusiones.

¢ La evaluacion debe aplicar normas claras y estrictas a la calidad del disefio de la evaluacidn, la
confiabilidad y validez de los datos, el rigor del analisis de tales datos y la explicacion de la
conexion légica entre las conclusiones y las recomendaciones.

e Los efectos de los resultados de una evaluacidn, en los destinatarios, deben ser positivos, si éstos
son contribuciones oportunas al proceso de adopcién de decisiones, y son presentados en
lenguaje claro y conciso.

e La evaluacion debe reflejar los diferentes intereses, necesidades y percepciones de los
interesados e involucrados en la intervencion.

¢ La evaluacidn debe asegurar la entrega sistematica de los resultados obtenidos, a fin de que
contribuya a retroalimentar el proceso de toma de decisiones.

e Las evaluaciones deben ponderar la relacion entre las exigencias del rigor y la validez de la
informacion y de su analisis, con la obtencién de un resultado efectivo. Deben agregar valor a la
experiencia del interesado en el respectivo proyecto y buscar que este resultado sea
proporcional a la inversidn que hacen los involucrados con sus propios recursos.
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= Criterios para el analisis de calidad de las
evaluaciones

N
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G. Perez Yarahuadn, K. Pinel, “Evaluaciones de impacto y la importancia de la calidad de la investigacion”. CLEAR LAC — CIDE.



