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Abstract: This paper describes the method of peer tutoring, which has
exciting new developments even though it has been around for a long time.
A definition is followed by discussion of different types of peer tutoring. Key
organizational variables in implementing tutoring are given, followed by a
brief review of the effects for both tutees and tutors. A theory of peer learning
is offered, followed by a description of recent new developments and the
accompanying research. Finally, information technology applications are dis-
cussed. The paper concludes with an exploration of issues of sustaining gains
through embedding peer tutoring.
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Resumen: Este articulo describe el método de tutoria entre iguales, que
presenta nuevos avances interesantes, aunque se ha estado utilizando desde
hace ya mucho tiempo. Tras la definicion se presentan los diferentes tipos de
tutoria entre iguales y se destacan las variables organizativas clave para su
ejecucion, asi como un breve andlisis de sus efectos, tanto en el tutor como en
el tutorado. A continuacion se presenta una teoria de la tutoria entre iguales,
seguida por una descripcion de las innovaciones mas recientes y la
investigacion mas relevante. El articulo concluye con la exploracion de
algunas cuestiones relativas a la obtencion de beneficios sostenibles a través
de la integracion de la tutoria entre iguales.

Palabras clave: tutoria entre iguales; tipos; efectos; organizacion; teoria;
tecnologia de la informacion; integracion

Peer learning can be defined as the acquisition of knowledge and skill through
active helping and supporting among status equals or matched companions, where
both tutees and tutors benefit from the transaction (Topping & Ehly, 1998). It
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14 K. Topping

Tutoria entre iguales: método antiguo, nuevos avances

El aprendizaje entre iguales puede definirse como la adquisicion de conocimientos
y habilidades a través del apoyo y la colaboracion activa de compaieros y
personas de igual estatus, donde tanto el tutor como el tutorado se benefician de
la transaccion (Topping y Ehly, 1998). Los participantes son personas de grupos
sociales similares que no son docentes profesionales y que se ayudan mutuamente
para aprender, aprendiendo ambos durante el proceso.

La tutoria entre iguales tiene una larga historia cuyos origenes se remontan
siglos atras en la bibliografia. Pero, ;qué ha cambiado sustancialmente en los
ultimos afios? A decir verdad, muchas cosas. El concepto tradicional de tutoria
entre iguales consideraba al compafiero que ejercia de tutor como un sustituto del
profesor, en un modelo linear de transmision del conocimiento, de profesor a
compafiero tutor y a pupilo. Se daba por supuesto que los alumnos tutores debian
buscarse entre los ‘mejores estudiantes’ (es decir, entre los que mas se asemejaban
a los docentes profesionales). Sin embargo, las diferencias en el nivel de capaci-
dad y de interés estas situaciones podria resultar desalentador para el tutor, que
probablemente no se beneficiara intelectualmente de la interaccion. Mas adelante
se comprobd que la interaccion en la tutoria entre iguales es cualitativamente
diferente de la que se da entre un docente profesional y un nifio o un joven, y que
presenta diferentes ventajas e inconvenientes.

En los ultimos tiempos el interés se ha centrado en la colaboracion de tutores
cuyas capacidades sean mas cercanas a las de la persona que requieren apoyo, de
modo que ambos encuentren suficiente estimulo intelectual en las actividades que
comparten. Se trata de que el tutor ‘aprenda ensefiando’, ademas de ofrecer al
tutorado un modelo mas proximo y creible.

Tipos de tutoria entre iguales

La tutoria entre iguales (TP) ha sido ampliamente estudiada en colegios y universi-
dades, pero no tanto en mundo laboral. El método se caracteriza por asumir el papel
especifico de tutor o pupilo, con especial atencion al contenido del curriculum y, por
lo general, también por unos procedimientos claros para la interaccion entre ellos,
durante la que los participantes reciben ensefianzas genéricas o especializadas.
Algunos métodos de tutoria entre iguales estructuran la interaccion a base de
contenidos organizados, mientras que otros formulan ciertos comportamientos
interactivos que pueden aplicarse con eficacia a cualquier materia que interese.

La confusion entre ‘tutoria’ y ‘mentoria’ en la bibliografia es evidente. La
mentoria puede definirse como una relacion individual de apoyo y aliento por
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parte de un trabajador mas experto (que no es un superior directo) en un campo de
interés comun. Se caracteriza por ofrecer un modelo positivo, fomentar mayores
aspiraciones, hacer uso del refuerzo positivo, de una orientacion abierta y de la
resolucion conjunta de problemas. Por lo general, se da entre edades dispares,
siempre con roles predeterminados, casi siempre entre distintas instituciones y a
menudo dirigido a grupos desfavorecidos (Topping y Ehly, 1998).

Muchos centros escolares creen que estan llevando a cabo tutorias entre iguales,
cuando lo que estan haciendo en realidad es agrupar a los jovenes y esperar a que
suceda algo. A menudo el resultado es que los escolares se encuentran en un grupo
pero no interactuan ni trabajan como tal. Los comportamientos espontaneos (y no
formados) de tutoria pueden ser primitivos y suelen caracterizarse por un cuestio-
namiento reducido tanto en frecuencia como en nivel cognitivo, acompafiado de
una escasa correccion de errores y el uso inapropiado del refuerzo positivo.

Variables organizativas

Los métodos utilizados en la tutoria entre iguales pueden diferenciarse en al
menos 13 aspectos organizativos (Topping y Ehly, 2001):

(1) Contenido curricular: los conocimientos o destrezas que han de adqui-
rirse 0 una combinacién de ambos. El ambito de la TP es muy amplio y
en la bibliografia se describen proyectos en practicamente todas las
materias.

(2) Patrones de contacto: algunos proyectos operan con un tutor que trabaja
con un grupo de compaieros tutorados, pero el tamafio del grupo puede
variar de dos personas a 30 o mas. En ocasiones, dos o mas tutores
trabajan juntos con un grupo. La TP en parejas (diadas) es mas intensiva;
en una pareja hay menos oportunidad de deriva hacia la participacion
simbdlica.

(3) Intra- o inter-institucional: mientras que la mayoria de TP tienen lugar
dentro de una misma institucion, también puede darse entre instituciones
como, por ejemplo, un grupo de jovenes de un instituto que acttian de
tutores en la escuela primaria de su barrio, o estudiantes universitarios
que lo hacen en centros de ensefianza secundaria.

(4) Nivel de estudios: tutores y tutorados pueden ser del mismo curso o de
diferentes cursos, asi como de edades iguales o diferentes.

(5) Capacidad: mientras que gran parte de los proyectos operan en base a la
diferencia de capacidad (incluso si se realizan en una misma clase y con
las mismas edades), existe un interés creciente en las TP con capacidades
similares. En este caso, el tutor puede tener un dominio mayor de una
pequeiia parte del curriculum, o bien ambos tienen las mismas capaci-
dades, pero trabajan en pro de un conocimiento compartido, mas pro-
fundo y es de esperar que correcto. Los fallos de la ‘meta-ignorancia’
pueden ser un problema cuando el tutor no sabe que no posee los
conocimientos correctos.
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(6) Continuidad de roles: los papeles que desempeiian los participantes no
tienen por qué ser permanentes, especialmente en proyectos con las
mismas capacidades. El cambio estructurado de roles en momentos
estratégicos (TP reciproca) puede tener la ventaja de una mayor
innovacion y de producir mayor autoestima general en tanto en cuanto
todos los participantes actiian de tutores.

(7) Tiempo: la TP puede planificarse para las horas normales de clase o fuera
de ellas, o en una combinacioén de ambas, dependiendo del grado en que
el programa sea sustitutorio o suplementario respecto a estas.

(8) Lugar: asimismo, el lugar de ejecucion de la TP puede variar
enormemente.

(9) Caracteristicas del tutor: si los tutores son el tipo de estudiante medio,
todos los participantes encontraran estimulos suficientes en las activi-
dades conjuntas. Si bien el beneficio que obtenga el tutorado puede no
ser tan grande, el beneficio agregado de ambos si serd mayor.

(10) Caracteristicas del tutorado: los proyectos pueden estar dirigidos a todos
0 a un subgrupo particular, como los alumnos mejor dotados o mas
capacitados, o alumnos con discapacidades, o aquellos que se consideran
de bajo rendimiento o en riesgo de fracaso o abandono escolar, o bien
alumnos de minorias étnicas, religiosas, lingiiisticas o de cualquier otro
tipo.

(11) Objetivos: el proyecto puede tener como objetivo un beneficio intelectual
(cognitivo), el éxito académico, beneficios afectivos y de comporta-
miento, o sociales y emocionales, o la mejora del auto-concepto, o
cualquier combinacion de ellos. Los objetivos organizativos pueden
incluir la disminucion del abandono escolar, la mejora del acceso escolar,
etc.

(12) Voluntario u obligatorio: algunos proyectos requieren participacion obli-
gada, mientras que en otros los tutores se auto-eligen, lo que puede tener
un efecto importante en la calidad de los resultados.

(13) Incentivo: algunos proyectos ofrecen un incentivo extrinseco para los
tutores (y, en algunas ocasiones, también para los tutorados), mientras
que otros dependen de la motivacion intrinseca. Mas alla del simple
reconocimiento social, la recompensa extrinseca puede adoptar la forma
de un certificado, créditos de asignaturas o un incentivo material, como
la retribucion pecuniaria. La recompensa o el premio extrinseco es
mucho mas habitual en Norte América que en otros lugares, y este
hecho ha creado cierta polémica sobre posibles abusos. La disponibilidad
de un incentivo extrinseco puede tener un impacto en la captacion de
voluntarios, que puede ser beneficioso o perjudicial.

En los ultimos afios se ha puesto un mayor énfasis en la integracion de la
igualdad de oportunidades en el aprendizaje entre iguales, involucrando a todos
los miembros de la comunidad educativa sin excepcion. También ha crecido
mucho el interés por las tutorias reciprocas (e.g., Menesses & Gresham, 2009),
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puesto que permiten que todos los participantes actuen como tutor y como
tutorado, lo que evita divisiones sociales causadas por la capacidad o el estatus
percibidos, y ofrecen una formacién mas rica de cara a participaciones futuras.

Efectos

Cuando las tutorias se llevan a cabo con la debida consideracion sobre la forma de
organizacion mas adecuada segin los objetivos planteados, el contexto, la
poblacion, y con una ejecucion razonablemente integra, los resultados suelen ser
muy buenos (Bowman-Perrott et al., 2013; Okilwa & Shelby, 2010; Topping,
2001a; Topping & Ehly 1998). Los resultados de dichas investigaciones muestran
claramente que la tutoria entre iguales puede rendir importantes beneficios en
términos de logros académicos en el area del curriculum de que se trate. Es mas,
tanto tutores como tutorados pueden beneficiarse, si la organizacion es la apro-
piada. Este ultimo descubrimiento contribuye a dispersar los temores sobre la
posible ‘pérdida de tiempo’ que pudiera suponer la tutoria entre iguales para los
tutores mas capacitados, siempre con la organizacion adecuada.

Asimismo, la TP puede ayudar a mejorar las competencias transferibles, tanto
sociales como en comunicacién, asi como el funcionamiento afectivo (e.g.,
mejoras en la autoestima, en la aceptacion del compafiero o de la materia
curricular), (véase Miller, Topping, & Thurston, 2010; Xu, Gelfer, Sileo, Filler,
& Perkins, 2008). Si bien estos aspectos son mas dificiles de cuantificar y no se
observan con tanta frecuencia como los beneficios académicos, representan no
obstante un valor afladido considerable sin ninguna carga adicional.

El aprendizaje entre iguales ha sido también sefialado como una de las
estrategias de aprendizaje mas efectivas en relacion con su coste (Levine, Glass,
& Meister, 1987). Algunos estudios demuestran claramente su elevada eficacia
con unos costes de ejecucion muy bajos. Sin embargo, incluso en la bibliografia
hay informes esporadicos de programas de tutoria entre iguales que no han tenido
efectos significativos. Ademas, el nivel medio de efectividad de un gran niimero
de estudios es por lo general modesto, lo que pone de relieve una vez mas la
importancia de una seleccion apropiada del método apropiado para cada objetivo
y contexto, asi como la necesidad de realizar un control de calidad.

Teorias de aprendizaje entre iguales

Asi pues, el aprendizaje entre iguales funciona. Cuando menos, funciona si se
organiza y se lleva a cabo correctamente. Pero, ;como funciona? No se trata de un
mero y extrafio interés académico, puesto que un conocimiento mas profundo de
como el aprendizaje entre iguales produce esos efectos positivos deberia permitir
a investigadores y docentes disefiar programas cada vez mas flexibles y mas
efectivos de aprendizaje entre iguales. Durante muchos afios, ¢l aprendizaje
entre iguales adolecia de una estrecha teoria sobre el tema, una carencia fomen-
tada por viejos refranes como ‘ensefiar es aprender dos veces’.
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En los ultimos 25 afios, numerosos investigadores han realizado trabajos con
importantes implicaciones para la construccion de una teoria del aprendizaje entre
iguales (e.g., Chi, Siler, Jeong, Yamauchi, & Hausmann, 2001; King, 1998).
Topping (2001a) sintetizaron la investigacion realizada hasta el momento en un
unico modelo tedrico. Este modelo resalta el papel de cinco sub-procesos iniciales
que incorporan aspectos organizativos y estructurales de la interaccion educativa,
e.g., las necesidades y presiones inherentes a la TP en relacion con un mayor
tiempo dedicado a la tarea, la necesidad tanto del tutor como del tutorado de
elaborar planes y objetivos, la individualizacion del aprendizaje y la inmediatez de
la respuesta que los grupos reducidos o la relacion de uno a uno hacen posible, asi
como el puro entusiasmo y la variedad de una forma novedosa de interaccion
didactica.

Cognitivamente, la TP implica conflictos y desafios (reflejando la corriente de
pensamiento de Piaget, factores necesarios para eliminar los bloqueos formados a
partir de viejos mitos y falsas creencias). También implica seguridad y apoyo por
parte de un ofro mas competente, haciendo necesario que la gestion de las
actividades quede dentro de la zona de desarrollo proximo de ambas partes
(reflejando las corrientes de pensamiento de Vygotski, factores necesarios para
equilibrar cualquier exceso perjudicial de estimulo; Vygotsky, 1978).

El tutor trata de gestionar y modular la demanda de procesamiento de
informacion a la medida del tutorado para maximizar el ritmo de progreso; ni
en exceso ni demasiado poco. El tutor también representa un modelo cognitivo de
rendimiento competente. Sin embargo, las demandas intelectuales que se ejercen
sobre ¢l en cuanto a la supervision del rendimiento del tutorado y la deteccion,
diagnosis, correccion y demds gestiones de errores y confusiones son atn
mayores; y precisamente en ello yace gran parte del ejercicio intelectual y con-
secuente beneficio para el tutor.

La TP también plantea grandes exigencias sobre las habilidades comunicativas
tanto del tutor como del tutorado, y por tanto, las desarrolla. Un participante
puede no haber entendido nunca de verdad un concepto hasta que tiene que
explicarselo a otro, al convertir y cristalizar el pensamiento en lenguaje; otra
idea de Vygotski, por supuesto. Saber escuchar, explicar, preguntar, resumir,
especular y plantear hipétesis son capacidades de gran valor que deberian ser
transferibles.

El componente afectivo de la TP también puede ser un efecto importante. La
relacion de confianza con un compafiero que no mantiene una posicion de
autoridad puede facilitar la admision de ignorancia y confusion, permitiendo el
consiguiente diagnostico y la correccion. El modelo que el tutor ofrece en cuanto
a entusiasmo, competencia y posibilidad de éxito puede influir en la autoconfianza
del tutorado, mientras que el sentimiento de lealtad y responsabilidad mutuas
puede ayudar a mantener ambas partes motivadas y centradas en la tarea.

Estas cinco categorias o subprocesos se enmarcan en un proceso dindmico mas
amplio en el que tutor y tutorado amplian sus respectivos conocimientos decla-
rativos, sus capacidades de procedimiento y la aplicacion selectiva y condicional
del conocimiento y de sus habilidades, contribuyendo y ampliando sus
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capacidades actuales (crecimiento), modificandolas (reajuste) y (en areas de
aprendizaje totalmente nuevo o en casos de gran confusion o error) recons-
truyendo un nuevo conocimiento (reestructuracion). Estos conceptos son similares
a los de asimilacion y acomodacion de Piaget.

Todo ello conduce a la construccion conjunta de un conocimiento compartido
entre el tutor y el tutorado que estd firmemente anclado en el contexto de
aplicacion real y actual, y esta adaptado a las idiosincrasias de sus percepciones
(es decir, es intersubjetivo), por lo que puede no representar la verdad absoluta
pero si que forma una base solida para nuevos avances.

Por lo tanto, la TP permite y fomenta un mayor volumen de actividad
participativa 'y productiva que conduce a la consolidacion, fluidez y
automatizacion de las competencias basicas. Gran parte de ello podria ocurrir
implicitamente, sin que ni el tutor ni el tutorado fueran del todo conscientes de lo
que ocurre. Al mismo tiempo, o inmediatamente después, la TP puede dar lugar a
la generalizacion, partiendo del ejemplo especifico en el que se aprende un
concepto y ampliando la capacidad de aplicar ese concepto y sus variantes de
desarrollo a un amplio abanico de contextos alternativos y diferentes en multiples
comunidades de aprendizaje.

Cuando esto ocurre, tanto el tutor como el tutorado se ofrecen opiniones y
comentarios mutuamente, de un modo explicito o implicito. De hecho, la opinion
implicita puede haberse dado espontaneamente en estadios anteriores. La TP
aumenta sustancialmente la cantidad e inmediatez de respuesta al tutorado. El
refuerzo explicito puede surgir de la propia cooperacion o de fuera de ella, a
través del elogio verbal o no verbal, del reconocimiento y el estatus social, de una
acreditacion oficial o de un premio material. Sin embargo, el refuerzo que es
indiscriminado o que prima el esfuerzo corre el riesgo de conceder demasiada
importancia al concepto reforzado en la red de conocimientos del tutorado. A
medida que la relacion de aprendizaje evoluciona, tanto el tutor como el tutorado
deben ser mas conscientes de lo que esta ocurriendo en su interaccion didactica y
deben ser mas capaces de supervisar u regular la efectividad de sus propias
estrategias de aprendizaje en diversos contextos.

Esta evolucion hacia una metacogniciéon mas explicita y estratégica no solo
fomenta un aprendizaje continuo mas efectivo sino que deberia darles la segu-
ridad, tanto al tutor como al tutorado, de que pueden seguir avanzando y de que su
¢éxito es el resultado de sus propios esfuerzos. Estos resultados afectivos y
cognitivos revierten a los cinco subprocesos originales en un proceso iterativo y
continuo y en un circulo virtuoso. A medida que la relacion de TP evoluciona, el
modelo se sigue aplicando al tiempo que el aprendizaje se desplaza del nivel
superficial al estratégico y a un nivel profundo, y del conocimiento declarativo al
de procedimiento y al condicional.

Las formas mas simples de tutoria entre iguales, centradas en la repeticion y la
practica, parecen mas proclives a utilizar solo algunos de los canales o subproce-
sos posibles (por lo general solo la organizacion, quizas algo de comunicacion,
apoyo o andamiaje y gestion de errores, practica y refuerzo; menos de la mitad de
las opciones posibles). Otras formas mas elaboradas y cognitivamente mas
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exigentes de la tutoria entre iguales, como la tutoria entre iguales en la capacidad
de razonamiento (e.g., Topping, 2001b) tratan de utilizar todos los canales con
ambas partes operando y beneficidndose de todos ellos. La reciprocidad de roles
puede fomentar y garantizar que esto ocurra. Cuanto mayor es la diferencia de
capacidades o de experiencia entre el tutor y el tutorado, la expectativa de
conflicto cognitivo serd menor y mayor el andamiaje. Demasiadas diferencias
pueden resultar en una participacion cognitiva minima (por no hablar de conflicto)
para el tutor, y en una aceptacion irreflexiva y encapsulada (sin ajuste ni
reconstruccion) por parte del tutorado. Por supuesto, si el tutor es mayor, mas
experto y por tanto, con mayor credibilidad, pero no tiene mayor conocimiento
real o mayor capacidad que el tutorado, entonces el desajuste y un aprendizaje
erroneo pueden darse de otros modos.

Los docentes habrian de prestar especial atencion a los canales en las partes
mas bajas y mas postreras del grafico: la evolucion de la generalizacion, la
autoregulacion, la metacognicion, la autoestima y la motivacion; la progresion
de implicito a explicito y de la dependencia en el apoyo a una creciente indepen-
dencia; el cambio de un pensamiento simple a uno mas abstracto y de mayor
orden, pasando del nivel superficial al estratégico y al nivel profundo, y del
conocimiento declarativo al de procedimiento y al condicional; y la conclusion
del circulo, la aceleracion de la espiral dindmica, tanto para el tutor como para el
tutorado.

Por supuesto, otras teorias también resultan de utilidad. Por ejemplo, Roscoe y
Chi (2007) exploran el comportamiento real de los tutores en términos de
explicaciones y preguntas. Mientras que estas variables ciertamente tienen efectos
positivos, los autores observan una tendencia a la ‘transmision de conocimientos’;
los tutores tienden a centrarse en la transmision del conocimiento en lugar de en
su desarrollo. Esto tiene importantes implicaciones para el tutelaje: sin una
formacion que ponga el acento en el desarrollo del conocimiento, es posible que
un gran numero de tutorias no produzcan el rendimiento esperado.

Nuevos avances: aplicaciones

La tutoria entre iguales fue desarrollada inicialmente con la finalidad especifica de
fomentar la practica y la consolidacion, lo que resultd en muchos casos en
enfoques limitados al drill and skill (ejercicios repetitivos y de memorizacion),
especialmente en Estados Unidos. Sin embargo, los docentes fueron cobrando
confianza en si mismos y en sus estudiantes y poco a poco fueron utilizando la
tutoria entre iguales de un modo menos mecénico y con asignaturas mas exi-
gentes. En las escuelas, la TP se extendio de la lectura a la escritura y a la
ortografia, las matematicas y las ciencias. Poco después se extendi6 practicamente
a todas las asignaturas del curriculum escolar, incluso a la capacidad de razona-
miento (un area en la que algunos docentes se sienten inseguros). Estos avances
fueron aplicados a su vez en institutos y universidades, donde no queda
practicamente ninguna asignatura en la que no se pueda realizar la tutoria entre
iguales.
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En las escuelas, la TP sec estd utilizando con grupos cada vez mas
inverosimiles. Por ejemplo, se ha encontrado particularmente efectiva con alum-
nos de preescolar o en el primer curso de primaria (Vavreck & Esposito, 2012).
Podria pensarse que un estudiante corriente pueda tener dificultades en tutelar a un
compaiero con problemas de aprendizaje, o con retrasos en el desarrollo u otras
necesidades especiales. Sin embargo, Okilwa y Shelby (2010) descubrieron que
en 12 estudios de una misma década se indicaba que la TP resultaba eficaz para
alumnos de educacion especial, tanto en entornos de educacién general como
especial, en una gran gama de materias (p.ej. lengua, arte, matematicas, ciencias
naturales y ciencias sociales). Stenhoff y Lignugaris/Kraft (2007) analizaron 20
estudios de TP en escuelas secundarias y observaron que resultaba eficaz con
estudiantes que sufrian discapacidades leves. Bowman-Perrott et al. (2013) anali-
zaron 26 estudios y encontraron que la TP era eficaz tanto si el estudiante sufria
alguna discapacidad como si no (cualquiera que fuera la exposicion —cantidad de
tutorias— o el nivel del curso). La bibliografia demuestra también que los
estudiantes que tienen algiin tipo de problema o discapacidad educativa pueden
desempenar el papel de tutor de otros estudiantes con eficacia. Van Norman y
Wood (2008) obtuvieron resultados positivos utilizando a alumnos de preescolar
con problemas de lectura como tutores de lectura. Cada vez se esta poniendo mas
énfasis en los beneficios que obtienen los propios tutores.

También se estd utilizando cada vez mas el aprendizaje entre iguales en otros
contextos mas complicados, algunos debido a un largo historial de fracaso escolar
en los alumnos tutorados (como, por ejemplo, en el aprendizaje entre iguales con
adultos de escasa alfabetizacion en contextos domésticos o comunitarios), otros
por su transitoriedad y variabilidad (organizaciones voluntarias, clubs extra-esco-
lares, bibliotecas o iglesias), algunos porque el aprendizaje no es el objetivo
principal de la organizacion (como la formacion en el puesto de trabajo) y otros
porque la poblacion que participa, tanto tutores como tutorados, tienen sus propios
y considerables problemas personales (como en las tutorias entre iguales en las
prisiones, por ejemplo).

Nuevos avances: investigaciones recientes

Durante muchos afios se han realizado innumerables estudios a pequefia escala
sobre la tutoria entre iguales. En este articulo no nos centramos en estos, sino en
estudios que ofrecen mas posibilidades de cumplir con los elevados estandares (en
ocasiones ridiculamente elevados) que se exigen a la ensefanza basada en la
evidencia.

El primero de ellos es el informe de la iniciativa gubernamental estadouni-
dense What Works Clearinghouse (WWC, 2012) sobre el programa de aprendizaje
entre iguales PALS (Peer Assisted Learning Strategies) y asociado a los nombres
de Lyn y Doug Fuchs de la Universidad de Vanderbilt. Los estudiantes de las
clases PALS trabajan en pares realizando actividades de lectura que tienen por
objeto mejorar la correccion, fluidez y comprension lectora. Los dos estudiantes
—que alternan los papeles de tutor y tutorado— leen en voz alta, escuchan la
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lectura del compaifiero y dan su opinion a través de diversas actividades estructu-
radas. Los profesores forman a los estudiantes para que estos utilicen estrategias
de aprendizaje tales como: lectura de pasajes con compaieros, resumen de
parrafos (describir las idea principal) o aventurar predicciones (adivinar lo que
va a pasar a continuacion en el pasaje). El programa PALS ofrece versiones
diferentes para preescolar y primer grado de primaria.

El centro WWC analiz6 45 estudios de primer curso de primaria. Dos de ellos
(McMaster, Fuchs, Fuchs, & Compton, 2005; Stein, Berends, Fuchs, McMaster,
Saenz, Yen, Fuchs, & Compton, 2008) consistian en ensayos controlados aleatorios
que cumplian con los requisitos de evidencia del WWC. Un tercer estudio (Mathes
& Babyak, 2001) consistia en un ensayo controlado aleatorio que cumplia con los
requisitos del WWC, pero con ciertas reservas. Los tres estudios estan resumidos en
el informe. Los otros 42 estudios no cumplian con los requisitos del centro, tanto en
términos de elegibilidad como en estandares de evidencia. Los tres estudios men-
cionados suman un total de 3,130 lectores principiantes de preescolar y de primer
curso de primaria en cuatro estados diferentes. E1l WWC consideré que la evidencia
sobre el programa PALS en los estudiantes era entre media y grande para el area de
alfabetizacion y pequefia para los campos de fluidez y comprension. Si bien se
observaban efectos positivos en la alfabetizacion, no se distinguian efectos en la
fluidez y se observaban efectos mixtos en la comprension.

Podemos ver en este caso el resultado tipico de este tipo de escrutinio; el
estandar de lo aceptable es tan alto que solo tres de los 45 estudios se consideran
validos. En consecuencia, los resultados estan basados en una proporcion minima
de la investigacion realizada. Esta situacion tergiversa totalmente la evidencia
disponible. Hay que tener en cuenta, ademas, que muchos investigadores no
dispondrian de ningun estudio que cumpliera con esos estandares. Por lo tanto,
la cantidad de ‘evidencia’ aceptable es minuscula y a menudo los resultados
carecen totalmente de significado.

Otro estudio de peso es ¢l proyecto escocés Fife Peer Learning, un programa
de aprendizaje entre iguales realizado en la localidad de Fife que consistia en un
ensayo controlado y aleatorio llevado a cabo en 128 escuelas primarias, casi la
totalidad de las escuelas primarias del distrito, en la municipalidad de Fife. Las
escuelas eran de tamafios muy variados y contextos socioecondmicos muy dife-
rentes. Todas aceptaron participar en el programa y que se les adjudicara una
variable aleatoria en lugar de seleccionarla ellos mismos. El objetivo era compro-
bar si las tres variables siguientes tenian algiin impacto en la efectividad de las
tutorias entre iguales:

(1) Materia de aplicacion: lectura, matematicas o lectura y matematicas.

(2) Intensidad de participacion: intensivo (tres veces por semana) o ligero
(una vez por semana).

(3) Tipo de tutoria: con las mismas edades o con mezcla de edades.

A cada escuela se le adjudicé una variable que combinaba un aspecto de cada
uno de los tres factores anteriores.
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Las tutorias duraban 30 minutos por sesion, tres veces por semana para las
intensivas y una vez por semana para las ligeras. Las tutorias de lectura utilizaban
la técnica de lectura por parejas (Topping, 2001a) y las de matematicas utilizaban
la técnica matematica de Duolog (Topping, Campbell, Douglas, & Smith, 2003).
Las tutorias de edades iguales utilizaban tutores y tutorados de la misma clase,
mientras que las de edades mezcladas utilizaban toda una clase como tutores para
otra clase dos afios menor como tutorados. Las materias adjudicadas a las clases
eran de lectura o de matematicas o una combinacion de ambas (esta Ultima
suponia mucho trabajo para el docente, sobre todo si coincidia con la categoria
intensiva).

La formacion inicial del profesorado era relativamente liviana, puesto que la
intencion era crear una intervencion que fuera sostenible. Asi pues, los docentes
recibian un dia completo de formacion, que cubria lectura y matematicas, junto a
una carpeta que detallaba todas las operaciones necesarias. Al final del primer afio
se reunian todos de nuevo durante medio dia para informar sobre el programa. El
proceso se repetia al afio siguiente con los nuevos docentes.

La intencion era llevar a cabo el proyecto durante seis meses durante cada uno
de los dos cursos escolares consecutivos. En el segundo afio, muchos de los
alumnos pasaban a un curso superior, pero continuaban con el proyecto, ya
expertos en su funcionamiento, por lo que el esfuerzo de gestionarlo durante el
segundo afio seria mucho menor para el nuevo profesor.

Los resultados variaban segun el método de medicion utilizado. Las medi-
ciones a largo plazo se realizaron el afo anterior al proyecto y el afio posterior.
Estas mostraban un efecto de 0,2 para las tutorias entre edades distintas (tanto para
tutores como para tutorados), pero no se observaba efecto alguno para las tutorias
de la misma edad (Tymms, Merrell, Andor, Topping, & Thurston, 2011). Tanto la
tutoria de lectura como la de matematicas mostraban la misma mejoria en los
resultados, pero la tutoria combinada de lectura y matematicas mostraba un
beneficio algo mayor, a pesar de la diferencia en las técnicas de tutoria utilizadas,
lo que sugiere un efecto acumulativo de los dos tipos de tutoria. Curiosamente, la
variable ligera resultd tan eficaz como la intensiva. Puesto que era obvio que los
efectos observados no respondian a la cantidad de tiempo invertido, se creyo que
el impacto de las tutorias en la autoestima de tutores y tutorados era un factor
clave y, en efecto, se encontrd evidencia suficiente que corroboraba esta conjetura
(Miller et al., 2010).

Sin embargo, evaluaciones realizadas con diferentes métodos en cada proyecto
arrojo unos resultados algo diferentes: tanto las tutorias con edades diferentes y
con las mismas edades tenian efectos muy similares. De nuevo, tanto las tutorias
de lectura como las de matematicas mostraban efectos, pero el efecto de las de
matematicas era mayor a las de lectura (Topping et al., 2011; Topping, Thurston,
McGavock, & Conlin, 2012). Por lo general, la integridad de su ejecucion era
bastante buena; los docentes ponian en marcha procedimientos que producian los
comportamientos requeridos de los alumnos en la mayoria de los casos. Las
opiniones de los docentes eran muy positivas (pero esto es un rasgo comun de
los estudios de intervencion).
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Tecnologias de la informacion y la tutoria entre iguales

La integracion de las tecnologias de la informacion en la educacion se ha
intensificado rapidamente en los tltimos afios, aunque sigue siendo mas habitual
en la escuela secundaria que en la primaria, y mas habitual todavia en la
universidad que en la escuela secundaria.

Dioso-Henson (2012) utilizaba materiales estructurados online para sus
tutorias de fisica en la secundaria, apoyando las tutorias con mentoria también
online. Se realizd6 una comparacion entre las tutorias entre iguales reciprocas
(TPR) y las no reciprocas y los grupos de control. Las TPR resultaron ligeramente
mas eficaces que las no reciprocas, y ambas considerablemente mas efectivas que
el grupo de control. Del mismo modo, Tsuei (2012) utilizé tutorias reciprocas
online en matematicas con alumnos de primaria y observd beneficios durante un
afio para el grupo experimental respecto de grupo de control. También se hallo
evidencia de un impacto significativo en la percepcion de si mismos de los
estudiantes, asi como en su actitud respecto del aprendizaje de las matematicas.
En este caso, se observd una relacion positiva con el tiempo invertido.

Walker et al. (2011) trataron de disefiar un sistema flexible de apoyo online
para tutorias reciprocas. Se pretendia con ello diagnosticar la naturaleza de la
relacion fallida y ofrecer un apoyo que estuviera ajustado al problema, para evitar
confusiones mayores. Los autores descubrieron que su sistema mejoraba el con-
tenido conceptual de la ayuda y el uso de las funcionalidades de la interfaz, en
comparacion con el apoyo tradicional. Los tutores respondieron mejor a la ayuda
que los hacia responsables de la ayuda que ellos ofrecian a su vez. Topping,
Dehkinet, Blanch, Corcelles, y Duran (2013) informaron de un proyecto de tutoria
reciproca online para mejorar la competencia lingiiistica en inglés y en espafiol.
Alumnos de entre nueve y 12 afios de Escocia y Catalufia actuaban de tutores en
su propio idioma y eran tutorados en una lengua extranjera. Cuando se ofrecia
mas apoyo, el tutor tenia mas oportunidades de aprendizaje, pero entonces habia
menos oportunidades para el tutorado, y viceversa. Esta paradoja puede resolverse
ajustando el apoyo ofrecido por los tutores.

Quizas el proyecto mas innovador fue el realizado por Wang, Young, y Jang
(2013), en el que se amplia el concepto de compafieros de aprendizaje del mundo
virtual a un entorno fisico real, desarrollando robots educativos tangibles con
capacidades de reconocimiento de voz. El contexto era el del aprendizaje bidi-
reccional de idiomas en una clase de inglés en Taiwan en la que participaban 63
alumnos de quinto de primaria. Los estudiantes consideraban a los robots como
una suerte de instructores que, con infinita paciencia, les ayudaban a practicar la
conversacion en inglés. Se observaron efectos positivos en motivacion, autocon-
fianza y participacion, en particular entre los alumnos menos aventajados. Tanto
estudiantes como profesores se mostraron de acuerdo en que los robots habian
mejorado el ambiente en la clase.

Ademas de su impacto pedagdgico, se ha desarrollado software con el que se
pretende gestionar el aprendizaje entre iguales, ofreciendo al coordinador o faci-
litador del programa un sistema de gestion de la informacion. Esto es particular-
mente necesario en el aprendizaje entre iguales con edades diferentes, o
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interinstitucionales, en entornos distribuidos complejos. Koole y Parchoma (2012)
describen un sistema de este tipo. Si bien los alumnos mantienen el poder elegir
asi como la participacion voluntaria, incluso el mas neutral de los entornos
tecnologicos puede fomentar alguna forma de interaccion mientras que disuade
de otras. A través de un didlogo relacional, los alumnos moldean su identidad
intercambiando informacion sobre el mundo y sobre como se perciben a si
mismos en él. A medida que los estudiantes interactian, van recibiendo respues-
tas, tanto del entorno como de otros estudiantes que, a su vez, les ayudan a
evaluar y ajustar el modo en que se presentan a si mismos. Los autores debaten los
efectos que la anonimidad y del uso de seudonimos tienen en la confianza y el
capital social en los entornos virtuales, en particular en lo que respecta a dos
sistemas de redes sociales, ‘iHelp’ y ‘The Landing’. Las arquitecturas que sub-
yacen a estos sistemas pueden afectar a la gestion del discurso y de la identidad.
Los autores recomiendan que se sopesen cuidadosamente los efectos de las
arquitecturas de los sistemas en el individuo y en la comunidad, equilibrando
las necesidades del individuo con las de la comunidad de aprendizaje.

En tercer lugar, la evaluacion formativa asistida por ordenador se ha aliado a
los sistemas de tutorias de modo que tanto tutores como tutorados reciben
informacion regular, frecuente y en el tiempo justo sobre la eficacia del aprendi-
zaje conjunto. Se describe un ejemplo de esta combinacion en el articulo de He,
Hui, y Quan (2009) sobre la evaluacion automatica de resimenes para sistemas de
tutorias inteligentes. La calificacion humana de los escritos de los estudiantes es
una tarea que requiere mucho tiempo y por ese motivo se ha investigado el uso de
la evaluacion asistida por ordenador. Se han propuesto técnicas como el analisis
semantico latente (ASL), la co-ocurrencia de n-gramas y el método BLEU. Sin
embargo, su funcionamiento todavia no es satisfactorio. Para mejorar su rendi-
miento, ese articulo propone un enfoque conjunto que integra la co-ocurrencia de
n-gramas y el ASL. Esta combinacion resulta en una mejora sustancial de su
precision y un mejor rendimiento global.

Koedinger, McLaughlin, y Heffernan (2010) integraron la evaluacion forma-
tiva online en un sistema de tutorias. ASSISTment es un tutor de matematicas
online que ofrece formacion y evaluacion pertinente y oportuna, evitando asi la
pérdida de aprendizaje que tipicamente ocurre cuando los estudiantes estan a la
espera de los comentarios del profesor. Se recogieron datos de 1,240 estudiantes
del primer curso de secundaria en tres centros en los que se desarrollaba la
intervencion y en un cuarto centro de control. Los resultados de las pruebas
posteriores al estudio (ajustados con los resultados anteriores) indicaban que los
estudiantes que habian participado en el programa obtuvieron todos mejores
resultados que los del grupo de control, y la mayor diferencia se daba en los
estudiantes de educacion especial. Se observo también el efecto del tiempo
invertido en las tutorias. Se asocio el mayor uso del programa por parte del
profesor a un mayor aprendizaje entre estudiantes con poca o ninguna
participacion, lo que sugiere que estos estudiantes podrian haberse beneficiado
de la adaptacion que el profesor realiz6 en su docencia general en base a lo
aprendido en el programa ASSISTments.
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Por tltimo, se han desarrollado sistemas de tutorias con inteligencia artificial,
pero todavia hay mucho camino por recorrer hasta que alcancen los niveles de
habilidad y adaptabilidad de los tutores humanos. Los sistemas de tutoria inteli-
gente (STI) ofrecen una respuesta inmediata (El Saadawi et al., 2010). Es posible
que la respuesta inmediata mejore el rendimiento metacognitivo. En ese estudio se
investigd también si el andamiaje metacognitivo produciria beneficios metacog-
nitivos si se suprimia la respuesta inmediata. Los resultados mostraron que la
respuesta inmediata en un sistema de tutoria inteligente tiene un efecto positivo
estadisticamente significativo en el beneficio educativo y en el discernimiento de
los estudiantes. La retirada de la respuesta inmediata se relaciond con un rendi-
miento metacognitivo decreciente, y este declive no se corregia con la
introduccion de otros apoyos metacognitivos.

Aleven, Roll, McLaren, y Koedinger (2010) trataron de evaluar el aprendizaje
auto-regulado (SRL por su nombre en inglés, self-regulated learning) de los
estudiantes en el contexto de un sistema de tutoria inteligente; una propuesta
complicada. Se ha desarrollado un método automatico de evaluacion flexible y
adaptada al contexto, de estrategias especificas de aprendizaje auto-regulado (por
ejemplo, la busqueda de apoyo). El método fue validado demostrando que
convergia con otros métodos de busqueda de apoyo. La respuesta automatizada
respecto a la busqueda de apoyo realizada a través de este método produjo
beneficios prolongados en el tiempo en el comportamiento de los estudiantes
relacionado con la busqueda de apoyo.

Integracion: enfoques sistémicos

Llegados a este punto, consideremos un tipo de estudio totalmente diferente,
como el de Jostad, Miltenberger, Kelso, y Knudson (2008). Los autores obser-
varon que en Estados Unidos cada afio se dan cientos de lesiones y muertes
accidentales de nifios causadas por el juego con armas. Se ha demostrado que la
formacion en habilidades conductuales (BST por su nombre en inglés, beha-
vioural skills training) y la formacion in situ son eficaces en la ensefianza de
habilidades o destrezas a las que los nifios pueden recurrir en el caso de que entren
en contacto con un arma. Sin embargo, este tipo de educacion requiere un tiempo
y un esfuerzo considerables. En consecuencia, se utilizaron tutores para ensefar
técnicas de seguridad personal a estudiantes jovenes. Los tutores realizaron
entonces formacién conductual y formacion in situ para otros jovenes. Los
alumnos tutorados adquirieron las habilidades y destrezas necesarias y las mos-
traron en situaciones muy similares a aquellas en las que podrian necesitarlas.
Ademas, todos los tutores conservaron esas destrezas y habilidades en el tiempo.
Ese estudio muestra el camino a seguir: sacar las tutorias entre iguales fuera de las
escuelas y universidades y llevarlas a aquellos entornos naturales en los que los
alumnos se encuentran, asi como aplicar la tutoria entre iguales a materias que
pueden traducirse en cuestiones de vida y muerte, y no solo en logros académicos.

El aprendizaje entre iguales ha evolucionado mucho, desde aquel método que
se percibia exclusivo para algunos alumnos aventajados, a un método que es
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utilizado de un modo igualitario ¢ inclusivo, tanto en lo social como en cuestion
de igualdad de oportunidades, en incluso mas alld, en la comunidad. Algunos
centros han desarrollado enfoques globales en el desarrollo de varios tipos de
aprendizaje entre iguales, pero la tutoria entre iguales no deberia verse simple-
mente como ‘una cosa de escuelas’. Sin embargo, incluso en las escuelas, una
masa critica mayor no garantiza la sostenibilidad. En los casos en que el principal
organizador o impulsor del programa es una persona, su marcha puede desembo-
car en el colapso de la iniciativa.

Es importante que en un programa de TP participen varios docentes y que se
estudie con antelacion la integracion del programa en la institucion y fuera de ella,
asi como los planes de relevo sucesivos. Podria decirse que no hay mejor
aprendizaje para ayudar que el ser ayudado. Muchas escuelas con programas de
tutorias entre iguales de cursos diferentes en los que participan toda la clase
promueven activamente beneficios en el aprendizaje y en los aspectos de igualdad
de oportunidades de este modelo. Todos los estudiantes que han recibido apoyo en
una clase inferior esperan con toda seguridad y desde el principio ser tutores
cuando lleguen a un curso superior. A medida que los estudiantes reciben ayuda vy,
por tanto, se preparan para ser tutores, cualquier indecision respecto a recibir ese
apoyo disminuye. La asimetria entre tutor y tutorado disminuye, y el estigma que
en ocasiones se asocia a recibir apoyo desaparece. Todos los estudiantes tienen la
oportunidad de participar y de ayudar, lo que les hace sentir valorados y merito-
rios en igual medida. En ocasiones, los estudiantes que han sido tutorados en una
materia, son a la vez tutores de la misma materia de alumnos en un curso inferior.
Alumnos que son tutorados en una materia pueden ser tutores de compafieros de
su misma edad en otra asignatura. Incluso los estudiantes mas capacitados de
cualquier curso pueden enfrentarse a problemas que requieren la ayuda de otro
estudiante atin mas capacitado de un grado superior, y pueden asi aprender que
nadie es tan listo como todos juntos.

Con el tiempo, ¢l centro puede desarrollar una masa critica de profesores que
apoyan el aprendizaje entre iguales. La TP fomenta los puntos fuertes del individuo
y lo moviliza como participante activo en el proceso de aprendizaje; y esto es
aplicable tanto a alumnos como a profesores. Los tutores no solo aprenden la
asignatura mejor y con mayor profundidad, sino que también aprenden competen-
cias transferibles como cooperacion, comunicacion, saber escuchar y prestar ayuda.
La TP fomenta el desarrollo social y personal. Todo ello influye en los valores de la
escuela, contribuyendo a desarrollar una norma cultural de apoyo y solidaridad. La
TP puede contribuir a crear un sentimiento de union en la comunidad.
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