PROGRAMA

1. Nombre de la actividad curricular

Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

2. Nombre de la actividad curricular en inglés

Psychology of Work and Organizations

3. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla

Carrera de Psicologia

4. Ambitos

Ambito Diagnéstico — Ambito Intervencién - Transversal

5. Horas de trabajo

Presencial No presencial

6. Niumero de créditos SCT —
Chile

6 SCT

7. Requisitos

Psicologia Social |

8. Propdsito general del curso

Curso tedrico-practico del ciclo de profundizacién, el
cual tiene como propdsito que los estudiantes sean
capaces de identificar problemas y generar
estrategias de intervencién en  contextos
organizacionales, a partir de metodologias activas y
participativas.

9. Competencias a las que
contribuye el curso

Ambito Diagnéstico:

- Desarrollar una estrategia metodoldgica de
recoleccion y andlisis de informacién pertinente,
para dar respuestas relevantes y adecuadas a las
preguntas y contrastacién de hipodtesis.

- Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo
de estudio de la disciplina, situado en un contexto
socio historico, politico y cultural con una actitud
reflexiva, critica y ética.

Ambito Intervencion:

- Contribuir a los procesos de identificacién de
problemas y necesidades de los individuos,
grupos, comunidades y organizaciones a través de
la reflexion, didlogo y problematizacién de la
realidad y el contexto.




- Formular objetivos y estrategias de accién, que
aporten a resolver los problemas detectados vy
satisfaccion de necesidades en funcién de las
caracteristicas y recursos de los sujetos de
intervencion.

Transversal:

- Elaborar un marco comprensivo, coherente y
fundamentado de los procesos mentales,
subjetivos 'y del comportamiento humano
utilizando principios, modelos y procedimientos
cientificos propios de la disciplina y afines.

10. Sub-competencias

Ambito Diagnéstico:

- Establecer una  estrategia  metodoldgica
pertinente distinguiendo entre los distintos
enfoques metodolégicos de aproximacion al
objeto de estudio.

- Articular el proceso de evaluacién y diagnostico de
eventosy procesos psicoldgicos con los elementos
contextuales, reflexivos, criticos y éticos
relacionados con el fendmeno en estudio.

Ambito Intervencion:

- Elaborar respuestas ante una situacion problema
desarrollando un planteamiento oral y escrito
basado en conocimiento actualizado y pertinente
de la psicologia.

- Establecer propodsitos para la resolucion de
problemas y necesidades detectadas
comunicandolos de  manera  precisa vy
considerando la factibilidad de evaluacién vy a los
sujetos de intervencion.

- Establecer estrategias de accion definiendo los
pasos necesarios para lograr los propositos
establecidos.

Transversal:

- Caracterizar los fundamentos y las
particularidades de las areas y los campos de
actuacion de la psicologia para potenciar
profesionalismo y compromiso ciudadano.

11. Resultados de Aprendizaje




Al finalizar este curso, lasy los estudiantes:

Resultado de aprendizaje general,

J Identifica los fundamentos y principales ambitos de aplicacion de la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, considerando su desarrollo
historico, para la comprensiéon del campo de esta especialidad.

J Distingue los distintos focos de estudio, variables organizacionales en
distintos niveles y la aplicacion que componen el campo del area de
psicologia del trabajo y de las organizaciones, comprendiendo la diversidad,
dinamismo vy flexibilidad en el rol del psicdlogo en este ambito.

Resultados de aprendizajes especificos:

1. Establece diagndsticos organizacionales basicos, considerando
diferentes niveles de analisis organizacional, para proponer focos de
intervencion acordes al contexto social, econédmico y tecnoldgico.

2. Explica qué es la psicologia laboral organizacional como rama
aplicada de la ciencia psicoldgica, para distinguir desde una
perspectiva historica, cudles son sus diferentes campos de accion
habituales como emergentes.

3. Distingue y Relaciona los diferentes niveles de analisis a considerar
en torno al estudio, investigacién y/o diagndsticos de problemas
humanos en el contexto laboral para realizar diagndsticos e
intervenciones acordes con la complejidad organizacional.

4. Distingue las principales variables del comportamiento
organizacional a nivel individual, grupal y del sistema organizacional
para circunscribir el ambito de diagndstico y de intervencion.

12. Saberes / contenidos
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Introduccidn a la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones:
Trabajo y desarrollo de la especie

Historia de la Psicologia laboral-organizacional
Que es (son) la(s) organizacidn(es)

Motivacion,

Trabajo y Salud Ocupacional

Gestion y Desarrollo Estratégico de las Personas
Conflicto, Negociacién y Relaciones laborales
Comunicacién, Clima y Cultura Organizacional
Poder, Liderazgo y Trabajo en Equipo
Estrategia, Procesos y Estructura.

Diagnostico Organizacional.

Intervencion Organizacional.

Roles del psicélogo laboral organizacional

13.

Metodologia

Clases expositivas.

Método de Casos: Presentacion y entrega de casos reales a analizar a
nivel individual y grupal, para generar identificacion de secuencias
causales y relaciones entre variables, para elaborar y presentar
hipotesis diagndstica y propuestas de intervencion, aplicando los
conceptos y métodos vistos en el curso.

Trabajo de casos en grupos

14,

Evaluacion

Dos Pruebas Integrativas que consideran preguntas de alternativas, de
verdadero o falso con justificacion y preguntas de desarrollo. Con un
valor de 30% cada una.

Un Reporte Escrito de Trabajo de casos grupal. Con un valor de 40%.

. Requisitos de aprobacion

Nota promedio entre ambas pruebas igual o superior a 4,0.
Nota promedio final igual o superior a 4,0.

16.

Palabras Clave




e Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, Psicologia Laboral
Organizacional

e Niveles de Analisis Organizacional

e Estrategia Organizacional, Estructura Organizacional y Procesos
Organizacionales

e Motivacion

e Salud Ocupacional

e Trabajo en Equipo

e Liderazgo

e Comunicaciones

e Clima Laboral

e Cultura Organizacional

e Competencias Laborales

e Conflicto y Negociacion
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