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VIII

El pensamiento y la emocion

En un capilulo anterior, critiqué el habito de trazar fucries limites concep-
tuales entre ¢l pensamiento, Ja accidn y ia emocidn como “regiones™ de la men-
te, y tener luego que construir puentes concepluales para conectar lo que nunca
se deberia haber separado. Me propongo ahora desarrollar este argumento.

Sdélo dos de los «rminos de la clisica triada se incluyen en el titulo de cs-
1e capitulo, aun estos dos hacen la tarea bastante dificil. Ademds, quicro afirmar
que las acciones (anticipadas, en marcha y recardadas) inspiran nuestras re-
presentaciones del mundo. La concepeidn de un mundo posible comprende ia
concepcion de procedimientos para actuar sobre £]. Para decirlo con el lengua-
je levemente arcaico de Edward Tolman,' ¢] mapa coznitivo de un campo deter-
minado incluyela existencia de medios-fines para actuar dentro de £, de otro mo-
do lendrfamos una teoria que “deja al animal absorbido por el pensamiento™.

Examinaré primero el conceplo de pensamiento. Es, para empezar, una abs-
traccién muy refinada, una abstraceidn formulada primero en ia filosofia, preci-
sameni¢ para compararia con la actividad gobermada por lo irtacional y “lcfida
por la pasidn”. Lacaracterfstica definidora dcl pensamiento es su praducto: el re-
sultado del pensamiento puro siempre pasé la prueba de 1a razén correcta. Lo que
no s¢ adecuaba no era, en el seatido esuicto, pensamiento puro. No fue acciden-
1al que ¢} matemdtico George Boole titulara su famosa obra sobre algebra, Las
leyes del pensamienio (The Laws of Thought).? El pensamienta, en esie sistema,
os una idea normativa, Ia cspecificacién de un criterio de razén correcta. Llama-
ré a esto 1a “abstraccion cldsica™. Siesla abstraccion clisica hubicse dado resul-

“tado, 12 interseccién entre ¢f pensamicnto y la cmoci6n constituiria unaclase nu-

Ia. No trato s6lo de hacer una broma Idgica, pues sin duda los primeros l6gicos
y filgsofos abrigaban la esperanza de encontrar alguna manera de separar la pa-
ja de lp irracional del trigo de [a razén. Y esto se habfa de logsar con la formu-

' [dward Tolman, Piwrposive Behavior in Animals and Men, Nueva York, The Century Com-
pany, 1932; véass también su "Reply 1o Professor Guihirie™ en Pryrhalogical Review, 45, 1938,
pigs. 163-164.

2 George Boole, As Iavestigasion of the Laws of Thought an Which Are Fouded ihe Mathe-

motical Theories of Logic and Probabitisies, Nueva York, Dover Publications, FacsImil, sin fecha,
de la cdicion oviginal de 1854.
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lacidn de reglas cada vez mis refinadas de razonamicato correcto (es decir, le-
yes de I6gica) y no con 1a deseripei6n cada vez mis estricta de la actividad del
pensar en sf (0, en el mismo sentido, de la emocion).

Lamentablemente, habia un problema gue obstraculizaba. Habla "'ecrores”
de razonamiento que debfan tenerse en cuenta. Estos esrores eran, en efecto, ale-
jamientos de las reglas del razonamiento coecwo, y es inicresante observar
cuinto lismpo les llevd a los légicos clésicas y medievales especilicar el carde-
ter de esos arrores, Fueron rotulados y clasificados y, en realidad, forman par-
te de nuestra herencia 1ogica, incluso hoy. ;Qué estudiante de inroduccion a la
16gica no conace los usos incorrecios del modus 1ollens y el modus ponens?

1lama la atencién qué poca curiosidad psicoldgica habia sobre el origen de
es10s errores, ¥ desde 1os sofisias hasta Wiirzburg st pucde encontrar relativa-
mente poca diferencia en la mancra en que los explicaban. Eran “debilidades” de
nUEswos procesos 16gicos, primern expresadas en funcidn de 1as debitidades del
érmino medio no distribuido, Juego como “efectos de conjunto” o “efectos de
{a atmésfera”. Para decirto en una palabra, no habia una psicologfa det pensa-
mieno, sélo 1a16gica y un catdlogo de errores 16gicos. Cuando alguien se aven-
turaba & manifestar una idea psicoldgica sobre ¢l tema, era para observar que
nucstras “debilidades” con respeclo a la I6gica podrian ser alimentadas a veces
por nuesLros prejuicios y nucstras pasioncs, que si una conclusidn errdnea de un
silogismo coincidia con nucstros projuicios, era més probable que lo ofrecidra-
mos 0 lo aceplaramas.

El mismo argumenta sz aplica ala historia de lainferencia y de Jadeduccidn,
como en la “falacia de la proporcién” que analicé en ¢l Capiulo VLE!L ale-
jamiento de los critcrios bayesianos constituye una "falacia”, y los alejamientos,
como antes, son atribuidos a la debilidad, algunos a la debilidad inducida por el
prejuicio.

Como succde sicmpre en 12 historia de las ideas, desde luego, existe el re-
verso de la moneda. Cuando se fundaron las escuclas medicvales, 1a 16gica s¢
unié a 1a gramética y ia retérica para constituir el Trivium, Micntras los légicos
hacian un catslogo virtual de “‘errores 18gicos”, los retdricas estudiaban las ma-
neras (si se me permite ciena licencia hisidrica) de atrapara la gente en ¢sos erro-
res; desde lucgo, no se 10 planicaban asi, pero fos mecanismos para argumeniar
de los reidricos eran de hecho eso. Y recuérdese también, coma nos recuerda
stempre ¢l padre Walter Ong,* que el discurso erudito en wodo ese periodo{y has-
ta bicn entrado el siglo X1X) se realizaba viva voce en estrofas de oratoria y no
esiaba confinado a las polvaricntas pdginas de periédicos académicos. De mo-
do que las oportunidades para —si cabe decirlo asf— “agitar las emociones” del
oyente eran muchas y se culiivaban cuidadosamente,

Otra distincidn sumamenle importante ha sefialado Ja historia del tema que
nos ocupa. En los debaics eoligicos de los escoldsticos, debates en 1os que co-
braron [orma Jas concepciones no $6lo sobre 12 naturaleza de Dios sino también
sobre la del hombre y su mente, habia una definida distincion entre Ia fe y Ja ra-

1 Walter Ong, “The Language and Thought of Prim*, Con
en la Universidad de Nueva York en marao de 198S.

is Schweilzes pronunciada
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zén, unagmadaporlarevelmdny 1a otra par ia 16gica o 1as reglas del “razona-
miento correcto”. 5i uno lec Las obras de Werner Jacger' y de Harry Wolfsor’ so-
bre los filésofos patristicos, enseguida queda claro que habia dos formas de co-
nocimiento (si &s dable usar esos érminos seculares) que se daban por descon-
tadas, dos formas de conocimiento gue mucho antes habian sido establecidas en
la Grecia clésica. Una consistfa ea el conocimiento sin mediaciones de las ver-
dades etemas reveladas por Dios (o, en Platdn, en virtud del don humano de la
intuici6n de conocimiento puro). Era ta revelacién. La otra residia en un cono-
cimiento logrado medizmte la observacida y laaplicacidn de laldgicaa lo que ha-
bisa sido observado. Y, desde Iuego, debido a que no se pudieron distinguir nit-
damente los aspectos anallticos de los aspecios sntéucas de la scgunda moda-
lidad, se origind la confusifn entre 1a ciencia deductiva y 1a ciencia empirica que
prevaleci6 hasta Francis Bacon. Pero la distincion fundamemal histdricamen-
te, fue entre 1a Fe y la Razén.

1aluchaentre lasdos en laments del hombre fuc, casi seguramente, el meo-
o del drama intelectual de 12 Edad Media. Etienne Gilson, en Reason and Re-
velation inthe Rennaissance (La raz6n y 1a revelacion en el Renacimiento),® sos-
tiene que [s dinsmica del Renacimientoreside en €l iogro de un nueva equilibrio
entre Ja primena y la segunda. Frente al conilicto entre laRazdn y Ja Fe, el hom-
bre religioso no tenla olra opcidn que inclinarse por 13 segunda. Y, en redlidad,
las Confesiones de San Agusiin se basan en una elaboracidn de este tema.

. Todo lo expuesto no significa que sélo existiesen la Fe y 12 Razén, Estaban
asimismo 13 Locura y, sobre 10do, el Pecado. La Locura surgia al no poder guiar-
se por la luz de Jarazodn; el Pecado al violar los principios €(i<os que se conocian
por medio de la Fe.

En 1a época del Hluminismo, 1os temas de) pensamiento y la emocidn eran
tanio tealgicos coma psicoldgicos. Cuando Descartes escribi6 el Discurso del
método, su“principio de 1a duda” podua tomarse (y fue lomado) como un ataque
ala fe religiosa y no como una guia para un proyecio de ciencia de la investiga-
cién. Y hasia el dfa de hoy, ef tema del “pensamiento y la emocién”™ sigue estan-
do en una nebulosa. Pues aunque la sociedad occidental se ba ido secularizando
cada vez mis desde ¢l Juminismo —secularizacion acclerada par 1a Revolucidn
Indusirial y sus secuclas— sicmpre quedan vestigios de la antigna distincién,
aungue s61o sea en fas Tecurrencias del omanticismo y £n Jos resurgimientos de
Ia fe religiosa, tanto espontdneos como inspirados polfticamente.

De modo qus ruestro tema no es ficil de examinar “a la frialuz de larazgn™,
porque esa fria luz suele ser 2} tema mismo en discusitn, aunque casi siempre sc

* Wesner Jatger, Early Christianily and Greek Paideio, Cambridge, Mass., iarvard Univer-
sity Press, 1961,

3 Harry Austryn Wolfson, Religious Philosophy: a Growp of Essays, Cambridge, Maxx, [Har-
vard University Presg, 1963,

4 Etienne Gilson. Rearon and Aevelation in the Midale Ages, Nueva York, Charles Seribner's
Soms, 1938.
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traLa de nna cuestion encubierta. Lo que me propongo hacer en las piginas si-
guientes es investigar de qué modo podsiamos concebir ¢l pensamiento y Iaemo-
cion y la relacidn existente entre ellos a 1a luz del enfoque constructivisu que he
tratado de presentar en este libro.

¥ & W

Conocemos el mundo de diferentes mancras, desde dilerentes actitudes, y
cada una de las maneras en que lo conoceimos produce diferentes estructuras o
represcniaciones g, en realidad, “realidades”. A medida que nos volvemos adul-
105 (por Jo menos en 1a cultnra occidental) nos hacemos cada vez miés expenos
én ver el mismo conjunto de sucesos desde perspoctivas o posturas miltples y
enconsiderar los resuitados como, por decislo asf, mundos posibles altemativos.
El niflo, todos estaremos de acuerdo, es menas habil para lograr esas perspecti-
vas miiltiples; si bicn es muy dudoso, como hemos visto en ef Capitalo IV, que
los nifios Sean tan uniformemente egocénlricos como se alinmaba anies. Es ra-
zonable subrayar, como raé de hacerlo en ese capftulo, que la capacidad huma-
na para caplar perspectivas miiltiples debe de estar prescate de algiin modo fun-
cional para que ¢l nifo pueda dominar el ienguaje. Y dentro de cada una de las
perspectivas que el niflo puede captar (0 que ¢l adulto puede capiar), aquélla es
capaz de iponer principios dcorganizacién que ticnen una ldgica interna, en el
senuido de estar basada en principios en lugar de producir simplemente resulia-
dos de acuerdo con el “razonamicnto correcto™. Corresponde al eterno mérito de
Piaget haber demostrado que una Iégica inicrna guiaba al nifio pequefic al igoal
que al cientifico, y que podia demostrarse que las dos-camplfan un conjunto de
operaciones basadas en principios.”

Abhorabicn, unageneracidn detrabajos de investigacion que seexiicnde des-
de 1a Nueva Perspectiva hasta los estudios contempordneos sobre a filtracidn y
¢l proceso de la informacidn, nos dice que cada modo de representar el mundo
lleva en si unaregla sobre lo que es“aceplable™ como informacicn: Ja expericn-
cia, por decirlo ast, no es “independiente de la teoria”. Los limites de nuestro sis-
ema de pracesamiento, cualguiera que sea 2l modo de organizacidn, imponen
aununamayorselectividad & la informacién asi como lambién ala inlerpretacién
de ésta, Como dijo hace medio siglo Robert Woodworth,* no hay ver sin mirar,
ni ofr sin escuchar, y tanto et mirar como el escuchar estdn conformados por la
¢xpeciativa, la actilud v la intencidn,

Agreguemos a lo expuesto otro aspecto cultural mais. Damos una categoria
de “rcalidad” difercnie a las experiencias que creamos a partir de nucstms en-
cueniros con ¢l mundo formadaos de dilercntes manceas. Damos cicro valor ca-
nénico a ciertas actitudes que producen cicrias formas de conocimiento, cierios
mundas posibles. Una de esas actitndes ¢s la “cientifica™ o “racional” o “légica™.

? Barbel Inhelder y Jean Piagel, The Growth of Logical Thinking from Childhood 10 Adalss-
cence, Nueva York, Basic Books, 1958,

¢ Rabert Woodwonh, “Recnlorcement of Perceplion™ ©n American Journal of Psychology,
1947, 60, pigs. 119-124.
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Pues ella produce explicaciones de 1a experiencia que son repetibles, que pue-
dea someterse mmpusmalmenm 1 la calibracién y a la fécil correccién. Pero
gran parte de 1a expesiencia no ¢s de esla clase. Nosotros no confiamos firme-
mente en ese modo de organizar 1a experiencia. Como observd john Austin® ha-
ce dos décadas, Ia mayor paste del discurso humano no se encuentra bajo 1a for-
ma de propasiciones analfticas o sintéticas verificables, Nos ocupamos también
de realidades constitutivas que tienen que vercon pedidos, promesas, asociacio-
nes, amonazas, estimulos, etediera. Incluso creamos realidades de ladrillo y co-
mento como las cdreeles para las personas que no s adaptan a las condiciones
de expresividad de ciertas formas del promeier.

Sepiin este razonamiento, cada manera de crear y experimentar un mungdo
debe considerarse de algiin modo no trivial como la extensién de alguna aciitud;
& algunas de estas actitudes las denominamos “emocionales”, mientras que a
otras no les corresponde este rétulo. El riesgo, desde lucgo, resnde €N que s pro-
bable que las actitudes que consideramos racionales (dada la importancia de la
abstracci6n clisica en 1a psicalogia iradicional) no sean vistas como actitudes,
sino como si estuviesen guiadas avtomaticamente por un (antasma en Ja méqui-

_ nallamada “razonamiento correcto”. Pero supdngase gue reemplazamos fa pa-

labra “apasionado” pOr"emoaonal" En este caso, tal vez estar(amos menos dis-
puestos a realizar la vicja distincién; por ejemplo, dirfamas alegremente que Im-
mannel Kant, el Sabio de Konigsberg, fue tan “apasionado” en su empleo de la
actitud ments! del *razonamiento correcto” cuando cscribia sus Criticas como
Stavrogin en su obsesidn en fa novela de Dostoievski. Los dos son victimas o be-
neficiarios de 1a selectividad, ambos tienen uria mentalidad unilateral

Empero, dirfamos que uno esi4 “fuera de control”, el otro no, y se trata de
una distincién que ann la ley reconoce; un plan para malar a otro ¢con delibera-
cién y alevos(a se distingue deun crime passionelle. Scgin estecriterio, la “emo-
cidn" se libera de su asociacion con la idea de esfuerzo intenso y s& 8s0Cia con
ese esfuerzo sélo cuando esté {uera de conurol. Tiene ¢l sentido comdn de lo que
€s correcto: la emocidén s suscitada cuando una manera de construir ¢l mundo
estd fucra de control. Si entendemoas por “fuera de control™ no “sujeto a la correc-
cibn” por 1a informacidn, la bibliografia psicoidgica ticne algo que decir al res-
pecto. Es una idea contenida en la Ley de Yerkes-Dodson.'? La primera parte de
esta ley postula que cuanto mayor es el impulso, hasta cierlo punto, lanio masvé-
pidoes ¢l aprendizaje, Pero, pasandoese punio, la intensificacion det impulso ha-
i que un organismo “quede foerade control” y desacelerard el aprendizaje. (La
segunda parie de [a ley dice que cuanio mas compleja es la tarea, tanto menor cs
1a intensidad del impulso necesaria para lograr ! punto méximo en 1a curva ea
U. Tal vez sca ésta 1a razén por 1a cual Kant demord cuarenta aflos, o al menes
es lo que se dice, para teeminar la Critica de la razdn pura.)

En sinicsis, cl efecto que produce un impulso desnasiado intenso cs el de
crear un estado que perturba la cognicién ¢ficaz o bien interficre con ella. Su-

? John Aestin, How to Do Things with Words, Oxford Univessily Press, 1962,

' Robert Yarkee y 3. D. Dodsan, “The Relation of Strength of Stintelus to Rapidity of Habit-
Formation™ en Jownal of Comparative and Neurological Psychology, 18, 1908, pége. 459-482.
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péngase que denominamas a este estado provisoriamente “emocién”. Podemos
admitir inmediatamente que s una manera demasiado burda de caracterizac la
emocién o de especificar las condiciones que 1a crean {con seguridad las emo-
ciones no se asocian sé/o con un estado fuera de control). Empero, €8 un paso in-
teresante en nuestro planteo sobre la interaccién de la emocion y la cognicitn.

Dos ejemplos, tomados de trabajos de investigacién, servirin para aclarar
nuestro planteo. Provienen de estudios sobre el aprendizaje de las ratas, en elcual
los temas resultan claros aun cuando tengan reminiscencias del relato de Ches-
terton, en el cual un irlandés busca una media corona bajo la I&mpara de 1a ca-
{le ponque alli es donde hay luz. Por lo menos, esos ejemplos servirda para es-
pecificar con m4s claridad qué podrfa significar estar ““fuera de control™.

En et primer ejemplo, el emaes lo que se denamina Ensayo y error indirec-
1o (EEL, para abreviar), que fue tomado par los tedricos del aprendizaje cogni-
tivode ladécadade 1930 comoun Anlage animal de la conciencia, Se medfa prin-
cipalmente contando 1a cantidad de veces que un animal en un laberinto'se de-
t2nfa en uh punto de opcién para mirar hacia adelante y hacia atrds (rente a dos
alternativas o ante dos indicios o “indicadores” posibles. Los que han pasado at-
gin tiempo jugando este ajedrez especial que es la investigacién del comporta-
miento de las ratas admitirin 1a exactitud metalérica de esta medicién, introdu-
cida por Karl Muenzinger hace una generacién,” (Incluso Even B. F. Skinner,
quien nunca simpatizé con los conceptos cogaitivos, tuvo que incluir alguna ver-
sién de esla idea en su sistema de pensamiento, denominindola 1a “respuesta ob-
servadora™ y haciendo notar su inaplicabilidad 2 los esquemas ordinarios de re-
fuerzo.) Lo que resulta notable sobre el EEI es que ocurre con mayor frecuencia
en los ensayos en el laberinto que preceden inmediatamente a a solucion correc-
1a, como si marcase ¢l momento en que fas ratas comienzan a prestar una mayor
atencién, Muenzinger descubrid que cuanto méas impulsados cstaban los anima-
les por el hambre (gs decir, cuanto més tiempo habian sido privados de alimen-
1os m4s alld de cierto punto éptimo antes del experimento), menos EEI presen-
taban. Un “impulso excesivo” reduce el procesamiento de datos o la observa-
cidn; la “emocién” reduce la captacion de indicios.

Un experimento posterior (de Bruner, Matter y Papanek)'? se sumd a ese
descubrimiento. Esta vez habia dos series de indicias en cada punto de opcida del
1aberinto, dos completamente redundantes, cuaiquierade las dos 0 ambas podian
usarse para dirigir al animal hacia ia caja de alimentos silvada al (inal del iabe-
rinto. Uno era un indicio “espacial™; la puerta correcia en cada uno de los pun-
105 de opcidn estaba dispuesta segiin una configuracion attemada (Tzquierda-De-

1 Kael Muenzinger, “Vicarious Trial and Error at 2 Point of Chaice™, en Journal of Genetic
Psycholagy, 53. 1938, phgs. 75-86.

¥ Jevome Bruner, Jean Mattes y Miriam L. Papanek, “Breai of Learning as s Punction of Dri-
ve Level snd Mechanization®, en Prydwlog-avmmw 42,1955, pégs. 1- 10; véass también R. M,
Church: ‘F_(feaovacm-mm. on Subequent 1 g of Tncidental Cues”, en Prychalogical Re-
paru 2, 1956, phgs. 247-254. Este estudio pl h i al efecto examinado. Asimismo,
& aniculo de Ji aner.JmMnﬂ:vadlsf Donald O'Dowd y Michasl Wa-
lllr.h “The Role of Overicaring and Drive Level in Reversal Leaming™, en Journo! of Compa-
rative and Physiological Psychology, 51, 1958, pégs. 607-613.
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recha-Tzquierda-Derecha), fo cual constitnye un esquema bastante “inicleciual™
para que lo aprendan las raias. La otra serie de indicios consisifa en el color de
las puerias en cada punto de opci6n: 1a més oscura de las dos puenas grises era
1a correcta.

Tambi¢n en este experimeato habia dos grupos de ratas, uno con un grado
rezonable de privacién de alimentos, &l otro muy hambriento. (Los animales mis
hambrientos acruaban mis emocionalmente: estaban m4s nerviosos, era mas
probable que defecaran cuando encontraban una puerta bloqueada, eicétera’)
LQué animales, en el proceso de conocer el laberinwo, habrian notado ia doble sc-
rie de indicios? Segin lo previsto, los que tenian un hambre moderada, Al red-
rarse las marcas de las puertas, pintndolas en ¢ mismo tono de gris, los anima-
les que tenian ef impulso més inlenso (aungue podian recorrer el laberino si-
guiendo los indicios visuates) retrocedian a una elcccidn hecha casi al azar. Los
que tenfan un hambre moderada se detenian brevemenie cuando se quitaban Ias
seitales visuales, y luego procedian a usar la configuracion alternada para llegar
hasta el alimento siluado al final del laberinto. De este modo, parcceria que el es-
tado emocional no sélo reduce el grado de observacién pura sina que ademds la
vnelve miis estrecha, 0 mas especializada 0 mas “primitiva” (en el sentido de que
las sefiales visuales eran mds inmediatas).

Ahorabien, sintetizaré el planico hastaeste punto. Lacuestion general sobre
1a “emoci6n y ¢l pensamiento” ha llepado a ser m4s especifica. Por una parte,
podemos determinar ¢f grado de impaulso que excede lo necesario para mantencs
gl organismo en Ja tarea (segin laLey de Yerkes-Dodson). Por 1a oira, podemos
determinar algo sobre 1a alenuacién de la captacion en esas condiciones, ¢ in-
cluso decir algo sobre su “estrechez” o “unilateralidad”. Esto signilica cierio
progreso, aun cuando se haya logrado con referencia a lgs ratas. Ademds ticne
cienta elegancia como formulacion. Sugiere una ley de cconomfa del funcio-
namicnto basada en un principio de compensacién: cuando la necesidad es
grande, el tiempo dado at procesamicnto de la informacién disminuye y la
profundidad de cse procesamicnio se reduce. La preocupacion por Hegara la me-
ta reprime Ja ocupacién con los medios para alcanzarla.

Inmedistamente semtimos la tentacién de enconurar *“paralelos™ con crialu-
ras superiores, como el hombre. Comocl informe que of una vez del caso de una
psicoanalista. E] pacieate, al entrar en el consullorio, mird a su alrededor y co-
menié que se habia cambiado la disposicidn de los muebles, pero que no se da-
ba cuenta en qué consistia ese cambio. La psicoanalisia le sugirid quc la mira-
m mas de cerca, y ¢l pacienie lo hizo, Aun entonces 1o not$ que ¢lia ostentaba
un ojo completamente negro. El paciente se enconiraba en medio de [2 clabora-
cidn de los sentimicatos muy hastiles que tenia hacia s psicoanalista, los cua-
les s resista & admitir, asi como también sc resistia a admitir 1a hostilidad que
sentfa hacia la {ria y desapegada madre de su nifiez, ;Puede aplicarse laidca de
“estrechamicnto” de 1a informacion al bloqueo del paciente frente al anzuclo de
su psicoanalisia? La metlora gruile bastante fucrie.

Ahora bicn, existen ciertos vinculos simples, probablemente basados en lo
biolégico, entre la emocion, el despertar, ¢l impulso, por una parie, y el aprea-
dizaje, a solucion de prublemas, el pensamiento, por laotra. Y parece que es pro-
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vechoso estudiarias (aun a laluz de explicaciones més complejas ds laemocion,
camo las preseatadas por Sitvan Tompkin).? Y las conexiones que he estado
analizando tienen que ver en Ia cuestion relativa a c6mo construimos y creamas
los mundos en los que funcionamos. Empero, Io que sigue faltando, desde lue-
80, es la explicacién de c4mo entra en escena la actividad simbolica, tan impor-
1antz para la ides constmictivista de 1a “fabricacién de roundos”™.

* % »

Abordaré este asunio desde 1a perspectiva del desarrollo, en especial alaluz
de lo que sabemas sobre Ja adquisicion del lenguaje en los niflos.

Es evidente que los niftos dominan la sintaxis sin crisis, con rapidez y sin es-
fuerzo, Con un poco mis de dificulad, pero todavia sin esfuezo, el nifio también
“aprende a dar significadas” (a referirse al mundo con sentide). Pero los nifics
no dominan la sintaxis por s{ misma ni aprenden a dar significados simplemen-
te como ejercicio intelectual, como pequefios investigadores o lexicdgrafos, Ad-
quieren estas habilidades con el Fin de que se hagan cosas en el mundo: pedir, in-
dicar, aliarse, protestar, afirmar, poseer, eicélera. Estos temas ya los tratamos en
1os capitulos anteriores.

Es bagtante claro que los “usos” més simples de la comunicacidn aparecen
antes de que el lenguaje propiamente dicho entre en escena. Pedir, indicar, alias-
Se, SN Acciones que se realizan mediante el gesto, 1a vocalizacidn, mediante el
“lenguaje dcl cuerpe™, regulando |8 mirada antes de que aparezca el lenguaje 16
Xico-gramatical. Cuandoapanece, se usa paraperfeccionar, diferenciar y ampliar
estas funciones. Con el iempo, ef nifio aprende a realizar cierlos actos de habla
que pueden ser ejecutados sélo mediante el uso del lenguaje propiamente dicho,
y el ejemplo tipico es ia promesa. EsLos son 10s elementos de ¢jecucién que cap-
taron la imaginacidn de los [ilGsofos y lus antropdlogos en la década de 1960 y
después. Pues esos elementos funcionan creando realidades sociales.

Estas realidades, estos contextos sociales construidos, dan Ja “rdbrica” de
los estados emocionales. Es decir, para elegir un ejemplo muy obvio, enfrentar-
se con una promesa incumplida produce vergienza de un modo que permite que
1a persona que fa siente reconozca que esi refacionada con el “incumplimien-
to de ]a promesa”, Pero ni el fendmeno de romper una promesa ni su contrapar-
tida efectiva de la vergilenza podrian lener lugar si no fuese por el poder cons-
titutivo de un acto de habla para crear su realidad social. Para simplificar, las
emociones alcanzan su cardcler cualitativo al ser contextualizadas en 1a realidad
social que las produce,

M EHirabaja dz Silvan Tomphin tal vez se ilusire mejor con su Affect, Imagery and Conscious-
ness, vol. k2 The Pasdrive Affects, y vol 2: The Negative Affacts, Nueva York, Springer, 1962, 1963,
Sus ideas mis reciezites sparecsn cn Jos dos rabgjos siguicnies: “ Affect as Amplification: Sane
Modifications in Theary”, en R. Pluichik y tH. Hellerman {comps.), Thearies of Emotion, Nueva
York. Academic Press, 1980; y *The Quest foc Primacy Motives: ngrnphy sod Ausobingraphy of
an Idew”, en Journal of Personality and Sociol Psychology, 41, IQEI pigs. 306-329. Véasz uaa ex-

'plmarhgamrddclcsmdnodch ion y su relaciiin conm i itivos en George

Mundier, Mind and Body: Psyehology of Emation and Siress, Nueva York, Norton, 1984,
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A continuacitn voy a presentar una hipdeesis sobre oémo se produce, en el
transcurso del desarrollo, sta contextnalizacidn, o rubricacion, de la emocién,

Ya sabemos gracias a Specher y Wilson* que los oyentes cast siempre ac-
1ian sobre 2] supuesto de que el hablante estd tralando de comunicar algo. Pare-
ceria que es irresistible, Las observaciones que realizs Aidap Macfar{ane'® so-
bre Ias palabras que 1as madres dicen a sus bebds cuando se los acercan por pri-
mera vez despuées del parto, subrayan esta irresistibitidad. Entre sus observacio-
nes fignran cosas como éstas: “;Por qué frunces ¢l cefio? (Estds tratando de de-
cirme que &l mundo ¢s un poquito sorprendente?” Las madres dirdn quc en rea-
lidad no crezn que el bebé las comprenda. Pero siguen hablando de esa manera
a pesar de lo que dicen. Le dan un significado a lo que sus bebés estdn hacien-
do y responden en consecuencia, Y con ¢l ticmpo, como hemos visto, ellas crean
formatos de interaccion, pequefios mundos construidos conjuntamenic en los
que interactian de acuerdo con las realidades sociales que han creado en sus in-
tcrcambios. Esta es Ia primera “coltura” def nifio. Y esif limitada por expecta-
tivas mutuas las cuales, si no se concretan, producen un trastorno emocianal. El
hecho de que esie mundo intimg s¢a un espacio emocional estd comprobado por
un descubrimiento realizadoen una investigacién por Alan Sroufe:* las cosas
que hacen las progenitares que tiznen més probabilidad de producir risa en el ni-
fio son 18s mismnas cosas gue casi scguramente 1¢ arrancardn ldgrimas si las ha-
oe ua extrano. .

La iniciacién en la culwra familiar es favorecida enormemente por fo que
Daniel Siern'” ha decnominado “armonizacisn”. El mundo del nifio y el mundo
de la persona quc lo cuida logran una correspondencia funcional e, incluso mo-
mento a momento, puede observarse que los dos se responden entre si reforzan-
dose y confirmdndose mutuamente. Es &l momenio f¢liz del nino. Cuando sur-
ge el conflicto sc interrumpe 13 armonizacidn, y s el momento infcliz. La cmo-
cidn, en el primer aito de vida, parcee serel acompaftamienta de la armonizacidn
Yy su interrupcidn. No esté diferenciada nombicmente en un senlido cualitativo.
El nifio se encuentra feliz o infeliz, con un estado medio excitado de atencién
alerta y olro estado Lranquilo de suefio cuando se retira. (No estoy dejando de la-
doloselectos dela incomodidad y el dolor fisicos: también son “emociones”. S4-
lo quisiers recordarle al lector que la mayoria de las madres dicen que en 1a oc-
(ava 0 novena semana éstas reroceden y su lugar es ocupado por lo que las ma-
dres, segiin Christopher Prau, ' describen como “necesidades”™ psicoldgicas.)

¥ Dan Sperber y Deirdre Wilson, “Musual Knowledge and Relevance in Theories of Com-
prehension™, en N, V. Smith (comp.), Mutual Knowledge, Londres, Academic Press, 1977.

3 Aidan Maciarlane, The Peychology of Childbirth, Cambedge, Mass., Harvard Univef?ily
Press, 1977.

"L A.Sroufe y J. P. Wursch, “The Development of Laughter in the First Year of Life", en
Child Developrent, 83, 1972, pégs. 1326-44.

' Daniel Siem. The Interpersonal World of the Infani, Nueva York, Basic Books, 1985,

. ** Christopher Palt, “The Socislization of Crying ", wesis doctoral, Universidad de Oxford,
1978
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La armonizacién produce ¢! estado feliz, su ruptura e estado infeliz. Am-
bos obedecen al ajustc de las expectativas del nifio pequefio a las maneras en las
cuales los demés estén respondiéndole. Con el tiempo, &l nifio construye repre-
sentaciones del mundo que £l espera en difensntes situaciones, las construye a
partir de kos encoentros qae tiene con fos que 1o radean, su “cultura” infhediata.
1La emocién empicza luegoa adquirir un carécter cualitativo quie se relaciona con
1as situaciones, y la madre puede decir sin equivocarse si el bebé tene hambre,
si estd frustrado por un juguete, si se sicate solo, etcétera. Y entonces ella pue-
de responder en consecuencia (0 no).

El inico problema plantcado por el logro del nifio de hallar al mundo en ar-
monia con sus expectativas es el abwrrimiento, pero eso no Liene por qué impor-
tamos. Su felicidad estd asegurada si se le proporciona suficiente variacién pa-
ra que no se abwira, como saben los padres. -

Hay indicios sutiles que se le dan al niflo para indicarle c6mo se espera que
“sienta” en una situacion dada, en especial en las sitnaciones estructuradas o ri-
tuales a las que me referi en capitulos anteriores. S& supone que sentiremos més
“pena” cuando muere un pariente que cuando muere un extraio, “indignacién”
cuando alguien infringe nuestros derechos, “alegria™ cnando llegan los abuelos.
Si el nifio no capta estos indicios, es “castigado” (aungue sea sin intencion) por
la ruptura de Ja armonizacién o, en mejores circunstancias, s¢ le da una expli-
cacién mds completa sobre 1a situacidn y sobre lo que 5¢ espera de él. En la ma-
yoria de Jos ¢asos, si ¢l nifio no se adecua a la expectaliva sobre ias emociones
apropiadas, el asun(o se vuelve objeto de negaciacidn, conversacién, un relato
aciaratorio y. més adelante, de terapia.

Conel liempo, y con la suficiente experiencia en indicios y modelos, los ni-
fios por o general “‘mejoran”. Pero la mejorfa en cuestién no consiste general-
menie en evocar alguna emocién preparada sino, en cambio, en ayudar al nifio
a contextualizar sentimientos inicialmente no diferenciados en situaciones so-
ciales muy diferenciadas que 1&3 dan a &stos sentimientos su nibrica afectiva.

Todo lo expuesto no significa afirmar que no existe diferenciacién alguna
en ¢ estado emocional, excepto 1a que es dada por la sitwacién definida social-
mente en la cual se produce, Este punto de vista ser{a una variante rara de la teo-
ria de James-Lange que afirmaba que tenemos miedo sélo porque huimos. La va-
riante cultural de 1a weoria de James-Lange diria que seatimos miedo no porque
huimos sino porque reconocemos que estamos en una sitwacién que se define cul-
turalmente como peligrosa.’® Pero una varianie tan extrema no es necesaria. La
idea general propuesta aqul se aplicarfa igualmente bicn aun siadmitiésemos que
hay emociones primarias 0 “primilivas” como el miedo, la rabia, el hambre y 1a
excitacién sexual, 0 que cada sistema imporiante de impulsos tuviese su emocion
distingnible concomitante. $i fucse asi (y no deseo excluirla posibilidad), scgui-
ria siendo cicrto que segin nuestro punto de vista se necesilaria una *nibrica™
afectiva mas especifica. E] conlexio definido socialmente cumpliria entonces 1a
funcién de proporcionar esa “nibrica™.

9 Yéaxe un anflisis de 1a teoris de 1a emacidn de James-Lange e ideas aliemativas en Mand-
lex, Mind and Body.
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Sin duda, existen prucbas en Ja bibliografia sobre psicologia referida a la
emocidn que sustenta la idea sugerida aqui. Una fuente de ellas es transculinral,
Las observaciones de los chukchi realizadas por Viadimir Bogoraz'® brindan un
ejemplo. Se trata de personas que habitan &n 1a wundea del extremo noreste de
Rusia. Bogoraz observé gue enlasociedad chukchise definen alosobjetesextra-
fios ajenos a 1a cultura comno “desagradables”™ y producen niuseas. Son presenta-
dos alos nifios como objetos de disgusto. Pero 1al vez 1a pnweba miés contunden-
te de la contextualizacién social de la emacidn se encuenire en £l &mbito sexual.
Las obsezrvaciones anmopoldgicas coinciden en un punto [undamental, El
precepto de Ia exogamia tiene un poderoso efecto constituyente en 13 excitacion
sexual, aun cuando es, por asi decir, clasificalorio (relacionado con categorfas de
varones y hembras en lugar de personas especificas). Que una pareja posible re-
sulte sexualmente atractiva o no dependerd de la categoria que 1enga con respec-
t0 al tahii de la exogamia,

Y en nuestva propia culsura (ocualquier cultura), hay ciernas emociones (co-
mola verglienza, a la gue me xefexia al comienzo de este andlisis) que pueden de-
finirse 98I0 en funcidn de sistemas simbdlicas coma, por ejemplo, el parenies-
ca, 1a class sacial y el grupo de referencia. La rbacién (caracteristica tan pro-
minente en la vidadel adolescente en el momento en que las pautas infantiles son
cambiadas por las adultas) constituye un caso bien ilustrador. Pero también tie-
neyna versidn adulta que serelaciona conlaclase social. Hay unaincidenciamés
alta de la turbacién ante aquellos a quienes defipimos como superiores con res-
pecto a la clase social; y es mayor cuanto més movilidad social tengamaos.

Y por ltimo, existen pruebas de los efectos de la adrenalina introducida di-
rectamenie en €l losrente sanguineo. L.a manera en que reaccionamos con respec-
10 2 1a harmana estd determinada principalmente por la indole de {a situacién en
1a cual nos enconiramas (o definiznas): si eslamos enojados, trisies, contentos,
zwcdiera®

Hay dos maneras de sacar conclusiones 4 partir de dawos como los mencio-
nados. La primera, psicoldgics, es que las reacciones emocionales “se adaptan™
facilmente a los estimulos situacionales. Y las pruebas de las estudios conven-
cionales dei condicionamicnio emocional apungalarian este criterio. Sin embar-
go. hay otro enfoque que no estd cn contradiccién con el primero, pero gue no
s¢ refiese 3l “mecanismo™ —si hay condicionamicnto o no— sino et cardcter de
esos “estimulos situacionales™ ante los cuales se produce el condicionamiento.
{En qué consisten y coma se relacionan enire si? La respuesta €5 que por 1o ge-

neral no se trata de estimulos cn el sentido pavloviano, sino que adquiercn suim-
poriancia en viriud de estar inseros cn el sisiema simbdlico continuo gue eons-
tituye la cultura.

* Viadimir Bogorar, The Chuckchee, km

Non Pucific Publications, a® 7. Nucva York, Mu-
seo Noncamcricano de Hisworia Natual, tia dueci ion de 1909.

3, reproduction de Ja edi

 Véanse eswudios sobre Ja nduccion de la emocién producida por 1a inyeccidn de adrenali-
na y sustancias slines en Stanicy Schachier y Jerome Singer. “Cognittve, Sociat and Physiological
D i G ! Stste”, en Paychalogical Rewiew, 69, 1962, pigs, 379-399; véase am-
hién Mandlee, Mind and Body.

122

Los componentes ¢¢ la conducta de los que esioy hablando no son las emo-

ciones, las cogniciones y las acciones, aisladamenie, sino aspectos de un todo
mas amplio que logra su intepracidn sélo denwra de un sistema cullural, La emo-
¢ién no puede aislarse del conocimiento de la situacion que 1a suscita, La cog-
nicidn no es una forma de conocimicnio puro al cual se agrega 1a emocion (ya
sca para perturbar su claridad 0 na). Y 13 accidn ¢s un sendero comdn (inal que
se basa en lo que uno sabe y siente. En realidad, nuesiras acciones con frecuen-
ciaestdn destinadas a impedir que se pertucbe un estado de conocimienio (como
en 1a “hostilidad autistica™) o a evitar situaciones que previsiblemente sergn sus-
citadoeas de emociones.

Parece mucho mis Ll reconocer desde €l comienzo que 1os tres Weminos

_representan abstracciones, abstracciones que lienen un costo tedrico elevado, B

Precio que pagamos por esas abslracciones al (inal es que perdemos de vista su
interdependencia estrucwral, Cualguiera que sea el nivel en el que realicemos fa
obscrvacida, por muy detaliado que sea ef andlisis, las tres son constituyentes de
un todo unificado. Aislarlas es como eswudiar [os planos de un cristal individuoal-
mente, perdiendo de vista ef cristal que les da su ser.
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