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Presentacién

El sentido de las
profesiones

1. Profesiones: un valor en alza

Ante la pregunta “;qué es una profesién?”,
cualquier ciudadano corriente contestarfa como
lo hizo Max Weber hace ya un siglo: “Es la acti-
vidad especializada y permanente de un hombre
que, normalmente, constituye para él una fuente
de ingresos y, por tanto, un fundamento econ-
mico seguro de su existencia”'. Sustituyendo el
término “hombre” por “persona” o “ser huma-
no”, dado que a lo largo de este siglo las mujeres
se han ido incorporando a la vida profesional, la
caracterizacién de Weber seguirfa valiendo: la
profesién es la actividad especializada de una per-
sona, con la que se gana habitualmente su sus-
tento, en un mundo en el que la fuente principal
de ingresos de buena parte de la poblacién es el
trabajo.

Sin embargo, si lo piensa con cierta deten-
cién, el ciudadano corriente se percatard de que
la profesién no es sélo eso, de que no es sélo un
instrumento individual para conseguir el dinero
con el que mantenerse, sino bastante mds.

' M. Weber, La ética protestante y el espiritu del capita-
lismo, Peninsula, Barcelona 1969, p. 82, nota 1.
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En principio, porque la actividad profesional
misma cobra su sentido de perseguir unas deter-
minadas metas, desde la salud del paciente a la
informaci6n de los ciudadanos, o desde la ptima
gestién de los recursos al progreso del conoci-
miento. La actividad profesional no es sélo un
medio para conseguir una meta que estd situada
fuera de ella (el ingreso), sino una actividad que
tiene el fin en sf misma. Por decirlo con Aristdte-
les, no es pofesis, accién mediante la cual se obtie-
ne un objeto situado fuera de ella, sino préxis,
accién que se realiza por s{ misma; no es praxis
atelés, sin fin interno, sino praxis teleta, que con-
tiene en s{ misma el fin.

Evidentemente, quien ejerce una profesién
puede buscar con ella Gnicamente lograr el sus-
tento, y, en tal caso, ése serd su mdvil subjetivo,
pero conviene recordar que ésa no es la meta de
la profesién misma, no es el fin que le da sentido
y legitimidad social’. Por eso, quien ingresa en la
profesién debe intentar alcanzar la meta que le da
sentido, y la sociedad puede reclamarle explicita-
mente en cualquier momento que lo haga.

En segundo lugar, la profesién no es sélo una
actividad individual, sino ejercida por un conjun-
to de personas, de “colegas” en el sentido amplio
del término (pertenecientes al mismo collegium,
mds o menos institucionalizado), que, con mayor
o menor conciencia de ello, forman una cierta
comunidad, porque deben perseguir las mismas
metas, utilizan la misma jerga, se sirven de unos
métodos comunes y asumen el ézhos, el cardcter
de la profesién. Las personas tienen un cardcter,
pero también lo tienen las profesiones, y el con-
junto de profesionales encarna de alguna forma el
éthos de la profesién.

? A. Cortina, Ciudadanos del mundo, Alianza, Madrid
1997, cap. 5; Hasta un pueblo de demonios, Taurus,
Madrid, cap. X.
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Por otra parte, y en tercer lugar, el ingreso en
una actividad y en una comunidad profesional
determinadas dota al profesional de una peculiar
identidad y genera en él un peculiar sentido de
pertenencia. Junto a las identidades que cobra por
pertenecer a una familia, un pafs o una comunidad
creyente, el profesional se sabe también juez, inge-
niero o sacerdote, perteneciente por ello al grupo
de quienes comparten con ¢l esa identidad.

Por eso, la profesién es social y moralmente
mucho mds que un medio individual de procu-
rarse el sustento. Podrfamos caracterizarla como
una actividad social cooperativa, cuya meta interna
consiste en proporcionar a la sociedad un bien espe-
ctfico ¢ indispensable para su supervivencia como
sociedad humana, para lo cual se precisa el concur-
50 de la comunidad de profesionales que como tales
se identifican ante la sociedad,

_ La importancia social y moral de las profe-
siones reside, pues, en primer lugar, en el bien
espectfico que cada una de ellas proporciona a la
sociedad; pero no sélo en eso, sino también en su
capacidad para crear identidad'y comunidad, aun-
que sea muy amplia y difusa, en tiempos de indi-
vidualismo anémico, en su capacidad para gene-
rar y fortalecer redes sociales y para potenciar las
virtudes, la excelencia necesaria para alcanzar la
meta, frente a la mediocridad que respiran el
burocratismo y la pura legalidad.

Una sociedad que no desee tener por referen-
tes tnicamente dos lados, el mercado y el Estado,
necesita potenciar las asociaciones intermedias de
todo tipo capaces de generar sustancia moral, ¥
entre ellas, las asociaciones profesionales. Porque
es en las distintas esferas sociales donde deben
encarnarse las aspiraciones morales de una socie-
dad, y las profesiones constituyen parte impor-
tante de esas esferas de la vida social.

Estas'so.n algunas de las razones de peso por
las que distintos grupos invitan hoy a revitalizar
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el mundo de las profesiones, responsables a fin de
cuentas de buena parte de la actividad social.
Otra razén serfa el descontento de algunos profe-
sionales con el modo deshonesto como algunos
de sus colegas ejercen la profesién, que les lleva a
proponer desde distintas instancias la elaboracién
de c6digos éticos de la profesién y la creacién de
comités de seguimiento para controlar el cumpli-
miento de esos c6digos. Y como veremos en las
pdginas que siguen, es cierto que tales cédigos
han proliferado, como también los comités.

Sin embargo, a menudo el deseo de dotarse
de un cédigo no viene sélo del afén de reconocer
en voz alta las buenas o las malas pricticas de la
profesién, sino de un motivo también moral,
aunque de distinto signo: de la aspiracién al reco-
nocimiento social, del afin por parte de quienes
trabajan en tareas todavfa difusas de lograr una
delimitacién de esas tareas y un reconocimiento
social de que es a ellos a quienes compete llevar-
las a cabo. Es, como decfamos antes, el deseo de
identidad profesional, que supone sin duda un
mayor prestigio social y, en ocasiones, un ascenso
econémico.

Razones como éstas han puesto sobre el tape-
te desde hace algunos afios la necesidad de revi-
talizar las actividades profesionales, de “elevar su
moral” en las distintas acepciones a las que
hemos aludido. Justamente esto ocurre cuando se
diluye la separacién entre “profesiones” tradicio-
nales y “oficios”, pero no porque la tendencia
consista en convertir todo en oficios, sino, por el
contrario, porque el deseo mds extendido es el de
elevar la propia actividad a la categorfa de “profe-
sién”.

En este rio revuelto conviene ir aclarando
ciertos puntos y, como ejemplo, este volumen
presenta las peculiaridades de diez tipos de acti-
vidades que se consideran profesiones, aunque
hayan accedido al rango de profesién en tiempos
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muy diversos y aunque cumplan de forma muy
distinta los “requisitos” que parecen exigirse para
convertir una actividad social en profesién.

En este primer articulo del volumen nos pro-
ponemos tnicamente mostrar los rasgos comu-
nes a las distintas profesiones, mostrar los rasgos
del éthos profesional y, sobre todo, aclarar cudl es
su sentido y cémo deberfan enfocarse para gene-
rar progreso —y no regreso— moral, cémo podria
“explotarse” el potencial de las actividades profe-
sionales para avanzar éticamente, en vez de retro-
ceder. Con este fin importa contemplar, siquiera
sea brevemente, la historia del érhos profesional.

2. El éthos profesional: ética de la vida

corriente

Las primeras profesiones de las que tenemos
noticia son esencialmente tres: sacerdote, médi-
co, jurista. Cada una de ellas proporciona a la
humanidad un bien indispensable para la vida
personal y social: el cuidado del alma, el cuidado
del cuerpo y el de la relacién social’. Por €so,
quienes ejercen estas profesiones no sélo tienen
que seguir un peculiar aprendizaje en cada caso
para ingresar en la profesién, sino que deben pro-
nunciar un juramento por el que se comprome-
ten a obedecer sus reglas y a intentar proporcio-
nar el bien correspondiente, mds all4 de su interés
egoista. Con ello, se incorporan al grupo de quie-
nes a su vez pronunciaron el juramento, pasaron
un periodo de aprendizaje y se comprometieron
con las mismas metas. El grupo de profesionales
aparece entonces como un grupo privilegiado,
“separado” del resto de la sociedad a la que sirve,
precisamente por la grandeza del bien que pro-
porciona.

* D. Gracia, Fundamentos de bioética, Eudema, Madrid
1988, pp. 50 ss.
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Sin embargo, la idea de profesién tal como
hoy la conocemos nace en el mundo moderno y
especialmente con la Reforma protestante. Como
nos recuerda Max Weber, los términos Beruf'y
calling, que traducimos como “profesién”, nacen
con las traducciones protestantes de la Biblia,
pero no tanto del espiritu del texto original como
del espiritu del traductor. La profesién es la
misién impuesta por Dios a cada uno de los
hombres, la tarea que les encomienda en el
mundo; por eso deben ejercerla, no por interés
egofsta, sino por mandato divino, y estdn obliga-
dos a ser excelentes en su ejercicio. La idea de que
el profesional no se sirve a sf mismo, sino a una
tarea que le trasciende, y que debe ejercerla de
forma excelente, permanece, pues, en el mundo
moderno.

Sin embargo, la modernidad trae importan-
tes cambios. Frente al mundo medieval, que
admira las grandes hazafias del caballero andante
o del monje que abandona el mundo y se dedica
ala vida contemplativa, calvinismo y luteranismo
traen de la mano lo que Charles Taylor ha llama-
do “la afirmacién de la vida corriente™. Dios no
qQuiere grandes hazafias ni el desprecio del
mundo, no le interesa siquiera la distincién evan-
gélica, destacada por el mundo catélico, entre
“preceptos” que todo hombre debe obedecer para
salvarse y “consejos”, asequibles sélo a los mds
perfectos. Es en la actividad profesional —dir4 el
calvinismo— donde cada hombre averiguard si
estd salvado o condenado, es en el éxito o fracaso
en la actividad profesional. Por eso cada hombre
intentard trabajar con ahinco en aquella tarea
para la que ha sido llamado, en aquélla para la
que tiene vocacién. Y no habr4 actividades mds
dignas o mds indignas a los ojos de Dios, sino
que los elegidos serdn los que mejor las realicen,

* Charles Taylor, Las fuentes del yo, Paidés, Barcelona,
pp- 227-249.
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sean cuales fueren, se trate con ellas de propor-
cionar bienes “inmateriales” (salud, ensefianza) o
materiales (produccién de riqueza a través de la
empresa).

Ciertamente, la idea de un grupo de “selec-
tos”, de “elegidos”, pervive en el mundo moder-
no, pero los “elegidos” no son los profesionales en
su conjunto, sino aquellas personas elegidas por
Dios para salvarse, los “santos”, que descubrirén
su santidad precisamente en el éxito alcanzado en
su trabajo profesional. La nueva aristocracia no es
la de los monjes, situados fuera del mundo, tam-
poco la de los profesionales en su conjunto, sino
la de los santos en el mundo, en su trabajo coti-
diano, predestinados por Dios desde la eternidad,
la de los elegidos frente al resto de los mortales,
En esta aristocracia se incluye, obviamente, la
profesién empresarial, porque el empresario ascé-
tico crea riqueza para la comunidad, produce uti-
lidad. Y éste es uno de los eslabones entre la ética
protestante y el espiritu del capitalismo: no es
perverso ganar dinero, lo perverso es trabajar (ini-
camente para ganarlo y emplearlo en bienes sun-
tuarios, superfluos, olvidando el bien y la utilidad
de la comunidad®. El buen profesional trabaja,
mds que para s{ mismo, para la comunidad. Sin
embargo, con el tiempo la vida empresarial no se
considerard como vida profesional, entre otras
razones porque los empresarios no se organizan
formando colegios con una meta comiin.

En efecto, uno de los requisitos tradicionales
para considerar profesional una actividad consiste
en que quienes la ejercen se colegien, se corporen.
Por eso, en nuestros dfas, como veremos en las
pdginas que siguen, economistas y periodistas for-
man colegios, aun cuando deben tener un sentido
muy diferente a los colegios de las profesiones tra-

> M. Weber, La ética protestante y el espiritu del capita-
lismo, parte 13, 111,
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dicionales, de médicos o juristas. Sin embargo, jus-
tamente el cardcter corporativo de las profesiones
ha sido uno de los elementos por los que las aso-
ciaciones profesionales han suscitado mayores
recelos, de ah{ que convenga enfocarlo adecuada-
mente para lograr que sea fuente de progreso
moral en vez de tener cardcter regresivo.

La idea de profesién se seculariza y queda la
nocién de que el profesional realiza una misién
en el mundo, aunque ya no divina, junto con los
demds profesionales que persiguen una misma
meta. Los profesionales forman corporaciones,
collegia, y en esta naturaleza corporativa de las
profesiones se encuentra el germen de algunos de
los grandes servicios que pueden prestar a la
sociedad, pero también de esa solidaridad grupal

a la que se ha denominado “corporativismo”.

3. El cardcter ambiguo de las corporaciones

profesionales

A fines del siglo XIX y principios del XX pro-
nuncia Emile Durkheim tres conferencias bajo el
rétulo “ética profesional” que, al menos en parte,
siguen teniendo plena vigencia®. ;

Sefiala Durkheim en ellas que sélo puede
lograrse un estado de orden y de paz entre los
hombres acometiendo una auténtica tarea moral.
Esa tarea tiene sobre todo dos dimensiones, la
civica y la profesional, y en ello podemos estar de
acuerdo. Sin embargo, la forma de interpretar la
moral cfvica es sumamente discutible, porque
Durkheim la liga completamente al Estado y
entiende que componen la moral civica el con-
junto de los deberes de lealtad y servicio al Esta-

¢ E. Durkheim, Professional Ethics and Civic Morals,
Routledge & Kegan Paul Ltd., London 1957, caps. I, Il y
III. Las tres conferencias fueron publicadas por vez primera
en la Revue de Métaphysique et de Morale en 1937.
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do que tiene que cumplir todo ciudadano. A mi
juicio, esta ética estatalista no es la moral civica,
que en las sociedades pluralistas consiste mds
bien en el conjunto de valores compartido por los
distintos grupos, que les permiten construir su
vida juntos. La moral civica serfa una ética de
minimos compartidos por las diversas éticas de
mdximos, no un conjunto de deberes relaciona-
dos con el Estado’.

Sin embargo, en lo que sf se puede estar de
acuerdo con Durkheim es en su afirmacién de
que la vida moral no puede estar centralizada,
sino que existen diversas formas de moral, segtin
las distintas vocaciones (callings), diversas formas
de ética profesional. Ninguna actividad social
puede hacerse sin disciplina moral, y es necesario
precisar reglas en cada una de las profesiones
para alcanzar las metas correspondientes a cada
una de ellas, pero ningtin poder central puede
precisar estas reglas. El Estado debe promulgar
las leyes “juridicas”, pero son los propios profe-
sionales quienes deben disefiar las reglas morales
de la profesién. Someterse a ellas serd la mejor
forma de evitar actuar por interés egoista y de
mantener la comunidad, colaborando en la tarea
moral de crear un estado de orden y paz.

De la propuesta durkheimiana podemos
extraer por el momento al menos tres sugerencias
sumamente positivas. En primer lugar, los distin-
tos dmbitos sociales muestran unas peculiarida-
des que exigen a quienes ofician en ellos tratar de
extraer cudles son las reglas morales mds adecua-
das para alcanzar las metas. En segundo lugar,
esto debe hacerse para “elevar la moral” de la
sociedad en su conjunto. Y, por dltimo, engarzar
a las personas en los grupos profesionales tiene la

" A. Cortina, Hasta un pueblo de demonios, Taurus,
Madrid 1998, cap. VII; Ciudadanos como rotagonistas,
Galaxia Gutenberg/Circulo de Lectores, Barcelona 1999.




22 | Adela Cortina

ventaja de ayudarles a superar el egofsmo, al que
conduce inevitablemente un individualismo
insolidario. Los estudios de Durkheim sobre la
anomia en las sociedades avanzadas, la no identi-
ficacién de los individuos con las leyes, le llevan
a buscar en las corporaciones profesionales una

fuente de solidaridad y moralidad.

Sin embargo, las corporaciones profesionales
despiertan profundos recelos y conviene indagar
la causa. Podrfa parecer, en principio, que el ori-
gen religioso de las profesiones las rodea de un
halo sagrado que hace juridicamente intocables a
quienes se integran en ellas. Pero una interpreta-
cién semejante resulta poco convincente cuando
nos percatamos de que la Reforma supuso la afir-
macién de la vida corriente, el reconocimiento de
que los profesionales son trabajadores de la vida
cotidiana. Unicamente son aristécratas, elegidos,
aquellos de entre ellos a los que Dios ha destina-
do al éxito, pero son santos por la eleccién de
Dios, no por ser profesionales.

Lo que sucede mds bien es que las corpora-
ciones profesionales tienen su origen en los colle-
gia romanos, presididos cada uno de ellos por
una deidad, y en los gremios medievales, cada
uno de los cuales establecfa las reglas internas del
gremio y se encomendaba especialmente a un
patrén. El gremio venfa constituido no sélo por
cuantos ejercfan un oficio e ingresaban en él, sino
también por el conjunto de deberes que debfan
cumplir los miembros del gremio y por los privi-
legios de los que disfrutaban ante la sociedad. En
la Edad Media se produce esa “construccién gre-
mial de la realidad”, que no ha sido superada en
una gran cantidad de casos con el Estado de dere-
cho y que consiste en que quienes ingresan en el
gremio deben cumplir deberes marcados por el
propio gremio y disfrutar de ciertos privilegios
ante la sociedad.

Sélo que lo que en una sociedad estamental

Presentacién | 23

tenfa pleno sentido es una rémora en el Estado de
derecho, que pretende afirmar la igualdad de
todos ante la ley. Las corporaciones, y no sélo las
profesionales, hacen gala las m4s de las veces de
una solidaridad grupal, de una defensa de los pri-
vilegios del grupo frente a la sociedad, que carece
de justificacién en sociedades de ética postcon-
vencional, en las que sélo el servicio a la solidari-
dad universalista es justificacién suficiente. Por
otra parte, en paises como Francia las corpora-
ciones se ligan al ancien régime y despiertan en el
pueblo toda suerte de recelos.

Sin embargo, como casi todas las entidades
sociales, las corporaciones profesionales pueden
tener un sentido moralmente positivo o negativo
seglin cémo enfoquen sus potencialidades. De
este enfoque nos ocupamos a continuacién.

4. Sentido y futuro de las profesiones

Decfamos en el primer apartado que cual-
quier sociedad que desee evitar orientarse tinica-
mente por dos referentes, por el Estado y por el
mercado, necesita potenciar las asociaciones
intermedias, tanto adscriptivas como voluntarias,
asf como el espacio de una opinién publica auté-
noma con respecto a los poderes politicos. Esta
es, obviamente, una de las razones por las que en
nuestro momento determinados grupos progre-
sistas procuran un fortalecimiento de la sociedad
civil, especialmente de aquellas asociaciones de la
sociedad civil y del marco de opinién piblica que
pueden ser fuente de moralizacién social®, Entre
las asociaciones voluntarias se encuentran los
colegios profesionales.

* A. Cortina, “Sociedad civil”, en A. Cortina (dir.),

| Diez palabras clave en filosofla politica, Verbo Divino, Estella

1998, pp. 353-388.
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Estos colegios, si quieren realizar la tarea que
les corresponde, deben abjurar del corporativis-
mo y tratar de disefiar, de forma responsable,
cudles son las buenas pricticas de la profesién y
cudles las malas, teniendo en cuenta que se trata
de una actividad social que cobra su sentido de
perseguir una meta, la de proporcionar a la socie-
dad un bien especifico.

No se trata entonces tanto de generar reglas
como de sefialar qué tipo de précticas ayudan a
alcanzar la meta de la profesién y cudles no, qué
valores y principios es preciso encarnar para pro-
porcionar a la sociedad el bien que le es debido.
Porque en la profesién, como en tantas otras
“entidades” sociales, importa recordar que es ante
todo una actividad, que tiene ya una meta por la
que cobra sentido y legitimidad social y que, por
tanto, la tarea del colegio profesional consiste en
dilucidar qué formas son més adecuadas para rea-
lizar esa actividad.

En este sentido, no cabe duda de que los
profesionales son quienes mejor conocen la
trama interna de la profesién ¥, por lo tanto, los
que estdn mejor preparados para determinar qué
son buenas pricticas. Pero es igualmente induda-
ble que esa tarea no pueden hacerla solos, sino
que han de llevarla a cabo junto con los benefi-
ciarios de la actividad: junto con los usuarios. Los
usuarios son los que experimentan la calidad del
servicio prestado y, aunque no conocen la trama
interna de la profesién, resultan indispensables
para determinar qué précticas producen un servi-
cio de calidad y cudles no. De ahf que hoy en dfa
los colegios profesionales no puedan ser cerrados,
no puedan disefiar sus cédigos ni componer
comités sin contar con los ciudadanos corrientes,
con los beneficiarios actuales o virtuales del ser-
vicio que prestan a la sociedad. En este punto
deben transformarse radicalmente.

Por otra parte, conviene recordar que la lla-
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mada “tesis separatista” es inaceptable. La “tesis
separatista” consiste en afirmar que los profesio-
nales, en virtud de su pericia y sus roles, tienen
derechos y deberes privativos suyos, que pueden
ser incluso contrarios a los de otros segmentos
sociales y que les permiten en ocasiones infringir
algunos de los derechos morales de sus clientes o
de otras personas’. Los profesionales entonces
gozarfan de ciertos privilegios, de ciertas inmuni-
dades en la aplicacién de algunas leyes. Esta tesis,
que tiene su origen en la “construccién gremial
de la realidad” de la Edad Media, resulta inacep-
table, porque en un Estado de derecho la ley vale
igualmente para todos los grupos sociales. Tam-
bién —digamos de paso— para corporaciones
como sindicatos, patronales o universidades,
descosas siempre de gozar de privilegios en virtud
de “su elevada misién”.

Frente a cualquier afén de privilegio o inmu-
i nidad, el Estado de derecho debe aplicar la ley
| universalmente de forma imparcial, lo que impli-
. @ hacerlo con la elemental comprensién, por
parte del juez, de los dilemas ante los que se
encuentra cualquier ciudadano, también el profe-
. sional, cuando entran en conflicto valores o prin-
| dipios y es inevitable optar por uno de ellos. Para
'~ lo cual serfa de desear, por cierto, que los jueces
| se especializaran y que la profesién de juez
—como en este volumen se aprecia— se ejerciera
con moralidad suma.

A mayor abundamiento, las profesiones y
ks restantes actividades sociales no sélo no pue-
den disfrutar de un “separatismo juridico”, sino
ampoco de un “separatismo ético”. En la dis-
yuntiva weberiana entre una ética de la convic-
€i6n y una de la responsabilidad, un buen niime-
1o de grupos tienen la insana costumbre de

* A. Gewirth, “Professional Ethics: The Separatist The-
", en Ethics, 1986, pp. 282-300.
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atribuir a los demds mortales la ética de la con-
viccién y apropiarse de la ética de la responsabi-
lidad. Desde esta perspectiva, sélo en su caso
alcanzar ciertos fines justifica emplear ciertos
medios. Y esto lo dice en principio el politico, al
que Weber se lo atribufa, y con el tiempo se han
ido sumando otros grupos.

Por el contrario, cabe decir que la ética
comiin a todos los ciudadanos y a todos los gru-
pos sociales debe ser la ética de la responsabili-
dad, sin separatismos, pero més bien lo que me
he permitido llamar la “ética de la responsabili-
dad convencida™. Porque los ciudadanos, en
cualquiera de sus roles sociales, deben calibrar
también las consecuencias de sus decisiones al
realizar una opcién (ética de la responsabilidad),
pero deben valorar esas consecuencias a la luz de
la meta que da sentido a su actividad, convenci-
dos de que esa meta es la que se debe alcanzar
(responsabilidad convencida), evitando con ello
actuar por nudo pragmatismo.

De ahi que cualquier actividad social, y por
supuesto las profesionales, deba encarnar la
misma moral cfvica que une a los distintos gru-
pos sociales, sin privilegios ni excepciones. Pero,
eso sf, debe modularla teniendo en cuenta la
peculiaridad de esa actividad profesional. El
“centralismo moral” es, ciertamente, inaceptable:

la diversidad de actividades sociales supone for-
mas peculiares de encarnar la moral civica que
son fuente de riqueza moral. Esto es lo que mos-
trardn en lo que sigue los diez autores que elabo-
ran este volumen, cada uno de los cuales ejerce la
profesién sobre la que escribe. Como siempre
sucede en estos casos, hubiera sido deseable tratar
también de otras profesiones, pero estas diez son

* A. Cortina, Etica aplicada y democracia radical, Tec-
nos, Madrid 1993, cap. 17; A. Cortina, J. Conill, A.
Domingo, D. Garcia Marzd, Etica de la empresa, Trotta,
Madrid 1994, cap. 4.
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sumamente representativas de lo que significa la
vida profesional en este cambio de siglo.

Con todo ello veremos cémo los requisitos
que tradicionalmente se exigfan a una actividad
social para considerarla “profesional” son cada
vez mds laxos y adaptables. Para ir dando fin a
este primer articulo del volumen mencionaremos
cudles son los que hoy en dfa pueden configurar
el éthos de una profesién

1) Podemos decir que la profesién es no sélo
un medio de sustento personal, sino sobre todo
una actividad humana social con la que se presta
a la sociedad, de forma institucionalizada, un
bien especifico e indispensable.

2) La sociedad est4 legitimada para exigir a los
profesionales que proporcionen ese bien especifico.

3) El profesional debe vivir su actividad como
vocacién, en el sentido de que debe contar con las
aptitudes requeridas para proporcionar ese bien y
debe ser consciente de la valfa del servicio que
presta, anteponiéndolo a su interés egofsta.

4) Para acceder al ejercicio profesional se
requiere las mds de las veces, pero no siempre,
seguir unos estudios reglados, de los que depen-
de la licencia para ejercer la profesién.

5) Los profesionales forman con sus colegas
un colectivo que habitualmente tiene la forma de
colegio profesional. El colegio profesional puede
proponerse realizar actividades de interés para sus
miembros, elaborar cdigos éticos y deontolégi-
cos, formar comités o también ejercer el control
monopolistico sobre el ejercicio de la profesién,
denunciando el intrusismo, cosa que en algunas
profesiones resulta imposible, al menos por el
momento (periodistas, economistas).

"' De exponerlos con detalle me he ocupado en A. Cor-
tina, Ciudadanos del mundo, cap. 5.
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En el caso de la elaboracién de cédigos y la
creacién de comités los profesionales deberfan
contar con los usuarios para superar la solidari-
dad grupal en pro de la universal.

6) El ingreso en una profesién es un factor de
identidad social y de pertenencia a un grupo, bie-
nes ambos no despreciables en sociedades atomi-
zadas y anémicas.

Por eso —como en otro lugar apunté’-
importa revitalizar las profesiones, recordando
cudles son sus fines legitimos y qué hdbitos es
preciso desarrollar para alcanzarlos. A esos h4bi-
tos, que llamamos “virtudes”, ponfan los griegos
por nombre aretei, “excelencias”. “Excelente” era
para el mundo griego el que destacaba con res-
pecto a sus compafieros en el buen ejercicio de
una actividad. “Excelente” serfa aquf el que com-
pite consigo mismo para ofrecer un buen pro-
ducto profesional; el que no se conforma con la
mediocridad de quien tinicamente aspira a eludir
acusaciones legales de negligencia.

Frente al ethos burocrdtico de quien se atiene
al minimo legal, pide el ethos profesional la exce-
lencia, porque su compromiso fundamental no es
el que les liga a la burocracia, sino a las personas
concretas, a las personas de carne y hueso, cuyo
beneficio da sentido a cualquier actividad e insti-
tucién social. Por eso, no es tiempo de despreciar
la vida corriente, sino de introducir en ella la
aspiracién a la excelencia, como se muestra en los
diez trabajos que componen este volumen.

Adela Cortina
Universidad de Valencia

"* Hasta un pueblo de demonios, cap. 10.

Deporte

Fernando Romay

:, 1. Deporte como forma de vida

No quisiera extenderme en demasfa con una
introduccién larga y convencional, por lo que
~ trataré de ser breve y comentar por qué acepté
~ colaborar en este libro y transmitir a cuantos van
. aleerlo lo importante que ha sido en mi vida el
¢ deporte. Creo que, hoy por hoy, puedo congra-
. tularme por haber vivido el deporte en todas y
. cada una de sus facetas.

De nifio comencé a practicar deporte para
divertirme, hacer amigos, etc. Por mis condicio-
nes fisicas (“de altura”), elegi el baloncesto, aun-
que otras modalidades me ayudaron a mantener
~ una adecuada preparacién fisica. Posteriormente,
. en mi etapa como deportista profesional, vivi en
. directo el deporte de alta competicién, con todo
el sacrificio que supone mantenerse arriba dfa a
dia y sobreponerse a las adversidades, pero tam-
. bién experimenté en esos afios grandes alegrias
| por los triunfos conseguidos.

Cuando finalizé mi etapa como deportista
“en activo”, tuve la gran suerte de que el Consejo
. Superior de Deportes, el mdximo organismo que
. 2 nivel estatal regula el mundo del deporte, me

| ofreciera dirigir una fundacién que acababa de




Trabajo social

Joaquin Garcfa Roca

Introduccién

En la actualidad, las profesiones sociales
hacen su travesfa particular hacia nuevos esce-
narios; para esta navegacién necesitan renovar
sus motivaciones y sus pricticas, su ética y sus
cédigos de conducta. Desde su larga historia
emerge hoy una rica geografia de modos de ser,
de hacer y de convivir que se sustancian en
diversos campos profesionales. Con los términos
“profesiones sociales” aludimos a un campo
multiprofesional que est4 vertebrado en torno a
la accién social, tiene en comin el servicio a las
personas y se despliega en diversos perfiles: el
asistente social, el trabajador social, el educador
social, el animador social, el pedagogo social, el
psicélogo social...

¢En qué sentido pueden ser “sociales” unas
profesiones? El adjetivo social no significa sélo
una nota constitutiva de toda actividad huma-
na, ni se refiere al cardcter de los problemas a los
que responden, ya que resultan sociales mds
bien porque son tratados por ciertas profesio-
nes; lo social alude a que todas ellas producen
socialidad, crean y regeneran vinculos sociales,
promueven la comunicacién interhumana, acti-
van la cooperacién entre ciudadanos en situa-
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ciones asimétricas, generan relaciones e interac-
ciones y mantienen vivo el tejido social.

Después de haber construido un sistema de
conocimientos, metodologfas y técnicas de
intervencién especificas, la existencia de las pro-
fesiones sociales y su mismo futuro dependerén
en gran medida de que sean capaces de recrear
su calidad ética. No se trata de dos dispositivos
yuxtapuestos, sino de dos providencias articula-
das: la ética no es un nuevo despacho que se
abre junto a los saberes expertos, sino que
impregna la identidad personal (saber ser), el
uso de sus tecnologfas propias (saber hacer) y la
metodologfa de intervencién (saber convivir).

La ética de las profesiones se despliega, asf,
en la dimensién teleolégica, la deontolégica y la
pragmdtica (Hortal, 1994, p. 8). La dimensién
teleoldgica lleva a preguntarse por el fin de la
actividad de las profesiones sociales: ;qué pre-
tenden lograr tltimamente con sus pricticas?,
¢para qué sirven las actividades profesionales en
el dmbito de lo social?, ;qué bienes intentan rea-
lizar?, ;para quién trabajan y desde dénde lo

acen?

La dimensién deontoldgica, por su parte,
estd constituida por el conjunto de regulaciones,
principios y normas que permiten juzgar “las
conductas deshonrosas, aunque no delictivas”:
¢qué tipo de compromisos se debe guardar si se
quiere realizar aquella finalidad?, ;qué tipo de
relacién han de mantener consigo mismos, con
la institucién a la que pertenecen y con la socie-
dad en la que desarrollan su actividad?, ;qué
obligaciones se han dado las distintas comuni-
dades cientfficas?

La dimensién pragmadtica orienta los fines y
los deberes hacia la accién concreta y se abre a
las preguntas ;qué debo hacer en una determi-
nada situacién?, ;cémo resolver los conflictos
morales que pueden aparecer en la intervencién
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social?, ;qué buenas précticas configuran el ejer-
cicio de estas profesiones?, ;qué es bueno hacer?,
¢quién es un buen profesional?

Las tres dimensiones configuran, finalmen-
te, la personalidad del profesional como un pro-
yecto vital y le confieren hacer visible y explici-
to algo valioso que se despliega en disposiciones
o hdbitos; pero siempre se trata de un ejercicio
de responsabilidad en el interior de un contexto
histérico concreto: cada vez que ha habido un
cambio sustantivo en el camino de la humani-
dad, se han creado nuevos escenarios éticos, con
sus oportunidades para la justicia y para las
“buenas précticas”. La ética vive de lo uno y lo
otro y permite proponer valores para la convi-
vencia, sustituir unos por otros, configurar una
cultura valorativa con sus h4bitos y sus creen-
cias. Cada nueva revolucién del conocimiento
ha ido acompafiada de una revolucién ética, y
en la interaccién entre ambas surgen nuevos
modos de accién profesional.

PARTE PRIMERA

Nuevos escenarios éticos

La ética de las profesiones sociales es insepa-
rable de la conciencia histérica; el ejercicio de la
procura, que sostiene y alimenta la accién de los
profesionales sociales, asf como la capacidad para
responder a las necesidades sociales, estin some-
tidos igualmente a las grandes transformaciones y
convulsiones que cada tiempo protagoniza. Las
preguntas que plantea el ejercicio ético de la pro-
fesién sélo pueden atenderse en contacto con las
apelaciones que vienen de la realidad misma. La
ética de las profesiones sociales se construye hoy
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en interaccién con la segunda modernidad, que
como ambiente socio-econémico trae una nueva
epistemologfa; en contacto con la sociedad de ries-
gos, que ha creado la vulnerabilidad de masas
como entorno social; en confrontacién con los
fenémenos de la exclusién, que constituyen su
contexto socio-cultural; en relacién a la situacién
de las politicas pro-bienestar y calidad de vida, que
constituyen su entorno politico.

Desde estas cuatro transformaciones, las pro-
fesiones sociales reciben hoy sus demandas y sus
apoyos, sus apelaciones y sus oportunidades, que
configuran los nuevos escenarios éticos.

L. A vueltas con la ingenierfa social

El imaginario de las profesiones sociales se ha
vinculado al proceso de la primera modernidad y
a la mentalidad ilustrada; de este hermanamiento
provienen las convicciones bdsicas de las practicas
profesionales en el 4mbito social, y en especial la
ingenierfa social, que hizo innecesaria cualquier
invocacién a la ética. La modernidad ha exaltado
el sistema experto, cuya traduccién social ha pro-
vocado el suefio de la ingenierfa social. De este

modo se inici6 el largo proceso hacia la autorre-
ferencialidad.

La ética de las profesiones sociales ha de sal-
dar sus cuentas con paradigmas que le son extra-
fios, pero que han tenido la habilidad de coloni-
zar sus territorios y sus practicas. La gran parado-
ja de las profesiones sociales es que desean ser
otra cosa —bien sociélogos disminuidos, bien cli-
nicos encubiertos—, con el consiguiente malestar
y complejo de inferioridad, que les crea inseguri-
dad en su ejercicio profesional y fascinacién por
aquellas otras profesiones. Al pleitear contra estos
modelos hegeménicos, se hace un espacio para la
conciencia ética de los profesionales sociales.
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El dmbito social

El espacio de las profesiones sociales requiere
una especial sabidurfa que integra la emocién al
cdlculo, el tacto a la deliberacién, el sentido
comiin a la planificacién, la intuicién a la obser-
vacién reglada. Los efectos de su intervencién no
son totalmente previsibles, ni se pueden lograr a
ciencia cierta los resultados esperados. Hay reali-
dades que son imprevisibles a causa de su esencial
complejidad: las causas son muiltiples, las solu-
ciones pueden ser diversas, y los resultados se
escapan muchas veces al control. En el mundo de
lo social, la complejidad es el estado natural de la
realidad, en la que cada momento crea nuevas
indeterminaciones y abre amplias probabilidades.
Las soluciones estdn en el mismo proceso y sélo
advienen a través de la participacién y la implica-
cién de los interlocutores.

Mientras en el 4mbito de lo social se va de lo
complejo a lo complejo, en la esfera de la inge-
nierfa social se intenta ir de lo complejo a lo sim-
ple apoyéndose en la previsién cierta y en los
resultados esperados que pueden alcanzarse.

Las profesiones sociales se identifican con el
arte de la navegacién, que determina su trayecto
en funcién de las sefiales que se perciben en el
propio camino: hay puerto (finalidades), pero no
se sabe el camino (medios). La ingenierfa social,
por el contrario, se identifica con el viaje en tren,
que tiene predeterminados el trayecto y la meta.

El compromiso ético en el dmbito social
intenta descubrir metas sin tener planos y empie-
za a saber que la légica social no se puede recon-
ducir a la abstraccién disociada de la singularidad
afectiva. Como heredero de la tradicién critica,
necesita abrir la razén y romper su circulo tauto-
16gico; necesita creer que la razén puede superar-
se, que la vida puede salir adelante y las situacio-
nes se pueden revertir. Las actuales profesiones
sociales pertenecen a la tradicién del cambio.
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En la actualidad, las profesiones sociales se
abren poco a poco al mundo de las posibilidades.
En la légica de las profesiones sociales late el
impulso de lo vivo, cuyo secreto es la capacidad
de crear significados y vincularse a los seres sin-
gulares y a los contextos vitales: actuar es siempre
actuar con otros, y el conocimiento social est4
cruzado por la pasién.

La cognicién afectiva

La ingenierfa social ha favorecido la disocia-
cién ente la cognicién y la sensibilidad y ha esta-
blecido con la realidad una relacién funcional
que lo convierte todo en “recursos”. Nada debe
sentir el técnico que pueda distraerle de sus obje-
tivos; nada debe sentir el profesional que no
pueda expresarse en técnicas de intervencién;
nada debe sentir el trabajador social ante el sufri-
miento humano.

Las profesiones sociales se dejaron tentar
tempranamente por la seduccién de la ingenierfa
social en todas sus formas, en especial por el
mecanicismo y el positivismo técnico, y de este
modo se desplazaron la sensibilidad y el mundo
de los afectos. En nombre de la ingenierfa social,
las profesiones se aliaron con la razén instrumen-
tal calculadora y objetivante y, asf, convirtieron
su habilidad profesional en una simple posesién
de saberes técnicos. Se esfumaba asf su compro-
miso con la innovacién, la creatividad y la praxis.
Se dotaron de planos, equipamientos y gufas de
recursos, pero se debilité el “sentir con las entra-
fias”; se dejaron tentar por la dictadura de los
protocolos hasta llegar a confundir la accién
social con la gestién de un departamento de la
Administracién. Ganaron en planes, pero perdie-
ron en proyectos.

Superar la disociacién entre la afectividad y el
conocimiento intelectual es hoy la primera tarea
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de la ética en el 4mbito social. En su nombre, las
profesiones sociales se sometieron a la circunci-
sién de los afectos y, en consecuencia, renuncia-
ron a una tradicién que habfa hermanado la
razén con los sentimientos, el pensamiento con
el afecto. La tradicional epistemologfa del traba-
jo social quiso evitar el dualismo Y, desde sus ori-
genes, se empefié en integrar lo que la moderni-
dad habfa disociado. Hoy podemos articular los
dos polos sin necesidad de que ninguno de ellos
devore al otro.

Las profesiones sociales, que se acercan al ser
humano en los momentos de dificultad ¥, en
consecuencia, de intensa y peculiar humanidad,
se distancian de los esquemas mecanicistas en
todas sus formas, desde el positivismo técnico-
terapéutico hasta el pragmatismo mds vulgar,

La tarea ética mds significativa consistird en
salir del pensamiento determinista mostrando
que hay salidas vélidas y posibles. Para esta tarea,
no tiene sentido seguir perpetuando la separacién
entre el conocimiento burocratico que transmite
la escuela y un saber cotidiano mediado por légi-
cas concretas.

El modelo social

En la ingenierfa social, las necesidades bésicas
son asumidas como carencias que generan un
conjunto de demandas: se tienen necesidades
porque se carece de los medios para satisfacerlas;
en el modelo social que propugnamos, las necesi-
dades son asumidas también como potencialida-
des que dan lugar a la bisqueda y a la participa-
cién. Si los primeros esperan la solucién de los
problemas y la satisfaccién de las necesidad de un
agente externo hacia el cual derivan sus reivindi-
caciones, los segundos las esperan del autodesa-
rrollo de los propios sujetos organizados y se
orientan a la solucién de los problemas con el
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propio esfuerzo (Max-Neef, 1993). En la inge-
nierfa social se estiman primariamente la unidad,
la conduccién jerdrquica y la disciplina de las
organizaciones, mientras que las profesiones
sociales valoran la cooperacién, la ayuda mutua y
la conduccién participativa.

Los potenciales de las profesiones sociales
son las propias personas, su capacidad de inno-
vacién y cooperacién, lo cual les sitda en un
lugar privilegiado para enfrentarse a los retos de
la globalizacién econémica. La transmisién de
valores civilizatorios, culturales y morales gana
importancia. En adelante se elevardn considera-
blemente los requisitos de cualificacién y las
empresas dependerdn cada vez mds de la coope-
racién de sus empleados y de la disposicién al
compromiso.

Asimismo, adquiere importancia la persona
misma del profesional. Una profesién, como
conjunto de saberes socialmente instituidos, no
sustituye nunca a los profesionales de carne y
hueso: detrds de aquélla hay siempre una perso-
nalidad auténoma, unas facultades y aptitudes
que modulan una determinada competencia téc-
nica. Nace asf la conviccién de que es necesario
liberar el potencial de conocimiento y creatividad
de los hombres y mujeres que encarnan las profe-
siones sociales. La excelencia no recae tanto sobre
la profesién en si misma cuanto sobre los profe-
sionales, sobre sus motivaciones y su identifica-
cién con la tarea, sobre el talante cooperativo y la
confianza, sobre el apoyo mutuo y la facultad de
tomar decisiones conjuntas.

II. La vulnerabilidad de masas

Las profesiones sociales nacieron para gestio-
nar los problemas sociales y asf contribuir a la
cohesién social, reducir sus disfunciones y amor-
tiguar el sufrimiento humano. Las metamorfosis
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de los problemas han producido auténticos tem-
blores en la conciencia de los profesionales.
Importa, entonces, comprender qué significa un
problema social. En la actualidad, dos transfor-
maciones inciden particularmente en el estatuto
de los problemas: su caricter relacional y la emer-
gencia de nuevos y persistentes riesgos.

Hoy los problemas sociales no pueden iden-
tificarse primariamente con patologfas ni con dis-
funciones; mds bien, se muestran como un fené-
meno relacional. Los problemas sociales, que
definen a las profesiones sociales, son generados
por relaciones sociales y sélo pueden ser resueltos
si estas relaciones, que estructuran una situacién
0 un contexto, se modifican. Los problemas y las
soluciones tienen un estatuto relacional; no son
entidades abstractas, ni patologfas de un usuario
tomado singularmente, ni meras disfunciones de
un cuerpo. La identificacién del problema social
con la patologfa de un individuo o con la disfun-
cién de un organismo integrado, que debe repa-
rarse con un comportamiento importado del
modelo médico, resulta absolutamente insufi-
ciente.

Por otra parte, la emergencia de la sociedad
de riesgo ha creado nuevas demandas a las profe-
siones sociales y, sobre todo, ha modificado sus-
tancialmente el estatuto profesional. Las profe-
siones sociales se equiparon para responder a la
sociedad de peligros y se ven hoy forzadas a re-
crear sus dispositivos tedricos y sus valores ante
la sociedad de riesgos.

La vulnerabilidad de los riesgos

Si en la sociedad industrial el problema social
bésico era cémo distribuir la riqueza y la escasez,
en la sociedad postindustrial el problema es cémo
distribuir las amenazas producidas por el propio
desarrollo tecno-econémico: “El suefio de la socie-
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dad de clases significa que todos quieren y deben
participar en el pastel. El objetivo de la sociedad
del riesgo es que todos han de ser protegidos del
veneno” (Beck).

Las amenazas sobre la existencia humana
tenfan ayer el estatuto de los peligros: eran natu-
rales, localizables, exteriores y previsibles. A los
peligros naturales, cuya identificacién en un
lugar y en un tiempo los hacfa previsibles e
incluso esperables, siguen los riesgos que son
précticamente invisibles e imprevisibles, tienen
un origen social y estdn disueltos en todos los
territorios y en todas las clases sociales. Cada vez
mds, los seres humanos viven rodeados de ame-
nazas que estdn socialmente construidas por el
proceso de la modernizacién y del progreso y
resultan irreversibles para la vida del planeta y
de las préximas generaciones. Los riesgos exis-
ten como amenazas globales supranacionales y
no especificas de clase.

La sociedad del riesgo ha creado una nueva
vulnerabilidad, que exige nuevas formas de orga-
nizacién social, asf como nuevos actores sociales
(Garcfa Roca, 1994) que desbordan el propio sis-
tema institucional y demandan nuevos compro-
misos profesionales.

La persistencia de los riesgos obliga a enfren-
tarse a situaciones de precariedad, que inducen
otros modos de ejercer la procura. Si los riesgos
estdn disueltos por todo el cuerpo social y tienen
un estatuto capilar, sélo una accién que se extien-
da por toda la sociedad y se ejerza preventiva-
mente podrd amortiguarlos. La érbita de los ries-
g0s ya no es asistencial, sino preventiva, y se sos-
tiene sobre la responsabilidad personal y sobre las
instituciones intermedias.

Desde hace una década, se han tambaleado
todos y cada uno de los principios que guiaban la
sociedad de peligros, y emergen nuevas pricticas.
La nueva vulnerabilidad de masas viene provoca-
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da por las convulsiones en el mundo del trabajo,
por las nuevas tecnologfas, por el proceso de glo-
balizacién econémica y por el debilitamiento del
Estado social. Entre el estar de pie (zona de la
integracién) y el estar cafido (zona de la exclu-
sién), aparece la zona de lo vulnerable como esta-
dio previo a la exclusién: j6venes en busca de pri-
mer empleo, mayores expulsados de la reconver-
sién industrial, inmigrantes venidos a la ciu-
dad..., basta un pequefio movimiento en la zona
de la vulnerabilidad para que se caiga de lleno en
la exclusién.

La perspectiva preventiva

En tiempos de peligros, las respuestas institu-
cionales y los recursos formales, con sus respecti-
vas providencias, se mostraban particularmente
adecuados. Las profesiones sociales, que nacen
para gestionar riesgos, necesitan una disposicién
mental diversa: la prevencién se convierte en el
buque-insignia de las nuevas competencias profe-
sionales cuando las amenazas ya no estdn ligadas
al lugar de su surgimiento. Ante la nueva vulne-
rabilidad, sélo la prevencién aparece adecuada.
La prevencién que se sostiene sobre la responsa-
bilidad personal y el autocuidado, pero, ante
todo, sobre la constitucién de organizaciones
solidarias que creen resistencias con el fin de
impedir el riesgo o de amortiguar sus efectos. Las
pricticas profesionales se abren, de este modo, a
la creacién de cultura y a la activacién de tejido
social y de redes de apoyo.

Una rigida institucionalizacién de las profe-
siones sociales y de sus prestaciones no permite
enfrentarse a las nuevas formas de la vulnerabili-
dad y la precariedad, que requieren formas mds
flexibles y participativas; m4s bien, debe inaugu-
rar una éptica que va desde el “especialismo” a la
integralidad, desde la rigidez burocritica a la fle-
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xibilidad, desde el despacho a la calle. En la
medida que los riesgos son inseparables de su
biografia, sélo pueden prevenirse y amortiguarse
desarrollando servicios generalistas integrados,
con una perspectiva unitaria y desde la proximi-
dad. La larga trayectoria de las profesiones socia-
les, que ha ido desde la institucionalizacién hasta
el desasilamiento y la intervencién reticular (com-
munity care), testifica este proceso.

En el 4mbito de los riesgos, el quehacer pro-
fesional se orienta a activar la responsabilidad
personal, a potenciar la comunidad, a favorecer' el
contexto y a producir habilidades y competencias
comunitarias.

La comunidad competente

Las profesiones sociales son, pues, insepara-
bles de su condicién comunitaria; sus interven-
ciones no se focalizan sobre aspectos mds inter-
nos, como hacen las profesiones clinicas, sino
que consideran a la persona como una entidad
integrada en su entorno. De este modo, se con-
centran sobre el problema humano, considern-
dolo en sus relaciones y dinamismos y no en sus
aspectos patoldgicos, aunque sea una patologf.a lo
que esté en el origen del problema (Folgheraiter,

1998, p. 78).

Si los riesgos cualifican a las relaciones o a la
falta de relaciones, una buena prictica profesio-
nal es aquélla que incluye dos elementos: la pro-
duccién de relaciones, interacciones y vinculos
sociales y el fomento de una participacién que
reconoce al cliente el estatuto de autor y coagen-
te (Leonardis, p. 123).

La nocién de comunidad competente induce
un cambio en las actitudes profesionales. Su inte-
rés ya no estd en el problema como carencia ni en
la necesidad de satisfacerlo, sino en la promocién
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de la calidad de vida como despliegue de las capa-
cidades. Las personas y las comunidades poseen
capacidades y conocimientos que pueden ser uti-
lizados para la solucién de los problemas.
Preguntarse cémo resuelve la gente sus problemas
y evitar que las personas aprendan su incapacidad
son notas constitutivas de las buenas précticas
profesionales.

I11. La nueva cuestién social

El tercer proceso social que configurard el
petfil de las profesiones sociales es la emergencia
de la sociedad excluyente. Después de haber vivi-
do unos afios convencidos del carécter incluyen-
te del desarrollo humano, asistimos y constata-
mos el cambio de direccién del crecimiento de
los pueblos. Cada vez son mds las personas y los
grupos que se sienten orillados, excluidos y mar-
ginalizados. En el subsuelo de la vulnerabilidad
de masas se alimentan los procesos de exclusién,
que son la fuente principal de la fractura social y
de los desgarros personales. Ya no pueden ser tra-
tados como fenémenos marginales ni por su can-
tidad ni por su pervivencia, porque, ms bien, se
sitdan en el corazén mismo de la organizacién
social. El modelo de crecimiento econémico ha
institucionalizado la exclusién social como un
componente del nuevo paisaje social.

Si el siglo XIX se cerr6 con la cuestién social
del pauperismo, con todos sus satélites de mise-
ria, explotacién infantil y muerte prematura, el
siglo XX lo hizo con la cuestién de la exclusién,
con todos sus satélites de marginalidad, desafilia-
cién y desagregacién. Los origenes de las profe-
siones sociales estdn vinculados al surgimiento
del espacio social de la asistencia como respuesta
a la cuestién del pauperismo en todas sus mani-
festaciones; en la actualidad han de atender al
surgimiento de la exclusién social, con sus res-
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pectivas ondas expansivas en la esfera estructural,
contextual y subjetiva. Las profesiones sociales
reciben de esta transformacién una cualidad ética
particular.

La metamorfosis de la exclusion

La exclusién nace hoy en el intersticio de un
triple desgarro: el desgarro estructural de una
organizacion excluyente que orilla y expulsa a per-
sonas y grupos supernumerarios que deambulan
sin encontrar un lugar, gentes invalidadas por la
coyuntura; los contextos inhabilitantes, que dis-
gregan a las poblaciones, rompen los vinculos
humanos y debilitan la afiliacién y la pertenen-
cia; el desgarro de la subjetividad, que golpea los
dinamismos vitales, la confianza, la identidad per-
sonal, las motivaciones y la autoestima. (Garcfa

Roca, 1995)

Como resultado de estos tres desgarros, ser
excluido significa no contar para nada, no ser
considerado 1til a la sociedad, ser descartado de
la participacién y, sobre todo, sentirse poblacién
sobrante en una “fortaleza sin puentes levadizos”
(Camus). Asf se sienten los habitantes de barrios
desheredados, los alumnos de escolaridad fracasa-
da, los minusvilidos fisicos y mentales, los ina-
daptados sociales, las personas inempleables, los
parados de larga duracién...

La ética de las profesiones sociales ya no
puede responder a la cultura de la pobreza, con
su honor, sino que se sittia de lleno en el interior
del conflicto social, y de este modo las profesio-
nes sociales recuperan el sentido de la paradoja.
Les corresponde vivir las contradicciones del
mundo social en forma de dramas personales y
no podrdn dejar de sentirse “la mano izquierda
del Estado” que dispensa beneficios y atiende a
las victimas que produce “la mano derecha del
Estado”.
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El mundo de la insercién

Si la vulnerabilidad de masas requerfa que las
profesiones sociales se abrieran a la prevencién, la
persistencia de la exclusién las abre al mundo de
la insercién. Las personas y grupos excluidos no
tienen un simple derecho a la asistencia, sino un
derecho a la insercién que es inseparable de la
participacién. La existencia de excluidos invita a
establecer otros derechos que no son los clésicos
derechos sociales que se interpretaban como una
especie de créditos que se podfan exigir o como
derechos pasivos a indemnizacién. La lucha con-
tra la exclusién invita a explorar un tercer tipo de
intervencién que articula ayuda econémica y par-
ticipacién social, obligaciones y contratos socia-
les, que derivan propiamente de la pertenencia al
cuerpo social.

Las pricticas de insercién que definen hoy a
las profesiones sociales representan un nuevo tipo
de actividad que ocupa una posicién intermedia
entre el derecho —que se exige y es accesible a
todos— y el contrato —que se vincula a la partici-
pacién a través de su compromiso personal—, Es
una situacién bastante paradéjica, puesto que
estd basada en una especie de derecho individua-
lizado y a la vez condicionado (Rosanvallon,
1996, p. 40). Las profesionales sociales activan
un compromiso recfproco entre el individuo y la
colectividad teniendo en cuenta las necesidades,
aspiraciones y posibilidades de los beneficiarios.

Un nuevo espacio profesional

La zona de la asistencia, como espacio de las
profesiones sociales, nacié para atender a los indi-
gentes invdlidos, cuyo espacio se acotaba con cri-
terios territoriales (ser miembro del grupo, no ser
extranjero) y criterios de incapacidad subjetiva
(ser incapaz de subvenir a sus necesidades a través
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del trabajo). Las profesiones sociales nacieron
como despliegue de esta doble condicién.

Desde hace una década ha aparecido la figu-
ra del excluido como indigente vdlido que ocupa
en la sociedad un lugar de sobrenumerario y no
puede invocar ni el domicilio —como soporte y
condicién de la asistencia—, ni la invalidez, ya que
puede trabajar pero no encuentra trabajo. Las
profesiones que nacieron para gestionar la asis-
tencia se encuentran enfrentadas a una nueva rea-

lidad.

En las sociedades preindustriales, la asistencia
estaba vinculada al dinamismo de la propia socie-
dad, a la familia, a la parroquia, a la comunidad,
a los gremios... Allf donde la comunidad estaba
viva, se hacfa innecesaria la institucionalizacién
de lo asistencial. En la sociedad preindustrial, la
precariedad de la existencia forma parte de la
condicién humana y no rompe la pertenencia
comunitaria. La proteccién la conferfan la ins-
cripcién territorial, familiar, y el sistema de soli-
daridades proxémicas. La pobreza no planteaba
ninguna cuestién, ya que formaba parte sustanti-
va del paisaje social y cada uno se resignaba a su
suerte (Castel, 1995, p. 15-17).

Allf donde los lugares de la sociabilidad pri-
maria se debilitan, crecen las précticas asistencia-
les especializadas El dmbito asistencial es una
construcciéon secundaria que entrafia una inci-
piente especializacién con personal especifico e
incipiente tecnificacién y los grupos poblaciona-
les de los que hacerse cargo.

Los excluidos no son poblaciones de la asis-
tencia social, ni siquiera constituyen un grupo en
el sentido sociolégico, ni tienen intereses comu-
nes; son, mds bien, procesos que no consienten
categorizarlos como un objeto de intervencién
social. La lucha contra la exclusién invita a explo-
rar y a recrear potenciales éticos: ya no se trata de
asistir a los indigentes, sino de procurar un lugar
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para los excluidos, en cuya operacién no resulta
indiferente la implicacién personal del profesio-
nal. La préctica de la insercién no es propiamen-
te una prestacién mds, sino una relacién que acti-
va los dinamismos vitales del excluido, remueve
los contextos inhabilitantes e intenta revertir las
actuales estructuras sociales.

La paradoja de la insercién consiste en ocu-
parse de vélidos invalidados por la coyuntura. Esto
constituye la originalidad con respecto a las politi-
cas cldsicas de integracién que se dirigen a todos
sin discriminacién, y de las politicas asistenciales
que se dirigen a grupos poblacionales en razén de
algin déficit. La lucha contra la exclusién invita
a explorar nuevos espacios profesionales.

IV. Las profesiones sociales en la crisis del
Estado de bienestar

Si en didlogo con la ingenierfa social, que ha
sido promovida desde el ambiente econémico,
proponfamos la recuperacién epistemolégica de
la singularidad y de la afectividad, en didlogo con
el entorno social postulamos un cambio en la
gestién de los riesgos; el contexto politico sugie-
re nuevas pricticas profesionales.

Las profesiones sociales se han afianzado
durante las dltimas décadas en el contexto del
Estado de bienestar y han encontrado en él su
principal valedor; incluso han desarrollado una
excesiva dependencia del Estado y una coloniza-
cién intensa por parte de la légica burocrética,
que han definido las identidades profesionales a
través del estatuto laboral. El deseo de servir al
Estado se convirtié en el referente del éxito pro-

fesional, y la condicién de funcionario, en su
estado ideal.

Las profesiones sociales han sido un pilar
esencial en el origen y mantenimiento del Estado
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de bienestar, que se ha creado histéricamente
sobre tres pilares: el descubrimiento de unos gru-
pos de referencia que debfan ser atendidos (indi-
gentes, pobres, minusvdlidos, ancianos, drogode-
pendientes, familias monoparentales, madres sol-
teras, inmigrantes...); la aparicién de unos subsi-
dios, servicios y prestaciones con sus respectivos
marcos jur{dicos y administrativos, que los con-
vertian en objeto de una intervencién piblica; y,
finalmente, la emergencia de unos profesionales
que aseguraban la gestién del sistema verificando
los requisitos de los derechos y las prestaciones
con el fin de adecuar las normas a las situaciones
concretas (Rosenvallon, 1995, p. 140).

La desburocratizacion de las profesiones sociales

La aparicién del Estado de bienestar supuso
una inflexién en la identidad de las profesiones
sociales, que quedaron integradas en sus servicios
y sus prestaciones, en sus normas y organizacio-
nes. Aunque le precedieron en el tiempo, sobre
todo en forma de organizaciones caritativas del
siglo XVIII, el Estado de bienestar ha sido el gran
factor estructurador de sus identidades profesio-
nales y con él han quedado decididamente incor-
poradas en los dispositivos estatales y en las pro-
videncias administradas.

Si ayer el Estado de bienestar configuré las
expectativas de las profesiones sociales y sus de-
seos implicitos, hoy sus convulsiones determinan
las demandas y apoyos para las buenas précticas
profesionales. El Estado de bienestar se encuentra
ante una especie de revolucién sociolégica que
requiere nuevos equipajes éticos.

El imperio burocrdtico desconoce por com-
pleto la dindmica de los procesos singulares. El
Estado de bienestar se equipé bien para afrontar
los problemas de poblaciones relativamente
homogéneas que podfan enmarcarse en grupos,
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sectores y clases, pero hoy aparece mal equipado
para hacerse cargo de individuos que se encuen-
tran en situaciones particulares. La revolucién de
la individualidad es hoy el principal reclamo para
el ejercicio profesional, que no est4 en condicio-
nes para afrontar los itinerarios individuales y las
exigencias de las necesidades postmateriales,

El juego de suma cero

En el origen del Estado de bienestar hubo un
error de disefio que estriba en su subordinacién a
un juego de suma cero: cuanto mds Estado,
menos libertad; cuanto més técnica, menos
implicacién ciudadana; cuanto mis profesional,
menos responsabilidad personal. En este ambien-
te, las profesiones sociales se convirtieron cada vez
mds en autorreferenciales, cortaron sus relaciones
hacia fuera y se creyeron capaces de solucionar por
sf solas los problemas sociales mds acuciantes, Con
ello, las profesiones sociales se incapacitaban para
enfrentarse a la creciente complejidad de la vida
social. En una sociedad compleja no es posible
ningiin actor central ni hegeménico, sino que se
requieren nuevos y plurales actores sociales,

A efectos de conseguir sus objetivos, el
Estado de bienestar enfatizé el derecho, el presu-
puesto y la accién técnica. Actualmente, se obser-
va la existencia de bienes que se sustraen a esos
vehiculos. Frente a la técnica, al dinero y al dere-
cho, todos los demds medios de intervencién, tales
como los recursos informales, la actuacién directa
sobre los convencimientos o las motivaciones de
los ciudadanos, pasan a un segundo plano.

En la actualidad, los tres medios ~técnica,
derecho y dinero— muestran claros sfntomas de
una utilizacién excesiva, ya que “lo que no es
posible alcanzar mediante el derecho y el dinero
es la transformacién de la persona misma”
(Luhman, 1993, p. 52 y 105), ni sus resultados
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pueden ser asegurados por ellos. Las pricticas
profesionales parecen encontrar sus propios
limites alli donde las mismas personas deben ser
transformadas para que puedan ser capaces de
aprovechar las oportunidades que les ofrece la
sociedad. La transformacién de las personas es,
sin duda, la meta mds peligrosa que puede pro-
ponerse una polftica.

Los profesionales sociales tendrdn que
aprender a vivir como profesionales auténomos,
vivir sin el cordén umbilical del Estado; tendrdn
que demostrar que pueden ser técnicos tanto
dependiendo del Estado como actuando en
otras organizaciones de distinta procedencia;
deberdn aprender a ser suficientes en s{ mismos
y ampliar asf su capacidad para responder a las
necesidades sociales, a aumentar su creatividad
y libertad; al no tener una pertenencia directa a
una institucién, tendrén que ampliar sus com-
petencias en 4mbitos menos reglados, como las
organizaciones de solidaridad, los movimientos
sociales, la economia social...

Las profesiones sociales se ven hoy obligadas
a redefinir su relacién con el Estado, sobre todo
en aquellos aspectos que les condenan a la
autorreferencialidad y les distancian de los ciu-
dadanos. La intervencién del Estado ha neutra-
lizado con frecuencia la incorporacién activa de
la poblacién en la gestién de sus propios riesgos.
Sin aceptar la tesis liberal de que toda interven-
cién del Estado tiene efectos necesariamente
desresponsabilizantes, el compromiso con la
sociedad activa ha hecho tambalear al Estado
social en mayor medida por cuanto que es inca-
paz de establecer sus propios limites. Las profe-
siones sociales no son el brazo ejecutivo y gestor
de las Administraciones, sino que deben redes-
cubrir la colaboracién y cooperacién con los
ciudadanos y con sus organizaciones.
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Enfoque cooperativo

Al crecer a la sombra del Estado de bienestar,
las profesiones sociales han valorado la centrali-
dad de las administraciones para conducir el pro-
greso de los pueblos y garantizar la cohesién entre
los grupos sociales. Se le atribuye la facultad de
mejorar la suerte de todos y distribuir sus benefi-
cios. Cuando el Estado lo garantiza todo, las pro-
ff:sioncs s6lo pueden ser sus acélitos: ya no nece-
sitan contar con la propia gente, con la familia,
con el vecindario, con las organizaciones sociales.
La presencia del Estado benefactor ha producido
efectos atomizantes y es “un potente factor de
individualismo”. Si la intervencién del Estado
permite al individuo conjurar sus riesgos y devie-
ne su principal protector, el individuo se encuen-
tra en una relacién directa con las administracio-
nes y sus representantes profesionales, sin inter-
mediarios ni solidaridades colectivas.

Los problemas sociales interrogan actualmen-
te a todos los actores sociales, pero ninguno por
si mismo puede responder. Se necesita golpear, a
la vez y simultineamente, desde todas las profe-
siones, a través de los sistemas formales y de los
informales, con estrategias focalizadas y con las
globales, con la movilizacién de actores profesio-
nales y no-profesionales, con las administracio-
nes centrales y las locales, con los recursos publi-
cos y los privados.

Las pricticas profesionales en el 4mbito de lo
social son necesariamente cooperativas, lo cual les
confiere un estatuto ético que se despliega en la
capacidad de crear sinergias entre las profesiones,
activar la participacién de los individuos como
miembros de una sociedad en la cual tienen dere-
cho a tener un puesto y, sobre todo, practicar la
interdisciplinariedad, lo que hasta ahora ha sido
mds teorizado que implementado a causa de la
fragmentacién de los espacios administrados.
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PARTE SEGUNDA

Servicios a las personas

Del ambiente econémico, social, cultural y
politico proceden demandas y apoyos que las pro-
fesiones sociales elaboran para producir los servi-
cios a las personas, con sus dispositivos y providen-
cias. El encuentro entre ambas realidades ha gene-
rado nuevas motivaciones en la accién social, nue-
vas formas de organizacién de los servicios y, sobre
todo, nuevos valores que reclaman e inducen un
nuevo horizonte de cuestiones éticas para el ejerci-
cio de la accién social.

Las buenas précticas arrancan de la naturaleza
y la indole particular de los bienes sociales, que se
producen en la relacién de ayuda, en la experiencia
de la dignidad'y en el horizonte de la justicia.

1. La relacién de ayuda

En la relacién que se instaura entre el experto
y los titulares del problema se inicia la transfor-
macién misma del problema; tan pronto se
empieza a conversar, o se recepcionan las preocu-
paciones, se incide ya en el problema. La inter-
vencién empieza en el encuentro mismo, donde
comienza a ordenarse la experiencia, a percibir
el sentido o el sinsentido de su resolucién, a
experimentar la confianza o el rechazo del pro-
fesional. ;En qué consiste este encuentro, que se
caracteriza como una relacién de ayuda?, ;qué
disposiciones éticas lo hacen posible?

Saber estar juntos

La relacién de ayuda se produce en la con-
juncién de dos polos —objetivo uno y subjetivo
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el otro-, se da cuando ambos interacttian. Con
frecuencia, los servicios de ayuda se reducen
sélo al polo profesional o al instrumento que se
utiliza. Los grandes autores del trabajo social
cldsico —Richmond, Perlman, Bartlett, Hollis...—
han razonado de modo autorreferencial al estu-
diar la ayuda a partir de la ayuda dada. Les inte-
resaban, sobre todo, las condiciones en las cua-
les la ayuda resultarfa eficaz y apropiada
(Folgheraiter, 1998, p. 27).

No cabe duda de que resulta esencial el con-
tenido de la ayuda ofrecida por el profesional,
pero la calidad ética empieza en la vinculacién
misma. En el primer supuesto, la ayuda es una
simple cuestién técnica; en el segundo caso, es
también una cuestién ética. Si el polo objetivo
requiere todos los dispositivos técnicos y cientifi-
cos, el otro polo requiere la empatfa y la intuicién
personal. La calidad de la intervencién social est4
en saber articular ambos polos; si sélo se activa el
primero, el profesional acttia como un auténtico
mariscal de campo que tiene sobre la otra persona
un dominio absoluto, pero, al necesitar el segundo,
requiere el interés comunicativo.

En la relacién de ayuda se integran ambas
dimensiones y se crea una interaccién entre la
persona capaz de dar ayuda y la que tiene necesi-
dad de recibirla; es el vinculo mismo que se des-
pliega en un ir y venir entre ambos participantes
lo que genera la relacién de ayuda. No se trata de
un regalo o de una prestacién que el experto con-
cede a un cliente, sino de una interaccién entre
ambos: la sustancia misma de la ayuda acontece
siempre a través de la relacién. En consecuencia,
la solucién no est4 fabricada por el experto ni estd
disponible en forma de objeto, sino que se elabo-
ra en el curso del proceso mediante sinergias
entre todos los intervinientes. Si se produce la
ayuda, serd siempre como un efecto emergente y
una fusién creativa entre los participantes. La
intervencién social activa procesos participativos.
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En la esfera social, a diferencia de otras
modalidades de ayuda, como la terapia o el con-
trol, el experto solo no puede elaborar una solu-
cién, ni siquiera en el caso de que los otros la
acepten. Sélo se produce la ayuda si entre ambos
acontece una calidad ética que les une, un puen-
te que les vincula a ambos. El profesional no es
un simple instrumento para vehicular la ayuda,
sino un movilizador que reactiva los dinamismos
vitales.

Saber ser

Las profesiones sociales se realizan en la sabi-
durfa de las interacciones cotidianas que amasan
a la vez ética y estética, lo intelectual y lo senso-
rial, la técnica y la politica, lo contextual y lo sin-
gular. No basta hoy con poseer un poco de infor-
macién, un titulo académico y unos cuantos cré-
ditos para ser un buen profesional. Algo esencial
se pierde cuando falta esa sabidurfa que cruza la
informacién con los afectos, los datos con los
sentimientos; mientras el conocimiento procede
del aula, la sabidurfa configura el ser mismo;
mientras la técnica prescinde del coraje, la sabi-
durfa hermana la ciencia y la polftica; sin perder
la pasién por el conocimiento riguroso y el saber
exacto, incorpora los retos y atracciones de la
vida misma. La profesionalidad es un proceso
dialéctico que comienza por el conocimiento de
s{ mismo y se abre después a las relaciones con los
demds.

La puerta de entrada al problema social es la
creatividad, la libertad de juicio y de imagina-
cién, pero sobre todo la humildad personal y el
respeto ante una situacién que nos sobrepasa. Al
contrario que otras profesiones, no pretende apo-
derarse del objeto, ni alcanzar la absoluta seguri-
dad que concede el manejo de la técnica, ni el
control absoluto de los acontecimientos. Sabe
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que nadie tiene la clave de la solucién. La prepo-
tencia del experto —que fue una parologfa de la
modernidad— nunca estd justificada en el 4mbito
de lo social, ya que la légica de los problemas
sociales encierra siempre un plus de complejidad;
en caso contrario, se hubiera resuelto al instante.

Para un profesional de lo social, aceptar la
propia debilidad y el sentido del limite supone
una fuerte seguridad interior que no esté refiida
con una esencial incerteza en los medios. Una
seguridad que genera lo que Hans Jonas llamé el
“coraje de la responsabilidad”, la fuerza de la
esperanza que permite salir adelante a pesar de
los riesgos y de las dificultades. El profesional de
lo social es a la vez un inventor de técnicas y un
creador de suefios.

Saber hacer

La necesidad de ayuda se puede resolver por
dos conductos: al modo como lo hace la técnica
y al modo como lo hace la sabidurfa practica. El
hacer de la técnica tiene pretensiones de validez
general y se sustenta sobre un proyecto disponi-
ble que se ejecuta al modo de la deduccién; el
hacer de la sabidurfa prictica supone la delibera-
cién consigo mismo y con los otros y se sustenta
sobre la decisién entre diversas posibilidades. No
se trata sélo de buscar el medio adecuado para
alcanzar un fin establecido, sino sobre todo de
concebir lo que debe ser y lo que no debe ser, lo
que es justo y lo que no lo es. El resultado de esa
deliberacién no es sélo la realizacién de una pres-
tacién o el logro de un estado anhelado, sino una
solidaridad que une a todos. Mientras la técnica
es el conocimiento de lo fabricable, capaz de
alcanzar su propia perfeccién a través de la elec-
cién del material y de los medios correctos, la
sabidurfa préctica, por su parte, se ocupa del
recto uso de las cosas, esto es, de la aplicacién de
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los medios a los fines correctos. No existen bue-
nos recursos per se, sino que alcanzan su justeza
cuando se aplican a una situacién concreta. La
técnica se hermana con la ciencia, y la sabidurfa
préctica, con la autoconciencia. La distincién
aristotélica entre tejne y phronesis querfa marcar
los limites entre ambas operaciones. La tejne es
ensefiable y aprendible y su eficacia no depende
de la clase de persona que se sea en lo moral o
en lo politico. Lo contrario ocurre con el saber
y con la razén, que iluminan y gufan la situa-
cién préctica del ser humano: hay también en ¢l
un saber general que puede ser ensefiado, pero
no hay una relacién légica entre la ley y el caso
particular.

Las profesiones sociales obtienen su posibili-
dad en la vinculacién interna al ehos, una sabi-
durfa humana que, en comparacién con la infa-
bilidad cuasidivina del saber cientifico, es una
nesciencia. Bajo el dominio de la técnica, los pro-
fesionales sociales supeditaron la racionalidad
profesional a la idea metodolégica de la ciencia
anénima y olvidaron la complejidad de lo social.
Los profesionales sociales rompen el esquema
perverso por el cual el experto tiene la solucién y
el ciudadano tiene el problema. En la interven-
cién social, se debe soportar el limite de toda
competencia prictica que ya fue subrayado por
los cldsicos griegos: el piloto lleva los pasajeros a
tierra..., pero no puede saber si eso va a ser bueno
para ellos.

II. La experiencia ética de la dignidad

Las buenas pricticas profesionales en el
dmbito social se sostienen sobre la afirmacién de
la dignidad en una triple versién: como autono-
mia personal que sefiala la finalidad de la inter-
vencién social, como decencia que cualifica las
relaciones personales y como reconocimiento que
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cualifica las relaciones politicas. La falta de respe-
to a la autonomfa, a la decencia y al reconoci-
miento son las tres heridas éticas de la dignidad;
por el contrario, en el niicleo de la ética profesio-
nal bulle la triple pasién de la dignidad como
autonomfa, decencia y reconocimiento.

La autonomia personal

La intervencién de las profesiones sociales se
orienta a lograr la autonomia personal, que se des-
pliega en tres frentes: la capacidad para satisfacer
las propias necesidades vitales (autosuficiencia), la
capacidad para satisfacer las propias aspiraciones
y deseos (autorrealizacién) y la capacidad para
satisfacer necesidades y deseos de otras personas
(responsabilidad). Si en su prehistoria, la accién
social se orientaba a la elevacién moral del pobre
y a procurarle una buena conducta, ahora su cali-
dad ética se orienta a capacitarle para que se valga
por sf mismo: se preocupa mds de la autonomfa
personal que de la moralizacién de los indivi-
duos.

En primer lugar, se orienta hacia la autosufi-
ciencia como capacidad y habilidad para ocupar-
se de las propias necesidades personales y sociales.
Con frecuencia, su intervencién tiene que ver
con personas que presentan limitaciones estruc-
turales en el ejercicio de sus capacidades fisicas,
psiquicas o sociales. La voluntad de autonomfa es
el dinamismo interno que genera niveles crecien-
tes de autodependencia; lo cual significa que se
apoya primariamente sobre el potencial enddge-
no de las propias personas y de la propia organi-
zacién, mds que sobre la cultura del subsidio o de
las subvenciones.

En segundo lugar, se despliega como autorrea-
lizacién que permite la expansién de las potencia-
lidades humanas con el objeto de construirse a s
mismo a través de oportunidades vitales. En el
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interior de los conflictos sociales y de sus disfun-
ciones —la pobreza, la exclusién, la desviacién, la
dependencia, el abandono, la marginalidad...—,
las buenas pricticas profesionales son aquéllas
que tienen como objetivo activar las capacidades
de las personas: su conciencia, su voluntad, sus
fuerzas morales, su imaginacién, su sensibilidad,
su creatividad, su accién. Lo que primariamente
movilizan las profesiones sociales son las capaci-
dades personales, la conciencia social, la cultura
organizativa, la creatividad popular, la energfa
solidaria, la ayuda mutua.

Finalmente, la autonomfa personal se orienta
a favorecer la responsabilidad social, ya que sélo
en la cooperacién se puede ser auténomo.
Cuando el profesional se coloca en el lugar del
otro, cumple un principio ético y, al promover la
responsabilidad social con respecto a la familia, a
la comunidad y a la ciudadanfa, desarrolla el
compromiso ético. Su intervencién se orienta a
crear disponibilidades que faciliten ocuparse de
los otros, a estimular la voluntad de participacién
real que coloca al trabajador de lo social en la
interseccién de la democracia politica con la par-
ticipacién social alli donde el protagonismo de la
persona le convierte de individuo-objeto de ayuda
en persona-sujeto de colaboracién.

La decencia como cualidad ética

La decencia es la virtud que cualifica las rela-
ciones personales de buenas maneras, de cortesfa
y gentileza. Sin la virtud de la decencia, no hay
ética profesional, y las buenas maneras son vir-
tud de las profesiones sociales. La cortesfa hace
la vida mds llevadera y mds ficil de soportar la
dureza de las cosas, reduce la tensién que acom-
pafia a las sociedades competitivas, en las que
algunos estdn condenados a ser perdedores.
Pero, sobre todo, la decencia es la hermana
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mayor de la dignidad y su reverso, la humilla-
cién, que se consuma al tratar a los seres huma-
nos como si fueran objetos o artefactos, al reali-
zar acciones que impiden la libertad para tomar
las decisiones que competen a su propia vida, al
expropiarles de su capacidad para rebelarse o de
la posibilidad de empezar de nuevo, excluyén-
doles asi de su propia condicién humana.
Quienes han sobrevivido a los campos de con-
centracién han testificado que lo peor de su
sufrimiento fue la humillacién.

El suefio ético de las profesiones sociales es la
construccién de una sociedad decente, que no
humilla a nadie, amplfa el nosotros humano y des-
plaza los espacios de la marginalidad. El reto
mayor que tiene hoy la accién profesional consis-
te en no ser humillante, sino respetuosa con la
dignidad, que cada vez mds tiene un lugar central
en la vida de todas las personas y, en especial, de
los excluidos. Con instituciones, métodos y estra-
tegias humillantes se fragiliza la ética profesional.
Una institucién digna y decente es la que no
humilla y respeta su dignidad personal.

La ética profesional tiene que pleitear hoy
contra todos los aspectos humillantes de la inter-
vencién, que colocan al otro en una situacién de
inferioridad; entre ellos —y no en Wltima instan-
cia—, contra los aspectos humillantes de la buro-
cracia y de la ayuda (Margalit, 1996, cap. 13-14).
La burocracia tiene un gran potencial humillan-
te; cuando se ve sangrar la necesidad y se oyen los
reclamos del nifio o las heridas del anciano o la
discapacidad del minusvilido y se siente la accién
profesional sometida a los mecanismos burocriti-
cos, cuando se investiga la tltima razén de una
desgracia y se observa cémo se obliga a mentir a
quien la ha sufrido, se vive profundamente la
humillacién de la dignidad; cuando se pide salir
de la exclusién y el profesional ofrece un cheque
como respuesta, se le humilla, y cuando el staff
funcionarial, sentado detrds de la mesa, somete
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la necesidad del excluido al tiempo de la Admi-

nistracién, se humilla.

Asimismo, el reto mayor de la ética profesio-
nal consiste en desactivar los aspectos humillan-
tes de la ayuda. Se humilla cuando se da por
benevolencia aquello que alguien tiene derecho a
recibir; cuando se condicionan a tal grado las
ayudas a los excluidos que les sustraemos su capa-
cidad de decidir: con frecuencia, los excluidos
tienen un orden de prioridad que no se adecua al
propio orden de preferencias ni a lo que uno
entiende por necesidades bisicas; por ejemplo, se
retira la ayuda si se compra un televisor o tabaco
en lugar de libros para los hijos; se envfa a alguien
para controlar si hay algtin hombre escondido
bajo la cama de una madre soltera, a fin de reti-
rarle el subsidio, o se inspecciona la casa del para-
do para ver si estd allf o en el bar.

El reconocimiento incondicionado

El tercer aspecto de la dignidad se despliega
en forma del reconocimiento por el cual los téc-
nicos sociales asumen la dignidad y en ningiin
caso la conceden. Con frecuencia, las précticas
profesionales actian en términos de darla o
devolverla a quienes, por circunstancias histéricas
o de otro tipo, estén privados o despojados de
ella. Pocas veces se considera la posibilidad de
asumirla activamente por parte de los mismos
desposeidos; se trata, entonces, de un curioso
descuido en la prictica profesional: se habla por
ellos, pero no se les concede la palabra; se actiia
por ellos, pero sin ellos; simultineamente, a los
“clientes” de la accién social les resulta m4s f4cil
pensar en recobrar la dignidad de manos de quie-
nes se la niegan que en afirmar la que ya tienen.

Ahora bien, la dignidad llega a la conciencia
histérica a través de los derechos humanos.
Desde la perspectiva ético-politica, la accién pro-
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fesional consiste en garantizar los derechos en las
tres dimensiones de la ciudadania: la civil, la poli-
tica y la social. La dignidad se emparenta con los
derechos, que se han elaborado para defender al
individuo de cualquier instrumentalizacién, ayer
contra el Estado totalitario y hoy contra la com-
petitividad de los mercados o la manipulacién de
los grupos de presién.

Respetar la dignidad de las personas compor-
ta afirmarla en términos incondicionales y abso-
lutos, ya que los derechos que de ella dimanan no
son objeto de pérdida o de devolucién. La cosa
puede parecer una sutileza, pero, si la dignidad es
inalienable, no puede siquiera ser condicionada.
En el interior de los derechos humanos se perci-
be la exigencia fundamental de que todo ser
humano, simplemente por serlo, merece respeto
y consideracién incondicionados.

El mayor dilema ético de las profesiones
sociales consiste en afirmar la incondicionalidad
en el interior de un clima cultural neoliberal que
exalta la condicionalidad y unas politicas sociales
que se vertebran en razén del mérito, de la coti-
zacién o de los presupuestos econémicos.
Nuestras politicas sociales se encuentran atrapa-
das por este mecanismo de la condicionalidad,
hasta dejar sin sentido sus valores fundamentales;
somos dignos de ser valorados no en razén de
nuestra condicién humana, ni por el mero hecho
de existir, sino en razén de un modo concreto de
existir y en razén de una modalidad de la perso-
na: se condiciona la ayuda a los paises empobre-
cidos, se condiciona la subvencién a los parados,
se condiciona la entrada a la Seguridad Social, se
condiciona la permanencia del nifio en el recinto
escolar, se condiciona el acceso a las pensiones de
ancianidad, se condiciona la renta minima...

La condicionalidad moral afirma que nadie
tiene derecho si no se lo merece por su compor-
tamiento: el individuo debe demostrar que mere-
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ce el derecho que se le otorga. Sélo hay que ayu-
dar a quien se lo merece, condicionalidad que se
apoya en una concepcién elitista de la sociedad,
fundada en la cultura del mejor.

La condicionalidad mercantil, por su parte,
sustituye el mérito por la cotizacién, de suerte
que el derecho lo concede el haber cotizado pre-
viamente. Las pensiones no se tienen como
derecho, sino por haber cotizado; las prestacio-
nes sanitarias son proporcionales a la cotizacién;
el subsidio de desempleo no se tiene por dere-
cho, sino porque alguien ha cotizado con ante-
rioridad. En consecuencia, traduce la situacién
que cada uno ha logrado en el mercado.

La condicionalidad financiera, finalmente,
condiciona los derechos sociales a la existencia
de presupuestos: al ser derechos distributivos,
no puede haber distribucién si no hay recursos
disponibles. No se trata de adecuar los presu-
puestos a las necesidades vitales de las personas,
sino al revés: condicionar éstas a la existencia
presupuestaria.

El mecanismo de la condicionalidad tiene
efectos devastadores para el ejercicio de las
profesiones sociales: los derechos ciudadanos
se conceden, se decretan o se adquieren.
Aparece un lenguaje nuevo que cuestiona la
nocién de derechos sociales y de ciudadanfa
social y valora, en cambio, las nociones de ren-
tabilidad y competitividad en el ejercicio pro-
fesional. Asimismo, el triunfo de la condicio-
nalidad viene acompafiado de una retérica que
atribuye a la accién profesional el efecto per-
verso de crear asistidos crénicos y matar el espi-
ritu de iniciativa, creatividad e innovacién.
Argumentan que si los ancianos tienen los
medicamentos gratuitos por derecho, acaban
todos tirdndolos; si los parados tienen un subsi-
dio de desempleo, pierden la motivacién para
buscar un empleo.
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Como consecuencia, las profesiones sociales
se convierten en controladores y se aplica una
mayor severidad en las exigencias impuestas.
Los derechos sociales inherentes a la ciudadanfa
—como el trabajo, la sanidad, la educacién...— ya
no son derechos de cualquier miembro de una
comunidad humana, sino que se someten a con-
diciones cada vez mds restrictivas.

II1. El valor de la justicia

Las profesiones sociales sirven al imperativo
ético de la igualdad y desde sus origenes se
orientaron a reparar las fracturas sociales provo-
cadas por una determinada configuracién histé-
rica: la desigualdad fija el escenario de su
accién, ya que, fuera de ella, la esperanza en una
vida decente desaparece y la cohesién social se
descompone.

Con los reformadores sociales nacié en su
dfa el llamado “espacio social” con el objetivo de
establecer una especie de tutela moral sobre los
trabajadores. Cuando el control sobre la pobre-
za dejé paso a la asistencia, nacié el profesional
social como un ejercicio reparador, junto a la
familia y a la escuela. La invencién de lo social
tuvo desde el principio que enfrentarse al con-
flicto social, unas veces con vocacién de asisten-
cia y otras de regeneracién, unas veces propor-
cionando una solucién individualizada a los
problemas sociales y otras veces mediante una
solucién grupal. Nunca se abandoné el compro-
miso con la justicia, desde el pauperismo de ayer
a la exclusién de hoy. Unas veces frente a los
desajustes del mercado y otras frente al modo de
produccién regido por la légica del egofsmo, las
profesiones sociales intentaban evitar que se
rompieran los vinculos sociales y, de este modo,
mantener viva la utopfa igualitaria.

s

o
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Caminar con las victimas

En el principio, la intervencién social se confi-
guré desde la tutela moral con el fin de ayudar y fis-
calizar: se trataba de promover el cambio sin alterar
el orden. Las pioneras de la asistencia social eran las
portadoras del bien y de los valores morales frente
a la enfermedad y la depravacién, que aparecfan
como compafieras inseparables de la miseria; basta-
ba para ello la entrevista, el cuestionario, la visita a
domicilio, que conferfan a su intervencién una ca-
lidad cientifica. Los trabajadores sociales nacieron
asf vinculados a un programa politico de integra-
cién de las clases trabajadoras urbanas. Las nuevas
profesiones a favor de los pobres no eran ajenas a
las nuevas estrategias de control.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el
Estado se convierte en el gran integrador
mediante mecanismos redistributivos. Las profe-
siones sociales colaborarén a esta gran utopfa
ayudando a gestionar los servicios publicos
mediante equipos interprofesionales.

En la actualidad, la globalizacién econémica y
las recetas neoliberales han agrandado la brecha de
las desigualdades. Las 225 personas mds ricas del
mundo acumulan una riqueza superior al ingreso
anual del 47% mds pobre de la poblacién mun-
dial, es decir, de 2.500 millones de habitantes. Los
paises son mds ricos que en el pasado y, sin embar-
g0, son mds desiguales. Las profesiones sociales
son instrumentos esenciales, junto a la economfa y
ala politica, en la erradicacién de la creciente desi-
gualdad, pobreza y exclusién. Y hay que hacerlo
tanto en el interior de cada pafs como a nivel inter-
nacional. La erradicacién de la pobreza se debe
perseguir con el mismo ahinco que se comienzan
a perseguir los crimenes contra la humanidad.

Buena parte de la humanidad est4 hoy exclui-
da de este principio fundamental ético: los mise-
rables del Sur, las naciones endeudadas, los
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pobres en todo sistema, las clases oprimidas, los
inmigrantes por sobrevivencia, los marginaliza-
dos, los desempleados, los nifios de la calle... no
pueden desarrollar la vida de una manera acepta-
ble. El peaje de un capitalismo salvaje y de una
globalizacién econémica fascinada por el capital
financiero son las victimas.

Las profesiones sociales pertenecen a la tradi-
cién emancipatoria, a aquélla que quiere situarse
junto a las victimas para tener un punto arquimé-
dico “exterior” al sistema dominante y poder asf
ejercer una critica ética que, con la comunidad de
los perdedores, establezca una lucha por el recono-
cimiento que vaya mds all4 del sistema vigente.

La civilidad

La civilidad, como virtud de las relaciones poli-
ticas, sostiene la ética profesional; por ella se consi-
dera a los otros conciudadanos, iguales en derechos
y deberes, miembros de pleno derecho de una
sociedad. Por civilidad, la ética profesional intenta
erradicar las condiciones infrahumanas de existen-
cia, especialmente aquéllas que golpean a quienes
no tienen la capacidad de garantizdrsela: nifios,
ancianos, discapacitados, sujetos fragiles... Le inte-
resan tanto la autonomfa como la universalizacién
de los beneficios sociales, ya que en nuestra con-
ciencia colectiva el derecho se presenta como dere-
cho de la victima, porque, cuando la victima tie-
nen sus derechos reconocidos, los tenemos todos.
La victima es el lugar de la universalizacién. En el
ejercicio profesional interesa tanto ofr la voz de
Antigona, que disiente y asf gana en autonomfa
personal, como la voz del samaritano, que al aten-
der al tirado en la cuneta universaliza la condicién
humana. Junto al principio de disidencia, que crea
la autonomfa, hay que situar el principio de soli-
daridad, que construye la universalizacién.

La civilidad requiere, pues, la apuesta decidi-
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da no sélo a favor de la autonomifa, sino de la his-
toria del sufrimiento, que se legitima como la
defensa de los perdedores y la entrega personal a
las victimas; la ética profesional se alimenta en la
piedad ante el otro, en la apertura al otro y en la
dedicacién para el otro. Partir de la experiencia
de la victima significa arrancar de una cierta uni-
versalidad, como se ha percibido desde el contex-
to cultural del Africa negra que “los tinicos fun-
damentos de los derechos humanos son los seres
humanos que durante miles de afios han sufrido
en manos de seres humanos en todos los paises y
en todas las culturas” (Unesco). Las profesiones
sociales alcanzan su estela de dignidad, que ape-
nas podemos vislumbrar, cuando se vinculan al
grito de la victima y a la historia de sufrimiento,
cuando se encuentran acogiendo a los que estén

privados de dignidad.

Finalmente, la ética de las profesiones socia-
les encarna la pasién por la civilidad, que no
puede subsistir sin un grado minimo de compro-
miso con lo que es comin, con las instituciones
que representan el interés colectivo. Se preocupa
de los intereses de la sociedad en su conjunto y de
las estructuras colectivas de solidaridad.

Ob-ligados a la vida humana

El horizonte ético de las profesiones sociales es
la vida humana en todas sus dimensiones, hasta
convertirse de este modo en contenido y norma de
la accién profesional. Cuando se han producido
tantas reducciones de la ética en el 4mbito social
—tanto por parte de los pragmatismos como de
los idealismos de todo tipo—, procurar una vida
buena es el imperativo ético de la intervencién
social. Se trata de recuperar la condicién de
viviente como agente que ejecuta actos, como
actor que reproduce papeles y como autor que
crea significados. La vida humana no es simple-
mente “sobrevivencia” fisica, corporal, biolégica;
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es también, siempre e inevitablemente, vida cul-
tural y politico-social. Es la vida humana concre-
ta, empfirica, que para vivirse necesita comer,
beber, vestirse, leer, pintar, crear musica, danzar,
cumplir ritos y extasiarse en las experiencias estéti-
cas y misticas. Vida humana plena, biolégica, cor-
poral, gozosa, cultural, que se cumple en los valo-
res supremos de las culturas.

El ser humano enfrenta siempre la posibilidad
de vida-muerte; la produccién, la reproduccién y
el desarrollo de la vida humana constituyen el cri-
terio de verdad y de accién de las profesiones
sociales. No se trata de convertirla en la finalidad
de la intervencién profesional, ya que la vida
humana estd més alld de la cadena de medio-fines,
sino que la misma actividad profesional es ya un
modo de actualizar la vida humana. En cada ser
humano y en cada cultura alienta la pretensién de
universalidad de la produccién, reproduccién y
desarrollo de la vida; como sefialé Marx, “ningtin
ser vivo cree que los defectos de su existencia radi-
quen en el principio de su vida, en la esencia de su
vida, sino en las circunstancias exteriores a ella”. El
profesional social est4 al servicio de esta voluntad
de vivir y queda ligado a la vida, y, con frecuencia,
posibilita el querer vivir entre circunstancias adver-
sas. La ética profesional cumple la exigencia urgen-
te de la sobrevivencia de un ser humano autocons-
ciente y autorresponsable.

IV. El modo de produccién de lo personal

Las profesiones sociales producen servicios a
las personas que son la combinacién de un valor
de uso y de un significado humano; mientras el
valor de uso puede ser reducido a una prestacién,
el significado humano sélo puede resolverse a tra-
vés del encuentro interpersonal. Cuando un
anciano pide un servicio a domicilio o una per-
sona sometida a un uso indebido de la droga
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demanda ayuda, no sélo piden una prestacién,
sino que estdn solicitando una significacién, ya
que estdn hablando de su debilidad, de su impo-
tencia para ser auténomos, de su protesta contra
los que les han dejado en la estacada, o simple-
mente buscan compafifa para aligerar su situa-
cién. Junto a los elementos instrumentales, que
pueden satisfacerse a través de una prestacién
(una pensién o una residencia terapéutica), apa-
recen los elementos expresivos, que estén vincula-
dos a la identidad, a la biograffa personal, a los
mundos vitales. En los servicios a las personas se
producen bienes relacionales en los que se inter-
cambian una serie de valores simbélicos y se
comparten significados.

¢Cémo pueden producirse esos servicios que
estdn caracterizados simultdneamente por un ele-
mento instrumental y un elemento expresivo?
¢{Qué cualidades han de tener los profesionales
que los activan? ;Qué caracteriza la ética de la
accién social?

La metamorfosis de la prestacién

Las profesiones sociales se orientan a produ-
cir no sélo bienes materiales, sino relaciones que
se despliegan en comunicacién. El mundo de las
profesiones sociales posee una plusvalfa que sélo
se resuelve si se intensifican las interacciones
entre personas. No pueden reducirse a las presta-
ciones de productos materiales, como es habitual
en contextos administrados o en contextos mer-
cantilizados, sino a la produccién de bienes rela-
cionales. De este modo, sittia en el interior de la
accién profesional una fuerte tensién entre la
prestacién y el factor humano, que pertenecen a
l8gicas y racionalidades diferentes. Como presta-
cidn, puede ser administrada e incluso mercanti-
lizada; como significacion, la trasciende y la des-
borda. Como prestacién, puede ser producida
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por una organizacién extrafia al usuario; en cuan-
to factor humano, tiene que ser una realidad pré-
xima. Como valor de uso, puede cosificarse en un
producto; como significado, requiere una rela-
cién personal. Como prestacién, se consume con
el uso; como significacién, se recrea a través de
los encuentros humanos.

Por esta razén, los servicios a las personas no
pueden producirse ni asignarse como simples
mercancias que son trafdas desde fuera, aunque
algunos todavia los imaginan como los antiguos
plan Marshall; ni pueden ser producidos de cual-
quier modo, aunque algunos pretendan conver-
tirlos en un capftulo de la ingenierfa social; ni
pueden ser asignados por vehiculo que no integre
elementos sustanciales de la vida de los ciudada-
nos. Cuando un anciano abandona su casa, o un
nifio vive la ruptura de sus vinculos familiares, o
un adolescente reconoce su fragilidad a través de
una accién delictiva, la respuesta no puede ser
una mera residencia, sino que precisan una
comunidad de sentido.

Se trata de una esfera que no se somete ni a
la 16gica del beneficio —propia del mercado— ni a
la de la asignacién por autoridad —propia del
Estado—. No son ni privadas ni publicas en el
sentido de la modernidad, sino un espacio pro-
piamente social. Producen bienes relacionales que
no pueden ser ni mercantilizados ni administra-
dos, ya que dependen esencialmente de las rela-
ciones que se actualizan por parte de los sujetos
que intervienen. El buen profesional no es el que
produce mds prestaciones, aunque sea con costes
menores, sino quien produce servicios integrados
de prestaciones y significados. El paso de la l6gi-
ca del producto a la légica del servicio marca la
altura ética de la accién profesional. El servicio
tiene un estatuto interpersonal, es una relacién,
mientras que la prestacién es un artefacto que
cristaliza, reifica y, a veces, sustituye una relacién.
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El estatuto relacional impone algunas cuali-
dades a la accién profesional. En primer lugar, ha
de ser capaz de producir significados personales,
sobre todo sentido de pertenencia, confianza,
identidad y reconocimiento, que son valores que
se cultivan en los mundos de vida. En segundo
lugar, el usuario deja de ser un simple cliente para
ser un coproductor, ya que los servicios a las per-
sonas sélo pueden ser producidos conjuntamen-
te; asume el papel de actor que codetermina el
proceso mismo. Finalmente, frente al valor de la
eficacia, coloca el valor de la calidad e individua-
lizacién de la intervencién, que se sustancia en la
construccién de vinculos sociales, de férmulas de
partenariado, de modos de asociacién, cuyo éxito
mayor se basa en el ejercicio de la solidaridad y en
la dignificacién del actor humano.

La estructura de la comunicacién

El servicio a las personas no es reductible a
una prestacién ni a un objeto reproducible mecd-
nicamente, ya que no existe antes del intercam-
bio, sino que se genera en el proceso mismo del
intercambio; posee una “alta intensidad relacio-
nal” (De Vincenti y Montebugnoli, 1997; De
Leonardis, 1998, p. 107).

Los bienes sociales que producen los servicios
a las personas pertenecen al género de la accidn
comunicativa, ya que en toda demanda de servicios
personales se estd enviando un mensaje, se estd
emitiendo una sefial que necesita ser descifrada
como cédigo comunicativo. Por lo mismo que los
servicios sociales no pueden entenderse primaria-
mente como una prestacién, como ya ha quedado
demostrado, tampoco pueden entenderse como
una simple respuesta a una carencia, ya que la pro-
pia demanda es una forma de la comunicacién,
una posibilidad que tiene la persona de expresarse,
en la que se dice algo a alguien.
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¢Cémo pueden producirse y distribuirse
unos bienes que pertenecen primariamente al
género de la comunicacién? En el interior de
cualquier demanda social —por ejemplo, la pen-
sién del anciano, la residencia del nifio, la desin-
toxicacién del drogadicto...— hay sobre todo unos
mensajes que estdn en relacién intima con el
momento psico-social de la persona. La comuni-
cacién, como paradigma de los bienes relaciona-
les, permite comprender la accién profesional en
el dmbito social: lo dicho y lo solicitado, la
demanda y el mensaje (De Leo 1990, p. 101-113).
La importancia recae, entonces, sobre los mensa-
jes, que ordinariamente estdn vinculados a la iden-
tidad (dice algo de sf mismo), a la relacién (dice a
alguien o reclama una relacién interpersonal), a la
pertenencia (dice acerca de su papel en el grupo),
a los dinamismos vitales (muestra el grado de con-
fianza en sf mismo y en los otros), a las expectati-
vas (dice algo sobre lo que se espera de ¢l).

Ademds del mensaje, en toda comunicacién
hay también unos rumores que difuminan y a veces
desvirtdan los propios mensajes; por ejemplo, es
un rumor la peticién que hace un anciano para
entrar en una residencia, son rumores las acciones
delictivas protagonizadas por los adolescentes o las
molestias que causan y la ruptura del control
social. La accién profesional puede responder a
simples rumores sin preguntarse por los mensajes, y;
entonces, se reducen a ser prestadores de servicios,
productores de pensiones e ingenieros sociales.

Los servicios sociales que respondieron a las
demandas sin atender a los mensajes se centraron
en torno a instituciones potentes y a sistemas buro-
cratizados y jerarquizados; su intervencién tiene un
marcado cardcter de control y, en el mejor de los
casos, terapéutico y asistencial. El desafio hoy se
centra en la necesidad de cultivar alternativas que
desarrollen el modelo de la accién comunicativa.

Si en los servicios a las personas predominan
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los mensajes expresivos, resulta esencial que la
respuesta sea sustancialmente comunitaria.

El desarrollo comunitario

Los servicios a las personas han de acompa-
fiarse del principio comunitario que se asienta
sobre el valor de la escala humana como una
forma de organizacién distinta de la jerdrquica y
la mercantil. El destino de las profesiones sociales
estd unido al desarrollo a escala humana, que
hace del potencial de las personas su recurso mds
esencial; de este modo, se diferencia de otras pro-
fesiones que se caracterizan exclusivamente por la
accién instrumental, para convertirse en media-
dor de un universo cuyo capital son las mismas
personas, con sus potenciales y sus iniciativas,
con su creatividad y sus ilusiones, con su genero-
sidad y sus innovaciones.

Se sostiene sobre el desarrollo comunitario, en
el que la persona excluida tiene presencia real y no
se diluye en abstracciones estadisticas o en proce-
sos macrosociales. Su intervencién estd vinculada
a la autoorganizacién, a la bisqueda de salidas
desde abajo e integradas en el territorio. Las pro-
fesiones sociales ponen el acento sobre las poten-
cialidades, sobre la reconstruccién de las redes de
convivencia y los recursos locales (Royo, 1998).

Se inaugura asf una nueva gestién de lo social
que desestima la gestién homogénea, burocritica
y tecnécrata, que enmarca a todos en categorfas
jurfdico-administrativas; mds bien, se trata de un
itinerario individualizado adaptado a las necesi-
dades de la persona.

Las profesiones sociales estdn empefiadas en
que los pueblos piensen con su propia cabeza,
sientan con su propio corazén y caminen con sus
propios pies; estdin empefiadas en perpetuar un
modo de produccién y de vida basado en la soli-
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daridad, la igualdad de derechos y la participa-

cién colectiva.

Los recursos profesionales

El cardcter relacional de las profesiones socia-
les exige recrear el propio concepto de recurso
que manejan. Ciertas profesiones identificaron
los recursos con las fuerzas productivas actualiza-
das, primordialmente aquéllas de {ndole econémi-
€a que se sustancian en forma de capital y fuerza
de trabajo. Las profesiones sociales, por el contra-
rio, incorporan un tipo de recursos caracterizado
por la inmaterialidad y por el conocimiento, lo
que obliga a redefinir el concepto mismo de recur-
so (Razeto, 1993, p. 37). En el 4mbito social, los
recursos son actuales y potenciales, variados y
heterogéneos, abundantes y diversos, formales e
informales.

Si un economista hace un balance de una
empresa, incluird entre los recursos tan sélo aqué-
llos que pueden ser identificados actualmente,
tienen una plasmacién concreta, participan en
procesos y actividades econémicas y se encuen-
tran organizados en la produccién, comercializa-
cién o financiacién. En el 4mbito social, signifi-
can todos aquellos elementos y fuerzas, materia-
les e inmateriales, naturales y humanos que ten-
gan la potencialidad de ser aprovechados en la

intervencién social.

La colonizacién econémica de las précticas
sociales ha hecho que se valoren exclusivamente
aquellos recursos que hayan sido revalorizados
monetariamente y puedan ser expresados en uni-
dades presupuestarias o de personal. Las conse-
cuencias tebricas y pricticas que este prejuicio
indujo sobre la intervencién social no se hizo espe-
rar. La prepotencia de la perspectiva econémica ha
colonizado todos los 4mbitos de la vida y ha logra-
do que sea salmodiada por todos los profesionales

|
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de la accién social; se considera la escasez como una
nota definitoria de los recursos y esta conviccién ha
operado como un grave prejuicio que cortacircuita
todos los recursos alternativos que carecen de una
l6gica estrictamente econémica.

La centralidad de la escasez como caracteriza-
cién de los recursos se sostiene sobre dos prejui-
cios: la identificacién del recurso con la actuali-
zacién del mismo, como ya hemos dicho, y la
identificacién de la actualizacién con la materia-
lizacién del recurso. Sin embargo, hay recursos
sociales que son meramente potenciales, inmate-
riales e informales. Es el caso de la propia gente,
de sus organizaciones, de sus potencialidades,
que pueden adquirir valor y ser utilizados produc-
tivamente —incluso con elevada productividad— en
la resolucién de las necesidades humanas.

¢Qué se necesita para que algo o alguien, en
consecuencia, se convierta en un recurso social? La
actualizacién de un recurso sélo es posible desde
un proyecto. Todo recurso es pertinente para un
determinado proyecto, y sélo desde él se pueden
movilizar y utilizar unos recursos sociales. Resulta
esencial el componente subjetivo para la genera-
cién de un recurso, de ahf que no existan recursos
dados, sino que todos son recursos generados.
'Durante miles de afios estuvieron ah{ objetos y
fuerzas naturales sin que se descubrieran sus posi-
bilidades. El petréleo estuvo ah{ durante milenios
sin que se constituyera en recurso, pues no se
conocfan sus energfas ocultas: era una energfa
carente de factor subjetivo. Sin la expansién de la
conciencia, no hay descubrimiento de los recursos,
ya que éstos son siempre proporcionales al grado
de constitucién del sujeto. En consecuencia, los
recursos son una combinacién de energfa y de
voluntad, que puede ser utilizada en alguna activi-
dad o proceso social en vistas de satisfacer necesi-
dades humanas. Por una parte, se necesita energfa,
que es a la vez fuerza y potencial, y, por otra,
voluntad, que es a la vez informacién y libertad.
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