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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo demostrar que varios aspectos que se
identifican como caracteristicas de la Nueva Gerencia Publica (NGP), tales como: orientacion
al cliente, rendicion de cuentas, mayor utilizacion de tecnologias de informacion, planeacion
estratégica, contratos y descentralizacion se encuentran presentes en las estrategias que
aplican los gobiernos de las entidades federativas, en sus administraciones publicas. Se
examinan de manera detallada documentos oficiales de dieciocho estados del pais, empleando
una metodologia para construir indicadores que permiten medir la intensidad con que los
estados estudiados ejecutaron acciones de NGP.

Palabras clave: Nueva Gerencia Publica, administracion estatal, tecnologias de informacion,
cliente, planeacion estratégica.

Abstract: The purpose of this paper is to show that several characteristics that exist in the
theoretical framework known as New Public Management (NPM), such as: orientation of
customer, accountability, information’s technology, strategic planning, contracts and
decentralization; these are in the strategies that apply the governments of the Republic
Mexican’s states on their public administrations. Official’s documents are analyzed in detail
with a methodology for to make indicators that it weigh up NPM in the actions are applied for
the studied states.

Key words: New Public Management, state administration, information’s technology, customer,
strategic planning.

Introduccion

Gerencia Publica (NGP), los cuales han sido desarrollados desde

diferentes perspectivas: desde aquellos que exponen su origen,
pasando por otros que presentan experiencias exitosas, modelos que los
gobiernos pueden seguir; hasta aquellos que la cuestionan y le hacen
fuertes criticas. No obstante, lo anterior es solo el reflejo de lo novedoso y
relevante que es la nueva gerencia publica para los estudiosos de la
administracion publica. Por otra parte, la nueva gerencia es una realidad
en México, pues esta impactando los distintos &mbitos gubernamentales,
entre éstos las entidades federativas.

Diversos estudios e investigaciones se han realizado sobre la Nueva
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El presente articulo tiene como objetivo demostrar que la NGP se
encuentra presente en las distintas acciones que emprenden los
gobiernos estatales de México. Cabe sefialar que éste surge de la
atencion de ampliar otra investigacion llevada a cabo por el autor del
mismo. Para lo cual se retoman las siguientes preguntas: ;qué técnicas
gerenciales de nueva gerencia publica se han aplicado en los estados
del pais?, y ;cudles han sido sus resultados traducidos en reforma a la
organizacion y solucion de los problemas sociales?

De igual manera, se plantea la siguiente hipotesis: las entidades
federativas de la republica mexicana estan implantando variadas
técnicas y estrategias de la nueva gerencia publica, sin contar con un
método sistematico para efectuarlas. Su intencion es enviar un mensaje
asus electores, a la ciudadania y a los organismos de financiamiento de
que conocen lo mas reciente, respecto a la administracion ptblicay a
formas modernas de operar desde el gobierno.

Con el fin de dar sustento a dicha hipotesis, este articulo se integra
de tres apartados: el primero, expone teéricamente los aspectos que se
consideran son caracteristicos de la nueva gerencia. El segundo
muestra las caracteristicas sociodemograficas, econdémicas y politicas
de dieciocho estados del pais, los cuales fueron elegidos con el fin de
complementar una investigacion precedente y que no fueron
contemplados en dicho estudio; estos estados son: Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guerrero, Michoacan, Morelos, Nayarit, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y
Yucatan.

Posteriormente, se describe la metodologia que permitira establecer
un parametro de intensidad en la aplicacion de la nueva gerencia
publica, en las dieciocho entidades federativas. También se ofrece el
analisis y los resultados obtenidos de la aplicacion de dicha
metodologia. Finalmente se sefialan algunas reflexiones finales,
referentes a la implementacion de estrategia de nueva gerencia publica
en las entidades federativas.

Caracteristicas de la NGP

En los diferentes procesos de reforma que ha vivido el sector publico a
escala mundial se encuentra la aplicacion de una amplia variedad de
técnicas gerenciales orientadas al cliente, procesos de privatizacion,
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asi como una mayor aplicacion de tecnologias de informacién y
distintos mecanismos del mercado, como la competencia y los
contratos.

De las caracteristicas antes enunciadas se pueden establecer dos
categorias:

I. Caracteristicas que se reconocen propias de la nueva gerencia
publica, las cuales no han tenido antecedentes en el ambito
gubernamental.

II.Caracteristicas que retoma la nueva gerencia, y que comprenden
aspectos que ya se habian tomado en cuenta en el actuar
gubernamental; pero como Gruening (1998) menciona—y el autor
de este trabajo asi lo considera— es la mezcla de todas estas
caracteristicas la que las hace novedosas y relevantes para este
estudio.

Dentro de la primera categoria existen caracteristicas como:
soberania del consumidor, contratos, sistema de competencia,
empresarialidad e innovacion, y separacidon entre management y

policy.

Caracteristicas propias de la Nueva Gerencia Publica
Soberania del consumidor (orientacion al cliente)

Este concepto se deriva de una idea de Ludwig von Mises como
comenta Guerrero (2002), quien explica como es necesario crear un
mercado competitivo al interior del gobierno, para que los
consumidores accedan a comprar donde les convenga y ejerzan su
calidad de clientes:

Uno de los conceptos que mejor permiten identificar los fundamentos

neoliberales de la nueva gerencia publica, es la soberania del consumidor |[...]
La solucion se materializo en la orientacion hacia el cliente [...].

Uno de los propositos esenciales de las reformas neogerenciales consiste en
hacer que la administracion publica esté en contacto con los clientes y asi
establecer un mercado competitivo en su seno (Guerrero, 2002: 48).

Por otra parte, la orientacion al cliente significa el uso racional del
mercado bajo condiciones bien especificas e incrementar el poder de
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los ciudadanos en relacion con la administracion publica (Saarelainen,
1999: 188). De igual manera, el enfoque al cliente es uno de los
principios centrales de la Gerencia de la Calidad Total' (McGowam,
1995; Ingraham, 1999), y ésta ha sido muy popularizada en obras
como: Reinventar el Gobierno y El Paradigma posburocratico
(Ingraham, 1999: 345).

Osborne y Gaebler (1992) y Barzelay (1998) consideran que el
gobierno puede ser efectivamente dirigido al cliente y orientado a
servicios, y sefialan que algunas de las ventajas que ofrece este enfoque
son: estimular la innovacidn, forzar a los proveedores de servicios a ser
responsables ante sus clientes, proporcionar a la ciudadania la
posibilidad de elegir entre las diferentes clases de servicios, disminuir
el despilfarro pues los clientes igualan el suministro y la demanda;
ademas, este enfoque brinda mayores oportunidades para la equidad.

Por otro lado, Barzelay (1998) resalta que utilizar el concepto de
cliente y servicio en el ambito publico constituye una metafora, pues
desde el momento en el que se introduce en un sistema ajeno modifica,
hasta cierto punto, el razonamiento de la gente y crea una nueva
realidad; ademas, de que pensar en funcion del cliente y del servicio
tiene como consecuencia ayudar a los administradores publicos a que
articulen sus preocupaciones respecto al rendimiento en las
operaciones gubernamentales (de las que son responsables), trayendo
como resultado una mejor rendicion de cuentas.

Sin duda alguna, el enfoque al cliente proporciona varias ventajas.
Empero, el concepto de cliente es problematico en el ambito
gubernamental pues varias agencias y programas de gobierno tienen
una multiplicidad de clientes, en las que algunos son internos y otros
son los atendidos por los programas (beneficiarios); mientras que otros
son grupos de interés y actores politicos (Ingraham, 1999: 351); y en
donde las necesidades de estos clientes pueden ser contradictorias
entre si, haciendo imposible complacer a cada uno de ellos (Pegnato,

1997: 37).

' La Gerencia de la Calidad Total (Total Quality Management) ha sido derivada de

disciplinas tales como la gerencia de operaciones, la gerencia estratégica, la teoria de la
organizacion y el analisis de costos (McGowan, 1995: 321).
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Aunado a lo anterior, los diferentes roles que pueden jugar los
ciudadanos en la prestacion de un servicio o producto publico hace
todavia mas compleja la identificacion del cliente y la evaluacion del
mismo, ya que cada papel que desempeiie el ciudadano implica una
perspectiva distinta de evaluar la calidad del servicio o producto
(Ingraham, 1999: 352).

Administracion por contratos

El desarrollo de mercados y la competencia en el sector gubernamental
han sido una parte fundamental en la nueva gerencia, en la cual las
reformas pueden variar, como lo son desde la creacion de mercados
internos (por ejemplo, libertad de eleccion entre los distribuidores,
separacion de compradores y proveedores, y contratos internos)
incluyendo diversas formas que involucran las empresas privadas a
través de contracting out (contratos a terceros) o de la privatizacion
(Greve y Jespersen, 1999: 144).

El contracting consiste en la utilizacion de la figura juridica del
contrato escrito, como formula para solicitar a dependencias del
mismo gobierno realizar alguna tarea que antes desarrollaba
directamente la dependencia, con su personal y con sus recursos. Hasta
el momento, en los paises europeos se ha desarrollado con diferentes
grados de éxito (Fortin, 2000: 5).

A pesar de que los motivos que llevan al sector gubernamental a
emplear el contracting estan dirigidos a alcanzar eficiencia y calidad
en los servicios publicos, este elemento puede traer consecuencias
negativas, pues a corto plazo el cambio de los procedimientos
administrativos tradicionales por contratos internos puede economizar
costos; pero a largo plazo esto implicard monitorear estos contratos
creando una nueva burocracia con personas de mayor preparacion que
resultaran mas costosas que las que laboraban antes (Peters, 2000: 34).

Por otro lado, Osborne y Gaebler (1992) sefialan que la contratacion
también implica algunos peligros, como es el caso de que el contratista
privado conforme poco a poco un monopolio, ocasionando los mismos
problemas que presentaba antes el gobierno (ineficiencia y baja
calidad), pero que, ademas, pueden provocar secuelas negativas para la
sociedad; ya que en su gran mayoria las contrataciones se realizan
sobre la prestacion de servicios publicos que son basicos en la vida
cotidiana (suministro de agua potable, recoleccion de basura, etc.) y
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estos pueden incrementar su costo considerablemente, afectando a los
mas pobres; asimismo, se pueden presentar casos de fraude.

Sistema de competencia (no permitir monopolios)

Como lo han explicado multiples estudios de economia y de
administracion publica, la intervenciéon del gobierno se justifica
cuando el mercado no es eficiente en el sentido de Pareto’, y esto se
debe a las fallas del mercado, las cuales son: ausencia de competencia
(monopolio natural y rendimientos crecientes a escala), bienes
publicos, externalidades, mercados incompletos, informacion
incompleta, y el paro, la inflacion y el desequilibrio (Stiglitz, 1988:
74).

Sin embargo, la intervencion del Estado también tiene fallas y
provoca ineficiencia. Ayala (1996) indica que las fallas del gobierno se
pueden dividir en dos tipos: por comision, entre las que se pueden
mencionar: una asignacion ineficiente de recursos, operacion
ineficiente de empresas publicas, sobrerregulacion de la economia, e
implantacion de programas de inversion que hacen caso omiso de su
sustentabilidad en el mediano y largo plazos; y por omision, como es
desatender a programas de capacitacion y actualizacién de la
burocracia, falta de prevision de infraestructura y recursos para
instrumentar reformas de la administracion publica y/ o aplicacion de
nuevas politicas.

Como se menciono en parrafos precedentes, existen diversas fallas
que ocasionan ineficiencia en el actuar del Estado; por ello una de las
soluciones para evitar algunas de ellas es la introduccion de la
competencia en la prestacion de los servicios publicos protegidos
(Osborne y Gaebler, 1992; OCDE, 1995).

La introduccion de los mecanismos de mercado incluye medidas
como: competencia, mecanismo de precios, dispersion de los centros
de decision e incentivos monetarios (OCDE, 1995: 92). Segln la
OCDE (1995), los instrumentos mas usados son los mercados internos,
la facturacion de servicios a los usuarios, la creacion o la modificacion

2 A“las asignaciones de los recursos que tienen la propiedad de no poder mejorar el
bienestar de una persona sin empeorar el de alguna otra, se denominan asignaciones
eficientes en el sentido de Pareto” (Stiglitz, 1988: 65).
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de los derechos de propiedad, los contratos entre administraciones, la
contratacion externa, y los bonos.

No obstante, el gobierno debe establecer reglas claras y precisas en
cualquiera de las modalidades de introduccion de mecanismos de
mercado, asi como realizar un seguimiento al desempeno de las
empresas privadas y publicas; pues de no ser asi, la competencia podria
ser ineficiente y originar desigualdades (Osborne y Gaebler, 1995).

Ademas, Drucker (1996) menciona que existen funciones que nadie
puede efectuar con eficacia, s6lo el Estado; entre éstas se encuentran:
la defensa y las armas; el mantenimiento de la ley, del orden y de la
justicia; y legislar y dictar normas basicas que obliguen de igual forma
a todos.

Empresarialidad e innovacion

Drucker (1990) sefala que “un avance importante en la disciplina y
practica de la gestion, es que ahora comprende el entrepreneurship
(empresarialidad) y la innovacidon”, y que ambas son necesarias para
cualquier organizacidén, sean empresas o instituciones no
empresariales, incluida la actividad publica.

Asimismo, Guerrero (1999) apunta que la nueva gerencia publica
estd basada en la idea de que el sector gubernamental debe estar en
manos de gerentes profesionales, lo cual en México se hace cada vez
mas visible con el arribo de presidentes municipales, gobernadores y
presidente de la reptblica provenientes de la iniciativa privada.

Por otro lado, Osborne y Gaebler (1992) explican que el gobierno
debe ser de corte empresarial, debe estar orientado a obtener recursos y
no solamente a gastar; la idea central de esta propuesta es lograr
ganancias para el beneficio publico, a través de la imposicion de un
costo a los usuarios para tener acceso a ciertos servicios, dichos
servicios serian aquellos cuyas personas que los demandan tienen
posibilidades de cubrir el costo, por ejemplo: puertos deportivos,
campos de golf, canchas de tenis, etc., es decir, no todos los servicios
deben venderse tnicamente a algunos.

Algunas caracteristicas que se pueden desprender del aspecto de
empresarialidad es la incorporacion de gerentes al sector
gubernamental y flexibilidad en la administracion.
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Separacion entre “management” y “policy” (despolitizar)

La perspectiva gerencialista, como sefiala Mintzberg (1999), postula
tres propuestas inherentes a la gestion:

* Esposible aislar actividades concretas: tanto unas de otras, como de
la autoridad directa.

* El rendimiento puede evaluarse de forma completa y adecuada
mediante medidas objetivas; o sea, que los objetivos que cada actividad
pretende alcanzar pueden expresarse en términos cuantitativos.

e Las actividades pueden confiarse a directivos profesionales,
auténomos y responsables del rendimiento.

Observaciones aparte a las que podamos hacer a los dos tultimos
postulados, en esta seccidon nos concentraremos en el primero: aislar
actividades concretas.

En la opinion de Mintzberg (1999), estas propuestas chocan con
lo que hacen y con la manera de trabajar de la mayoria de las
dependencias gubernamentales, dado que, para aislar sus actividades
del control jerarquico directo (como lo prescribe la gestion), es
necesario primero formular politicas claras desde la esfera de la
politica, para que la esfera administrativa las implemente. En otras
palabras, las politicas deben mantenerse estables en el tiempo, y los
politicos y directivos de otras agencias al margen de su ejecucion.

Pero Mintzberg también se pregunta: ;hasta qué punto lo antes
descrito es comun? ;cuantas actividades del gobierno se ajustan a una
formula de este tipo? Y ¢l mismo responde que, salvo las loterias, no
hay mas actividades que cumplan con esta férmula, pues muchas
pertenecientes al ambito gubernamental estan interconectadas y no pueden
aislarse. Por lo tanto establece que “la creencia de que en el gobierno las
politicas y la administracion pueden separarse —como la formulacion
y la ejecucion en la planificacion corporativa— es un mito que deberia
pasar a mejor vida” (Mintzberg, 1999: 204).

En este sentido, Wallis (1989) afirma, por su parte, que pensar que
los politicos pueden ser removidos de la administracion para dejarle el
campo abierto al administrador es una imposibilidad en el mundo real;
es mas, aunque a los politicos les gustara la idea, lo cierto es que los
administradores tienen que tratar con ellos: aun en regimenes militares,
la actividad politica no termina. En consecuencia, los administradores
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tienen que aceptar este hecho y conforme a ello percibir sus roles gerenciales.
La conclusion central que se deriva de lo anterior es que la politicay la
administracion estan inevitablemente interrelacionadas.

Por lo tanto, no cabe duda que hay una clara distincidon entre la
administracion publica y la privada; pero no necesariamente ésta es mas
dinamica que aquella, aunque si es usual que sea mucho menos politica
por naturaleza. Al mismo tiempo es comun llevar a los
administradores a la arena del politico; empero, el que esto se
considere o no como algo deseable, es un hecho real que debe
reconocerse.

Caracteristicas adoptadas por la Nueva Gerencia Publica

Dentro de los aspectos que no se consideran nuevos en la NGP, se
encuentran los siguientes: rendicion de cuentas, mayor utilizacion de
tecnologias de informacion, planeacidén estratégica, y
descentralizacion.

Enel caso de la descentralizacion y de mayor empleo de tecnologias
de informacion, Simon (1945) ya las veia como preceptos necesarios
para la administracion. Por lo que respecta a la rendicion de cuentas
este concepto ha estado presente, de alguna manera u otra, en la
administracion publica, con denominaciones diferentes. La rendicion
de cuentas si bien significa ahora la existencia de variados mecanismos
para informar lo que se hace con los recursos, y responder ante laley en
mayor medida que en el pasado, no significa que antes del arribo de la
NGP no hubieran medidas similares. Los informes que han rendido los
responsables de disponer recursos en organizaciones diversas, las
fases de evaluacion y control en el “viejo proceso administrativo” o la
existencia de contralorias, son tres ejemplos de mecanismos
antecedentes de la actual accountability o rendicion de cuentas.

Rendicién de cuentas

Uno de los mayores problemas que se tienen en la actualidad es la falta
de rendicion de cuentas y de evaluaciones creibles para las labores
gubernamentales. Muchas evaluaciones realmente no cumplen con los
minimos requisitos para ser una forma certera de medicion de los
objetivos y metas en un primer momento planteados, a lo que se suma
la corrupcion, la falta de responsabilidad publica y la impunidad con la
que actua un gran numero de funcionarios publicos. Es necesario afinar
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los mecanismos de rendicion de cuentas que tome en consideracion los
objetivos reales de la dependencia y la capacidad técnica y profesional
de quienes son responsables de llevarlos a cabo (Rosembloom, 1998:
546).

Arellano (2001) observa cuatro categorias de rendicion de cuentas:
la burocratica, que consiste en supervisar las reglas de operacion por
parte de una agencia interna, con un alto grado de control’ (por lo
general se presenta entre superior y subordinado); la legal, esta forma
de rendicion de cuentas es de alto nivel de escrutinio, se realiza
basandose en relaciones contractuales entre una parte controladora
externa y los miembros de la organizacion (se presenta una relacion de
agente-principal); rendicion de cuentas profesional, la cual se pone de
manifiesto en situaciones técnicas o situaciones complejas con un bajo
nivel de escrutinio desde una fuente de control interna; y la politica, de
bajo nivel de escrutinio desde una fuente de control externa como
pueden ser los ciudadanos, en la cual hay una gran discrecionalidad
para manejar mecanismos y medios para llenar las expectativas.

Por otra parte, Rosembloom (1998) menciona que la NGP estd a
favor de la supervision externa por parte del legislativo, siempre y
cuando ésta no sea tan detallada como para controlar directamente los
gastos, la administracion de personal o la organizacién interna de las
diferentes agencias gubernamentales. El énfasis debe ser puesto en el
desempefio y en los resultados obtenidos, y no tanto en los
procedimientos y medios utilizados para lograr el cumplimiento de los
objetivos.

Una de las herramientas de la rendicion de cuentas que es usada por
los gobiernos la constituyen los sistemas de medicion del desempefio,
los cuales ademds pueden proporcionar informacion relevante para la
toma de decisiones en la gestion y en las politicas publicas (Ammons,
1999: 368).

3 El grado de control “se refiere a la distancia que existe entre la especificacion de deberes
y al escrutinio de acciones a través de un rango muy amplio de asuntos” (Arellano, 2001:
7).
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Mayor utilizacién de tecnologias de informacion

Guerrero (1999) explica que el nuevo manejo publico también esta
caracterizado por un gran desarrollo de la automatizacion en la
produccion y distribucién de servicios gubernamentales,
particularmente en el empleo de tecnologia informatica.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) operan de
diferente manera y tienen efectos unicos, dependiendo de la manera en
la cual ellas son utilizadas; no obstante, su relacion con el desarrollo
social y econdmico es consecuencia de algunas caracteristicas basicas,
involucradas en mejorar la produccion y comunicacion de la
informacion, como son: compartir conocimiento, incrementar la
productividad, superar los limites geograficos, una mayor apertura y
transparencia (Grace et al., 2001: 2).

Las tecnologias de informacion tienen un rol importante en la
reforma y modernizacion del Estado, pues una de las tareas
fundamentales de la modernizaciéon es montar mecanismos
transparentes de gestion del Estado (Orrego, 1999: 28), y estos
mecanismos dependen en gran medida de la comunicacion y de la
posibilidad de reproducir la informacion, lo cual se agiliza con la
tecnologia de informacion (Mejia, 1999: 29).

Grace et al. (2001) establecen que las tecnologias de informacion y
de comunicacion pueden coadyuvar al gobierno de tres distintas
maneras, que se pueden traslapar: primero, las TIC’s ayudan a los
tomadores de decision en la adquisicion, gestion y transmision de
informacion y datos politicos complejos, de este modo proporciona
beneficios eficientes; segundo, las TIC’s mejoran el desarrollo de
servicios gubernamentales (educacion, salud y ambiente); y tercero,
permiten a la sociedad civil un mayor acceso a la informacion
gubernamental, con lo cual facilitan el didlogo y la retroalimentacion
publica sobre proyectos y desempefio del gobierno.

Los beneficios que obtienen los gobiernos que introducen TIC’s en
su aparato estatal pueden ser los siguientes: realizar ahorros en costos
de trabajo y administrativos, reduciendo el costo de la provision del
servicio; en areas como planeacion y presupuesto, las tecnologias de
informacién proporcionan mejor analisis y soporte en la toma de
decisiones del proceso presupuestal, mejorando la eficiencia de éste
(Primo et al., 2000; Grace et al., 2001).
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De igual manera, las tecnologias avanzadas de informacion son
relevantes en el sector publico, ya que su utilizacion implica el
mejoramiento de los sistemas y la automatizacion de los procesos en
muchos de los casos. Una de las herramientas tedricas actuales que vaa
recomendar entre sus técnicas la automatizacion M el estudio de los
sistemas y procesos es: la reingenieria de procesos.* Esta se ha aplicado
a casos en el sector publico norteamericano (Linden, 1994), en donde
se complementa con la idea de la reinvencion del gobierno.

No obstante, la introduccidén de tecnologia de informacion en el
ambito publico también presenta ciertas limitantes, pues requiere de
recursos humanos capacitados, y en la administraciéon publica el
personal no estd capacitado para disefiar ni manejar un sistema
interactivo de gestion publica, tampoco existen los puestos, domina la
informalidad (Vigier, 1999: 32). Ademas, la introduccién de
tecnologias de informacion en la gestion publica demanda que se
realice una seleccion de la tecnologia que se va a usar, esto con la
intencion de evitar adquirir equipos que no seran utilizados o que no
proporcionaran la utilidad que se espera (Orrego, 1999: 34).

Por otro lado, Vigier (1999) menciona que la introduccion de
medios informaticos debe llevarse a cabo hasta que hayan sido
instauradas las logicas de funcionamiento del sistema de gestion
publica, es decir, primero se debe elaborar el sistema real sobre el cual
se va a operar y ya después implantar un sistema de gestion de
informacion y de tecnologia de informacion. Asimismo, la inversion
en tecnologias de informaciéon y comunicacidén inevitablemente
representa costos de oportunidad, pues se deja de invertir en otros
bienes que pueden ayudar a solventar otras necesidades y prioridades
de la sociedad (Grace et al., 2001: 3).

Grace et al. (2001) sefiala que la introduccion de las nuevas
tecnologias de informacion en servicios gubernamentales, en sectores
tales como educacion y salud, debe ser planeada muy cuidadosamente;
pues debido al costo y la complejidad de la introduccion de estas
tecnologias, la amenaza de exclusion crece; ademas, de que a la fecha

4 Para mayor referencia sobre la reingenieria de procesos, se recomienda consultar:
Hammer y Champy (1994), y Habour (1995).
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existen estudios muy limitados sobre el costo-efectividad de la
incorporacion de dichas tecnologias en la provision de esos servicios.

Un ejemplo claro del empleo de tecnologias de informacion en el
sector gubernamental es el desarrollo de e-government. E-gobierno,
gobierno electronico o gobierno digital se refiere al uso de las
tecnologias de informacion (tales como: redes de area ancha, el
internet, y computadores portatiles) por agencias gubernamentales;
estas tecnologias de informacidn tienen la capacidad de transformar las
relaciones con los ciudadanos, empresas y otras entidades del
gobierno. El e-government se ha desarrollado ya a través de cuatro
etapas: publicaciones, interactividad, transacciones completas, y
entrega (delivery).’

Planeacion y gestion estratégica

La planeacion estratégica es “el arte o la filosofia de administrar una
empresa bajo un punto de vista de los posibles acontecimientos
futuros” (Sachse, 1990). Bryson (1989) la define como un esfuerzo
disciplinado para producir decisiones fundamentales y acciones que
forman y guian qué es una organizacién o entidad, qué hace y por qué
lo hace. Ain mejor, la planeacidon estratégica necesita una amplia
escala de informacion reunida, una exploracion de alternativas, y un
énfasis sobre las implicaciones futuras de las decisiones presentes. La
planeacion estratégica puede facilitar la comunicaciéon y la
participacion, acomodar intereses divergentes y valores, y fomentar
una ordenada toma de decisiones y una implementacion exitosa.

La gestion estratégica supone que la direccion estd guiada por
cuatro principios: preocupacion por el largo plazo, integracion de
metas y objetivos en una jerarquia coherente, reconocimiento de que la
gestion estratégica y la planeacion no se implementan por si mismas, y
una perspectiva externa que acentua la anticipacion y la formacion de
los cambios en el medio; ademas de estar atento a la practica del poder
politico (Bozeman, 1996).

S Informacién  obtenida de la pagina electronica del Banco Mundial:
www.worldbanx.org/publicsector/egov/definition.htm
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Laplaneacion estratégica enfatiza la valoracion del medio ambiente
externo e interno de la organizacion; asi como identifica y resuelve
asuntos que no suponen un consenso total en los propdsitos y acciones
organizacionales, mientras establecen metas y objetivos, y relacionan
presupuesto y programas de trabajo, etc. (Bryson, 1989: 7).

Si bien la planeacion estratégica puede proporcionar los beneficios
antes mencionados, no existe una garantia de que se obtendran, y el
proceso de planeacion estratégica trabajara solo si los tomadores de
decisiones y los planeadores la utilizan con sentido comun y
sensibilidad a las particularidades de su situacion (Bryson, 1989: 12).

Asimismo, Bryson (1989) sefala que existen dos razones
convincentes en las que la planeacion estratégica no es aconsejable: la
primera se refiere a que no es recomendable para aquellas
organizaciones cuyo techo ha caido, es decir, en donde se enfrenta
algun problema econdmico, politico o necesiten llenar alguna posicion
de liderazgo; la segunda se refiere a que si en la organizacidén no
cuentan con los recursos, habilidades y el compromiso de directivos
claves para realizar un buen plan, no tiene caso invertir tiempo en la
planeacion estratégica.

La critica de Alexander Wegener (2000), investigador del centro de
ciencia de Berlin, quien ha realizado estudios comparativos sobre
gobiernos locales en paises de la OCDE, habla sobre la tendencia de
crear documentos gubernamentales que tienen como objetivo
demostrar que se conocen las mas recientes escuelas de pensamiento,
se ocupan esas ideas en los documentos, pero no se les da factibilidad
en la aplicacion a politicas publicas especificas mediante metas
cuantitativas y cualitativas calendarizadas. Aun mas, el ciudadano
tiene una escasa o nula participacion.

Aunque hay muchos gobiernos locales que han invertido mucho tiempo en

Sformular “visiones”[...] y otros resultados mas abstractos y de largo plazo de la

actividad politica y administrativa, hay muy pocos gobiernos locales en los

cudles esas metas formuladas estan vinculadas con actividades operacionales

dia con dia. En la mayoria de los gobiernos locales, no hay una amplia
participacion comunitaria o ciudadana (Wegener, 2000: 121).

Descentralizacion

Otro de los aspectos relevantes que ha caracterizado a las diversas
reformas administrativas efectuadas en el &mbito gubernamental es la
descentralizacion, la cual se ve empujada por diferentes causas. Borja
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(1987) indica que entre los motivos que impulsan a la
descentralizacion, se encuentra una crisis de representacion politica
del gobierno moderno; asi como al hecho de que practicas
tradicionales como el caciquismo se han ido superando. Ademas, las
fuertes criticas realizadas al caracter tecnocratico, a la burocratizacion
de la gestion, a la crisis econdémica y a la existencia de desigualdad
territorial, y una mayor demanda politica, han acentuado las tendencias
descentralizadoras.

La descentralizacion se puede definir como la transferencia de
autoridad y responsabilidad de funciones publicas del gobierno central
hacia organizaciones gubernamentales subordinadas o cuasi
independientes, u organizaciones del sector privado (Rondinelli: 2).
Rondinelli sefiala que existen diversos tipos de descentralizacion:
politica, administrativa, fiscal y economica. La descentralizacion
politica se enfoca a dar a los ciudadanos y a sus representantes electos
mas poder publico en la toma de decisiones.

Por otro lado, la descentralizacion administrativa se refiere a la
transferencia de responsabilidades en la planificacion, recursos, y
gestion de ciertas funciones publicas por parte del gobierno central y
sus organismos hacia las unidades de agencias gubernamentales,
niveles subordinados del gobierno, autoridades o corporaciones
publicas semi independientes, autoridades regionales o funcionales, u
organizaciones no gubernamentales privadas y voluntarias (Rondinelli
etal.,1983:154).Y este tipo de descentralizacion tiene tres principales
formas, cada una con caracteristicas muy particulares:
desconcentracion, delegacion y devolucion.

La desconcentracion es la redistribucion de autoridad en la toma de
decisiones y financiera, y de responsabilidades administrativas entre
los diferentes niveles del gobierno central. Esta forma de
descentralizacion administrativa es a menudo considerada la mas
débil; mientras que la delegacion se refiere a la transferencia de
responsabilidades para la toma de decisiones y administracion de
funciones publicas a organizaciones semi auténomas que no se
encuentran totalmente controladas por el gobierno central, pero que
finalmente son responsables ante ¢él. Por otro lado, la devolucion
(devolution) es la transferencia de autoridad para la toma de
decisiones, recursos y gestion a unidades casi autdnomas de gobierno
local con estatus corporativo.
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Un elemento central de la descentralizacion es la responsabilidad
financiera, pues los gobiernos locales u organismos privados no
pueden realizar sus funciones descentralizadas efectivamente si no
cuentan con los ingresos necesarios; por lo antes expuesto, la
descentralizacion fiscal puede adoptar diferentes formas:
autofinanciamiento o recuperacion del costo a través de cargas a los
usuarios; cofinanciamiento o coproduccion, en el cual los usuarios
participan en proveer los servicios e infraestructura a través de
contribuciones monetarias o de trabajo; expansion de ingresos locales
mediante impuestos a la propiedad o a la venta o cargos indirectos;
transferencias intergubernamentales de ingresos generales de
impuestos recolectados por el gobierno central a gobierno locales para
uso general o especifico, etc. (Rondinelli: 3).

Por lo que respecta a la descentralizacion econémica, las mejores
maneras de llevarla a cabo son: la privatizacion (aspecto que ya fue
tratado ampliamente en un apartado de este capitulo) y la
desregulacion, que reduce las restricciones legales a la participacion
privada en la provision de servicios o permite la competencia entre
distribuidores privados para proveer servicios que antes eran
proporcionados por el gobierno o por monopolios regulados
(Rondinelli: 4).

Entre los argumentos que se encuentran detrds de la
descentralizacion, estan los economicos que resaltan la biisqueda de
eficiencia en el uso de los recursos publicos, pues consideran que el
regresar autonomia a los estados y municipios, a través de la
descentralizacion y la desconcentracion administrativa, posibilitaria
conocer con mayor exactitud las necesidades, demandas y
reivindicaciones sociales de las comunidades, y atenderlas mas rapida
y eficazmente (Aguilar, 1982; Allen, 1990; Ramos, 1999).

De igual modo, con la descentralizacion se pueden conocer mejor
las costumbres y tradiciones de las comunidades, y con esto poder
sugerir alternativas en la implementacion de programas y evitar
problemas que puedan obstruir el alcance de los objetivos de los
programas (Allen, 1990: 17); asi como determinar prioridades,
calcular el monto de sus recursos y conocer los plazos en realizarlas; y
también se podria dar una mejor rendicion de cuentas por parte de las
autoridades locales, pues la ciudadania estaria mas involucrada en las
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acciones gubernamentales y efectuarian un mejor control de su
desempefio (Aguilar, 1982).

Desde el punto de vista politico, la descentralizacion incentiva la
democratizacion en los procesos de toma de decisiones, asi como la
integracion politica de los diferentes niveles de gobierno (Ramos,
1999). También posibilita mayor representacion politica de diversos
grupos (politicos, étnicos, religiosos y culturales) en la toma de
decision; y puede incrementar la estabilidad politica y la unidad
nacional por permitir a los ciudadanos un mejor control de los
programas publicos en el nivel local (Rondinelli: 5).

Sin embargo, la descentralizacién también puede producir grandes
efectos negativos, los cuales se deben considerar en cualquier esfuerzo
de descentralizacion (Rondinelli: 5; Allen, 1990: 9). Rondinelli senala
que la descentralizacion no siempre es eficiente, especialmente para
servicios estandarizados, rutinarios o basados en red, y en donde ésta
puede provocar pérdida de economias de escala y de control de
recursos financieros escasos por parte del gobierno central; del mismo
modo, la descentralizacion puede, algunas veces, hacer la
coordinacion de politicas nacionales mas complejas y permitir que
algunas funciones puedan ser capturadas por elites locales.

Por su parte, Allen (1990) resalta que la descentralizacion puede
incrementar la disparidad social y regional, debido a que los grupos y
areas mas acaudalados pueden hacer mejor uso de los poderes
devueltos; ademas, como las autoridades electas locales suelen
preocuparse mas por conseguir votos, a través de planes a corto plazo,
y no buscan llevar a cabo planes estratégicos a largo plazo, esto influye
mucho en el desarrollo de los gobiernos locales.

Aunado a lo anterior, a causa de la débil capacidad técnica y
administrativa del personal que labora en los niveles locales, la
descentralizacion puede provocar que los servicios sean desarrollados
ineficiente e ineficazmente en algunas areas del pais (Allen, 1990;
Rondinelli).

Entidades federativas

Caracteristicas sociodemogrdficas
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Caracteristicas economicas

Cuadro 2
Producto Interno Bruto y Per Capita
Baja California 48,540,543 16,990
Baja California Sur 8,855,268 18,250
Campeche 18,156,659 22,809
Colima 8,147,642 14,121
Chiapas 26,978,080 6,401
Chihuahua 66,996,397 20,003
Durango 20,125,390 12,974
Guerrero 24,394,478 7,515
Michoacan 35,059,002 8,314
Morelos 21,551,114 12,359
Nayarit 8,024,482 8,877
Querétaro 26,434,049 17,343
Quintana Roo 22,080,595 20,349
San Luis Potosi 26,955,680 10,845
Sinaloa 30,884,932 11,725
Sonora 40,991,115 17,120
Tamaulipas 48,039,781 15,626
Yucatan 20,750,903 11,602

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la pagina del INEGI, consultada el 25 de mayo de 2005:
www.inegi.gob.mx
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Caracteristicas politicas

Cuadro 3
Gobernante y Partido Politico
Entidad Filiacion .
Federativa Politica Gobernante Periodo
Baja California PAN Lic. Eugenio Elorduy Walther 2002 - 2007
. L PRD Lic. Leonel E. Cota Montafio 1999 - 2005
Baja California Sur -
PRD Ing. Narciso Agindez Montafio 2005 - 2010
PRI Lic. José Antonio Gonzalez Curi 1997 - 2003
Campeche
PRI C.P. Jorge Carlos Hurtado Valdez 2003 - 2009
PRI Lic. Fernando Moreno Pefa 1997 - 2003
Colima PRI Prof. Gustavo Alberto Vazquez Montes| 2003 - 2005
PRI Lic. Jesus Silverio Cavazos Ceballos | 2005 -2009
. PAN ; ) .
Chiapas (COALICION)L'C' Pablo Salazar Mendiguchia 2000 - 2006
. PRI C.P. Patricio Martinez Garcia 1998 - 2004
Chihuahua
PRI Lic. José Reyes Baeza Terrazas 2004 - 2010
PRI Lic. Angel Sergio Guerrero Mier 1998 - 2004
Durango
PRI C.P. Ismael Alfredo Hernandez Deras | 2004 - 2010
PRI Lic. René Juarez Cisneros 1999 - 2005
Guerrero
PRD C.P. Zeferino Torreblanca Galindo 2005 - 2011
Michoacan PRD Lic. Lazaro Cardenas Batel 2002 - 2008
Morelos PAN IF_\’IQ S’erglo Alberto Estrada Cajigal 2000 - 2006
amirez
PAN ) . .
Nayarit (COALICION)C'P' Antonio Echevarria Dominguez 1999 - 2005
PRI Lic. Ney Manuel Gonzalez Sanchez 2005 - 2011
i PAN Ing. Ignacio Loyola Vera 1997 - 2003
Querétaro
PAN Lic. Francisco Garrido Patron 2003 - 2009
. PRI Lic. Joaquin Ernesto Hendricks Diaz 1999 - 2005
Quintana Roo
PRI Lic. Félix Arturo Gonzalez Canto 2005 - 2011
. ) PRI LLic. Fernando Silva Nieto 1997 - 2003
San Luis Potosi
PAN C.P. Marcelo de los Santos Fraga 2003 - 2009
PRI Lic. Juan S. Millan 1998 - 2004
Sinaloa
PRI Lic. Jesus Alberto Aguilar Padilla 2004 - 2010
PRI Lic. Armando Lépez Nogales 1997 - 2003
Sonora Ing. José Eduardo Robinson Bours
PRI-PVE Castelo 2003 - 2009
PRI Lic.Tomas Yarrington Ruvalcaba 1999 - 2004
Tamaulipas
PRI Ing. Eugenio Javier Hernandez Flores | 2004 - 2010
[Yucatan PAN Patricio Patron Laviada 2001 - 2007

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de las paginas web de los gobiernos de los estados estudiados.
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Cuadro 4
Composicion del Congreso del Estado
. . INTEGRACION DEL CONGRESO ESTATAL
Entidad | Partido que
. N Indepen-| Total
Federativa | gobierna PRI PAN PRD PT |PVEM OTROS diente
P 10 11 3 1 25
Baja California PAN 20.00% | 44.00% | 12.00% 2.00% | 100.00%
Baja California PRD 2 1 15 2 1 (PCD) 21
ISur 9.52% | 4.76% | 71.43% | 9.52% 4.76% 100.00%
18 13 1 3 (PCD) 35
(Campeche PRI 51.43% | 37.14% | 2.86% 8.57% 100.00%
) 14 8 2 1 (ADC) 25
(Colima PRI 56.00% | 32.00% | 8.00% 4.00% 100.00%
) PAN 24 5 7 2 1 1 (PAS) 40
IChiapas S
(Coalicion) | 60.00% | 12.50% | 17.50% | 5.00% | 2.50% 2.50% 100.00%
1
IChihuahua PRI 8 i 2 2 4
54.55% | 33.33% | 6.06% | 6.06% 100.00%
1
Durango PRI 3 8 ! 2 (N(ED) %
52.00% | 32.00% | 4.00% | 8.00% 4.00% 100.00%
18 4 17 1 1 1(PRS) | 1(PCD) 3 46
IGuerrero PRD
39.13% | 8.70% | 36.96% |2.17% | 2.17% | 2.17% | 2.17% | 6.52% | 100.00%
| ] 17 5 17 1 40
Michoacan PRD
42.50% | 12.50% | 42.50% | 2.50% 100.00%
Morelos PAN 8 9 8 3 2(PCD) 30
26.67% | 30.00% | 26.67% 10.00% 6.67% 100.00%
Nayarit PRI 18 2 6 2 2 (PC Y PRS) 30
60.00% | 6.67% | 20.00% | 6.67% 6.67% 100.00%
. 8 12 2 1 1 1 (PARM) 25
IQuerétaro PAN
32.00% | 48.00% | 8.00% | 4.00% | 4.00% 4.00% 100.00%
] 8 4 7 1 1 3 (PCD) 1 25
IQuintana Roo PRI
32.00% | 16.00% | 28.00% | 4.00% | 4.00% 12.00% 4.00% | 100.00%
ISan Luis AN 12 1 2 1 1 (PCP) 27
Potosi 44.44% | 40.74% | 7.41% 3.70% 3.70% 100.00%
. 21 12 & 3 1(Partido Barzonista) 40
ISinaloa PRI
52.50% | 30.00% | 7.50% | 7.50% 2.50% 100.00%
I 17 12 2 31
[Sonora PRI PVE
(Coalicion) | 54.84% | 38.71% | 6.45% 100.00%
) 19 7 3 3 32
[Tamaulipas PRI
59.38% | 21.88% | 9.38% | 9.38% 100.00%
. 12 12 1 25
IYucatan PAN
48.00% | 48.00% | 4.00% 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las paginas electrénicas de los congresos estatales.
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Metodologia y analisis

Metodologia para construir indicadores que permiten medir la intensidad de
la nueva gerencia publica

La metodologia que utilizamos tiene la finalidad de disponer de un
pardmetro que nos permitiera evaluar la medida en la que cada uno de
los estados han considerado las técnicas y preceptos de la nueva gerencia
publica en sus principales documentos normativos; parametro que
ademas nos diera la oportunidad de afinar el analisis de esta investigacion
mediante una base numérica, con la intencion de comparar e interpretar y
asi llegar a conclusiones mas realistas.

Enseguida presentamos los pasos que deben seguirse:
1. Primero revisamos qué tipo de acciones se han efectuado en cada
uno de los estados y luego los agrupamos en cada una de las

caracteristicas que definen a la nueva gerencia publica, segin el
marco tedrico.

2. Las caracteristicas que desde nuestro punto de vista definen la
nueva gerencia publica y a las que se les denomina actividad genérica
son:

* Vision del ciudadano como cliente (X1)

e Mayor utilizacidon de tecnologia de informacion (X2)
* Descentralizacion (X3)

* Rendicion de cuentas (X4)

* Planeacién y gestion estratégica (X5)

e Contratos (X6)

Dado que cada caracteristica tiene la misma importancia, todas por
tanto tienen el mismo valor.

3. Cada una de las actividades genéricas ya definidas contienen, a su
vez, otras actividades (acciones) complementarias entre si: a éstas las
ordenamos partiendo de la més sencilla a la mas compleja, y de la de
menor a mayor impacto, en cuanto a la prestacion de servicios que
proporcionan a la poblacion: particularmente los aspectos de
calidad, eficiencia y legitimidad.
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4. Con el objeto de construir el indice de la nueva gerencia publica
asignamos valores a cada una de las acciones de la actividad genérica,
en funcion del nimero de acciones que cada actividad genérica tiene.

5. Para hacer igualmente importante cada actividad genérica
determinamos un valor maximo de 10; sin embargo, como cada una
tiene distinto numero de acciones, optamos por establecer un
ponderador tal que permitiera llegar a 10, que es la suma de las
acciones.

La actividad genérica X1 tiene doce acciones que suman 78 (1+ 2+
3+4+5+6+7+8+9+10+11+12); con el propdsito de hacer que la maxima
suma sea 10, multiplicamos cada una de ellas por esa misma cifra (10) y el
resultado lo dividimos en 78.

Para la actividad genérica X2, como tiene siete actividades que
sumados dan 28 (1+2+3+4+5+6+7), al igual que la anterior multiplicamos
cada una de sus acciones por 10/28 para hacer que la maxima fuera
también diez.

En el caso de las actividades genéricas X3 y X5 el ponderador es
10/21, ya que ambas constan de seis actividades; lo mismo hicimos con
la actividad genérica X6, que tiene cinco acciones, por lo que su
ponderador fue 10/15.

En cuanto a la actividad genérica X4, ésta se trata de manera distinta
dado que, con todo y que tiene el mismo nimero de actividades que X2,
para fines de esta investigacion las ltimas dos tienen el mismo valor,
por lo que su ponderador es 10/27.

6. Finalmente obtuvimos el indice de la nueva gerencia publica de
cada estado haciendo la suma total de las sumas parciales (Sxi)
ponderadas en cada actividad genérica.

NGP=0.13SX1+0.36SX2+0.48SX3+0.37SX4+0.48SX5+0.67SX6

A continuacion nos detendremos en cada una de las actividades
genéricas (caracteristicas de la nueva gerencia publica), junto con sus
actividades (tipo de acciones) y sus respectivos puntajes.

Los siguientes son los esquemas de cada una de las caracteristicas de
la nueva gerencia publica en los que ofrecemos el pardmetro de
intensidad, con los que los estados objeto de nuestro estudio han
intentado aplicar en sus administraciones publicas sus preceptos.
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X1

X2

VISION DEL CIUDADANO COMO CLIENTE

MAYOR UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION
Tipo de acciones puntaje Tipo de acciones puntaje
Buzones y sistemas electrénicos de 0.13 Pagina electrénica del gobierno del 0.36
quejas y sugerencias . estado ’
Linea telefénica de atencion ciudadana 0.26
Sistema electrénico de quejas 'y 0.71
Manuales de tramites de servicios 0.38 sugerencias, guias de tramites
publicos o guias de usuario :
Ventanillas multitramite 051 Comunicacion con los ciudadanos via
medios de comunicacion, como radio o 1.07
Médulos de atencion ciudadana 0.64 ™
Encuestas de opinién 0.77 ) L.
Sistemas electronicos de procesos
Métodos de consulta ciudadana como administrafivos intermnos como
referéndum o plebiscito 0.90 Comprante (licitaciones publicas) y el 1.43
P Declarante (declaraciones
. patrimoniales de servidores publicos)
Programas a la calidad 1.02
Premios a la calidad 1.15 Automatizacién de procesos
administrativos (reingenieria de 1.79
Certificacion de servicios ISO 9000 1.28 procesos)
Existencia de instrumentos
administrativos de defensa del Desarrollo de redes gubernamentales
N . 1.41 N 2.14
ciudadano, como la “Carta del internas de voz y datos
ciudadano”
Organos auténomos de defensa del e-government o sistemas integrales de
- 1.54 administracion (prestacion de servicios 2.50
ciudadano, como el ombudsman L ;
publicos, como cobro de impuesto)
Total de puntos 10 Total de puntos 10
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X4

DESCENTRALIZACION

RENDICION DE CUENTAS

Tipo de acciones: puntaje Tipo de acciones: puntaje
Discursivo: sélo se mencionan en 0.48 Desarrollo de sistemas electronicos
documentos oficiales que brindan transparencia en las 0.87
acciones gubernamentales como ’
Compranet y Declaranet
Participacion ciudadana
s . 0.95
(descentralizacion politica)
Firma de convenios con autoridades
federales sobre control y evaluacion de
- - la gestion publica, como el de
Desconcentracion de oficinas « e .
L Fortalecimiento del sistema estatal de
gubernamentales (descentralizacion 1.43 - - 0.74
o ” control y evaluacion de la gestion
administrativa) B " -
publica”, y el de “Colaboracion
administrativa en materia de desarrollo
administrativo”
Desregulacion (descentralizacion 1.90
econoémica) .
Disefio de indicadores y estandares de
medicién para cobertura, impacto 1.11
social, calidad o aplicacién de recursos
Técnicas de direccion compartida,
segun Osborne y Gaebler (1992): Instrumentos de medicion del
circulos de calidad y programas de 2.38 desempefio, como la “Carta del 1.48
desarrollo de empleados (talleres) y ciudadano”
empowerment o empoderamiento
Desarrollo de sistemas estatales de 1.85
evaluacion del desempefio ’
Reformas legales o documentos
normativos que regulan este tipo de 2.86 Auditorias y evaluaciones perioédicas 2.22
accion
Programas de transparencia, control y
s 222
rendicion de cuentas
Total de puntos 10 Total de puntos 10
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X5 X6
PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA CONTRATOS
Tipo de acciones . . . .
puntaje Tipo de acciones puntaje
Discursivo: sélo se mencionan en 0.48 Contratacién de servicios de

documentos oficiales entidades publicas y privadas para la

realizacion de obras publicas (Ley de
obras publicas)

0.67

Profesién o perfil académico de los
directivos (consideramos a los

ingenieros, economistas, 0.95

administradores y contadores)

Contratacion de entidades publicas y
privadas para servicios profesionales, 1.33
como las asesorias y la capacitacion

Denominacion de sus oficinas con
términos sobre reingenieria,
innovacion, calidad, productividad, 1.43

gestion publica y desarrollo
gubernamental Contratos para que las empresas

produzcan un bien u ofrezcan algun 2.00
servicio al gobierno

Acciones que se identifican con
algun elemento de la planeacion
estratégica: mision, visiéon, meta, 1.90

FODA, objetivos

Contratacién con instituciones
bancarias para recaudar 2.66
contribuciones

Desarrollo e implementacion de
planeacion estratégica en las

oficinas gubernamentales 2.38
Contratos para que las empresas u
organismos no gubernamentales den 333
Sistemas de Evaluacién del algun servicio o produzcan un bien :
Desempefio 2.86 para los ciudadanos
Total de puntos 10 Total de puntos 10

Analisis

A continuacion se presentan los aspectos que se identificaron en cada
uno de los estados estudiados, y se muestra el parametro de NGP que
cada uno de ellos obtuvo.
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Una vez estimado el indice de nueva gerencia publica para cada estado,
procedimos a ordenarlo de menor a mayor. Luego, con la finalidad de
comparar los diferentes aspectos que se relacionan con un alto o bajo
indice de aplicacion de nueva gerencia publica (NGP), dividimos
nuestros 18 casos en tres grupos. Mientras el mas alto puntajees 51.31y
le corresponde a Baja California, el menor es 10.21 y es el de Nayarit.
Aunque cabe sefialar que este ultimo estado, en parte explica su bajo
puntaje debido a que su portal electronico se encuentra en construccion
por el cambio de administracion.

Para obtener tres categorias con distintos grados de intensidad en la
aplicacion de las caracteristicas de nueva gerencia publica, sacamos la
diferencia entre los dos puntajes anteriores (41.1) y lo dividimos entre tres,
dando como resultado el intervalo de cada una de las categorias (13.7),
para quedar de la siguiente manera: el rango de indicador general de
intensidad de NGP en el extremo alto vade 51.1 a37.61, el segundo de
37.61 a23.91 y el de baja intensidad, de 23.91 a 10.21 (cuadro 6).

Cuadro 6

Clasificacion de los estados, segun tipo de intensidad

alcanzado en la aplicacion de las caracteristicas de NGP

Alta intensidad Intensidad media Baja intensidad
en la aplicacion de las | en |3 aplicacién de las | €N la aplicacion de las
caracteristicas de NGP | gracteristicas de NGP | caracteristicas de NGP

(51.31- 37.61) (37.61 - 23.91) (23.91 - 10.21)
Baja California

Baja California Sur

Campeche
. Morelos
Colima i
. Querétaro
Chiapas .
. Quintana Roo .
Chihuahua Nayarit
Sonora
Durango .
Tamaulipas
Guerrero )
. i Yucatan
Michoacan

San Luis Potosi
Sinaloa

En el primer apartado se agrupan los once casos que tienen los
indices mas altos de NGP, en el segundo estan los seis estados cuyos
indices se ubican en nivel medio, y en el tercero inicamente se
encuentra un estado: el que, seglin pudimos observar en sus
documentos oficiales, tiene el nivel mas bajo.
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Vale la pena enfatizar que el indice que elaboramos para fines de este
analisis no necesariamente mide la aplicacién o implementacion de
técnicas relacionadas con la nueva gerencia publica, sino que establece
una base cuantitativa para evaluar qué tanto los diferentes estados
incluyen en sus principales documentos normativos aspectos de
modernizacién administrativa.

De las distintas caracteristicas que identifican la nueva gerencia
publica, diversos estados han obtenido altos pardmetros de intensidad en
cada una de ellas; tal y como se observa en el concentrado de los
parametros de intensidad.

Caracteristicas con poco puntaje

Como se observa en la caracteristica de Vision del Ciudadano como
cliente, todos los estados, excepto Nayarit, han hecho su propio
esfuerzo en este sentido; pero de manera muy limitada, como se puede ver
en los puntajes. Lo cual parece indicar que el ciudadano no ha adquirido
un poder semejante al de un cliente, pues si bien éste tiene la facultad de
emitir opiniones sobre calidad, eficiencia y eficacia de la prestacion del
servicio, lo cierto es que esa opinidn no tiene mayor trascendencia; de
tal manera que las acciones que se han hecho dentro de esta categoria
todavia son muy escasas y aun falta mucho por hacer al respecto.

Otras dos caracteristicas que también se notan con bajos puntajes
son los contratos y la rendicidon de cuentas, esto, en parte, puede ser
debido a que no se explord mas a detalle las practicas y acciones de los
gobiernos estatales estudiados; no obstante, lo analizado nos da cuenta
de que no se han establecido medidas relevantes para rendir cuentas.
Por lo que se refiere a los contratos, el gobierno demuestra todavia
cierto temor de brindar mayor participacion a la iniciativa privada.

Por otra parte, pareciera que las variables economicas y los grados de
marginacion no influyen o no explican por qué algunos estados tienen
mediana y baja intensidad de NGP, salvo Nayarit que tiene un grado de
marginacion alto y un PIB bajo también, de lo que pudiera deducirse que
la variable de pobreza se encuentra asociada con el poco desarrollo de
acciones innovadoras. No obstante, se puede observar que Chiapas y
Guerrero, estados con grado de marginacion muy alto, se encuentran con
un alto indice de NGP; por lo tanto, no se puede decir que la variable grado
de marginacioén pueda estar asociada con un bajo indice de NGP en las
acciones modernizadoras de las entidades federativas.
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Indice general de intensidad (IGI)

Bajo Medio Alto
(menora23.91)| (23.91-37.61) |(mayor a 37.61)
Muy Bajo Baja California
Baja California
. Sonora Sur
Bajo Tamaulipas Colima
Chihuahua
Morelos
Grado de . . Durango
marginacion Medio Queretaro Sinaloa
Quintana Roo
(M)
Campeche
Alto Nayarit Yucatan Michoacan
San Luis Potosi
Chiapas
Muy Alto Guerrero
Indice general de intensidad (IGl)
Bajo Medio Alto
{(menor a 23.91) [ (23.91 — 37.61) | (mayor a 37.61)
Morelos : —
i Baja California
PAN Queret;ro San Luis Potosi
Yucatan
Campeche
. } Colima
Partido que PRI Nayarit Quintana Roo Chihuahua
gobierna Tamaulipas D
(PG) urango
Sinaloa
Baja California
Sur
PRD/Coalicion Sonora Guerrero
Michoacan
Chiapas
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Enlo que serefiere a la variable politica, ésta se observa que de igual
manera no es relevante, pues los estados examinados muestran que no
influye el partido que los gobierna en la intensidad de acciones de
nueva gerencia publica. Sin embargo, es necesario mencionar que los
estados gobernados por el PAN y que tienen una mediana intensidad de
NGP se enfrentan a un gobierno dividido, es decir, para llevar a cabo
sus politicas tienen que contar con el apoyo de uno o mas partidos en el
Congreso. De lo anterior, se puede considerar que la variable de
gobierno dividido se encuentra asociada con la intensidad de las
acciones que se identifican con la NGP en los estados gobernados por
el PAN.

Reflexiones finales

Como hemos podido observar, por lo menos algunas tendencias son
claras. En general, en todos los gobiernos, independientemente del
partido que gobierna, hallamos documentos normativos con acciones
relacionadas con la nueva gerencia publica; no obstante se nota que la
presencia de gobiernos divididos inhibe el desarrollo de acciones que se
identifican con la NGP.

Sin duda alguna, se necesita llevar a cabo un analisis con mayor
detalle que permita rectificar o clarificar las causas que dan origen a
que los diferentes gobiernos de los estados de la republica
implementen técnicas gerenciales y sigan los preceptos de la nueva
gerencia publica. Ademads, considerando que algunos estados por sus
cambios de administracion no cuentan todavia con un portal
electrénico muy completo ni con los documentos oficiales en linea; lo
que origina que se busquen otras formas de acercarse a ellos, como
pueden ser entrevistas, cuestionarios, estancias, etcétera.

Pero, a pesar de reconocer que la informacion fue limitada y la
necesidad de buscar otros medios para obtenerla, este analisis es muy
significativo por el acercamiento que efectia de estos dieciocho
estados, en lo referente a modernizacion e innovacion de la
administracion publica.

Asimismo, de lo antes descrito se puede ver que diferentes tipos de
variables ejercen influencia para adoptar la nueva gerencia publica en
los estados, a saber: variables politicas, variables econdmicas,
variables sociales. Es seguro que también variables de administracion
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interna del propio gobierno influyan en estas acciones, pero eso
obviamente requerira de mayor tiempo y dedicacion.
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