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|. Introduccion

El presente Estudio se enmarca dentro de las actividades de evaluacion que realiza
€l Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion delaCdidad delaEducacion (LLECE)
delaOficinaRegional de UNESCO paraAmérical atinay el Caribe, desde 1997.

A los informes de resultados del Primer Estudio Internacional Comparativo
sobre Lenguaje, Mateméticay Factores Asociados paraAlumnosdel Tercer y Cuar-
to Grado de Educacién Basicat 2 ,® se agrega éste que entrega un andlisis cualitati-

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. “Primer Informe
del Estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Matemética y Factores Asociados
en Tercero y Cuarto Grado”. Oficina Regional de Educacion para América Latinay el Caribe.
Unesco-Santiago. Santiago, Chile, noviembre 1998.

2 Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. “Segundo Infor-
me del Primer Estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Matemética y Factores
Asociados para alumnos de Tercer y Cuarto Grado de la Educacion Basica’. Unesco-Santia-
go. Oficina Regiona de Educacién para América Latina'y el Caribe. Santiago, Chile, octubre
2000.

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. “Informe Técni-
co del Primer Estudio Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Matematica y Factores
Asociados para alumnos de Tercer y Cuarto Grado de la Educacién Bésica’. Unesco-Santia-
go. Oficina Regional de Educacién para América Latinay el Caribe. Santiago, Chile, abril de
2001.
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vo de los factores que se asocian a resultados escolares en escuelas de siete (7) de
lostrece (13) paises |atinoamericanos que participaron en €l Primer Estudio.

El Primer Estudio Internacional Comparativo efectuado por €l LLECE tuvo un
carécter cuantitativo, y se basd en el andlisis con muestras probabilisticas para
determinar el rendimiento escolar en lenguaje y matematica de alumnos de tercer y
cuarto grado de educacion basica. Se obtuvo lainformacion de rendimiento a partir
de la aplicacion de pruebas estandarizadas en ambas disciplinas acompafiadas de
cuestionarios que recogieron informacién del alumno, tutores o padres, docentes,
directores y escuelas. Los datos fueron analizados estadisticamente y |os resulta-
dos permitieron identificar niveles de logro académico, desagregados por pais y
estratos (megaciudad, urbano, rural, publico y privado).

Con lainformacion recogida a través de |0s cuestionarios se detectaron escue-
las que pueden definirse como destacables en sus resultados académicos.

En este Estudio se entiende que las escuelas destacables son aquellas cuyos
aumnos obtuvieron un rendimiento en matematica por encimadel que era posible
esperar seguin el nivel educaciona de sus padres. Asi, las escuelas que se conside-
raron para esta investigacion fueron aquellas que, teniendo alumnos cuyos padres
presentaron bajos niveles educaci onales, obtuvieron, en matemética, resultados por
encima de lo esperado. La particularidad presentada por estas escuelas puede aso-
ciarse con la blsqueda de respuesta a la pregunta central en torno a ¢qué factores
provocan que estas escuel as se orienten positivamente en e nivel de los desempe-
fios de sus alumnos a pesar de las condiciones de mayor adversidad en que se
desenvuelven?

Frente a los resultados obtenidos mediante la utilizacidn de técnicas cuantita-
tivas queda la siguiente interrogante: ¢selogré llegar alaidentificacion de las cau-
sas que con mayor significacion estan alabase de éstos? Muchas vecesy con razon
se ha sefidlado que estas técnicas, si bien permiten medir y trabgjar operativamente
con factores asociados alos resultados, no logran llegar aunaidentificacion profun-
dade sus significados. De ali que muchos prefieran trabajar con técnicas cualitati-
vas, las que estan en condiciones de llegar a un nivel de “profundidad” de andlisis
del que adolecen las técnicas cuantitativas.

No setrata agui de confrontar técnicas cuantitativas con cualitativas, ni soste-
ner una discusién epistemol 6gica acerca de lo que se puede y no se puede hacer
desde unau otra perspectivatedrico-metodol 6gica. Por o demés, en el trabagjo cien-
tifico actual se haadoptado y con éxito una perspectiva que asume que hay dimen-
siones de la realidad socia que pueden ser trabajadas cuantitativamente y otras
donde se trabajan mas efectivamente utilizando técnicas cualitativas.

Esen este contexto, y paraampliar lainformacion obtenidaen el Primer Estudio
Internacional Comparativo, que se llevo a cabo esta investigacion. Con un enfoque
cualitativo, se indagd a profundidad factores que inciden en los resultados de los
alumnos.
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Los andlisis y resultados presentados no tienen el caracter de representacion
estadistica y por tanto no pueden ser trasladados autométicamente a otros casos
fuera de los que constituyeron la base de este Estudio. No es ese en todo caso €
caracter de los estudios cualitativos, puesto que en ellos, més importante que la
representatividad es el estudiar casos a profundidad. De todas maneras, las conclu-
siones de un estudio cudlitativo, sin constituir modelo para otros casos, represen-
tan una posibilidad de reflexion frente a casos ulteriores, donde el especialista pue-
de comparativamente analizar las conclusiones obtenidas y evaluar en qué medida
son correspondientes para otras escuelas. Por otra parte, €l disefio en que se basd
el Estudio al generar modelos explicativos con énfasis en |os aspectos cualitativos
de los procesos y la interaccion de los actores, relativo a escuelas que muestran
resultados positivos, aporta elementos criticos sobre la capacidad de las escuelas
para constituirse como ambientes de aprendizaje.

Desde |a perspectiva de lo sefialado, y considerando los alcancesy limitacio-
nes que implica un estudio de este tipo, esta informacion es de utilidad para la
formulacion de politicas de calidad y equidad de | os aprendizajes. Con este conoci-
miento los gestores educacionales pueden contar con informacién para formular
politicas o estrategias que permitan el mejoramiento de |os rendimientos escol ares.

El LLECE, tanto su Coordinacién en UNESCO, Santiago, como sus Coordina
dores Nacionalesen dieciséis (16) paises delaRegidn, através de esteinforme, una
vez més entrega datos de gran relevancia acercadel temadelacalidad y equidad de
la educacidn en nuestras escuelas. Continla asi en su tarea de aportar valiosos
andlisis y resultados a los procesos de produccién de informacion acerca de la
calidad de laeducacién en América L atina

Se agradece la colaboracion de la Fundacion Ford, que hizo posible larealiza
cion de este Estudio através de su aporte financiero, que permitié apoyar el trabajo
de los equipos de investigadores en cada uno de los paises.



|1. Sintesisdelos hallazgos

Gestion escolar anivel de laescuda

1 Respecto de los procesos relacionados con la construccion del ambiente de
aprendizaje en la escuela, se destaca en los informes nacionales el papel
protagdnico y cada vez més activo de los alumnos, la presencia de los padres
como actores significativos dentro del sistema escolar, los procesos de apren-
dizaje orientados fuertemente al trabajo en equipo produciéndose nexos signi-
ficativos entre docentes y directivos, nexos que adquieren un caracter cadavez
menos j erarqui co.

La busgueda de apoyo hacia la individualidad, hacia el encuentro de caminos
paraapoyar €l desarrollo personal de cada nifio, pareciera ser central, especial-
mente en las preocupaciones de los docentes. Los nifios y nifias empiezan a
adquirir importanciacomo individuos.

Las escuelas aqui estudiadas son escuelas que encuentran € camino alainno-
vaciony, por tanto, se convierten en espacio paraprogramas nuevos, yasealos
gue reciben desde el nivel central o los que la propia comunidad escolar desa-
rrollacon suiniciativa.

2. Con respecto al ambito organizacional de estas escuelas, se puede decir que
ellas aparecen como sujetos de transformaciones, existe un proceso hacia una
organizacién que toma en consideracion para la gestion a todos o la mayor
parte de los actores del sistema educativo, donde son importantes la palabray
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los actos de profesores y directivos, asi como de los alumnos y padres de
familia

Decididamente, una caracteristica de las escuelas con resultados destacables
es el nuevo tipo de relaciones que se han establ ecido entre docentesy alumnos,
donde se establecen acciones no autoritarias y de caracter emocional positivo.
A su vez, se observa la tendencia hacia un clima arménico en las relaciones
entre alumnos. En estas escuelas se establecen normas que regulan la convi-
venciasocial y el trabgjo estudiantil. Lanorma adquiere aqui nuevas perspecti-
vas, donde se busca no penalizar sino formar y construir.

La escuela con resultados destacables da espacio para lainiciativa de los acto-
res, paraincluso gercer el control organizacional e, igualmente, escaracterizada
COMo unaorganizacion quetienelacapacidad innovativaderealizar actividades
extracurriculares.

Laforma peculiar de hacer las cosas en la escuela se caracterizapor €l respeto,
lacordialidad y amenudo por expresiones de afectividad. Unido a compromiso
y a agrado que manifiestan los actores, se va configurando un espiritu
organizacional donde no esdificil identificar unaconformacion de colectividad,
donde cadamiembro se siente perteneciente a colectivo. Laconformacién dela
entidad colectiva se une al parecer fructiferamente con la existencia del otro
COmO persona.

Laadministracién y distribucion de recursos materiales, humanosy financieros
se caracterizapor la estabilidad, manifestada especialmente en laestabilidad de
directivos y docentes. Son escuelas ademés con una proporcién adecuada de
docentes y alumnos.

Las escuelas estudiadas no poseen muchos recursos materiales de ensefianza,
perolo quetienen es, al parecer, utilizado con eficiencia. Enlamayor partedelas
escuelas los recursos para desarrollar las actividades del aula los provee tanto
el Estado como los padres; estos Ultimos han ido adquiriendo con el tiempo un
rol cadavez mayor.

Las caracteristicas de las autoridades de estas escuelas, en su capacidad de
liderazgo, lasrelaciones con €l colectivo docentey con las autoridades externas
ala escuela, implican que ellas comparten responsabilidades tanto de gestion
administrativacomo pedagdégica. Laeficienciade laorganizaciony delos acto-
resdel sistemaen general parece incrementarse cuando |os directivos se dan el
tiempo para €l andlisis y la reflexion colectiva. Las escuelas cuentan con la
presenciade un liderazgo personal pero cadavez menos centralizado; en térmi-
nos de una persona donde descansan todas las decisiones, se ha venido intro-
duciendo el liderazgo como conduccién del proceso organizacional.

El liderazgo no se concentra en todo caso solo en la figura del director; a este
respecto se puede decir que € docente, especialmente en comunidades més
aisladas, adquiere un perfil de liderazgo muy importante, también es derivado a
otras instancias que despersonalizan el liderazgo.
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6.

7.

El ambiente organizacional delaescuelareflejalapresencianormativa, lanorma
se configura frecuentemente y en forma solemne en algin documento.

Los modelos de decisiones académicas e instancias relevantes de toma de
decisiones se caracterizan por integrar en la estructura de gestién a una mayor
cantidad de actores del sistema educativo. No son decisiones colegiadas, pero
si se crean instancias donde las decisiones previamente son sopesadas por
diferentes personas en conjunto, lo que conlleva un incremento de su raciona-
lidad y adhesion.

En cuanto alasformasde utilizacién delos material es pedagdgicosy en general
del equipamiento de la escuela, se puede decir que, mas que en |os recursos, se
fundamenta en una vision pedagdgicay en unainterrelacion entre los actores
educativos de carécter positivo.

Especialmente impactante, sugerente e innovativo es el caso presentado por
escuelas donde se vislumbra un nuevo rol de los estudiantes, con un plantea-
miento de su participacion quellamaalareflexion.

La cultura organizacional de estas escuelas se caracteriza ademas por la bus-
gueda constante e innovativa de recursos. L1ama en especial la atencion como
seintegran organizacionalmente y en formaarmoénicalos planes, lavision, los
recursos y la adecuada interaccidn entre actores educativos.

Practica pedagogicaen € aula

9

El repertorio de estrategias y principios de accion redlizadas por los docentes
para promover e aprendizaje de contenidos curriculares especificos por parte
de sus alumnos en este tipo de escuelas, es una dimension donde logran inno-
var con mayor éxito. Por jemplo, en €l uso eficiente del espacio pedagbgicoy
fisico, que hacen tanto los alumnos como los docentes y donde existe la capa-
cidad para utilizar anivel del aula unavariedad de recursos pedagdgicos.

Se crean rutinas y actividades que van més ala del horario escolar. No en
término de deberes escolares, sino de actividadesintegradas en lavidanormal,
donde la escuela, lacomunidad y €l hogar se vinculan en un flujo continuo.

El transformar laclase en unaactividad grupal, de andlisisy reflexion conjunta
donde el docente motiva, coordina, dirige, pero no es el Unico activo, es clave
en el éxito de estas escuelas.

Ningun lugar o pocos sostienen la creencia de que el docente posee €l conoci-
miento y que no puede y nunca se equivoca. Esto es problematizado en las
experiencias relatadas en varios textos, transformando también a error en una
potenciaidad educativa.

En muchos delostextos se mencionael juego como unaalternativa pedagogica
eficaz. El juego no ha sido tradicionalmente considerado como una actividad
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escolar, méas bien se le ha ubicado en €l contexto de la educacion preescolar o
inicial. Este estudio plantea por tanto una redefinicion escolar del juego.

En laperspectivade crear un espacio de confianzay agradable para el estudian-
te se enfatizalaimportancia de adecuar 10s programas en funcion de las deman-
das de larealidad, donde esta Ultima adquiere centralidad. Hay en este sentido
textos donde se muestra como €l apego a la realidad y la utilizacion de sus
elementos permiten desarrollar perspectivas pedagogicas de significativa utili-
dad.

La importancia de la planificacion es resaltada como elemento central en el
repertorio de estrategias pedagdgicas desarrolladas por estas escuelas con re-
sultados destacabl es. |gualmente laimportancia de las rutinas diarias, donde la
clase lleva un ritmo dado por la conjuncién entre alumnos, docente y la activi-
dad pedagdgica, acttia como factor que combate las situaciones cadticas.

L as situaciones diagnosticadas a través de | as entrevistas y observaciones hos
revelan que no todo es siempre positivo en estas escuelas, ocurren problemas,
pero en el contexto delo manejable.

El gusto por lalecturay el énfasis en su practica, dado por los docentes, aparece
como un elemento central en las estrategias pedagodgicas desarrolladas por este
tipo de escuelas.

Finalmente la tarea parala casa no siempre es sefialada como recurrente en las
estrategias pedagdgicas de estas escuelas, pareciera ser que la tendencia es
desarrollar actividades intensas en la escuela, de tal modo que €l nifio/a conti-
nUe ese proceso fuera de la escuela, pero no como “tarea’.

En general y como antes se sefial§, estas escuelas se caracterizan en su gran
mayoria por una administracion eficiente de los recursos del aula.

El espacio como recurso es utilizado en diversas formas. En algunos casos se
distribuyen las mesas de trabajo en formagrupal, pero en otrasse utilizalaforma
frontal, no siendo a parecer un elemento determinante o significativo en la
obtencion de los resultados.

En cuanto ala perspectiva pedagdgica, vale decir, e conjunto de principios de
accion, actitudes, expectativas, ideales, convicciones y principios pedagogi-
C0s, No se encuentran enmarcados por alguna perspectiva en especia. La pers-
pectiva que mas se comentay parece prevalecer en lamayor parte de las escue-
las estudiadas es aguella que establece una relacion distinta con los alumnos,
donde hay afecto, respeto y confianza.

Algunos textos definen una perspectiva innovativa a partir de las caracteristi-
cas del docente: los que favorecen la participacion de los estudiantes, que se
expresan en lengugje claro, orientan a los alumnos hacia los objetivos, tienen
dominio de lamateria, planean el trabajo, y apoyan aalumnos con dificultades.
Como opuesto a método explicativo tradicional, aparece el didlogo heuristico,
constructivo, donde el docente es un orientador, no el que posee el conocimien-
to, siendo més bien unaguiaen el camino del conocimiento.
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14.

Como perspectiva pedagdgica innovativa pueden ser también consideradas las
nuevas tecnologias computacionales, que introducen necesariamente elemen-
tos tedrico-pedagdgicos nuevos, ademés de aquellos que son netamente tec-
nol égicos.

Pero en estas escuelas existe a menudo un accionar pedagégico donde no se
identifican con claridad perspectivas pedagdgicas determinadas, pareciera pre-
dominar en muchas de estas experiencias un accionar pedagdgico que trata de
no jerarquizar, no clasificar alosalumnos, lo que sin dudapone eninterrogacion
las formas tradicionales de evaluacion.

Se puede decir que los procesos de cambio de perspectivas en las escuelas
estudiadas se pueden centrar en la escasa utilizacién de métodos autoritarios
en la ensefianzay larelacién con 1os nifios.

L os textos revisados confirman el ato nivel de compromiso y vocacion de los
docentes. Su trabgjo los gratificay hace que establezcan un nivel de relacién
afectiva con los alumnos/as y su labor pedagdgica. Este alto nivel de compro-
miso les permite superar muchos sacrificios y carencias que encuentra en su
accionar profesional.

El compromiso vocacional del docentelo conduce ano solamente querer reali-
zar una buenalabor profesional, sino que también se entrelaza con | as expecta
tivas que tiene de sus alumnos. No se trata por tanto de lograr un buen resulta-
do, sino de afectar positiva e integralmente a los nifios/as.

El docente de estas escuelas es innovador y abierto a las nuevas ideas, se
encuentra constantemente en la blsqueda de probar nuevos métodos para
lograr el objetivo de educacion integral paralos alumno/as. Una caracteristica
del docente comprometido y con vocacién es su permanenciaen e tiempo, de
modo que llega a un lugar y se queda muchos afios.

L as expectativas de los docentes sobre sus alumnos en estas escuelas se plan-
tean en los siguientes términos: que los aumnos aprendan mucho y tengan una
altapromocién, desarrollointegral delosaumnos, preparacién parael medio en
gue viven, evitando la emigracion a otros lugares, que tengan éxito, felicidad,
respecto a los que tienen problemas, que sean como los demaés, desarrollo
social y participacion.

Recursos materiales para los procesos del aula: existen fuertes diferencias en
cuanto a la implementacion material de las aulas de clase; se observa un uso
eficaz de los recursos en las escuelas de resultados destacables. En la mayor
parte de las escuelas |os recursos para desarrollar las actividades del aula los
provee tanto el Estado como los padres, estos Ultimos con un rol cada vez
mayar.

Las escuelas con resultados escolares destacables se caracterizan, de acuerdo
alos hallazgos del Estudio, por un clima escolar positivo, €l cual es por sobre
todo armonico, por lapresenciafisicadelosactoresdel sistemaeducativoy por
el establecimiento de interrelaciones intensas y positivas entre ellos.
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17.

La afectividad aparece como un tema recurrente y caracteristico de los climas
escolares de estos establ ecimientos, con relaciones no autoritarias entre alum-
nosy docentes. Asi, los alumnos se sienten bien en la escuela, letienen carifio
y van con gusto a clases.

Actividades extraescolares. Las escuelas con resultados escolares destacables
destinan significativo espacio de sus actividades para actividades extra-
curriculares.

En cuanto a la interrelacion escuela-familia, las escuelas con resultados
destacables establecen relaciones intensas y permanentes con la familia. El
diagndstico que hacen, tanto los padres como |os docentes, es que necesaria
mente deben establecerse vinculos poderosos entre escuela y familia si se
quiere tener buenos resultados escolares.

Los padres de familia de estas escuel as tienen en general una actitud mas bien
participativay de opinién sobre la gestion y procesos escolares, no limitando-
seaser citados algunasvecesalaescuela. Su participacion parece estructurarse
en diferentesniveles: a) un nivel menosimportante pero quizas el masfrecuen-
te es el de asistir a ciertos acontecimientos especiales en la escuela, b) se
organizan para ayudar financieramente a la escuela, ) son parte de alguna
formade gestion delaescuela, en especial enlo administrativo, y d) seinvolucran
en actividades de aula.

Respecto de quién en lafamiliamantiene el vinculo con laescuela, se encontrd
gue generalmente es la madre quien ocupa este rol.

El temade lainterrelacion entre la escuelay la comunidad aparece en algunos
de los textos estudiados con mucha fuerza, siendo al parecer uno de los rasgos
tendenciales de las escuel as con resultados destacables. El establecer estetipo
de relaciones no solamente tiene efectos positivos para la escuela, ya que la
comunidad también es afectada. La escuela que funciona bien, que tiene bue-
nos resultados escolares funciona ademas como parte importante del capital
socia y cultural de lacomunidad.

Heterogeneidad de las escuelas con resultados destacables. Lo que sobresale
fuertemente en la lectura de los textos analizados es que no hay un patrén
comun en términos de origen de estas escuelas. hay escuelas grandes, media-
nasy pequefias, urbanasy rurales, privadas y estatales, laicas y religiosas.
En cuanto alavinculacion con el nivel central, vale mencionar que estas escue-
las fundamentan gran parte de su éxito en un funcionamiento muy auténomo,
aprovechando los impulsos generados en los niveles centrales para encami-
narse a modelos de gestion y pedagdgicos cada vez més descentralizados.



[11. El problema deinvestigacion

El foco de este Estudio se centré en los factores asociados a los resultados en la
prueba de matemética en algunas de | as escuel as que formaron parte delas muestras
utilizadas en el Primer Estudio I nternacional Comparativo.

Este Estudio se llevo a cabo a través de la investigacion cualitativa de los
procesos y perspectivas que se desarrollan desde las aulas en las escuel as conside-
radas como “escuelas con resultados destacables’. Es decir, aguellas donde los
alumnos que tienen padres de bajo nivel educativo obtienen en las pruebas de
matematica resultados por encima de los esperados.

Preguntas de lainvestigacion

Las siguientes fueron las preguntas que orientaron €l trabajo de investigacion:

1 ¢Queéfactores considerados como permanentes o indeterminados inherentes a
las escuelas en general son los que gjercen mayor influenciaen los resultados?
(ver @ respecto los planteamientos de |a perspectiva sobre escuel as eficaces,
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entre otros, Newman et al 1996; Owens & Wang, 1996; Arancibia et al, 1994,
Jiménez & Lockheed, 1993; Bullard & Taylor, 1993; Joyceet al, 1983)*.

2 ¢Qué factores propios de las escuelas en particular estén a la base de estos
resultados? En otras palabras, ¢sucede algo especifico en cada caso que expli-
gue los resultados?

3. ¢COlmo actlian comparativamente en estas escuel as | os factores contextual es?,
¢mantienen su nivel de prediccion significativa que le asigna la literatura de
especialidad?

4.  ¢Qué transformaciones especificas ocurren en estas escuelas a nivel del aula
gue puedan ayudar a entender la ocurrencia de estos resultados?

5 ¢Qué caracteristicas especialestienen los actores del sistema educativo (direc-
tores, maestros, alumnos) que puedan asociarse con los resultados académi-
cos de estas escuelas?

6. ¢Enquémedidalos procesos a interior del sistema escolar son unaresultante
en sus efectos, de las interacciones con €l medio ambiente?

Temas ddl Estudio

Cualquier intento de estudiar cualitativamente una situacion social implica que el
investigador se involucre en la estructura de la cotidianeidad de la situacion que
estudia. Espor ello que seiniciod el trabajo con unaestrategiaobservacional, alacual
se agregd acontinuacion un set de entrevistasy sefinalizé utilizando gruposfocales.

El observador debe organizar de alguna manerala complejarealidad que vaa
estudiar. Investigadores cualitativos experimentados utilizan los asi llamados “ con-
ceptos de sensibilizacion” (Patton, 1984)° para ayudar a orientarse en €l trabgjo de
campo.

Newman F (ed.) “Authentic achievement: restructuring schools for intellectual quality”,
Jossey_Bass Educational Series, 1996.

Owens Th. & Wang, Ch. “Community-Based Learning: A Foundation for Meaningful
Educational Reform”, Northerst Regional Educational Community, Portland, 1996.
Bullard, Pamela & Taylor, Barbara “Making School Reform Happen”, Boston: Allyn &
Bacon, 1993.

Joyce, B., Hersch, R., McKibbin, M. “The Structure of School Improvement”, New York:
Longman, 1983.

Arancibia C., Violeta; Alvarez H., Maria Inés (1994) “Caracteristicas de los profesores
efectivos en Chile y su impacto en el rendimiento escolar y autoconcepto académico”. En:
Psykhe. Santiago, 1994, Vol. 3, N° 2, pp. 131-143.

Jiménez, E. & Lockheed, M (1993) “School choice overseas: why are private schools often
more effective?” Lilly Symposium on School Choice and family policy, Cambridge.

5 M. Quinn Patton (1984) “Qualitative evaluation and research methods’. SAGE.
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Ello no involucrasin embargo un marco tedrico que guielainvestigacion. Enla
I6gica de la investigacion cualitativa no hay teorias previas, ni hipotesis ni varia-
bles. Todas éstas son dimensiones que nacen a partir de los datos.

Por ello es que los conceptos de sensibilizacién son guias que dan una base
paradestacar inicialmentelaimportanciade al gunos acontecimientos, actividadesy
conductas. De esta manera, para esta investigacion se entreg6 una lista de concep-
tosde sensibilizacion, lague, en conformidad con el avance en €l trabgjo deterreno,
podiavariar significativamente.

L os conceptos de sensibilizacién sobre los cuales debieron centrarse tanto la
observacion, como las entrevistas en profundidad y los grupos focales se constitu-
yeron entorno alagestion escolar en el nivel de escuelay laprécticapedagdgicaen
el nivel deaula

Se traté de dimensiones muy amplias que dificilmente se hubieran podido
abarcar utilizando solamente una de las técnicas, teniendo por 1o demas un periodo
limitado de observacion. Dealli laimportanciadel uso de unaestrategiametodol égica
gue combinara distintas técnicas de recoleccion de datos, y de tener varios casos de
estudio, que permitieran compensar el problemade lalimitacion del tiempo.

L os conceptos de sensibilizacion usados en el &mbito de la gestion escolar en
el nivel de escuela son los siguientes:

—  Losprocesos relacionados con la construccion del ambiente de aprendizaje en
laescuela, considerada como una organizacidn cuyo objetivo esla promocion
del desarrollo de los alumnos.

— El ambito organizacional de la escuela, con sus actores (directivos, equipo
docente, alumnos), normas e instancias de decision escolar.

— Laformapeculiar de hacer las cosas en laescuel a, su identidad como colectivo,
laformacomo selograestructurar el ambiente de aprendizaje.

— Administracion y distribucion de recursos materiales, humanosy financieros,
procedencia de esos recursos, aprovechamiento y cantidad.

—  Caracteristicas de los directores, capacidad de liderazgo, relaciones con el
colectivo docente, con las autoridades externas a la escuela.

— Normasdelaescuelacomo organizacién, reglamentos delaescuelaeinterpre-
taciones que de éstos realice la comunidad escolar, en particular los encarga-
dos de la gestion.

—  Modelos de decisiones académicas e instancias rel evantes de toma de decisio-
nes, es decir, alli donde se toman las decisiones rel evantes parala vida acadé-
micadelaescuela

—  Cultura organizacional, en cuanto ala utilizacién de los material es pedagdgi-
cos y al equipamiento de la escuela, énfasis particulares sobre aprendizajes
curriculares relevantes, programas éticos, actividades extracurriculares. Asi-
mismo, andisis del rol y preponderancia que tienen las tareas administrativas
en el trabajo cotidiano de los encargados de la gestion y cémo influye en la
vida académica en general delaescuela.



Para analizar la préactica pedagégica en € nivel del aula, se definieron los si-

guientes conceptos sensibilizadores:

Repertorio de estrategias y principios de accién sostenidos por los docentes
para promover el aprendizaje de contenidos curricul ares especificos por parte
de sus alumnos, dentro del ambiente del aula

Administracion de recursos del aula, del curriculum y del tiempo asignado.
Organizaciony distribucion del aula, focalizacion del curriculum, tipo dejorna
daenlaescuela, condicionesfisicasdel aulay nimero de alumnos por docente.
Perspectiva pedagogica: € conjunto de principios de accion, actitudes, expec-
tativas, ideal es, convicciones, principios pedagdgicos, sostenidos publicamente
por los docentes tanto individualmente como colectivo en la escuela

Nivel de compromiso profesional de los docentes, la atribucion de significado
vital a su actividad cotidiana, € nivel de conocimiento y compromiso con la
situacion de vida de sus alumnos.

Expectativas de los docentes sobre sus alumnos, con las preconcepciones
acercade la capacidad de desempefio, disposiciones, actitudesy posibilidades
de desarrollo de los mismos.

Recursos material es paralos procesos de aula. Material didactico, bibliografico
y fisico delaescuela



|V. Disefio metodol0gico del estudio

Tomando en consideracion el objetivo del Estudio, y laintencion metodol 6gica de
analizar en profundidad més que en extension un conjunto de escuelas, de manera
de poder estudiar con mayor detencion procesos y factores relacionados con el
resultado escolar, y tomando en cuenta los parametros financieros establecidos, se
escogio solicitar a los equipos investigadores trabajar con las siguientes técnicas
cualitativas: observacion, entrevistas y grupos focales.

Observacion de escuelas y aulas

L aobservacion eslatécnicamas empleadaparaanalizar lavidasocial delosgrupos
humanos. Esfrecuente su uso cuando por gjemplo se quiere primar € punto devista
delos actores respecto alarealidad social®. En efecto, la observacion permite obte-
ner informacion sobre un fenémeno o acontecimiento tal y como éste se produce.

6 Guasch, O. (1997) “Observacion participante’. CIS, Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Cuadernos Metodol égicos n° 20.
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Alli donde se sospeche una posible desviacion que afecte los datos (como en este
caso estudiando resultados destacables) es preferible usar 1a observacién antes que
otros métodos (Rodriguez Gomez et al ., 1996:149).

Se intentd operativamente convertir a los investigadores que realizaron este
estudio en “nativos’ atravésdelainmersion enlarealidad social que analizaron. En
esta investigacion se pretendioé no invadir € espacio de las personas y para esto
resulté imprescindible delimitar el tipo de participacion que el investigador desarro-
Ilariaen el campo de observacién. Se preciso aqui el concepto de campo de observa-
cion, e cual esentendido como larealidad social que se pretende analizar atravésde
la presencia del investigador en los distintos contextos o escenarios con € fin de
acanzar lacomprension del fendmeno social en cuestion.

Utilizando la nomenclatura propuesta por Rodriguez Gémez, et al., (1996), la
observacion ha sido entendida en este estudio como €l procedimiento sistematico
por el gque un especialista recoge por si mismo informacion relacionada con cierto
problema. En este proceso intervienen las percepciones del sujeto que observay
sus interpretaciones de lo observado. Podemos asi representar la observacién me-
diante la siguiente igual dad:

O=P+I| Donde O esla observacion, P esel sis-
tema perceptivo del observador, que
incluye sus metas, prejuicios, marco de
referencia y aptitudes, e | representa
la interpretacion que el observador
hace de lo observado.

La observacion constituira para nosotros un proceso deliberado y sistemético
orientado por una pregunta, propésito o problema. Este problemaes el que da sen-
tido ala observacion en si y e que determina aspectos, tales cémo, qué se observa,
quién es observado, como se observa, cuando se observa, cuando se registran las
observaciones, qué observaciones registrar, e incluso como se analizaran los datos
provenientes de la observacion.

Un concepto clave aqui es el de informantes, quienes aportan las claves que
permiten entender el sentido de la actuacion de los observados. De hecho, es con
los informantes que en el marco de este estudio deberan desarrollarse lazos de
confianzay cooperacion. Losinformantes (o interlocutores) actlian como guias que
permiten a quien investiga moverse en un ambito social desconocido. En este con-
texto, es necesario considerar como lo sefiala Guasch (1997:44) que la situacion
social de quien observa (edad, género, clase, etnicidad) mediatiza tanto la observa
cién como lainterpretacion posterior de los datos.

Si seinsertael concepto de notas de campo, se puede hacer uso de la nomen-
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claturade Schatzman & Strauss (1973)7, los que sefialan que las notas de campo se
definen como las tareas técnicas estrechamente ligadas a andlisisy laredaccion o
sintesisfinal. En este contexto, |as notas no son meras ayudas para el amacengjey
recuperacion organizada de unainformacién creciente imposible de memorizar. Se
trata de un registro vivo, basado en una concepcidn interactiva de las etapas de la
investigacion. Las notas de campo no cumplen solamente lafuncién de recogida de
datos, sino que ayudan acrearlosy analizarlos, encauzando y reorientando lainves-
tigacion. Siguiendo el model o de notas de campo que proponen Schatzman & Strauss
(1973), hemos distinguido tres clases de anotaciones en 10s registros de escuel as: i)
notas observacionales, vale decir, exposiciones sobre sucesos presenciados princi-
palmente a través de la observacion visual y auditiva, conteniendo tan poca inter-
pretacion como sea posible. Cada una de estas observaciones representa un suceso
considerado suficientemente importante como para que sea incluido en € registro
de experiencias; ii) notas tedricas, que representan intentos autoconscientes, con-
trolados de derivar significados, a partir de una o varias notas de observacién; iii)
notas metodol gicas, vale decir, comunicados que reflgjen un acto operativo reali-
zado o planeado, una instruccion respecto de las técticas observacionales.

Entrevistas individual es focalizadas

La entrevista es una técnica utilizada para reconstruir la realidad de un grupo o
entidad social. En unaentrevistalosindividuos son tratados como fuentes de infor-
macién relativa a ellos mismos, a otras personas, alaescuela, alos procesos socia
lesinherentesaella. Implicaasumir quelainformacién que pretendemos obtener ha
sido experimentada y absorbida por €l entrevistado y que seré proporcionada con
una orientacion e interpretacion significativa

La subjetividad del producto informativo generado por la entrevista es su
principal caracteristica. Se trata en todo caso de entrevistar un yo social, vale decir,
gue en el proceso delaentrevistael individuo se experimente asi mismo indirecta-
mente en funcién del otro generalizado, esto es, desde e conjunto de puntos de
vista particulares de otros individuos miembros del mismo grupo o desde el punto
de vista generalizado del grupo socia a que pertenece?. Desde esta perspectiva la
entrevista ha sido en este estudio un lugar donde se expresa un yo que poco tiene
gue ver con el yo como realidad objetiva, individualistay racionalizado, sino como

7 Schatzman, L. & Strauss, A. (1973) “Field research. Strategies for a natural sociology”.
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, Inc.

8 Alonso, L. E. (1995) “Sujeto y discurso: €l lugar de la entrevista abierta en las précticas de
la sociologia cualitativa’. En J. M. Delgado y J Gutiérrez (eds.) Métodos y técnicas cualita-
tivas de investigacién en ciencias sociales. Editorial Sintesis, Madrid.
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un yo narrativo, un yo que cuenta historia, en las que seincluye un bosquejo del yo
como parte dela historia.

La teoria ensefia que existe una gama de entrevistas, que varian desde su
nomenclatura segin su grado de estructuracion hasta €l objetivo que tienen. Sin
entrar en la discusién técnica a respecto, en este estudio se ha hecho uso de la
entrevista focalizada (Merton, Fiske & Kendall, 1990)°, lacud se diferenciade otros
tipos de entrevista en que: i) los entrevistados han estado expuestos 0 estédn ex-
puestos a una situacion concreta, ii) los investigadores han estudiado previamente
dichasituacion, derivando del andlisis de contenido y de lateoria e hipétesis sobre
d significado y |os efectos de determinados aspectos de la situacion, iii) € guion de
entrevista se ha elaborado a partir del andlisis de contenido y las hipdtesis deriva
das, iv) laentrevista se centra en las experiencias subjetivas de la gente expuesta a
la situacion, con €l propdsito de contrastar las hipétesis y averiguar respuestas o
efectos no anticipados.

Siguiendo los planteamientos de Merton & Kendall (1946)° a respecto, la
entrevista focalizada se basa en los siguientes criterios: i) no direccion, o seatratar
que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o libres en vez de inducidas,
reduccion por tanto de lainduccion a minimo posible, ii) especificidad, centrar las
respuestas en torno a teméticas concretas, iii) amplitud, indagando en la gama de
evocaciones experimentadas por el sujeto, iv) profundidad y contexto personal, se
trata de obtener el contexto personal relevante, las asociaciones idiosincréticas, las
creenciasy lasideas.

Grupos focales de discusion

Lautilizacion de grupos focales de discusién (focus groups) es propuesta teniendo
en consideracion que el dato cualitativo se enriquece 0 en ocasiones sélo es posible
de ser obtenido mediante trabajo grupal. Especia mente datos concernientes a per-
cepciones y opiniones son enriquecidas a través de la interaccion grupal, puesto
que la participacion individual puede ser vigorizada a través de la presencia del
grupo.l! De esta manera los datos recogidos utilizando grupos focales pueden ser
mas informativos que si son recogidos por otros métodos. Bésico para el funciona-
miento de esta técnica es la presencia de un guia o coordinador de las discusiones

® Merton, R. K., Fiske, M. & Kendall, P. L. (1990) “The focused interview: a manual of
problems and procedures’.New York: Free Press.

10 Merton, R. K. & Kendall, P. L. (1946) “The focused interview” American Journal of
Sociology, vol 51, 541-547.

11 Carey M. A. “The group effect in focus groups: planning, implementing ad interpreting
focus groups research”. En Morse J. M. (ed.) Critical Issues in Qualitative Research Methods,
1994, SAGE, California
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del grupo. Con una guia apropiada €l grupo podra describir detalladamente expe-
riencias complejas y l0s razonamientos que estan detras de sus actuaciones.

L os grupos focales son entrevistas colectivas o grupales. Un moderador guia
una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute las
dimensiones del tema propuesto parala discusién. El conjunto de datos o informa-
cion pertinente que se obtiene de la discusion grupal es derivada a partir de lo que
los participantes opinan durante las discusiones. Un grupo focal estéd normamente
compuesto por un niimero de 6 a 8 personas.

El moderador ha sido en este estudio un profesional calificado en la guiay
dindmica de grupos. Se trabaj6é partiendo desde un conjunto predeterminado de
topicos de discusion, generalmente apartir de lo especificado en la presentacion del
estudio como temas sensibilizadores.

Se puede considerar que los grupos focales son basicamente una forma de
escuchar lo que dice la gente y aprender a partir del andlisis de lo que dijeron. En
esta perspectiva, los grupos focales han creado lineas de comunicacion entre los
especialistas del estudio y los actores educativos, asi como entre los actores mis-
mos. La primera de ellas se establece d interior del grupo, donde hay un continuo
comunicativo entre el moderador y |0s participantes, asi como entre |os participan-
tes mismos. También esimportante tomar en consideracion que el grupo focal esta
en el punto medio de un proceso més amplio de comuni cacién donde os miembros
del equipo investigador deciden qué necesitan escuchar de los participantes, don-
de € grupo foca crea una conversacion entre los participantes en torno a estos
topicos y donde los miembros del equipo de investigacion sintetizan [o que ellos
han aprendido a partir de lo que han dicho los participantes. A través de este
proceso el equipo de investigacion tiene como motivacion esencial el deseo de
escuchar y aprender desde |os participantes, 10 que no es en ninglin caso un proce-
so pasivo. Como miembro del equipo de investigacion, los investigadores han teni-
do laresponsabilidad de decidir qué topicos desean escuchar y sobre los cuales se
focalizaraladiscusion.

Validez de los datos aportados por las
técnicas propuestas
Una objecidn corrientemente planteada a los datos originados en estudios cualita-

tivos es su validez, vale decir, en qué medidarepresentan correctamente el fenémeno
socia al cual serefierent?, Hammersley (1992)* sugiere al respecto quelainvestiga-

12 Hammersley, M. (1990) “Reading Ethnographic Research: A. Critical Guide”. London:
Longman.

13 Hammersley, M. (1992) “What's Wrong with Ethnography: Methodological Explorations’.
London, Routledge.



cion cualitativa puede hablar de validez en sus investigaciones a través de adoptar
lo que & Ilamaunasutil forma de realismo, compuesta de tres el ementos: i) validez
identificada como confianza en nuestro conocimiento pero no incluyendo necesa
riamentelacerteza, ii) larealidad asumidacomo independiente respecto delo queel
investigador pretende que es, y iii) larealidad siempre vistaatravés de perspectivas
particulares, por tanto nuestros conceptos, mediciones y observaciones represen-
tan larealidad pero no lareproducen.

En este contexto, han sido sugeridas dos formas de validacion del dato cualita-
tivo'*, y a menos € primero de ellos ha sido ampliamente utilizado en este estudio:
i) lacomparacion de diferentes clases de datos y de diferentes métodos para ver su
grado de corroboracion. Eslaforma llamada triangulacion donde los diferentes an-
gulos o posiciones aportadas por |os diferentes métodos nos dan la posicion correc-
tade un objeto; ii) llevar las conclusiones hasta los sujetos siendo estudiados, y en
lamedidaen que ellos verifiguen las conclusiones, mas confianza podemos tener en
las conclusiones, método denominado como validacién del respondente.

14 Siverman D. (1993) “Interpreting Qualitative Data. Methods for Analysing Talk, Text and
Interaction”. SAGE, London.



V. Las muestras del estudio

L os paises que participaron en el Estudio fueron Argentina, Bolivia, Chile, Colom-
bia, CostaRica, Cubay Venezuela.

Larealizacion ddl Estudio fue coordinadadesde el LLECE enlaOficinaRegio-
nal de Educacion paraAméricalatinay el Caribe, UNESCO - Santiago. En cadauno
de los paises, con el apoyo financiero de la Fundacion Ford, se constituyé un
equipo investigador responsable de aplicar las técnicas propuestas y de elaborar
los informes de los resultados de cada pais. En € caso de Chile y Venezuela la
investigacion fue efectuada por equipos externos a los Sistemas Nacionales de
Evaluacion, paralo que se cont6 con la anuencia de los Ministerios de Educacion
respectivos. En los otros cinco (5) paises los equipos investigadores estuvieron
conformados por miembros de |os mismos Sistemas Nacionales de Evaluacion.

Asi, desde la Coordinacién del Laboratorio en Unesco - Santiago se propuso a
cada pais, basado en los datos provenientes del Primer Estudio Internacional Com-
parativo, un nimero de “ Escuelas con Resultados Destacables’. La proposicion de
las escuelas se realizo siguiendo operacionalmente € siguiente criterio: aguellas
escuelas que presentan la mayor distancia entre los resultados en las pruebas apli-
cadas en mateméticay €l nivel educacional de los padres. Es decir, alumnos cuyos
padres tenian un nivel educativo bajo y que, no obstante, obtuvieron buenos resul-
tados en matemética. Ademas, desde la Coordinacion se entregaron a los equipos
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|as orientaciones técnicas correspondientes al marco en que se planificé la aplica
cion de los procedimientos de la investigacion.

De este modo, este informe se efectud basdndose en los datos y resultados de
las investigaciones cualitativas de las escuelas seleccionadas, [levadas a cabo en
cada pais por el respectivo equipo investigador®.

Disefio muestral

Lamuestra con la que se trabaj6 fue intencional no probabilistica, donde cada caso
fue una escuela con resultado destacable en matemética.

Tal como se sefial 6 anteriormente, es importante tener en consideraciéon que
cuando se habla de disefio muestral en un estudio de tipo cualitativo, las decisiones
muestrales no persiguen larepresentacion estadistica’®. En el Estudio Cualitativo se
centré laeleccion delamuestraen términosde posibilitar el desarrollo de conceptos
con los que se lograra entender mejor e significado de los factores asociados a los
resultados de los alumnos en matematica. En esta perspectiva, no se tratd por tanto
de elegir una muestra representativa con un nimero determinado de casos necesa-
rios para cumplir con exigencias probabilisticas de representatividad.

El disefio muestral en un estudio cualitativo se define, para este caso, con un
disefio de casos multiples”, donde se utilizan varios casos Unicos para estudiar la
realidad que se deseaexplorar, describir y explicar. Operaciona mente se debe partir
del marco tedrico y las preguntas centrales de investigacion, las que se constituyen
en bases para seleccionar 10s casos objeto de estudio.

Fue necesario primeramente definir los criterios con que larealidad en estudio
seria categorizada, vale decir constituida por series de unidades o subunidades. Se
consideraron tres criterios basicos: pais, resultado positivo en matemética y bajo
nivel educacional de los padres.

Dado que no se trabaj6 con criterios de representatividad estadistica, se €ligio
como criterio proponer 10 (diez) escuelas para cada pais. Nimero que estuvo deter-
minado basicamente por consideraciones presupuestarias. EI nimero minimo de
escuelas con las que finalmente se trabaj 6 en los paises, asumiendo esta perspectiva
de casos miltiples, fue de tres escuelas en un pais (Argenting), el nimero més alto
fue de ocho (Chile).

15 Los informes de pais contienen la informacién recogida en cada uno de éstos por los

investigadores que efectuaron los estudios. Esta informacion esta disponible en la pagina

Web del Llece.

Ver, por ejemplo, Valles, Miguel (1997) “Técnicas cualitativas de investigacién social”.

Editorial Sintesis Sociologia, Madrid.

17 Rodriguez, G., Gil Floes, J. & Garcia Jiménez, E. (1996) “Metodologia de la investigacion
cualitativa’. Ediciones Aljibe, Malaga.

16
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El estudio de casos que se reaizd no se basd por tanto en consideraciones
probabilisticas sino en &l razonamiento inductivo, donde las generalizaciones, con-
ceptos o hipdtesis surgieron apartir del examen minucioso de los datos. ES necesa
rio enfatizar agui que lo que caracteriza el estudio es el descubrimiento de nuevas
relacionesy conceptos mas que laverificacion o comprobacién de hipétesis previa
mente establecidas.

L os criterios para seleccionar los casos a no ser de representatividad fueron
de tipo idiosincrético, donde lo peculiar y lo subjetivo ocupan un lugar central, de
tal manera que la potencialidad de un caso la ofrece su carécter propio. Por €ello, €
proceso de seleccién de los casos partié con la proposicion de la Coordinacion del
Laboratorio, pero fue en cada pais, abase de un andlisis de datos propios, donde se
concretiz6 cudles fueron los casos seleccionados. A su vez, 10s equipos investiga
dores de cada pais tuvieron la posibilidad o bien de aceptar |0s casos propuestos o
bien reemplazarlos por otros, explicitdndose los criterios que definieron
idiosincréticamente la conveniencia de elegirlos.

Para la seleccion de los casos se procedié segun los siguientes criterios:

1 Criterio deseleccidn deliberadao intencional: Las escuelas que se propusieron
fueron elegidas deliberadamente entre las de tercer afio de ensefianza bésica,
dado que este fue el nivel objetivo fundamental del Primer Estudio Internacio-
nal Comparativo.

2. Criterio detipificacion del desempefio destacable: Las escuel as que se propu-
sieron fueron en general aquellas que tuvieron rendimientos en matematica por
encima de |o esperado en la prueba estandarizada de matemética del Estudio
Internacional Comparativo sobre Lenguaje, Mateméticay Factores Asociados
para Alumnos del Tercer y Cuarto Grado de laEducacion Basicaquereaizé el
LLECE durante 1997y 1998.

3. Criterio de casos con altos resultados pero dentro de las distribuciones norma-

les: No se tratade los casos “outliers’, que son casos extremos pero atipicos.
Lo que se busco fue andlizar explorativamente casos individuales pero en el
contexto de lo colectivo.
Los casos atipicos, denominados habitualmente como “outliers’, son casos
fuera de la distribucién y por tanto sin valor de contexto. Si tienen este valor
los casos extremos dentro de la distribucién (de los resultados en matemética
y lenguaje), 0 sealos casos que caen entre +-2 y +- 3 desviaciones esténdares.
Ello permite ademastrabajar con curvas normales por paisy definir [o extremo
enrelacion a contexto del pais.

4.  Criterio de seleccidn delas escuelas al interior delos paises: Cada pais recibié
la proposicion de unidades de estudio (escuelas) por parte de la Coordinacion
del Laboratorio y las ratificd o reemplazd en funcion de consideraciones
explicitadasy convenidas con los Coordinadores Nacionales del Laboratorioy
los equipos investigadores de |os paises.
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5 Mésaladd caso individua: Los casos del estudio fueron escuelas, entendi-
das como unidades sistémicas y analizadas desde una perspectiva holistica,
vale decir, se estudiaron casos individuales pero siempre teniendo presente el
contexto donde se situaban y que eran elegidas a partir de un conjunto de
escuelas con las que, en mayor o0 menor medida, compartian caracteristicas
significativas.

Se puede decir finalmente que utilizar este disefio para seleccionar los casos a
estudiar permite que el Estudio propuesto tenga implicaciones en e andlisis de
politicas de calidad y de equidad. Al generar lineas explicativas con énfasis en el
estudio cualitativo de procesos e interaccion de actores, relativo a escuelas que
muestran resultados positivos, permite aportar elementos criticos sobre la capaci-
dad de las escuel as para congtituirse como ambientes de aprendizaje.

Muestrasy técnicas por pais

Como se menciond en lineas anteriores, el Estudio se efectud a base de las investi-
gaciones cualitativas de las escuel as seleccionadas en los siete (7) paises, llevadas
a cabo en cada pais por los equipos investigadores contratados.

Deloanterior, y dadalaidiosincrasiade los procesos de investigaci 6n ef ectua-
dos en los paises, en este informe se respeta la peculiaridad con que realizo la
investigacion cada uno de los equipos investigadores.

Desde esta perspectiva, se presentan |os datos entregados del modo particular
en que cadaequipo loshizo llegar, puessélo asi semantienelariquezadelosandisis
de las descripciones y percepciones de los propios sujetos que llevaron a cabo los
procedimientos implicados en las técnicas de investigacién utilizadas.

Muestra de escuelas investigadas y técnicas utilizadas
en Argentina

El estudio cualitativo en Argentina se realiz en tres escuel as que a continuacion se
describen.

EscuelaN°® 4332 “7 deMayo” en Salar de Pocitos, Departamento de L os Andes
en la Provincia de Salta. Esta escuela funciona con una Unica docente, maestra,
directoray gestora social. Sus alumnos son pocosy provienen de familias en algu-
Nos casos inmigrantes y en otros desarticuladas por 1os multiples traslados, realiza-
dos en la mayoria de los casos por los hombres del hogar en busca de trabgjo. Se
trata de un pueblo solo de nifios, mujeres y ancianos, de una docente sola. Cada
uno, desde sus expectativas y posibilidades, tratando de sobrevivir y, en agin
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sentido, de romper con esas condiciones impuestas y aceptadas histéricamente con
resignacion. En todos los casos y para todos los protagonistas, se trata de una
experiencia desde la soledad.

EscuelaN° 97 “Advertano Lucio Castro” en Aldea Las Pampas. Laescuelase
encuentra en €l &rea de Frontera de Rio Pico en la Provincia del Chubut, funciona
con un equipo docente consolidado y convencido del proyecto que estan desarro-
[lando, lo integran un maestro por ciclo, con varios cursos en cada uno, y un director
maestro, también acargo deun ciclo. Recibelavisitaregular de un profesor itinerante
cadamesy medio.

L aaldea se encuentra ubicada en un paraje de unabelleza fisicaincomparable,
laconstituyen unatreintena de casas unifamiliares de aspecto humilde pero interna-
mente dotadas de las comodidades minimas, al decir de los propios habitantes.
Llegar alli es unaempresa dificil y costosa, laslluviasy el desborde del rio cortan
muchas veces la posibilidad de acercamiento. Las |lamadas desde €l Unico teléfono
semipublico es un costo que pocos pueden afrontar. Sus habitantes salen poco, los
maestros tampoco lo hacen, sdlo dos veces a afio, cuando en periodo de vacacio-
nes retornan a sus hogares de origen, en cuanto alas visitas, vale decir que casi no
hay. Lavidaintensa de los pobladores, la actividad efervescente de la escuelay las
comunicaciones internas entre los pobladores, contrastan con la sensacion y la
situacion real de aislamiento.

EscuelaN° 86 “ José Herndndez” en El Alamito, Departamento de Aconquijaen
laProvincia de Catamarca. Esta escuela podria considerarse “grande” con respecto
a las dos anteriores; esto es asi por € tamafio y poblacion que la rodea, por €
espacio territorial que ocupa, por la cantidad de aulas con que cuenta, por la matri-
culareal de aumnos, por |os docentes que conforman el equipo: uno por grado, una
directora y varios profesores especiales. Pero todo esto convive en un extrafio
desajuste, debido a que los nifios van aclase mientras el turismo esta en su apogeo.
Cuando mas se necesita, en €l invierno crudo, casi no hay trabajo porque las casas
de los veraneantes estan cerradas.

Las familias estables y numerosas viven en construcciones pequefias y preca
rias, mientras que los turistas, por poco tiempo cada afio, o hacen en algunas que
impactan por su aspecto, extension y comodidades. En el momento en que la diné
mica escolar debiera entrar en rutina, comienza el carnaval. En unazonaen que la
posibilidad productiva estaria dada por pequefias explotaciones agricolas o gana
deras, la Unica perspectiva de estudio superior esta dada por una tecnicatura en
Administracién de empresas. En sintesis, las actividades de ensefiar y aprender
discurren en el centro de una gran contradiccion.

El procedimiento metodol 6gico seguido en este pais incluyé : i) observacion
general del establecimiento, las clases, 10s recreos y participacion en los grupos
focales, ii) identificacion de los posibles factores asociados a rendimiento escolar,
iii) discusion y revision de los factores seleccionados con el personal directivo y/o
docente, iv) testeo de los factores en nuevas observaciones y grupos focales.
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Muestra de escuelas investigadas y técnicas utilizadas
en Bolivia

El estudio cualitativo en Bolivia se estructur6 en cuatro escuelas; €l equipo investi-
gador de este paisinforma, como viene acontinuacion, delas escuelasenrelacién a
|as técnicas utilizadas.

Obsarvacion:

Escuela San José, Localidad: VillaTunari — Cochabamba.
Observador: un especialista del equipo de investigacion.
EscuelaFidel Saucedo Sevilla, Localidad: Los Tajibos— Santa Cruz.
Observador: un especialista del equipo de investigacion.

EscuelaNicolas Fernandez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Observador: un especialista del equipo de investigacion.
EscuelaRepublicaDominicana, Ciudad: LaPaz.
Observador: un especialista del equipo de investigacion.
Escuela San José, Localidad: VillaTunari — Cochabamba.
Observador: un especialista del equipo de investigacion.

Entreviga

EscuelaNicolas Ferndndez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Entrevistado: Director de laescuela

EscuelaNicolas Ferndndez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Entrevistado: Maestra de la escuela (3° B).

EscuelaNicolas Fernandez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Entrevistado: Maestra de la escuela.

EscuelaNicolas Ferndndez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Entrevistado: Maestra de la escuela.

EscuelaNicolas Ferndndez Naranjo, Ciudad: LaPaz.
Entrevistados: Padres defamilia.

Escuela San Josg, Localidad: VillaTunari — Cochabamba.
Entrevistado: Maestra (29).

EscuelaFidel Saucedo Sevilla, Localidad: Los Tajibos— Santa Cruz.
Entrevistado: Maestro de laescuela (2° A).

EscuelaRepublicaDominicana, Ciudad: LaPaz.

Entrevistado: Directorade la escuela.

Escuela San Josg, Localidad: VillaTunari — Cochabamba.
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Asesor Pedagdgico.

EscuelaRepublicaDominicana, Ciudad: LaPaz,

Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Presidenta de la Junta Escolar
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EscuelaRepublicaDominicana, Ciudad: LaPaz,
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Maestro de Educacion Fisica
EscuelaRepUblica Dominicana, Ciudad: LaPaz,
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Padre defamilia
EscuelaRepublicaDominicana, Ciudad: LaPaz,
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Maestra de la escuela.
EscuelaRepUblica Dominicana, Ciudad: LaPaz,
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Madresde familia.
Escuela Antonio Chiriotto Localidad: Huatajata- LaPaz,
Entrevistador: un especialista del equipo de investigacion.
Entrevistado: Maestra de la escuela (4°A).

Grupofocd:

En las escuelas Nicolés Fernandez y Republica Dominicanade LaPaz, y laescuela
Antonio Chiriotto delalocalidad: Huatajata de La Paz.

Muestra de escuelasinvestigadas y técnicas utilizadas
en Chile

El estudio cualitativo en Chile se baso en las siguientes ocho escuelas:

Establ ecimientos educacionales estudio nacional Chile
Particulares subvencionados
Nombre Comuna
Escuelaparticular San Diego Conchali
Escuela Alberto Blest Gana San Ramoén
Escuela Mater Dolorosa Huechuraba
Polivalente moderno Cardena Caro Buin
Municipales
Escuela Espafia Recoleta
Escuela Republica de Austria Estacion Central
EscuelaEstrellade Chile D-378 Pudahuel
Escuela Villalndependencia Puente Alto
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Escuela San Diego. Este establecimiento educacional se inaugura en el afio
1959. Esta ubicado en el area norponiente de la ciudad de Santiago, perteneciente a
laComunade Conchali. Atiende a nifios provenientes de poblaciones obreras de un
antiguo sector poblacional. Se define como una institucion laica, que auspicia 'y
promueve los valores y principios cristianos de la Iglesia Catélica Apostélica 'y
Romana. Sefinancia con los ingresos que provienen de la subvencion estatal y
del financiamiento compartido, que es un aporte que mes a mes entregan los padres
y/o apoderados, € que asciende a $ 7.200 (siete mil doscientos pesos chilenos, 10
gueequivaleaUSD 11,50 aprox.).

El colegio Alberto Blest Gana surge en 1981 como continuidad de la escuela
bésicaquedirigian desde 1972 losreligiososdelaParroquiadelos Parral es. Ubicado
enlacomunade San Ramén, atiende anifiosy jovenes delazonasur de Santiago. Se
define como unainstitucion cuyafuente de inspiracion son los valores del humanis-
mo, explicitando que “en una primera aproximacion al ser humano desde su
cosmovisién, nos sefiala que éste es basicamente persona’.

Esta escuela imparte educacion desde el segundo nivel de transicion (kinder)
hasta 4° afio de educacion media. Atiende a unamatricula de 1.700 alumnos, distri-
buidos en cuarentay cuatro (44) cursos que funcionan en dos jornadas, se financia
con los ingresos que provienen de la subvencion estatal y del financiamiento com-
partido, lo cual significa un aporte que mes a mes entregan los padres y/o apodera-
dos, el queasciendea$ 11.000 (once mil pesos chilenos, lo que equivaleaUSD 17,00
8prox.).

Escuela Mater Dolorosa. Fundado en 1960, este establecimiento se encuentra
ubicado en €l areanorponiente de la ciudad de Santiago, comuna de Huechuraba, en
un sector de poblaciones obreras marginales, en general, de baja calificacion técni-
ca. Es una obra de la Congregacion de las Religiosas Siervas de Maria Santisima.
Dolorosa de Florencia, congregacion sostenedora de la escuela.

LaEscuela Mater Dolorosaimparte educacion desde el segundo nivel de tran-
sicion (kinder) hasta 8° afio de educaci6n general basica. Atiende aunamatriculade
780 alumnos, distribuidos en 16 cursos que funcionan en dos jornadas, €l primer
ciclo (1°a4°) enlatardey e segundo ciclo (5° a8°) en lamafiana.

Se financia con los ingresos que provienen de la subvencién estatal y del
financiamiento compartido, que es un aporte que mes a mesentregan los padres
y/o apoderados, €l que asciende a$ 4.000 (cuatro mil pesos chilenos, lo queequivale
aUsSD 6,00 aprox.).

Escuela Moderna Cardenal Caro. Es parte integrante del Liceo Moderno
Polivalente Cardena Caro, de Buin, € que se constituye a partir de la fusion del
Instituto de Educacién, administrado por los Hermanos de la Inmacul ada Concep-
ciony el Colegio Moderno Santos Angeles en los afios 70, actual mente esta a cargo
del Obispado de San Bernardo. Atiende a los nifios provenientes de comunas de la
periferiaal sur de Santiago.

Estainstituci 6nimparte educacion desde el segundo nivel detransicion (kinder)
hasta 4° afio de educacién media. Atiende aunamatriculade 900 alumnos, distribui-
dos en 20 cursos que funcionan, de 3° a 7° basico en jornada escolar completa, y los
demés niveles doble jornada.
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Se financia con los ingresos que provienen de la subvencion estatal y del
financiamiento compartido, que es un aporte que mes a mes entregan los padres
y/o apoderados, €l que asciende a $ 5.400 (cinco mil cuatrocientos pesos chilenos,
lo queequivaleaUSD 8,50 aprox.).

La Escuela Espafia funciona desde el afio 1945 en la Comuna de Recoleta. Se
origina cuando en ese mismo afio el Fisco accede arecibir en cesion indefinida de
parte don Luis Gamboa Perinetti unlocal de su propiedad parael funcionamiento de
una escuela publica. Atiende a alumnos de poblaciones de muy escasos recursos,
tales como LaPincoya, Héroes de La Concepcion y otras del sector norponiente de
Santiago.

Imparte educacion desde €l segundo nivel de transicion (kinder) hasta 8° afio
de educacién general basica a una matricula de 760 alumnos, distribuidos en 17
cursos que funcionan en dos jornadas, kinder y el primer ciclo (1°a4°) enlatardey
€l segundo ciclo (5° a 8°) en lamafiana; se financia con los ingresos que provienen
de lasubvencion estatal, la que es administrada por el Departamento de Educacion
Municipal.

Escuela Municipal Republicade Austria. Este establecimiento surge en la dé-
cadadel sesenta, esta ubicado en la zona poniente de Santiago, comuna de Estacion
Central. Atiende a nifios provenientes de las poblaciones “ Santiago”, “Los Noga-
les’, “Genera Bonilla’, “LaPama’, “ Gabriela” y otrasdel sector.

Se imparte educacion desde el segundo nivel de transicion (kinder) hastael 8°
afo de educacion general basica, atiende auna matriculade 764 alumnos, distribui-
dos en 35 cursos que funcionan en dosjornadas, €l primer ciclo (1°a4°) enlatarde
y el segundo ciclo (5° a 8% en lamafiana. Se financia solo con los ingresos que le
asignala corporacion municipal.

Escuela Estrellade Chile. Este establecimiento funciona desde | os afios sesen-
ta, se encuentra ubicado en la zona poniente, comuna de Pudahuel. Atiende alum-
nos de poblaciones obreras del sector.

La escuela imparte educacién desde e segundo nivel de transicién (kinder)
hasta €l 8° afio de educacion general basica, atiende aunamatriculade 1.168 alum-
nos, distribuidos en 31 cursos que funcionan en dos jornadas, kinder y primer ciclo
(1°a4°) en latardey el segundo ciclo (5° a 8°) en la mafiana. Se financia con los
ingresos que provienen de la subvencién estatal.

Escuela Villa Independencia. El establecimiento educacional “Villa Indepen-
dencia’ es una entidad integrada al area municipal en el afio 1981. Tiene como
sostenedor ala Corporacién de Educacion Salud y Atencidon de Menores de Puente
Alto, que esunacorporacion sin fines delucro presidida por el Alcalde dela Comu-
na. Imparte educacion desde el segundo nivel detransicion (kinder) hasta 8° afio de
educacién general bésica. Atiende aunamatriculade 1.629 alumnos, distribuidosen
36 cursos que funcionan en dos tipos de jornadas, de 3° a 8° en jornada completa,
dekinder a 2° basico en doble jornada.

A continuacion se presenta un cuadro sintético con la descripcion de las
escuelas.
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Establecimientos N° N°| Promedio|Promedio | Promedio [Monto por
alumnos| cursos| alumnos| alumnos| alumnos| financia-

por cursos| por cada| por cada miento

docente | funcionario | compar-

no docente tido

Esc. San Diego 1.526 36 424 46,2 117,3 7.500
Col. Alberto Blest Gana 1.700 44 38,7 32,0 130,7 11.000
Esc. M. Dolorosa 780 16 48,7 33,9 55,7 4.000
Esc. Cardena Caro 900 20 45,0 17,6 69,2 5.400
Esc. Espafia 760 17 447 29,2 253,3 0,0
Esc. Rep. de Austria 764 35 21,8 26,3 95,5 0,0
Esc. Estrellade Chile 1.168 31 37,6 31,5 116,8 0,0
Esc. Villalndependencia 1.629 36 453 39,3 85,7 0,0

Muestra de escuelasinvestigadas y técnicas cualitativas
utilizadas en Colombia

L as escuel as en donde se efectud lainvestigacion en Colombiafueron cinco institu-
ciones pertenecientes atres entidades territoriales, Bogota (2), Cérdoba (2) y Tulta
(1), cuatro son oficiales y una privada. De estas instituciones tres son piblicas: una
urbanay dos rurales; dos privadas: una urbanay otrarural.

Observacion:
Institucion Aula Recreo | Reunion
docentes
EscuelaVillaFatima 2 clases espafiol 3°y 4° 3 veces una
2 clases mateméticas 3°y 4°
EscuelaCalleLarga 2 clases espafiol 3°y 4° 3 veces una
clases mateméticas 3°y 4°
EscuelaSan Vicente de Paul 2 clases espafiol. 3°y 4° 3 veces Una
2 clases matematicas. 3°y 4°
Colegio Cooperativo 1 clase espafiol 3°y 4° 2 veces una
1 clase mateméticas 3° y 4°
una
CED. Antonio Villavicencio 1 clase espafiol. 3°y 4° 2 Veces una
1 clase mateméticas 3° y 4°
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Entrevistas:
Escuelarural mixta Nuestra Sefiora de Fatima

NUmero Actor Grado

3 Estudiantes Tercero

3 Madres de familia Tercero

3 Estudiantes Cuarto

3 Padres de familia Cuarto

3 Docentes Tercero y Cuarto
1 Directivo docente

EscuelaNuevaCalleLarga

NUmero Actor Grado
2 Estudiantes Tercero
2 Madres de familia Tercero
2 Estudiantes Cuarto
2 Madres de familia Cuarto
1 Docente

EscuelaSan Vicente de Paul
NUmero Actor Grado
2 Estudiantes Tercero
2 Madres de familia Tercero
2 Estudiantes Cuarto
2 Madres de familia Cuarto
2 Docentes

Centro Educativo Distrital Antonio Villavicencio
NUmero Actor Grado
2 Estudiantes Tercero
2 Madres de familia Tercero
3 Estudiantes Cuarto
3 Madres de familia Cuarto
2 Docentes Espafiol

Colegio Cooperativo Altamiray Barrios Sur Orientales
NUmero Actor Grado
3 Estudiantes Tercero
2 Madres de familia Tercero
3 Estudiantes Cuarto
3 Madres de familia Cuarto
2 Docentes Mateméticas y lenguaje
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Grupos focales:
Escuelarural mixta Nuestra Sefiora de Fatima
NUmero ‘ Actor Grado
4 Estudiantes Tercero y Cuarto
4 Padres de familia Tercero y cuarto
1 Docente Tercero y cuarto
EscuelaNuevaCalleLarga
NUmero Actor Grado
3 Estudiantes Tercero y cuarto
3 Madres de familia Tercero y cuarto
Escuela San Vicente de Paul
NUmero Actor Grado
2 Estudiantes Tercero y Cuarto
2 Madres de familia Tercero y Cuarto
1 Docentes
Centro educativo distrital Antonio Villavicencio
NUmero Actor Grado
2 Maestros Tercero y Cuarto
2 Alumnos Tercero y Cuarto
2 Padres de familia Tercero y cuarto
Colegio cooperativo Altamiray Barrios Sur Orientales
NUmero Actor Grado
2 Estudiantes Tercero y cuarto
2 Madres de familia Tercero y cuarto
1 Docentes Mateméticas y lenguaje

Muestrade las escuelas investigadas y técnicas
utilizadas en Costa Rica

En este pais lainvestigacion se desarroll6 en cuatro escuelas. Tres ubicadas en San
José y una en Cartago, esta Ultima se encuentra en zona rural; las ubicadas en San
José correspondieron respectivamente una a zona urbana, a urbana margina y a

zona semiurbana.
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Caracteristicas de los nifios en la asignatura de matemética

Caracteristicas Escuelas
Rural Urbana Urbana marginal| Semiurbana
Tipo de Heterogénea Heterogénea | Heterogénea Heterogénea
Poblacién porgue proviene | Urbana porgue proviene | porgque proviene
de fueray dentro de fueray dentro | defueray dentro
del canton del canton del distrito
Edad 9 a 11 afios 6-7 afios 7-12 afios 8 a 10 afios
Sexo 16 mujeres 13 hombres 11 hombres 15 hombres
11 nifios 8 mujeres 20 mujeres 12 mujeres
Nivel Educativo | Il Afio | Afio | Afio 11 Afio
Condicion Clase Media Heterogénea |Clasemedia Heterogénea
Socioecondmica | (alta-baja) Clasemedia bajay Clase media
y mediabaja precaria y mediabaja
Rendimiento -Tres nifios - Dos nifios Gran cantidad Algunos
académico repiten e curso | repiten el curso| de estudiantes nifios tenian
-Hay dos nifios |- Hay unanifia | repiten el afio, adecuacion
conadecuacion | con adecuacion | hay extranjeros | curricular
curricular curricular con extraedad
paraesenivel.

L as técnicas propuestas paralainvestigacion se aplicaron del siguiente modo:

Observacion:

Laobservacion permitid que €l grupo investigador entraraalas aulas en estudio con
la esperanza de establecer relaciones abiertas con los informantes, garantizandoles
seguridad en la confidencialidad de laexperienciay en lautilidad futurade lainfor-
macion obtenida

Para lograr la recoleccién de los datos € grupo de investigacién, compuesto
por cuatro especialistas, se organizd de la siguiente manera: un especialista se
responsabilizo de la escuela rural; otro especiaista de la escuela urbana; el tercer
especialistase hizo cargo delaescuelaurbano-margina y el cuarto especiadistadela
semiurbana. Ademas se acordd que las observaci ones siempre serian realizadas por
€l responsable de cada escuela, acompafiado de otro de los colegas investigadores.
Esto permitié obtener una mayor riqueza de informacién, ademés de redlizar las
triangulaciones respectivas.
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Entreviges

Lasentrevistas en profundidad se hicieron al director y alamaestrade matematicay
espariol en cada escuela. Fueron realizadas con previa cita por el investigador res-
ponsable de cada centro, en algunos casos se hizo acompafiar por otro colega. Con
anterioridad el grupo investigador elaboré una guia para la entrevistay en torno a
ésta se hizo €l trabajo. De los datos obtenidos se construyé una crénica.

Gruposfocales:

En cada escuela se efectuaron grupos focales a cuatro grupos: dos a nifios de
espafiol y matematica respectivamente, y dos alos padres de familia de estos nifios.
En este trabajo participd todo el grupo investigador. Como actividades previas ala
préctica se realizaron dos acciones: @) se les solicitd a los nifios que dibujaran su
clase de mateméticay espariol respectivamente, b) se planificd tomando como gjede
discusién el dibujo que los nifios habian hecho. De los resultados obtenidos en
cada grupo foca se construyeron las crénicas respectivas.

Muestra de escuelas investigadas y técnicas utilizadas
en Cuba

El estudio dereferenciaserealiz6 en cinco de las escuel as cubanas que conformaron
lamuestradel Primer Estudio Internacional Comparativo.

Paralarecopilacion de los datos se realizaron: i) 15 observaciones alas escue-
las de la muestra, 40 observaciones a clases de matematica, ii) entrevistas a 10
maestros, y iii) 8 gruposfocal es compuestos por 40 alumnos en total delos maestros
entrevistados.

Situacion geogréficadelasescud asdelamuestra

Escuela Provincia Municipio Estrato
Camilo Cienfuegos Ciudad delaHabana | Habanadel Este Megaciudad
AngélicaArias LaHabana Glirade Melena | Rurd

Rall Perozo Sancti Spiritus Yaguajay Urbana
Ignacio Agramonte CiegodeAvila Moron Urbana
Ignacio Agramonte Santiago de Cuba SantiagodeCuba | Megaciudad
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En cada una de las cinco escuelas de la muestra de este estudio se observaron
ocho clases a dos maestros dos de Lengua Espafiolay dos de Matematica.

Los 10 docentes que fueron observados en un total de 40 clases formaron
parte delamuestradel Primer Estudio Internacional Comparativo del LLECE, por lo
gue se puede afirmar que todos llevaban como minimo, a momento de las observa
ciones, més de tres cursos escolares en sus respectivas escuelas.

Ese total de clases se distribuy6 en los grados siguientes: 4 en primero, 4 en
segundo, 24 entercero, 4 en cuartoy 4 en sexto, esdecir, 36 (90%) en el primer ciclo
(de primero a cuarto grados) y €l resto en el Ultimo grado del segundo ciclo de la
escuelaprimariaen Cuba.

Buscando unidad en el andlisis se elabord unaguiade observacién estructurada
suficientemente general como para que se midieran 1os elementos didéacticos més
importantes, validos para matemética.

Como parte del estudio dereferencia, se entrevist6 untotal de diez maestrosde
las cinco escuelas que conformaron la muestra. Los grados en los cuales ellos
impartian sus clases se exponen en la tabla siguiente:

Escuelas 1° 2° 3° 4° 5° 6° T.
Camilo Cienfuegos 1 1 2

AngélicaArias 1 1 2

Rall Perozo 1 1 2

Ignacio Agramonte

(C. deAvila) 1 1 2

Ignacio Agramonte

(S. de Cuba) 1 1 2

Total por grado 4 2 4 10

Como parte de este estudio se entrevisto en grupo foca a cuatro alumnos de
cada uno de los 10 maestros entrevistados, como se muestra en la tabla siguiente:

Escuelas 1° 2° 3° 4° 5° 6° T.
Camilo Cienfuegos 4 4 8
AngélicaArias 4 4 8
Radl Perozo 4 4 8
Ignacio Agramonte

(C. deAvila) 4 4 8
Ignacio Agramonte

(S. de Cuba) 4 4 8
Total por grado 16 8 16 40
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Muestra de escuelas investigadas y técnicas utilizadas
enVenezuela

Se trabajo con cinco escuelas: dos en Caracas, ciudad capital con més de cinco
millones de habitantes. Otra se encuentra en Valencia, ciudad industrial de casi dos
millones de habitantes, la cuarta se ubica en una ciudad intermedia menor a medio
millén, asiento de unaeconomiaagricola: lahistéricaciudad del Tocuyo, en el Esta-
do Lara. La Ultima, en un pequefio caserio rural del Estado Barinas, en los llanos
occidentales venezolanos.

Las escuelas estudiadas fueron las siguientes:

Escuelaparroquial Madre Cabrini, manejadapor laiglesiay queselocalizaene
tumultuoso barrio del 23 de Enero, originado en lamodernizacion urbanadelosafios
50.

Escuela Prudencio Diez, ubicadaen otro barrio popular de Caracas, El Cemen-
terio, que al igual que €l anterior experimenta con fuerzala crisis econémica de la
metrépoli, tiene atas tasas de trabgjo informal y aloja vecindarios sometidos a las
secuelas de laviolencia

LaEscuela Santiago Marifio se gjustaalamorfologiasocia delaciudad indus-
trial mas tradicional de la época de la sustitucion de importaciones. Asociada esta
ciudad alainstalacién delos primeros emporios de las economias del montgje auto-
motriz y textil, su morfologiatiende aresultar masdel crecimiento de unapoblacion
obrera y una capa media profesional que del trabajo burocratico en una sociedad
donde el Estado es el méximo empleador. Tal vez por este hecho, esel nlicleo dindmi-
co de uno de los pocos estados, €l Estado Carabobo, que ha venido promoviendo
intensamente la descentralizacion y se havisto favorecido por lacontinuidad guber-
namental, 1o cual le ha prestado un apoyo decidido en la agenda de desarrollo
regional alaeducacion. Bajo gestion delaadministracion de Estado, su ubicacion en
un complejo residencia de clase mediay su condicion deinstitucién publica abierta
socialmente, la hacian interesante.

LaEscuelaRepublicaDominicanaresultd ser uno delos simbolos culturalesde
una ciudad con importancia desde la colonia, entre otras cosas, por ser €l centro de
una peguefia burguesia agraria con una nada despreciable vida intelectual. La es-
cuelatiene de particular e congtituir unade aquellas que prosperaron con laimplan-
tacion de las pedagogias de la Escuela Nuevay en e momento més prestigioso de
red de escuelas nacionales.

LaescuelaGeneral Francisco de Miranda se emplazaen unapequefialocalidad
campesinay todo nos indicaba que no diferia en nada de | as caracteristicas propias
de unaescuelarural. Como casi todas |as escuel as rural es, ésta también depende de
la administracion estatal.
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Sin perder devistaque el propdsito del Estudio fue analizar lamaneracomo se
gestionay organizala accion pedagdgica en las escuelas, se recogi6 lainformacion
delavidacotidianadelas escuelas, dentro delatradicion etnogréficadel “ programa
de investigacion de la Grounded Theory8.

Para esta tradicién lainvestigacion remite a un esquema de orientaciones ge-
nerales’® que guialaproduccién de datos e interpretaciones, teniendo en mente las
multiples perspectivas que ofrecen losinvestigadores y |os miembros de lasinstitu-
ciones®. Este equipo de investigacion asumi como tarea recoger evidencias que
permitieran observar lo que hace de la vida de estas escuelas una experiencia
ideografica?t, en la manera como funcionan, imparten ensefianza y perciben su
mismaexperiencia.

Para cubrir |os objetivos generales, el trabajo de campo procuré registrar epi-
sodios* de estas escuel as desde tres @mbitos de la vida cotidiana. Uno relacionado
con lo que hacen, otro vinculado a cdmo viven las personas que trabajan en ellasy
un tercero que tiene que ver con los sentidos que | e atribuyen los miembros de esas
comunidades a lo que hacen.

Lamateriaprimaprovienede: i) observacionesalasescuelasy alossalonesde
clase durante las lecciones de mateméticas y lenguaje de los terceros grados, ii)
entrevistas a los maestros, y iii) focus groups a los alumnos de estos grados. Se
utilizaron también como fuentes de informacién, documentos, fotografias, cartele-
rasy archivos. Por estos medios se recogi6 un valioso material con informacion (til

18 De acuerdo a esta tradicion metodoldgica de la investigacion cualitativa, la construccion
tedrica es el resultado de la confrontacién permanente de los datos (método de la compara-
cion constante de Glazer y Strauss) ordenados en sintesis progresivas —sistemas de catego-
rias— que se elaboran por induccion y nunca por reduccion analitica, cuyo punto de partida
son los datos y de llegada —siempre provisional— la saturacion de los mismos para decir con
respecto a lo investigado. Ver al respecto Orlando Mella, “Naturaleza y orientaciones ted-
rico-metodol 6gicas de la investigacién cualitativa’, en Proyecto Estudio Cualitativo de
Escuelas con Resultados Destacables (Santiago de Chile: Laboratorio de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion, Orealc, Documento 4, 1998). También, Barney G. Glaser y Anselm
L. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research (Chicago:
Aldine: 1967).

19 para estas corrientes de la investigacion cualitativa en Ciencias Sociales, el método no es
otra cosa que un cuerpo de recomendaciones para ordenar los materiales (disefio emergente)
y para identificar temas y construir hip6tesis que van surgiendo desde los mismos materiales
(teoria desde la base). S. J. Taylor y R. Bogdan, Introduccién a los métodos cualitativos de
la investigacion (Buenos Aires: Paidos Studio, 1990)..

20 En el sentido plateado por Bogdan y Taylor seguin los cuales no hay verdad, sino perspecti-
vas. Robert Bogdan and Sari Biklen, Qualitative research for education: an introduction to
theory and methods (Boston: Allyn y Bacon, 1982).

21 |dem.

22 En la acepcion metodoldgica que tiene el término para Lincoln y Guba. Ivonna S. Lincoln
and Egon G. Guba, Naturalistic Inquiry (Beverly Hills: Sage, 1985).



paradisponer de pistas con respecto al mundo de la gestién en laescuelay laaccion
pedagdgicaen el aula. Se buscd informacion en los distintos territorios de la escue-
la: oficinas, salas de clase, patio, corredoresy entrada. En dos delas escuelas, en las
cuales habia un solo maestro de tercer grado, se incorpor6 al director, mientras que
en unaterceratambién a solicitarlo fueincluido.

Adicionalmente a las observaciones y conversaciones (entrevistas y grupos
focales), alosdocumentosy alasfotografias, se efectud uninventario por medio de
unafichade observacion. Este provey6 de un registro Util acercade las caracteristi-
casy las condiciones delasinstalaciones, |os equipamientosy los mobiliariosdelas
escuelas, asi como también datos sobre las familiasy 1os hogares. Lainvestigacion
en este pais se orientd aidentificar las “ cosmovisiones’ mediante las cuales o que
hacen esrecreado cotidianamente como “ saber” en laadministracion delas escuelas
y en € trabajo de ensefiar, otorgandole por lo demés finalidades a las tareas que
hacen eidentidad al hecho de pertenecer alas organizaciones. Todos los anteriores,
sea dicho nuevamente, son considerados como terrenos en donde se construye la
“costumbre”’ de estas escuelas, en tanto instituciones concretas portadoras de una
idiosincrasia particular®.

23 Acotamos asi etnogréficamente el concepto de organizacion que empleamos a campo de los

“...establecimientos sociales —o instituciones en el sentido corriente de la palabra— [vale
decir, a log]...sitios donde se desarrolla una determinada actividad”. Aunque es bueno decirlo
en nuestro caso la investigacion se mueve mas ala de la institucion en si y recoge evidencias
del mundo socia en el que se mueven. Erving Goffman, Internados (Buenos Aires: Amorrortu
Editores, 1972), pag. 17.



V1. Proceso de obtencion de resultados

El proceso de obtencion de resultados se basa en una orientacion tebrica
metodol 6gi ca determinada que a continuacién se describe.

El carécter tipificador y no generalizador
de los resultados

Una de las caracteristicas centrales de los estudios cualitativos es la busqueda de
significados que permitan comprender 10s procesos sociales y en este caso educa-
cionales, sin pretender tener representacion estadistica, vale decir, estos resultados
no buscan ser generalizables a una poblacién mayor.

La utilidad de los estudios cualitativos puede verse cuestionada si no se vin-
culade alguna maneralaindividualidad de los casos estudiados con lageneralidad.
Con énfasis debe sefidlarse en este contexto que la investigacion educativa tiene
que ver tanto con la individualidad como con la generalidad, sean los métodos
cuantitativos o cualitativos. La unificacion se cumple, en el caso de los estudios
cualitativos, através del desarrollo y utilizacién de conceptos generales |llamados
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tipos ideales, en €l estudio de individuos particulares, acontecimientos o socieda
des o, como en este caso, de situaciones escolares.

Ademés, cuando se han investigado escuelas en los estudios nacionales se ha
hecho en una perspectiva del estudio socia y no individual, pues lo caracteristico
para un acto socia es que el significado que le asigna el sujeto actuante a ese acto
esté relacionado con la conducta de otros, y se orienta en conformidad con ésta.
Asi, lainvestigacion educacional a usar técnicas cualitativas, desde esta perspecti-
va, se dedica a estudio del significado del accionar de diferentes actores educati-
vos, en la medida que se orienta segln la conducta de otros.

La presentacion y andlisis de los resultados de las investigaciones nacionales
se hace por tanto en la perspectiva de constituir tipificacionesideales. El tipo ideal
es una de las contribuciones mas conocidas de Max Weber ala ciencia socia con-
temporénea: un tipo ideal estd formado por la acentuacion unidireccional de uno o
mas puntos de vistay por la sintesis de una gran cantidad de fenémenos concretos
individuales, muchos de ellos difusos, discretos, mas 0 menos presentes y ocasio-
nales, los que son ordenados de acuerdo a los puntos de vista acentuados
unidireccionales en un concepto analitico unificado.

Asi, untipo ideal es un concepto construido por €l analista, basado en orienta-
ciones tedricas para capturar las principales caracteristicas de a gunos fendmenos
sociales 0 educativos como en este caso. Los elementos de un tipo ideal no pueden
ser combinados arbitrariamente, sino que abase de sus compatibilidades, y a hablar
de compatibilidades estamos haciendo referencia alas interrelaciones entre los fe-
némenos estudiados.

El andlisis que se desarrolla a continuacion se inscribe en las perspectivas
desarrolladas por la escuela Weberiana, la cual plantea que las ciencias sociales
tienen que buscar entender los fendmenos sociales en términos de categorias “sig-
nificativas’ de experienciahumanay que, por tanto, el esquema de causalidad fun-
ciona de las ciencias naturales no es aplicable a las ciencias sociaes. De alli se
deriva también la irrelevancia de la busgueda de la representatividad estadistica.

En esta perspectiva, toda conducta desarrollada en un sistema escolar y social-
mente significativa es una expresion de estados psiquicos motivados. De ali la
importancia de los actores del sistema educativo en los andlisis desarrollados, y
consecuentemente €l analista no puede contentarse con ver 10s procesos sociales
escolares simplemente como concatenaci ones de aconteci mientos externamente re-
lacionadosy que el establecimiento de correlaciones es su meta ultima. Al contrario,
desde el marco de este Estudio, se deben construir “tipos ideales’ o “modelos
motivacionales’ en base a los cuales se busque “entender” |a conducta de los
actores del sistema educativo através de imputar contenidos de accion alos actores
envueltos en ella
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Aspectos con significado relaciona: prediccion de
componentes no presentes

El andlisis que se presenta no se efectud buscando aspectos repetitivos en los
estudios nacionales, sino que lo que se busco fue detectar |os aspectos significati-
VOS.

El proceso de busgueda de esos aspectos significativos se basa en su peso
relacional, vale decir, en que constituyen nodos dentro de una red de situaciones,
caracteristicasy hechos en el sistemaescolar, de tal forma que conllevan la presen-
cia de otros aspectos, 0 su sola presencia llevara en un plazo corto a que se den
otros aspectosdelaredy tipifiquen el sistemaescolar. Por ejemplo, |o mas probable
esque unarelacion detipo A entre alumnosy docentes se dé con un tipo de relacion
también A entre docentesy directivos. Puede que en un estudio nacional se detecte
laprimerarelacion, pero su presenciapermite asumir que también existiralasegunda
relacion, aunque no se observe en primera instancia directamente.

Por €llo, la investigacion se focalizé en los aspectos significativos, digase,
aspectos con peso relacional presentes en las escuelas y las relaciones entre los
actores educativos sujetos de este estudio, y basta paratipificarlo que se sefide su
presencia en uno o dos estudios nacionales.

Por otra parte, no se pretende que al sefialar su presencia en un estudio nacio-
nal seageneralizable alos otros estudios nacionales. Solo tienen valor paralacons-
titucion de la tipificacion ideal. Latipificacion ideal no existe en ningun estudio
nacional en particular, pero permite hacer prognosis y postular la mediata
estructuracion de modelos de relaciones entre los aspectos significativos sefiala
dos. Asi, en el andlisis aqui presentado el lector podré verificar que la sustentacion
de los conceptos explicativos a los temas de estudio propuestos puede aparecer
gjemplificado tanto con uno (1) como con dos (2) o mas casos, |0 que estadentro del
marco de este tipo de investigacion.

El proceso de validacion de los casos usados en €
andlisis cualitativo

El proceso de andlisis que se ha empleado utiliza los casos aportados por |os estu-
dios nacionales eligiendo una o varias citas desde esos datos. Sin embargo, como
semencionaanteriormente el nimero deellosno esel criterio basico paravaidar las
afirmaciones hechas en términos conclusivos. Larazon bésicaradicaen el carécter
de lainvestigacion cualitativa, la que trabaja con descripciones verbales o explica
ciones del fendmeno estudiado elegidas en razén de su significacion. Es decir, en



gqué medida apuntan ala esencia, naturaleza, comportamiento del objeto estudiado,
en contraste con la exposicion ofrecida en lainvestigacion cuantitativa que trabaja
con cifras.

Lalogicay e proceso de lainvestigacion cualitativa comprenden unablsque-
da de informacion, donde en los estudios nacionales generalmente se tuvo que
comenzar con una impresion algo vaga de 1o que se queria estudiar, con grandes
temas o conceptos llamados sensibilizadores. A partir de ali se dio comienzo aun
proceso de sistematizacion, donde en el informe final se eligieron por su caracter
cualitativo una o més referencias paradar validacién alas afirmaciones del estudio.

En la primera fase de simplificacién del estudio, e material aportado por los
estudios nacionales ha sido inspeccionado desde el punto de vista tedrico, y sdlo
los puntos pertinentes desde este angulo se tomaron en cuenta. Los detalles que
difieren de un caso aotro, de unaescuelaaotra, de formaaleatoria se han omitido o
se han puesto de lado de forma que las lineas generales de los datos puedan ser
discernidas més fécilmente.

En este contexto esimportante enfatizar que lainvestigacion cualitativano
trabaja validando empiricamente, sino utilizando un proceso de vaidacion légica,
donde lo central esla consistenciatedrica de un texto con los otros textos. Por ello,
la segunda fase ha consistido en una clasificacion de las observaciones: se ha
intentado ver si hay alguiin comun denominador en los datosy procede adar formaa
una regla que gobierna todas las observaciones. Esta estructura general serén los
rasgos tipicos de un cierto caso 0 escuela o de varios casos 0 escuelas.

Lalégicaesque aveces podemos utilizar simplemente un Unico ejemplar o caso
que ilustra el problema que nos interesa, otras veces se continlia estudiando, co-
mentando y ejemplificando el mismo objeto, 0 un grupo progresivamente creciente
de objetos hasta que llega a ser evidente que no se puede profundizar mas en el
problema.

Unaindicacion de este estado de “ saturacién” del estudio es que €l andlisisde
nuevos elementos o0 casos ya ho revela conocimientos interesantes. En otras pala-
bras, cuando se usd un solo gjemplo o caso es porque se concluyé que ese caso 0
gemplo “saturaba’ esa parte del estudio. En otras situaciones se asumié que se
necesitaban varios ejemplos para “ saturar” el objeto tedrico analizado.

El andlisis de un campo empirico cualitativo puede ser una tarea bastante exi-
gentey voluminosa. Losinformes pueden incluir cientos o miles de paginas manus-
critas, de las que hay que utilizar las pocas péginas de hallazgos significativos, la
tarea se hara mucho més f&cil tan pronto como se especifique lainvariancia que se
persigue. Tras esadecisién, se puede omitir todo el material que yano seapertinente
y comprimir lainformacién pertinente, esto es, 1o que se ha pretendido hacer en este
estudio.



VI1l. Resultados del Estudio

Considerando lo expuesto en el apartado anterior respecto al Proceso de Obtencion
de Resultados, este Estudio concluye:

Resultados en € Areas de Gestion Escolar
(Nivel de Escuela)

Tema: procesosrel acionados con laconstruccion del ambientede
aprendizgeenlaescuela

— En una escuela con resultados destacables, los alumnos tienen un papel
protagénico en el proceso de aprendizaje.
Ladicotomia pasividad-actividad aparece presente en unaformamas o menos
explicita, y se advierte una evaluacion positiva de esta Ultima. Uno de los
procesos que caracterizan a las escuelas con resultados destacables es el
papel cada vez més activo de los alumnos, donde éstos no son simplemente
objetos pasivos de los conocimientos que reciben del docente. Especialmente
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interesante es €l proceso de contextualizacidn que adquiere esta participacion.
(Cuba). “Después se realizan distintas actividades en el matutino, apreciando-
se un papel protagdnico de los alumnos, una de las cuestiones més tratadas en
éstos, estuvo relacionada con los resultados de la delegacion deportiva cuba-
na en las olimpiadas de Sidney, Australia, y €l secuestro de una avioneta en
nuestro suelo conducida hacia los Estados Unidos. En sentido general, los
escolares conducen adecuadamente esta actividad y se expresan bien”.

En una escuela con resultados destacables, el orden esta a la base de los
procesos que construyen e ambiente de aprendizaje.

Otro aspecto interesante es el orden. Este puede adoptar diferentes variantes,
desde un ambiente armoni co hastaladisciplinacomo rasgo fundamental. Como
lo sefiala uno de los informes:

(Cuba). “Concluido el matutino, los alumnos se dirigen a sus aulas de manera
ordenada, donde durante diez minutos debaten y reflexionan, dirigidos por el
docente, temas politicos, culturales, deportivos, sociales, econdmicos, etc., de
actualidad nacional e internacional, e incluso de interés local. En todos los
casos hubo buena participacién de los alumnos y una aceptable informacion
de los temas objeto de atencién por parte de éstos y sus maestros, cuyas
principales fuentes son la prensa plana, radial y televisiva, las mesas redondas
informativas que se llevan a cabo en e pais en el horario de la tarde y las
actividades de la propia escueld’.

La escuela de resultados destacables es una escuela donde los distintos nive-
les docentes colaboran y trabajan en equipo en un ambiente con escaso énfa-
sisen lasjerarquias.

L os procesos de aprendizaje en este tipo de escuel as pareci eran también orien-
tarse fuertemente al trabajo en equipo, donde se producen nexos significativos
entre docentes y directivos, nexos que adquieren un carécter menos jerarquico
que en el pasado.

(Cuba). “En la escuela Angélica Arias se observé una sesion de preparacion
metodol gica entre todos |os docentes de la escuela. La misma consistio en la
imparticién de una clase demostrativa de mateméatica 5° grado por parte de una
de las maestras, y €l debate posterior entre los docentes, de la calidad de la
clase observada, en el debate prim6 un profundo espiritu critico, autocritico y
colaborativo entrelos maestros. No se evidencié liderazgo técnico por parte de
la directora en esta sesién de trabajo”.

En estas escuelas racionalidad y emocionalidad se dan en forma de procesos
complementarios.

Razén y emocion adquieren distinto peso en las presentaciones de los infor-
mes nacional es de escuel as con resultados destacables. En algunos de ellos se
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enfatiza la racionalidad en las relaciones, donde e docente adquiere € rol
central de orientador racional. Dos gjemplos a continuacion indican ambas
dimensiones, que no aparecen como dicotdémicas, sino como complementarias.
(Colombia). “Para los nifios, las actividades més agradables son las de desa-
rrollar las tareas en grupo. Los gercicios y los dictados también ayudan a
entender y a tener la mente més abierta 'y saber contestar, los juegos son la
mejor forma para aprender, siemprey cuando |os profesores tengan paciencia.
También es Util cuando el profesor, al inicio de cadaclase, preguntasi € tema
sevio. Asi, hace una evaluacion de cdmo se van dando |os procesos de apren-
dizaje en los estudiantes, evidenciando qué vacios han quedado”.

(Cuba). “En sentido general las clases observadas cumplen el principio dela
asimilacién consciente de |os contenidos de ensefianza por parte de los alum-
nos, pues los maestros manifiestan con claridad los propésitos de las clases,
propician que los escolares comprendan el valor del nuevo aprendizaje, y los
orientan adecuadamente hacia los objetivos propuestos’ .

— Lairrupcion de los padres como actores significativos aparece con mucha
fuerzaen lamayor parte delosinformes.
L os padres aparecen teniendo un papel pasivo en algunas realidades, la parti-
cipacién de los padres parece ser el sello predominante en estas escuelas, no
sblo asisten a reuniones a la escuela o cooperan, sino que se integran, con
mayor 0 menor tension, en lo que acontece en laescuelaeincluso enlasalade
clases.
(Chile). “El apoderado es preocupado, aungue sea un poquito, é tiene su
preocupacion y uno puede llegar a ellos, no hay apoderados muy agresivos,
bueno, en alguna oportunidad alguno ha sacado su carécter pero en general
no es asi, hemos tenido épocas malas con respecto al centro de padres, pero
también hemos tenido épocas excelentes, que cuando necesitdbamos estaba
ahi, duré como dos o tres afios, fue excelente, una entrega total a la escuela,
sumamente preocupada’.
(Colombia). “Del tiempo de la clase consideran que es suficiente para las
actividades quelosnifiosrealizan en el aulay en lainstitucién; sin embargo, un
grupo minoritario de padres cree que no es suficientey se deberian ampliar los
horarios de trabajo para que los nifios aprendieran més y para que los nifios
permanezcan dentro de lainstitucién y no corran peligrosen las calles’.

— En estas escuelas los nifios y niflas empiezan a aparecer como individuos,
donde adquiere mayor importancialaindividualidad que el grupo.
Otro aspecto comun es el apoyo alaindividualidad delosaumnos, el encuen-
tro de caminos para apoyar €l desarrollo personal de cada nifio. Este aspecto
aparece como central en las preocupaciones de los docentes y punto de parti-
da para la estructuracion de distintas estrategias de ensefianza.
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(Chile). “(Parauno de los directores entrevistados aparece como €l elemento
relevante de su establecimiento la calidad de alumnos, este reconocimiento ha
sido expresado de la siguiente manera)”. La calidad de alumnos, hablo de un
alumno con valores, cosa que no esfacil en este minuto, es cierto que fallamos
en muchas cosas pero uno cuando entra en la comparacién pienso que estara
bien, pero podriamos estar mejor, hay casos muy particulares que no se estén
logrando, pero la mayoria si, €l nifio es responsable, nos preocupa que tenga
bien en cuenta la responsabilidad del colegio, que lo represente bien”.
(Colombia). “El manejo flexible del tiempo también afectael aprendizaje, por-
gue los nifios no se sienten presionados por el tiempo sino que van a su ritmo,
aunque hay areas que €ellos prefieren y en las que quisieran pasar todo el
tiempo trabajando”.

L as escuelas con resultados destacables son escuelas que encuentran el cami-
no alainnovacion.

En estas escuelas hay espacio para programas nuevos, tanto los que reciben
desde el nivel central como los que la propia comunidad escolar desarrolla por
propiainiciativa.

(Costa Rica). “En laescuelarural observada se promueven los valores del ser
costarricense estimulando ambientes de aprendizaje para tal fin. Esto se evi-
dencia en la realizacion de actividades civicas que para toda la escuela se
realizaron en el mes de septiembre. Como también el diadel nifio en donde hubo
una amplia participacion de todos |os nifios en concursos y juegos, desarrollo
del programade val ores; Programade L enguas Extranjeras; Programade Infor-
maéti ca Educativa; I ntercambio Escolar; Programade | nformati caEducativa Es-
cuelade Excelencid’.

Tema € ambito organizaciond delaescuela

Existe un proceso hacia una organizacion que toma en consideracion para la
gestién atodos o la mayor parte de los actores del sistema educativo.

L os ambientes organizacional es de | as escuel as aparecen como sujetos atrans-
formaciones muy importantes. La organizacién jerarquica, con un lider
autocratico personificado en el director, aparece como una persona que com-
parte el poder.

(Cuba). “Las directoras de las cinco escuelas comparten con los maestros y
alumnos el gobierno escolar, observandose en este sentido un estilo de direc-
cion horizontal... En todos los centros prevalece un estilo de direccion demo-
crético, con una participacién muy activa de todos los trabajadores, cuyas
opiniones son escuchadas. Una de las maestras entrevistadas es secretaria
general delaseccién sindical delaescuela, esdecir, de laorganizacion de base
de los trabajadores del centro, y subraya que en los consgjos de direccion
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(sesionan mensual mente como érgano de direccion) ella expresalasinquietu-
des de los trabajadores, sus problemasy preocupaciones, |os cuales son aten-
didos y debatidos por todos sus miembros’.

“En resumen, |as decisiones son colectivasy se discuten primero en el consegjo
de direccién y después en la asamblea de | os trabajadores, todos |os meses”.
“Administrativamente el colegio por ser una cooperativa se encuentra organi-
zado jerérquicamente de la siguiente forma: asamblea general de asociados,
consgjo de administracion, la gerencia encargada de establecer la representa-
cion de la institucion y la parte educativa esta conformada por e consgjo
directivo, el consejo académico, consegjo estudiantil y de docentes. La coope-
rativa esta conformada por 60 asociados, entre |os cuales encontramos profe-
soresy ex alumnos’.

En este nuevo tipo de organizacion escolar, que a parecer esté en transicion
hacia formas no-autoritarias, no hay sin embargo claridad respecto de qué
alternativas o modalidades adoptard; 1os padres y los alumnos son quizés los
nuevos actores, con mas fuerza en la participacion organizaciona de los pa-
dres que de los alumnos.

(Colombia). “El gobierno escolar esta conformado por |os aumnos de quinto
y sexto grado, con lo cual seexcluye alos estudiantes delos nivelesinferiores.
Las oportunidades de participar para los estudiantes de primaria son muy
limitadas. Enteoria, el gobierno escolar debe ayudar amejorar €l colegio, pero
en la practica los estudiantes no perciben que estafigurarealice algun tipo de
labor. Sin embargo, hay unos que consideran que el gobierno estudiantil pres-
taun acompafiamiento alacoordinacién delainstitucion, realizando funciones
de control de disciplina en los descansos. S6lo un grupo de alumnos seleccio-
nados por las directivas del colegio participd en las el ecciones de los represen-
tantes del gobierno estudiantil”.

(Cuba). “Lainstancia de participacion mas utilizada es el Consgjo Directivo
conformado por padres de familia, maestros, alumnos, ex-alumnosy represen-
tantes de la comunidad. En este Consgjo los estudiantes hacen presencia acti-
va através del Personero Escolar y tienen voz y voto efectivo en la toma de
decisiones paralavida escolar”.

“Seglin los docentes parala elaboracién del PEI setuvo en cuentaalos padres
de familia, quienes en su momento consideraron que lo principal era que les
ensefiaran a sus hijos aleer, escribir y arealizar las operaciones mateméticas
basicas, de alli que €l énfasis que se ha colocado a trabajo en la institucion
esta centrado en las asignaturas de matematicas y espafiol y en este momento
el director de la institucién considera que la propuesta de los padres y por
tanto lamision del PEI son unarealidad”.

—  El espiritu organizacional que caracterizaaestasescuelasesel climaderelacio-
nes no autoritarias, de caracter emocional positivo entre los actores de la co-
munidad escolar.
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En estas escuel as se observa un naciente tipo de rel aciones que se han estable-
cido entre docentes y alumnos. Este nuevo tipo de relaciones aflora con carac-
teristicas y consecuencias en préacticamente todos |os textos provenientes de
entrevistas, grupos focales, observaciones.

(Colombia). “El principal factor para permitir que en esta escuela se mantenga
el ambiente idoneo para aprender, son las relaciones que sostienen las docen-
tes entre si y especialmente con los estudiantes, entre ellos las relaciones son
amables, de equipo y colaboracion mutua. Con los estudiantes el trato es bas-
tante afectivo, de confianzay respeto mutuos’.

La existencia de relaciones conflictivas entre los estudiantes no aparece en los
textos analizados, 1o cual conduce a sefialar |a tendencia a tener un clima
organizaciona muy positivo entre los alumnos.

(Colombia). “Entre los estudiantes se observd un trato respetuoso y de com-
pafierismo, apoyandose tanto dentro como fuera del aula entre todos. Las
relaciones observadas actualmente son bastante cercanas a la vivencia de
relaciones democraticas. L os estudiantestienen laposibilidad deincidir efecti-
vamente sobrelavidaescolar y de hecho lo estén haciendo, el climade confian-
zay la permanente comunicacion entre las profesoras y |os estudiantes predo-
minaalo largo de lajornada escolar, constituyéndose en bases fundamentales
de lamotivacion por e estudio que demuestran lamayoriade los estudiantes’.

La escuela con resultados destacables busca el establecimiento de normas que
regulen la convivencia social y el trabajo estudiantil.

No son escuelas cadticas o donde la norma viene impuesta desde arriba y no
tiene aplicacion en lapréctica. Hay a parecer innovaciones, en algunas expe-
riencias, de tipo muy avanzado.

(Colombia). “Cuatro de las cinco ingtituciones consultadas coinciden en que
las normas se encuentran estipuladas en el manua de convivenciay que han
hecho camparias especialmente desde las clases de socialesy ética paradarlas
aconocer. Solo unade ellas manifiesta que no necesita de muchas normas para
su funcionamiento ya que las pocas que hay son claras y acatadas por todos’.
“Todaslasinstituciones coinciden en afirmar que laaplicacién de estas normas
se hace através del conducto regular: profesor, coordinador, rector y padre de
familia’.

Lanorma es ademas analizaday adquiere nuevas perspectivas. Se buscano €
penalizar sino formar y construlir.

Las instituciones indagadas dejan ver un cambio en el tipo de normas y su
aplicacion, detal forma que yano son de carécter punitivo, sino constructivo,
esdecir, con ellasno se buscapenalizar a estudiante, sino formarlo. Dealli que
otradelastransformacionesanivel delasnormas, enlaque coincidentodaslas
ingtituciones, es en que su construccion ha sido mas participativa, es decir,
teniendo en cuentaalos estudiantes y padres de familiay que estas normasya
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no son solo para los estudiantes, sino que hay una exigencia fuerte hacia los
docentes, por ejemplo en la asistencia a lainstitucién educativa.

— Laescuela con resultados destacables logra crear un ambiente atractivo de
trabagjo.
En muy pocos textos se manifesto el desagrado o laincomodidad de los acto-
res educativos con su presenciay rol en la escuela.
(Costa Rica). “Es un ambiente muy agradable en donde los docentes se mues-
tran colaboradores y con deseos de participar en las diferentes actividades
organizadas por laescueld’ .
Igualmente, es una organizacion que tiene la capacidad innovativa de realizar
actividades extracurriculares.
(Costa Rica). “En laescuela se realizan muchas actividades extracurriculares”.

—  Estetipo de escuelas se caracteriza por la busqueday logro de la estabilidad
organizacional.
Lo anterior se expresa entre otras cosas por la menor rotacion de maestros en
suinterior, lapermanenciaen el tiempo de directivosy docentes.
(Argentina). “Lapermanenciade 17 afios de la docente en laescueladel Salar
de Pocitosy lacontinuidad de su estilo comprometido, aparece como un factor
positivo paralacomunidad. Desde el punto de vistadelosaumnos, larelacion
permanente con lamismadocente ha permitido que la accidn formadora pueda
cumplirse, ademas de lainformativa. Esto se percibe en las normas de convi-
vencia y de trabgjo que muestran tener incorporadas y que hacen al clima
armonioso que sevive en laescueld’.
(Bolivia). “Si han existido constantes cambios, a medio afio inclusive, medio
afio, ahoramas bien se estd normando, muy atinada esamedida, esdequesi un
maestro contratamos es para todo el afio, no pueden abandonar si le ofrecen
un cargo cerca de su casa, a media cuadra de su casa, no, no hay eso, yano lo
permite la ley, en afios anteriores ha permitido pues, ha permitido, estaban
trabajando bien, (me decian) profesor, necesito un permiso por un diita mas,
decian, a dia siguiente retornan y decian que busque otro profesor me estoy
yendo donde mis familiares, tengo un problema muy grande. Eso ya quiere
decir que esta abandonando, inmediatamente tengo que ir en busca de otro
profesor, alo que se puede, en caso contrario ya no”.
(Cuba). “ Experienciadocentey estabilidad de directivosy maestros. Lamayor
parte de los directivos y docentes de | as cinco escuel as muestradas tienen mas
de cinco afios de trabajo en sus respectivas escuelas y algo mas de la mitad
posee més de diez afios de experiencia’.

— Laescuela con resultados destacables da espacio para la iniciativa de los
actores, paraincluso gjercer el control organizacional.
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(Bolivia). “El dialunesmi hijo me hadicho un profesor ha fallado, como mi hija
viene aqui al nucleo ellame avisa. Los chicos avisan también”.

Tema: laformapeculiar de hacer lascosasenlaescuela

—  Respeto, cordialidad y a menudo expresiones de afectividad caracterizan la
forma de hacer las cosas en la escuela con resultados destacables.
Unido a compromisoy a agrado que manifiestan los actores, se vaconfiguran-
do un espiritu organizacional donde es posibleidentificar unaconformacion de
colectividad, donde cada miembro se siente perteneciente a colectivo. Esto,
gue pareciera ser naturalmente deseable, claramente no existe en otrostiposde
escuelas, donde el ausentismo docente, la desercion y e conflicto impiden la
congtitucion de este espiritu colectivo.
(Argentina). “ Potencia del proyecto institucional. Identifica el rasgo significa-
tivo de la propuesta pedagdgica a partir de lainformacion surgida de la docu-
mentacion escolar y corroborada tanto en la practica concreta como en los
testimonios de los informantes. “La idea es una escuela donde se use como
herramienta pedagdgica la granja’. “Lo que la identifica es su proyecto de
escuela-granjaque eslo quele hadado laidentidad institucional, esafortal eza,
gue es lo que hace que la escuela tenga una fuerza y una llegada a distintos
ambitos’.
(Costa Rica). “La gestion escolar, en las escuelas en estudio: se promueven
los procesos de construccidn de ambientes de aprendizgj e tendientes a fomen-
tar los valores del ser costarricense. El ambiente organizacional es agradable,
tienen edificios adecuados; se administran adecuadamente los recursos; 1os
directores practican diferentes tipos de administracién”.
(Cuba). “ Se apreci 6 ademés que las relaciones interpersonales entre los alum-
nos, docentes, directivos y padres, son muy cordiales y respetuosas. Estos
ultimos tienen, en sentido general, una activa participacion en las actividades
delaescuela. Los docentes, directivos, lumnosy padres, manifiestan un alto
compromiso con el buen funcionamiento de la escuela’.
“Unavez formados, tres alumnos se dirigen aizar la bandera cubana, seleccio-
nados para ello por sus resultados integrales. Una vez izada, todos los docen-
tes y alumnos, asi como los padres y visitantes presentes, cantan el Himno
Nacional”.

— Laconformacion delaentidad colectivase uneal parecer fructiferamente con la
existencia del otro como persona.
Entidad colectivay existencia del otro como persona son aspectos que apare-
cen necesariamente unidos € uno al otro. No se puede tener espiritu colectivo
S es que cada actor educativo no se siente tomado en consideracion y Util a
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colectivo. No pueden desarrollarse relaciones humanas de calidez y afecto, sin
una organizacion vivay con espiritu colectivo.

(Argentina). “Laescuelaessimilar alasdemés. Perotiene algo especia queen
otras no se encuentra. Sobre todo el calor humano que se encuentra aca con
los chicos, con la gente, gque nos hacen sentir muy importantes. Porque toda
via las personas tienen en cuenta que el maestro es una persona distinta a la
cual encomiendan los chicosy todalatarea. Y eso, si bien hace sentir mucha
responsabilidad, hace que uno se entusiasme y haga todo con mucha mas
responsabilidad el trabajo diario”.

“Esta escuela es un tanto especial, porque tiene un equipo de trabajo donde
cada uno cumple un rol que se podriadecir Unico pero que alavez encajacon
los demas. Es una piezamas que unaméaquina. Eso es particularmentelo queyo
puedo vivenciar dia a diaen este lugar”.

“Entonces cada uno trabaja con su plena confianzay libertad, siempre tenien-
do en cuentalalabor de los demas, y como uno debe encajar en ese todo”.
“Proyectos innovadores, bien insertados en la comunidad y que hacen partici-
par alos padres, cada uno en la medida de sus posibilidades”’.

(Chile). “Un docente, refiriéndose a los buenos logros obtenidos en su esta-
blecimiento comenta: yo pienso que uno de los motivos principales eslacola
boracién nuestra, estar siempre pendiente no solo como profesor jefe del cur-
S0, sino que también de los nifios de otros cursos, preocupados de entregarles
lo més que podamos, y no solamente en lasala, sino que en el patio y fuerade
la comunidad, porque los nifios salen bastante, cosa que no se da en otros
colegios. Y € patio, lo han visto, estasiempre limpio. L os bafios estdn impeca-
bles siempre, casi sin rayas, cosa rara, porgque los bafios publicos siempre
estan rayados y éstos no, aqui siempre estan bien cuidados. Tratamos en
todos los detalles de demostrarles a los nifios que ellos son importantes para
nosotros (...) Siempre estamos interactuando, aunque no en reuniones forma-
lestal vez, pero si enreuniones(...) fijate que tengo esto. ¢Como lo hiciste t4?
Como lo hice yo. Asi, asi y asa, 0 qué te parece que hagamos esto para tal
asignatura. Tengo esto, yo he visto a mis sobrinos que hicieron esto para tal
asignatura, y me gusto. (...) Siempre estamos déndonos informacion entre
nosotros, intercambiando informacion, como te digo a lo mejor no en tono
formal, pero si en conversacion de pasillo, como sedice”.

—  Severifica la existencia de una normatividad que interactia con el espiritu
colectivo.
En el contexto de trabajo como colectivo, aparece una normatividad en
interaccién con el espiritu colectivo, por gemplo en sistemas deinformacién al
interior del establecimiento.
(Venezuela). “ En estacultura, como insistiremos, 1o que podriamos|lamar “los
sistemas de informacion” cumplen un papel decisivo. Cadaunadelas salas de
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clase, de las oficinas administrativas y de dependencias de apoyo educativo
(salade musica, bibliotecas) esté perfectamente marcada por avisos. Las carte-
lerasy las ceremoniastrasmiten losidearios delasinstitucionesy |o que hemos
Ilamado patio, es basicamente el lugar de circulacion y de los intercambios de
los miembros de las comunidades de estas instituciones’.

“Estos dispositivos operan marcando claramente lo que debe hacersey lo que
no se puede hacer, estimulando sencillamente valores de responsabilidad y
convivencia, através de los mecanismos disciplinarios, los procedimientos de
gestion, el trabajo en €l salon de clase, el cumplimiento de lastareas, € uso de
los espacios, € respeto alos horarios, €l tratamiento ala comunidad”.

En estas escuelas es posible encontrar escuelas con una forma de hacer las
cosas que se identifica con la gestion de proyectos.

(Venezuela). “L os testimonios de maestros y directores dan cuenta de la exis-
tencia en estas escuelas de ambientes o patrimonios enraizados en una idea
organizacional que havenido calando fuertemente en sus costumbres adminis-
trativas, nos referimos a laidea de la gestion por proyectos”.

Tema administraciony distribucion derecursosmateriaes,
humanosy financieros

Estas escuelas tienen en general una proporcion adecuada entre docentes y
alumnos.

Un caso especia |o constituye Cuba, donde existe ademas persona de apoyo
aladocencia.

(Cuba). “ Personal auxiliar o de apoyo aladocencia, excepto enlaescuelarural
Angélica Arias, considerada pequefia segin su matricula, hay auxiliares peda-
gbgicas que apoyan la labor docente educativa de los maestros. Entre las
disimiles tareas de este personal auxiliar del maestro se encuentran: revisar
libretas y tareas de los escolares, participar en sus juegos, encargarse de su
atencion durante los horarios de descanso y superacion de los maestros, orga-
nizar el descanso activo en los recreos, acompafiar alos alumnos a actividades
extraescolares, construir juegos didacticos y medios de ensefianza, citar pa-
dres de los alumnos con dificultades, ensefiar reglas de urbanidad y hébitos
alimentarios durante el almuerzo en el comedor escolar, etcétera. Lamayoriade
las auxiliares pedagdgicas son bachilleres. Por |o general, todas estudian con el
fin de graduarse como licenciadas en Educacién”.

Se observa eficacia en el uso del escaso material de apoyo a la ensefianza con
gue cuentan estas escuelas.
Las escuelas estudiadas no son escuelas con muchos medios materiaes a
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servicio de laensefianza, pero tienden a utilizarlos eficazmente.

(Chile). “En todos los establecimientos se observa una preocupacion por la
limpieza, iluminacion, ventilacion, aclstica, tamafio y ventilacion de los am-
bientes. Aunque en |os establ ecimientos municipalizados se advierte una ma-
yor carencia en estos aspectos, también es posible observar que existe una
preocupacién por hacerlas agradables de estar”.

“Tres de los cuatro establecimientos particulares subvencionados cuentan
con gimnasio techado y estén habilitados con graderia para publico, € otro
cuenta con el gimnasio, pero sin graderias. En los establ ecimientos municipa-
leslacarenciadel gimnasio se ha suplido construyendo gal pones techados en
el patio principal, cuyo piso se encuentra embaldosado y se ha habilitado una
multicancha’.

“Los servicios higiénicos: Aunque parezca extrafio, pero es en este aspecto
donde mejor sereflejalagestion de recursos en | os establ ecimientos educacio-
nales. Por 1o general, al visitar un establecimiento, estos servicios se encuen-
tran en lamentable estado de abandono. En cambio, en la mayoriade los esta-
blecimientos observados, destaca la preocupacion por tan prosaico aspecto.
En todos | os establ ecimientos particulares 1os servicios higiénicos se encuen-
tran en excelente estado de limpiezay aellos se ha dotado de grandes espejos,
como un recurso de apoyo alaautoestimadel alumno. En los establecimientos
municipalizados también esta presente esta preocupacion. En laescuela Espa
fia se cuenta con servicios recientemente inaugurados, tal como estaba ocu-
rriendo en la Escuelal ndependencia, el municipio estaba, al momento de efec-
tuar nuestras visitas, una reparacion general en estos recintos. En las escuelas
Republica de Chile y Austria, se cuenta con instalaciones modestas, pero en
buen estado de limpiezay conservacion”.

(CogtaRica). “ Administracion delosrecursos, Excelente. Se Administran bien”.
(Cuba). “ En sentido general |os medi os de ensefianza se emplearon eficazmen-
te, pues se adecuaron a los objetivos y contenidos de |as clases, se adaptaron
al desarrollo del grupo y respondieron a sus intereses, permitieron la mayor
aproximacion posible a objeto o fendmeno real, estimularon la bisqueda de
conocimientos, hicieron posible su utilizacion por cada uno de los alumnos'y
se aprovecharon las posibilidades didécticas de los recursos utilizados’.
(Venezuela). “El otro espacio que completalas minimas instal aciones, son los
servicios higiénicos. Lo que es usua en las escuelas populares es que los
servicios por 1o general no funcionen, en estas escuel as pese a que no estan en
buen estado, son mantenidos y aseados permanentemente por |os trabajado-
res de limpieza. |gualmente se puede decir de los espaciosy |0s aparatos para
el consumo de agua potabley de alimentos, si bien en la Republica Dominica-
na, la Francisco de Miranda y la Santiago Marifio no existen bebederos de
agua potable, los nifios satisfacen esta necesidad en los grifos destinados
paralalimpiezao enloslavamanos’.
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“A partir de estas minimas instalaciones, las escuelas afladen otros espacios
para actividades especializadas. La escuela Prudencio Diez posee un “aula
integrada” especializada en €l trabajo con |os escolares que presentan dificul-
tades de aprendizaje. La Republica Dominicanatiene un Departamento de Edu-
cacion Fisica, un Aula Infantil (con equipamiento de cuentos, bibliografiain-
fantil, juegos didécticos y horario especial) y una sala de odontol ogiadonde se
presta este servicio tanto a los alumnos como a los representantes y otros
miembros delacomunidad. La Santiago Marifio tieneun cinecluby unasalade
computacion”.

Tema: caracteristicasdelasautoridades

Las autoridades de este tipo de escuela comparten responsabilidades tanto de
gestion administrativa como de pedagogia.

Laeficienciade laorganizacion y de los actores del sistema en general parece
ademas incrementarse cuando los directivos se dan el tiempo para andlisis y
reflexidn colectiva.

(Cuba). “En sentido general, las directoras de estas escuelas le dedican un
tiempo considerable a tareas administrativas, aungue imparten y observan cla-
ses a sus docentes. Ademas, dirigen las sesiones de preparacion metodol 6gica
colectivay las sesiones de superacion politica’.

“En todas |as escuelas primarias hay un érgano técnico denominado colectivo
de ciclo, en donde la jefa o jefe del mismo se reline con sus maestros para
analizar unaunidad determinaday el sistemade clases quele corresponde, para
lo cual parten del andlisis de los objetivos del ciclo, del grado, de launidad y
derivan los de cada clase y |os contenidos objeto de estudio segiin €l programa
del grado correspondiente. Luego cada maestro adecua el resultado de tales
andlisis a las caracteristicas especificas de sus aumnos’.

(Chile). “Lacalidad de esta relacion aparece fortalecida en aquellos establ eci-
mientos en los que € director se da un espacio para involucrarse en aquellos
gue son de interés para los profesores. en la escuela San Diego es bien visto
por los profesores que la directora personalmente sea la que toma examen de
lecturaalos alumnos de primer afio y propongalos remediales cuando aprecia
alguin retraso en lacapacidad |ectoradel alumno, o que seaellalaencargadade
organizar untorneo anual de poesiaentre susalumnos. EnlaescuelaEstrellade
Chileé director seconvierte en un profesor més por su costumbredevisitar las
salas de clases donde tiene “ una conversacion directa con los nifios siempre”.
El director de la Escuela Espafia nos comentd que junto a un grupo de profeso-
res organizan trabajos voluntarios pararealizar trabajos de mantenimiento”.

Envarios paiseslafiguradel director esentodo caso clave paralaconsecucion
de recursos.
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Cuando €llo ocurre, sin embargo, a menudo se resiente su liderazgo pedagdgi-
co, lo que es notado por la comunidad.

(Colombia). “Del director dicen que su liderazgo se orienta hacia la consecu-
cion de recursos para mejorar |os procesos de aprendizaje de los nifios y que
lamentablemente no es un lider de reflexion pedagogica’.

—  Seobservaun liderazgo personal, que no concentralatomade decisiones pero
si la necesaria conduccién del proceso organizacional.
Sefocalizala conformacion de la organizacion eficiente en este tipo de escue-
las, aparejada con la presencia de un liderazgo personal. Cada vez menos en
términos de una persona donde descansan todas las decisiones, pero si como
la necesaria conduccién del proceso organizacional.
(Argentina). “Se charlay se llega a acuerdos. Porque la funcion que he visto
gue es mia como director es que con cada uno de los docentes logre tener un
momento, pero solo en un momento que estéla personasolay charlar con ella.
Ver en qué anda en su vida, qué es de su vida, qué esta haciendo, qué pasa con
€l como persona. Para que se sienta comodo en la escuela’.
(Bolivia). “Calladito lospersigoy les digo: profesor, quisieradialogar contigo,
esta viéndonos mal, hay que velar € prestigio de la institucién, también tu
superacion, tienes camino adel ante, tienes que ganar la confianza de la comu-
nidad y de la direccion més que todo, entonces van reflexionando y dicen: si,
si, estoy también caminando mal; algunos reflexionan, algunos no, entonces
de acuerdo aeso el director dicealajunta: hay que hacer el cambio. Hacemos
el cambio, eso paso en enero y febrero, los cambios de profesores hoy en dia
en el (inico mes en febrero, no hay mas cambios, si yano les gustamos, contro-
laladireccidn, lajuntaescolar, no lehagustado el medio ya, dicen: profesor, me
voy, voy acambiar. Y s esta de acuerdo entonces se queda para todo un afio,
no hay mas cambio”.
(Chile). “ Se congtituye y legitima unarelacion de jerarquia positivay de con-
fianza: un profesor refiriéndose a su director nos comenta: “tiene la parte de
mandar, 0 sea, las cosas se hacen de acuerdo alo que se planifica, siempre se
pide la opinidn por supuesto, pero se ve una cabeza, se ve a alguien que esta
manejando, se hota esa parte es muy marcada, se ve que esta preocupado de
los nifios, atento a nosotros, todo se lleva con anticipacion, siempre estamos
enterados de las cosas que van air pasando afuturo o los dias previos, yo creo
gue desempefia el rol muy bien, esta bien hecho”.
(Colombia). “L os padres difieren en sus percepciones sobre € liderazgo, unos
no perciben laexistenciaclaradeliderazgo, otrosen cambio creen qued liderazgo
es un proceso de construccion con toda la comunidad educativa, y por tltimo
para un grupo minimo el lider es el rector a quien consideran lider por tener
mando sobre los docentes y los nifios’.
“El testimonio delas docentes permiti 6 establecer queladirectoratomainiciativas
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y consulta a las otras dos docentes para tomar decisiones que afectan la vida
escolar, posteriormente se cita a consejo directivo con € fin de escuchar sus
opiniones sobre las decisiones que se van atomar y hacer 10s gjustes necesa-
rios. Los padres coinciden en que ladirectoraeslalider delainstitucion, pero
gue es una lider participativa pues los tiene en cuenta constantemente”.
(Costa Rica). “Se considera lider democrético, existe mucho compromiso y
delega responsabilidades a los grupos de trabgjo”.

El liderazgo no se concentraen lafiguradel director.

El docente, especialmente en comunidades més aisladas, adquiere un perfil de
liderazgo muy importante y es derivado a otras instancias que despersonalizan
el liderazgo.

(Bolivia). “El director trabaja en la escuela hace 4 afios, anteriormente trabajé
en el mismo cargo en otro nucleo de lazona, vive en la escuela con su esposa,
gue es maestra de quinto curso y sus dos hijas. La percepcién que tienen los
maestros sobre su trabajo es de reconocimiento positivo aungue, sostuvieron
gue tiene rasgos de autoritarismo; por mi parte pude observar que establecié
una buena relacién con los maestros, y esta preparado pedagdgicamente para
apoyar alos maestros’.

“En cuanto a su trabgjo, el director reconoce las diferentes &reas de su gestion,
es decir, reconoce la importancia de atender a los maestros, trabajar con los
padres y atender la parte administrativay su relacion con instancias superio-
res, como ladistrital de educacién”.

(Colombia). “Debido alatradicidon que se tiene en veredas rurales de tratar al
profesor como una persona de autoridad, muchos aspectos de lavida escolar y
comunitariagiran entorno alafiguradel maestro, gerciendo unafuerteinfluen-
ciaen lavidade lacomunidad docente y apoyado por todos los habitantes de
lavereda, especiamente los padres de familiaquetienen hijos estudiando en la
escuela’.

(Costa Rica). “Director amable, identificado con su labor, esel enteimpulsor y
controlador del proceso educativo. Sin embargo, a pesar de ser lider, delegala
mayor parte de las decisiones en la Asistente de Direccidn, quien es la que
asume esa responsabilidad. Ambos administradores cuentan con el apoyo de
los docentes y resto del personal de la escuela, en general, la Direccion apoya
todo el proceso y vela por que se cumpla con lo planeado”.

“En los Ultimos dos afios esta institucién ha tenido tres directoras, inician muy
bien pero luego tienen problemas, la directora que esta actualmente tiene un
nombramiento temporal y es una excelente persona como lo manifiestan las
docentesy los padres de familia. Estrabajadoray le gusta ayudar alos demas,
por consiguiente se lleva muy bien con todo el personal y comunidad y ha
podido solucionar gran parte de la problemética existente”.
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“Lacomunicacion delaDirectoracon todo el personal sedaen ambasdireccio-
nes vertical y horizontal, es buena, a veces se presentan pequefios problemas
con alguien del personal pero son los menos”.

Tema: normasdelaescuda

—  El ambienteorganizacional reflejalapresencianormativa.
Profundizando en lainterrelacion entre |os procesos de enseflanza y aprendi-
zagje'y lanorma que la organizacion estructura para ello, se hace evidente que
en el ambiente organizacional es donde se reflgjala presencia normativa.
(Cuba). “Independientemente de algunas diferencias de matices contextuales,
en las 30 visitas realizadas a las cinco escuelas se aprecié un ambiente y una
organizacién general muy favorable, caracterizadapor ladisciplina, lalaborio-
sidad de docentesy alumnos, asi como el cumplimiento estricto del horario del
diay docente”.
“En los cinco centros cuando los alumnos entran se dirigen correctamente
hacia el &readonde forman por aula o grupo parainiciar el matutino. Al frente
0 al lado de cada grupo se halla su maestro(a)”.

— Lanormase configurafrecuentementey en formasolemne en algin documen-
to.
El documento normativo adquiere mayor efectividad cuanto mayor consenso
y participacion hayan tenido los actores del sistema educativo en su configu-
racion.
(Colombia). “ Seguin los nifios, el manual de convivencia es corto pero es muy
importante. Hace cuatro afios, el manual de convivencia se hizo mediante una
concertacion de ideas de todos los puntos que se trataban y que los padres
guerian que se trataran dentro de lainstitucion. Ahora, las directivas eligieron
aunos padres de familia, con los cuales se formulé el manual de convivencia
para que fuera accesible para todos |os padres de familia, los profesoresy las
directivas. Serecogieron lasinquietudes de los padres de familia, de las direc-
tivas del colegio (rector y coordinador), se recogieron temas con ayuda del
asesor juridico, y se pusieron avotacion. Alli quedaron consignados todos los
aspectos referentes con las normas que los diferentes miembros de la comuni-
dad educativa deben cumplir y las referentes alas |legadas tardes, las pensio-
nes, el aseo de los nifios, las responsabilidades en el cuidado delos nifiosy la
sdlidaal colegio.”
“En cuanto a las reglas que rigen la vida escolar, se afirma que son pocas,
debido a que no necesitan de muchas para funcionar, pero que sin ellas la
escuela se desordenaria. Estas reglas son acordadas entre los docentes y los
padres de familia, pero se reconoce que no son estaticas, sino que se van
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transformando dependiendo de las necesidades de la comunidad educativa’.

“Las normas funcionan mediante convenios, €l profesor relinealos nifiosy les
comentay entre todos llegan a acuerdos. Entre las normas principales esté el
guardar silencio en clase, prestar atencién, no pelear, no decir malas palabras
porgue esto es causal de sancion”.

“Aplicacion delanormativa del M.E.P, se cuenta con plan estratégico educati-
vo elaborado por el Comité de Apoyo alaDireccion. Lainstitucién cuentacon
el Plan Instrumental, el Reglamento Disciplinario- MEP y el Reglamento
institucional”.

Tema: model os de decisiones académicas einstanciasrel evantesdetoma
dedecisones

L os model os de decisiones en este tipo de escuel as se caracterizan por integrar
en laestructura de gestion a una mayor cantidad de actores del sistema educa-
tivo.

No son decisiones colegiadas, pero si se crean instancias donde |as decisiones
previamente son sopesadas por diferentes personas en conjunto, o que con-
Ileva a un incremento en su racionalidad y adhesion.

(Argentina). “Es la mejor (escuela) porque tienen que decidir todo por ellos
mismos’.

(Las decisiones setoman)... “Entre todos, entre la directora, |os maestros. Por
supuesto, las cosas que tenga que decidir ladirectora corren por cuentade ella,
pero si no tratamos de ponernos de acuerdo entre todos para participar todos,
trabajar todos’.

“En primer lugar (las decisiones) lastomaladirectoray después noscomentaa
nosotros y, como tenemos union, hacemos todo lo que ella pide, estamos de
acuerdo”.

(Bolivia). “Los padres si hacen conocer sus quejas, problemas, que profesor
trabaja 0 no trabaja, algunos papas vienen disimuladamente a fijarse en la
direccion, se sientan, lo miran, como se trabaja, como se desenvuelve, se que-
jandirectamente”.

(Costa Rica). “En esta escuela se desarrollan los programas de estudio del
Ministerio de Educacion Publicay €l personal docente se redine por nivel y
elabora € planeamiento, tomando como base esos programas. Sin embargo se
utilizalaorganizacion colegiada entre|os docentes paratomade decisiones. En
este contexto setratade lograr la adecuacién curricular, paralo cual €l director
se retine individualmente con los docentes”.

“En esta escuela se deben desarrollar 10s programas de M.E.P. L os docentes se
re(inen por nivel y elaboran el planeamiento, tomando como base esos progra-
mas; cada docente en su aula toma las particularidades que presentan sus
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alumnos (muchos repitentes con problemética social), o sea ponen su toque
personal en cada grupo de acuerdo a las necesidades de sus alumnos”.

Tema: culturaorganizaciond

— Unaescuela con resultados destacables se fundamenta, més que en los recur-
sos, en unavision pedagdgicay en unainterrelacion de carécter positivo entre
los actores educativos.

(Colombia). “Los docentes organizan las clases teniendo como base las guias
de Escuela Nueva, fragmentando |os temas de acuerdo alas necesidades de la
clase, en este caso el tiempo no es un obstéculo”.

“El espacio fisico de esta escuela estd conformado por dos aulas de clase en
buen estado pero en malas condiciones de mantenimiento y dos enramadas
gue sirven de lugar de reuniones o sitio de descanso, dos bafios en desuso y
un aljibe para almacenamiento de agua lluvia. El éreatotal de la escuela es
reducida, cercada por un alambre de pla, de manera que los estudiantes no
cuentan con patio pararecreo” .

“No hay dotacion de equiposde oficina. El material de apoyo existente consis-
te en guias del programa Escuela Nueva, suficientes para €l nimero de estu-
diantes que asisten regularmente, el tablero, tizas, un nimero limitado de [&mi-
nasdegeografiay biologia, losjuegosy materia del badl del jaibana. No existe
una biblioteca, el mobiliario esta en regulares condicionesy €l estado de las
baterias sanitarias y de la cocina son precarios’.

“En esta escuela el ambiente es favorable para que los estudiantes asistan
motivados y entusiastas a recibir las clases diariamente. Este clima se funda-
mentaen las relaciones. Estas relaciones se basan en la confianza, €l afecto, la
solidaridad y €l respeto mutuo entre todos los actores involucrados en la
ensefianzay €l aprendizaje, particularmente entre el profesor y los estudiantes
y los padres de familia’.

Especialmente impactante e innovativo es el caso presentado por escuelas
donde se vislumbra un nuevo rol de los estudiantes, con un planteamiento de
su participacion quellamaalareflexion.

(Colombia). “Al interior de la escuela se evidencia una partici paci6n esponta-
nea de los estudiantes en las actividades. Los nifios y nifias de Calle Larga,
segun manifest6 el director, son propositivos 'y sugieren a profesor activida-
des que involucran a todos los grados. Por |o observado, 10s estudiantes son
espontaneos en laforma de desenvolverse durante lajornada escolar, dentro y
fueradel aula, tienen organizados comités de trabajo en donde realizan activi-
dades para el megjoramiento de la escuela. Estos comités corresponden al de
aseo, disciplina, recreacion y salud, estén integrados por estudiantes de todos
los cursos y se asignan responsabilidades acordes con la edad y capacidad de
cada uno”.
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La cultura organizacional de estas escuelas se caracteriza en todo caso por la
busqueda constante e innovativa de recursos.

(Costa Rica). “ Se evidencia una preocupacion del personal docente, adminis-
trativo y de los padres de familia por dotarla de los recursos tecnol 6gicos
regueridos con el propdsito de propiciar un ambiente agradable de trabajo”.

Se integran organizacionalmente y en forma armonica planes, vision, recursos
y una adecuada interaccién entre actores educativos.

(Argentina). “Esta escuela ha definido claramente las prioridades pedagégi-
cas. En sintesis, es una escuela que trabaja en forma ordenada, responsable,
gue analiza sus propios logros’.

“Se han observado escuelas que funcionan bien, con reglas claras, que tienen
alumnos que aprenden, con normas de convivencia incorporadas, que se los
ve educados y respetuosos, que cuidan € mobhiliario, los Utiles y € materia
didéctico”.

(Bolivia). “El trabajo que se desarrollaen laescuelatiene las caracteristicas de
la negociacion que se da entre los maestros nuevos que llegan alamismay la
relativa permanenciadel director quien propone ciertas précticas’.
(Venezuela). “ Insistiendo mucho en laimportancia de laresponsabilidad de los
miembros con su lugar en laorganizaciény en la cooperacion seguin su partici-
pacion en ambitos definidos del funcionamiento, su cumplimiento es tenido
como un valor de su identidad institucional y una “prueba’ de su éxito”.
“Sobre todo de un ambiente estimulante en el sal6n de clase més que el empleo
de didécticas experimental es 0 de innovaciones en lamanera como se organiza
€l saldn de clase. Reamente | as clases se imparten segin model os muy simila-
res, que, ciertamente es bueno decirlo, son influidos por conceptosy princi-
pios de la gestién por proyectos’.

“Si se notan interacciones frecuentes entre las maestras y los alumnos, ata
tolerancia en el tratamiento de los primeros con los segundos, control de las
actividades, bajaindisciplinay més seguridad que temor de los escolares para
con sus ensefiantes”.

La escuela con resultados destacables no es una escuela que tiene siempre una
fluida vinculacion con el nivel educativo central. En ocasiones se originan
conflictos, antelos cual es la organizacion escolar debe buscar como responder
racionalmente a demandas que son entregadas en ausencia de los recursos
necesarios, o que no logran adecuarse a la realidad local de la escuela en
cuestion.

(Bolivia). “Préacticamente yo lareforma la he picoteado, no tenemos a alguien
gue nos oriente sobre como debemos manejar |os médulos, por jemplo yo lo
estoy manejando ami manera ¢no?, tengo que extraer temas paralaunidad uno,
dos, entonces tengo que préacticamente ver qué temavoy a sacar, si hubieraun
asesor que nos guie bien, un orientador, mire, desde el afio pasado que hemos
entrado con lareforma, ni un cursillo hemos hecho con él”.
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“Deigual manera, yo utilizolosmadulos, trato de aplicar lareformaeducativa,
pero es muy dificil porque como han dicho no hay capacitacion paralos maes-
tros. El asesor pedagdgico se aparece unavez al mes, parece que tiene varias
escuelas, actualmente por los nifios hacemos todo lo posible, las actividades
gue se hacen de la reforma las hacemos siempre que se puede, porque hay
Veces que tenemos que ver que el factor econémico no es bueno, aqui por la
zona no tenemos muchos parques, no tenemos lugares de esparcimiento; en el
maodulo dice: visitaal campo, entonces parair al campo |6gi camente se necesi-
tan recursos, dinero para los pasgjes, entonces yo apenas he salido dos veces
al airelibre, lo cual no es suficiente paraaplicar lareformaeducativa; tampoco
haya material, hay muy poco tanto para el docente como paralos alumnos, se
habla muy bien delareforma, pero mire, nosotros no tenemos ni médul os para
trabajar con todos los alumnos, hay muy pocos modulos, entonces eso influye
también para que los nifios no avancen. En otras actividades la reforma dice
gue se utilice material de desecho, se aprovecha, eso es verdad, pero, hay
materiales que necesitan ser comprados y a veces |os nifios no tienen dinero
para hacerlo, entonces eso de alguna manera crea conflicto en los nifios, la
reforma educativa no se aplica en su totalidad”.

Resultados en €l Area de Préactica Pedagogica
(aNivel del Aula)

Tema: repertorio de estrategiasy principios de accion sostenidos por [os
docentes.

—  Los docentes de las escuelas con resultados destacables logran innovar con
€xito en sus estrategiasy principios de accion parael logro delos aprendizajes.
En agunas escuelas se observa el énfasis en este punto, con una adecuada
interrelacion entre los actores del sistema, donde ciertas préacticas innovativas
adquieren centralidad.

(Cuba). “Tratamos de percibir el climadel aulaapartir deidentificar lanatura-
leza de las rel aciones interpersonal es que preval ecen entre los alumnosy entre
ellosy los docentes. Con respecto a estas Ultimas podemos resumir que en la
inmensa mayoria de las clases observadas se constatd un clima agradable
donde primé € trato afable y respetuoso, todo lo cual se puede apreciar de
manera objetiva a través de los datos siguientes: |os maestros se muestran
cercanos aunque exigentes con sus alumnos (utilizan un lenguaje coloquia y
afectivo, interpelan alos alumnos por sus nombres. Demuestran confianza en
las posibilidades de aprendizaje de todos sus alumnos, estimulan y refuerzan la
participacion activa de todos sus alumnos, atienden las diferencias individua-
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les de los alumnos, manifiestan entusiasmo y buen humor durante toda la
clase”.

(Venezuela). “Las lecciones por lo general comienzan con una presentacion
—que puede ser un repaso de la clase anterior—, apoyandose en el pizarron y
luego contintia con desarrollo de gercicios que favorecen la participacion,
monitoreandose permanentemente. En €l tiempo que duran las lecciones los
escolares no se muestran ansiosos y cuando |os gjercicios ho son entendidos
se vuelve sobre los mismos o se consulta con las maestras. Los aciertos son
celebrados y los pocos frecuentes hechos de indisciplina son controlados por
larecurrencia alas reglas generales mas que por sanciones”.

Estas escuelas muestran un uso eficiente del espacio pedagogico y fisico, que
hacen tanto los alumnos como los docentes.

(Cuba). “Una accion didactica que prevalecié en la mayoria de las clases: los
docentes se desplazaron por distintos sectores del aula, para facilitar la aten-
cion delos alumnos”.

“En cuanto a perfil de las clases que estos 10 maestros imparten, pudiéramos
concluir lo siguiente: crean un climaéulico muy favorable parael aprendizaje,
pues basan su relacion con los alumnos en € afecto, el respeto y la confianza,
con buen humor, sin que esto signifique abandonar el apego a ordeny ala
disciplina académica, ademéas de que logran motivarlosy elevar su autoestima,
todo lo cual facilita que le hagan preguntas y pidan explicaciones adicionales
cuando no entienden algo en laclase”.

“Favorecen la activa participacion de los escolares en la adquisicién de cono-
cimientos, quienes se expresan con un lenguaje claro y correctamente, orien-
téndol os adecuadamente hacia | os objetivos propuestos, relacionando los nue-
vos contenidos con los yaimpartidos y utilizando adecuados medios de ense-
flanza’.

“Planean su trabajo considerando cémo son y qué pueden hacer |os alumnos,
paralo cua diagnostican los conocimientos de los alumnos a iniciar €l curso
escolar y hacen el seguimiento de su avance”.

“Salvo excepciones, organizan la clase de forma tradicional, es decir, con el
grupo total en unadisposicién frontal, si bien se desplazan por distintos secto-
resdel aula, parafacilitar laatencién delos alumnos’.

Dan importancia a diagnéstico que debiera hacerse de cada estudiante.

El diagndstico permite tomar en consideracion tanto las diferencias individua-
les como hacer un pronéstico del avance potencia que tendré el grupo.
(Cuba). “En sentido general plantean que lo primero que hacen es realizar un
diagnostico de las caracteristicas del grupo y de cada alumno, con €l fin de
atender las diferencias individuales, motivarlos, crear gjerciciosy actividades,
brindarles oportunidades de participacién a todos durante la clase”.
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—  Se observan procesos de mayor comunicacion entre los distintos actores del
sistema educativo en las escuelas con resultados destacables.
(Cuba). Los resultados se dan a conocer a los escolares 'y sus padres o tuto-
res, para que sepan donde estan sus errores y qué hacer pararectificarlos, lo
cual sirve para que €l propio alumno se autocontrole y el trabajo sea mas
efectivo”.
“Cuando le hemos rectificado algo ala maestra porque hemos averiguado con
nuestros padres o vecinos, ella no se pone brava, sino que nos estimula. Esta
y algunas expresiones similares plantearon nueve de diez grupos de nifios
entrevistados. El décimo grupo asegura, sin embargo, que hunca han entrado
en contradiccion con su maestra’.
“Cuando algunos de ellos no entienden el contenido de las clases, el maestro
(a) vuelve aexplicar, no se pone bravo (a), utilizabuenaformaal dirigirsealos
alumnos que tienen dificultades, pregunta a otros al umnos que si comprenden
el contenido, hace otras preguntas, antes de volver a caer en el tema sobre €l
gue estaba preguntando inicialmente, le dice que piensen de nuevo antes de
responder.

— Estas escuelas crean actividades integradas en la vida normal del alumno,
vinculando escuela, hogar y comunidad.
De mucho interés es la capacidad del sistema escolar de estas escuelas con
resultados destacables, de crear rutinas y actividades que van més ala del
horario escolar. No en términos de deberes escolares, sino de actividades inte-
gradasenlavidanormal, dondelaescuela, lacomunidady el hogar sevinculan
en un flujo continuo.
(Argentina). “Los tienen ocupados. Ellos no tienen la cabeza mas que parala
escuela. Ellosentran alas 9, salenalal, vienenaamorzary yaalaly media
estan en la escuela. Salen 3 y media, cuatro, porque es granja después. Y
bueno, llegan ala casa con un montén de tareas que son las 10 y media, las 11
de lanochey setienen que dormir porgque no dan abasto con latarea. Tienen
siemprela cabeza ocupadaen la escuelade estudiar y estudiar cuando en otras
partes, no. Es muchalatarea que les dan”.
(Colombia). “El tema de la motivacion a la lectura cuenta con dos puntos de
vista, mientras una de las docentes piensa que se debe motivar a los nifios
diciéndoles sobre la importancia de leer y crear habitos de lectura, la otra
docente piensa que el problemade lalectura se debe ala perezadelosnifiosy
la falta de apoyo de los padres, es importante empezar a crear estrategias a
través de los padres de familia, de tal suerte que la poca lectura que los nifios
hagan se pueda aprovechar en el andlisis de esas mismas lecturas. Los nifios
dicen que leer es aburrido en ocasiones, pero leyendo se aprende mucho”.

—  Seobservalatransformacion de la clase en una actividad grupal de andlisisy
reflexion conjunta.
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El docente motiva, coordina, dirige, pero no es el Unico activo, es clave en €
éxito de estas escuelas.

(Colombia). “Uno de los docentes entrevistados desarrolla las clases en torno
alaparticipacion democrética, €l liderazgoy el cooperativismo, reforzando los
procesos de andlisis, argumentacion, habilidades comunicativas y desarrollo
del pensamiento critico a través de grupos de trabajo”.

“El otro docenteinicialas clases con unamotivacion, seguido de unaintroduc-
cion a temaque sevaadesarrollar y parafinalizar entre todos|os participantes
discuten, construyen los conceptos y concluyen €l trabajo”.

Estas escuelas presentan un uso no tradicional del error.

Ningun o pocos lugares viven con €l error, en el ambiente de la clase tradicio-
nal, de pensar que el docente posee € conocimiento, no puede y nunca se
equivoca. Esto es problematizado en las experiencias relatadas en varios tex-
tos, transformando también a error en una potencialidad educativa.
(Colombia). “El error en el saldn de clase se considera como una oportunidad
mas de conocimiento, en donde el alumno revisael ¢por qué?y ¢como?, de ese
error con el fin de buscar alternativas que den respuesta a la situacion presen-
tada. L os estudiantes ven los errores como unaherramientaparael aprendizaje,
en la medida en que logra evidenciar un proceso mental errado del cual se
aprende. Cuando un estudiante comete un error, la profesora lo corrige sin
regafiarlo”.

El juego se considera como una alternativa pedagdgica eficaz.

El juego no hasido tradicionalmente considerado como una actividad escolar,
sehatendido aubicarlo en el contexto delaeducacion preescolar oinicial. Este
estudio plantea por tanto una redefinicion escolar del juego.

(Colombia). “Dentro de las estrategias de motivacion utilizedas para el desa-
rrollo delasclases, el juego es unade las herramientas claves ya que por medio
de él se desarrollan habilidades fisicas y tornan mas agradable la clase. Frente
alalecturalosaumnos (as) afirman quelesgustaleer loscomicsdelosdiarios
del domingo, cuando no tienen nada que hacer. Algunos han leido libros como
Cien afios de Soledad y consideran que leyendo se aprende tanto como pen-
sando y escribiendo”.

“Los docentes organizan actividades como escaleras, rompecabezas, trabajo
con plastiling, juegos de programas de television y loterias entre otros, en
donde los nifios deben crear con éstos, con el fin de hacer masinteresantes las
clases’.

“Sin embargo, independientemente de la metodologia de ensefianza que se
emplee, su éxito depende de lamotivacion del estudiante”.

El juego adquiereimportanciaen las estrategias de este tipo de escuel as. Espe-
cialmente en Matemética, y en los diferentes paises se innova en estrategias
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pedagdgicas mediante actividades lUdicas.

(Bolivia). Entrevistador: “ ¢Qué juegos?’. Maestra: “en lenguaje mismo estoy
organizando un tipo rompecabezas y trato de buscar para que les guste alos
chicos’. Entrevistador: “ ¢y usted como promueve estas actividades para que €l
nifio esté motivado?’. Maestra: “bueno, seguin e elemento que tengo yo siem-
pre doy diferentes actividades, asi cuando tengo que ensefiar, por ejemplo,
ciencias yo les hago traer objetos reales para que ellos analicen, ahora en
socialesigual les hago hacer trabajos, por ejemplo, mapas, les hago que dibu-
jen el mapa con lanas, que lo pinten no con colores’. Entrevistador: “ ¢Siempre
ha trabajado asi? Maestra: “Si, y siempre me ha dado buenos resultados’.
“Yo pienso que desde el principio, desde Kinder si esposible, trabajar en grupo
desde que ellos han trabajado siempre asi individual mente no son colaborado-
res, yo he estado también con ellos, he tratado de que trabajen en grupos y
entonces como tenemos mesitas redondas he tratado aprovechar”.

—  Seobservaun clima de confianza entre estudiantes y profesores.

Las estrategias exitosas de ensefianza pasan por la confianza entre los
interlocutores. Una buena motivacion se basa al parecer en € establecimiento
de un climade confianza entre estudiantes y entrelos estudiantesy el profesor.
(Colombia). “Entre las estrategias de motivacion seidentifican el dar confian-
zaalos estudiantes para que sean capaces de decir |o que sienten y paraque se
sientan tranquilosal aprender. Y hablar con los padres paraqueles den permiso
deir ahacer las consultas a distintos lugares como unamaneradeir venciendo
latimidez. Los estudiantes afirman que en losratos libres el profesor |os pone
apracticar lectura, sumay resta. Ellos afirman que leen en laescuelay en sus
casas periédicos, revistas, los cuadernos y librosy guias. La lecturales sirve
para aprender acomportarse y paradesarrollar lamemoria, quienes mésinsis-
ten en que lean son el profesor y los padres”.

— Laescuelaes un lugar agradable para los estudiantes.

El transformar laescuelaen unlugar de agrado parael estudiante estambiénun
elemento central en la estrategia de éxito. En este aspecto hay unanimidad en
los textos consultados.

(Colombia). “Los docentes reconocen que en la motivacion para aprender
incide de maneradirectalamotivacién del nifio y su deseo de estar en la escue-
la. Para los nifios, las clases més atractivas son inglés, ciencias naturales y
mateméticasy las actividades que méas disfrutan son lalecturay laescriturade
fabulas, como también los gjerci cios de mateméti cas, especia mentelosdificiles
porqgue los ponen a pensar y se divierten desarrollandolos’.

Unainteresante perspectiva es la de readecuar |os tiempos de la ensefianza de
las distintas materias en funcién del diagndstico que hace lacomunidad, donde
se reflexiona en torno a las necesidades de la comunidad local y de los estu-
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diantesy en base a esa reflexion se adecuan los tiempos, en una dinamica que
claramente provocariaal centralismo curricular.

(Colombia). “Es decir, que el manejo del tiempo en esta escuela obedece auna
dinamicaparticular que fundamentalaadministracion del mismo, segin lainter-
pretacion querealizael profesor, en respuestaalas solicitudes de lacomunidad
educativa. De maneraque como lacomunidad solicité undnimemente enfatizar
€l trabajo en lenguaje y matematicas, se readecuaron |os horarios para atender
a esta peticién”.

En lamisma perspectiva, se enfatizalaimportancia de adecuar |os programas
en funcion de las demandas de la realidad.

Partiendo del hecho de que la realidad adquiere centralidad, se observan en
este sentido experiencias enormemente innovadoras, donde se muestra como
el apego alarealidad y la utilizacion de sus elementos permiten desarrollar
perspectivas pedagdgicas de significativa utilidad.

(Argentina). “Hay dentro del PEI un proyecto de lecturay escritura. A elloslo
gque més les cuesta es interpretar las consignas porque como uno usa otros
términos, otraforma, ellos no comprenden. Entonces uno lo tiene que traducir
alengugje masfamiliar.(...) Soy muy estrictacon lalectura, parami eslabase del
aprendizaje, le doy unalectura para que lean en su casa, varias veces, después
vamos acharlar sobreella, cudl esel tema, |os persongjes del cuento, y después
volverloaleer”.

“A partir delo practico, lateorizacion, hacerloin situ. Creo enlapréctica. Ver la
realidad, vivenciarla, no solamenteimaginarla. Y creo que eso les ayudamuchi-
simo aloschicos. No sési esinnovador. Creo que en unaescuelade pueblo, de
ciudad, tal vez no se podria hacer eso. No sé si seriainnovador, tal vez distin-
to”.

“Empiezo con untemageneral, que casi Siempretiene que ver conlapartedela
granja. Y después las actividades especificas, hay que desdoblarse, y dentro
de cada grupo hay desniveles. Son poquitos pero cada uno es un mundo
distinto, es una persona distinta. Hay algunos casi lucesy otros que tienen sus
dificultades, hay que hacer trabajos distintos, diferenciados’.

(Bolivia). “ Consiste en un tema, por jemplo, fuentes de agua, las plantasen la
comunidad, puede ser un tema ¢no?y esto se encuentra dentro del sistema de
mejoramiento, de todo esto hay que sacar las partes més importantes, el maes-
tro como siempre antes se dictaba, a campo de investigacion van, entonces
tienen su texto de apoyo e investigan las partes més importantes y luego
transcriben a sus cuadernos de apuntes’.

La importancia de la planificacion es resaltada como elemento central en €
repertorio de estrategias pedagogicas desarrolladas por las escuelas estudia-
das.
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(Bolivia). “ Siempretrabajan bajo unaplanificacion, su planificacion esdiariao
para toda una semana bajo un proyecto, como se dice un proyecto por una
semana 0 Méas o bajo unasituaci on didacticano mas paraun diay cumplen, hay
actividades extracurriculares para actividades como las fechas histéricas, en-
tonces celebramos en la tarde después de una unidad cumplida ¢no?
Extracurricular seria eso. Y los talleres pedagdgicos realmente son los dias
sabados, fuera del trabajo del aula, no desperdiciamos aca el tiempo”.

—  Sedestacalaimportanciade lasrutinas diarias.

En las rutinas diarias, la clase lleva un ritmo dado por la conjuncién entre
alumnos, docente y la actividad pedagdgica, como antecedente opuesto a si-
tuaciones cadticas. El texto que se describe a continuacion muestra como en
una clase donde no hay disciplinamiento, a pesar de un aparente desorden,
predominan rutinas diarias que permiten lainteraccion entre alumnosy lamaes-
tra

(Bolivia). “Lo primero que hace la maestra es tomar lista, € curso estéa muy
revoltoso, hay muchabulla, lavoz de la maestra es suave y no usa ningun tipo
de estrategias ni vigjas ni antiguas para controlar el curso. Paraque se repartan
loslibros de labibliotecade aulalamaestranombraaun alumno encargado, les
dice que lean por 10 minutos, una vez que los alumnos tienen el libro en las
manos lo abren algunos con interés y otros con desgano (especialmente los
grandes), lo leen en voz alta, la mayoria, los tonos de voz de los alumnos son
fuertes’. Hay 30 alumnos, son las9:20, lamaestracortalalecturasin anunciarlo,
de repente se pone a repartir los archivadores y los alumnos que reciben el
archivador cierran el libro y lo llevan hasta €l estante, pasando por sobre los
bancos, incomodando a sus comparieros, que estén sentados, o pasando por
un pasillo reducido que queda entre dos bancos, por donde yo Ilegué hasta €l
ultimo asiento de otro modo no lo hubieselogrado. L uego determinar derepar-
tir los archivadores la maestra reparte el médulo 6 de lenguaje. Cuando los
alumnos reciben el médulo algunos pocos lo abren en lapagina 45, sin que lo
indiquelamaestra, y seponen aleer y hacenlo queindicael modulo, otrosni lo
abren, y otros preguntan qué harén a la maestra, quien est4 con un grupo de
adelante, al parecer les dice como tienen que trabajar, es dificil captar y escu-
char algo, hay muchabullay no esbullade compartir el trabajo hacer equipo de
didogo alrededor de algo, |os que no toman interés en el médulo estan discu-
tiendo y metiendo bulla, lamaestrano dice nada, parece que no le perturbaeste
ruido.

—  Seledaimportanciaala capacitacion docente.
La capacitacion docente aparece como base para la elaboracion de estrategias
pedagdgicas, o cua es sefidlada por varias entrevistas en este estudio.
(Bolivia). Entrevistador: “ ;Considera usted que la escuela ayuda a los nifios a
salir adelante?’. Maestra: “ Si, pero mucho depende del profesor y de los de-
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mas, Si NOSOtros tenemos capacitacion porque el sistema esta cambiando, aho-
ra nos preguntamos como debemos trabajar, nos deberian capacitar mas, y
seria bueno que atodos nos capaciten atodos en trabajo de equipo, serialindo
gue todos coordindramos, eso es |o que falta, mas por nuestra cuenta vamos a
los cursos que hay”.

L os problemas se manejan adecuadamente.

Las situaciones diagnosticadas a través de las entrevistas y observaciones
nos revelan que no todo es siempre positivo en estas escuel as. Ocurren proble-
mas, pero en el contexto de lo mangjabley dentro delo excepcional.

(Bolivia). Entrevistador: “¢Como usted evalla la conducta?’. Maestra: “Hay
nifios rebeldes entonces yo tengo que hablar a veces con los papas, muchos
no vienen, tal vez los nifios no le avisan, se olvidan los chicos, tengo un nifio
gue es tremendo y una nifia que es terrible, terrible porque ha pasado por un
problema de los papas pel eados pero era un caos, yo yano sabia qué hacer con
esta nifia, y les pegaba a todos, nadie queria sentarse con esa nifia, para mi,
tiene sus cosas también, yo digo deberia existir en cada establecimiento un
psicologo para poder tratar alos chicos porque nosotros trabajamos con mu-
chos nifios’.

L os docentes ponen gran énfasis en que los alumnos practiquen la lectura.

El gusto por lalecturay € énfasis dado por los docentes en la practica de ésta
aparece como un elemento central en las estrategias pedagdgicas desarrolla-
das por este tipo de escuelas.

(Bolivia). “A €llos les encanta esto y con los juegos también, ayer no traje
€30S juegos porque tenia que trabajar con los libros porque hay nifios que
estén fallando con lalectura’.

“Si se esté aplicando esto de lalectura silenciosa de los 10 minutos cada dia al
ingresar a aula, los nifios leen, de acuerdo a su preferencia; a menos en mi
curso trabajamos con fichas, por nimeros, son 33 librosy mi objetivo hastafin
de afio, € nifio lealos 33 libros, entonces ellos van marcando en su ficherito
cuantos libros van leyendo, qué libro no han leido y si lesfaltaleer, vuelven a
pedir e mismolibro”.

Se observa esfuerzo por contextualizar el quehacer educativo en la asignatura
dematemética.

(Bolivia). “En matematicas, damos esa capacidad de razonamiento para que
pueda entrar ala sustraccion, porque las mateméticas son abstractas en €l nifio,
si a nifio no le hacemos comprender, podemos hacer que el nifio odie esa
materiacomo ahorainclusivelaodian losbachilleres; “matematicas’ diceny se
asustan. Entonces, con los nifios se debe empezar siempre con laintuicién, con
lajustificacion, darles unaidea de lo que es la matemética, no ir alatablay
aprender como rezo como antes, cuando se les pregunta ya desordenado ya se
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van alatabla, entonces ellos tienen que saber por qué dos por dos es cuatro,
pero decirles por qué, entonces es importante esa capacidad de razonamiento
y también problematizar esas operaciones para que €l nifio pueda aplicar en
sus labores cotidianas |o de la compray la venta de los articulos. El nifio ya
sabe, ya conoce, €l nifio que recién esta empezando ya conoce, ahora son més
abiertos los nifios, es més, ya saben cuanto de carne van a traer, entonces yo
creo que eso nos facilita més que todo”.

“Si se ha visto el avance, mas que todo en mateméticas, con e programa
tradicional que se tenia, generalmente los alumnos tienen que reconocer qué
tipo de operaciones tienen que realizar, en cambio en este caso se les ha pre-
sentado problemas, donde inclusive los alumnos que menos pueden los han
podido resolver. Si han respondido, porque como dice mi colega, no solamente
hacemos la evaluacién trimestral, es diaria, entonces responden los nifios”.

—  Otro elemento favorecedor de los aprendizajes en matemética es el trabajo en
grupos.
El trabajo grupal en matemética es mencionado por varios textos y por los
docentes quienes hacen referencia a la eficiencia de trabajar en la resolucion
colectiva de problemas y donde uno apoya a otro.
(Bolivia). (Refiriéndose alos trabajos en matemética). “ Son en grupo, porque
si alguno no puede resolver un problema, €l otro le vaadar unapautadelo que
aprenden, porque el aprendizaje es de uno a otro, porque nosotros aprende-
mos del nifio”.
“Una evaluacion tiene que ser en caso de la matemética de pensar, de razonar
por si mismos, mas 0 menos intentando no ser egoista, tiene que ser individual,
si podemos hacer en unaclase, de compartir, pero todo ser humano debe de ser
uno mismo, ser individuales’.

— No se enfatizan las tareas o deberes a desarrollar en casa

Latarea parala casa no aparece como recurrente en las estrategias pedagogi-
cas de estas escuel as. Pareciera ser que la tendencia es a desarrollar actividad
intensaen laescuela, de tal modo que el nifio/a continle ese proceso fuera de
laescuela, pero no como “tared’.

(Balivia). “Pienso que las tareas a los nifios no les gustan, la actividad dentro
del aula, @ menos en mi curso, es més activa dentro del curso, tomamos mas
tiempo para hacer actividadesy latarea paralacasa, por decir en matematicas,
uno de cada uno, uno de suma, uno de resta 'y otro de multiplicacién. Ni
escritura, como por gemplo, en primero le damos dos hojas, cuatro hojas de
cada gjercicio, € nifio no 1o va a hacer, lo ideal es hacer unas cinco o siete
veces. Las actividades creo que deben ser dentro del aula, porque ahi tiene
més ayuda del maestro, de sus compafieros, siempre hay uno que sabe mas
gue €l otro”.
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“Las tareas también son précticas, si no hay préctica, como dicen “la préctica
hace al maestro”, entonces é practicay practica, entonces si es bueno darle
tarea parala casa, pero no darle tarea pesada. De acuerdo a grado, porque los
mas pequefios empiezan con las oraciones’.

Estas escuelas enfatizan la adaptacion de planes y programas alas caracteris-
ticas de los alumnos.

Sereiteralanecesidad de adecuar los planesy programas curriculares alo que
necesitael nifio/a. Este esun planteamiento reiterativo en los textos, afirmando
por tanto lafaltade realismo quetiene el centralismo.

(Argentina). “Busco un gje integrador paralos tres afios y voy seleccionando
contenidos acordes a cada afio. A veces se me hace un poco complicado por-
gue es muchaladiferenciaentre 1* afio y 3* afio. Pero siempre trato de equili-
brar dentro del gje que trabajo. Las actividades las voy adaptando a cada afio
del ciclo”.

(Bolivia). (Director refiriéndose a practicas que considera mas valiosas). En-
tonces“ ¢qué practicas valiosas hay que mantener?’. Director: “Yo creo que €
contenido hay que saber realizarlo, primero el nifio tiene que saber leer y escri-
bir, por jemplo componer cuentos, al menos eso hacia yo en primero, daba a
componer cuentitos y eran diestros los nifios, yo creo que € contenido del
programa, 1o que deberia hacer la reforma educativa es revisar el contenido
programatico y rescatar de ahi |os temas sobresalientes que le sirvan a nifioy
abase de eso planificar actividad, tomando en cuentatambién laexperienciadel
maestro”.

“El maestro sabe como se tiene que llevar adelante cada tema, lareforma sélo
dice que setiene que hacer dindmico, creativo, el maestro eso yahaciaantes, es
decir la reforma no es nueva, solamente ha plasmado algunas cosas en un
papel, cosa que ya haciamos los docentes”.

Tema: administracion derecursosdel aula, del curriculum, del tiempo
asgnado.

El espacio como recurso es utilizado en diversas formas.

En algunos casos se distribuyen las mesas de trabajo en formagrupal, pero en
otros se utilizalaformafrontal, no siendo al parecer un elemento determinante
o significativo en la obtencion de los resultados.

(Cuba). “Evidentemente lainmensa mayoriade las clases visitadas se utilizo,
como formade organizacién, ladisposicion frontal de alumnosen relacion con
el docente, ademas, solo en el 20% se organiz6 a los alumnos en pequefios
grupos o equipos a los cuales se les asignaron tareas concretas comunes y/o
diferentesy sdlo en el 12,5% podemos hablar de clases individualizadas. Por
otra parte, la distribucién de los alumnos en € saldn de clases se modifico de
acuerdo alatareaarealizar”.
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“Sin embargo, todo lo anterior se compensa con una accién didéctica que
prevaleci6 en lamayoria de las clases: |os docentes se desplazaron por distin-
tos sectores del aula, parafacilitar la atencién de los alumnos”.

“Todos los cursos cuentan con bancos bipersonales un tanto desgastados
por el tiempo, tienen pizarras empotradas, también cuentan con estantes risti-
cos donde los maestros col ocan trabajos manual es hechos por los aumnos y
también estan los nuevos estantes armables donde se guardan las bibliotecas
de aulay los médulos. Los maestros también cuentan con sillas y escritorios
para colocar sus cosas’.

“L os maestros organizan alos alumnos de diferentes formas: en grupos colo-
cando las bancas frente a frente o arededor del curso, la maestra de segundo
curso indica que laformade colocar las bancas en todo el contorno del aulale
permite tener el espacio central para actividades con los nifios’.

L os maestros sefialaron también que colocan los bancos de la forma tradicio-
nal de vez en cuando.

—  Como se sefial 6 en lineas anteriores, estas escuelas se caracterizan, en su gran
mayoria, por una administracion eficiente de los recursos de aula.
(Costa Rica). “En esta escuela los recursos estan administrados en forma
excelente. El director tiene muy buenas relaciones con los miembros delaJunta
de Educacién, asi como con losintegrantes del Patronato Escolar que funciona
bastante bien”.
“ Sobrelaadministracion del curriculo se encontrd un model o generalizado: los
directores velan por el desarrollo del trabajo, por que se cumpla lo planeado;
observan €l desarrollo de leccionesy estimulan el planeamiento por niveles o
grupos paraelos’.
“En esta situacion encontramos que una fortaleza es que propician realizar la
planificacion curricular, sin embargo, no participan activamente en ella. Tam-
bién favorecen la capacitacion interna del personal docente, aspecto muy im-
portante para la educacion institucional. Sin embargo, en algunos casos esto
interfiere con el desarrollo normal delasclases’.

—  Seadvierte en varios casos que la jornada escolar tiende a ser compl eta.
(Argentina). “La escuela es de jornada simple y los padres aceptan que los
chicos se queden en jornada completa para hacer los talleres, ellos no han
tenido inconvenientes. Es como gque han depositado muchisimas expectativas
enlaescueld’.

— Las condiciones materiales en que se desarrollan las clases son en general
satisfactorias, especialmente por la atencién que prestan a este aspecto los
docentes.

(Bolivia). “Lasaulas de primero, segundo y cuarto de primaria tienen buenas
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condiciones, son amplias (7x8 m) y estén bastante aireadas con grandes venta-
nales en tres de las paredes de las cuatro. Por esta situacion corre una brisa
refrescante que, a decir de las maestras, no permite clavar en los muros los
papel 6grafos hechos por los alumnos, por esta situacion colgaron algunos
carteles mediante cordel es que van de extremo aextremo”.

(Venezuela). “El aula es un espacio rectangular que en una de sus paredes
tiene un ventanal, en la otra, ladel frente, un pizarrén a cual miran las sillas,
ordenadas siempre en hileras o mesas distribuidas por blogues. Junto al piza-
rron esta el escritorio de la maestra. En las paredes restantes carteleras con
normas e iconografia que crean ciertaimagen institucional”.

“Ademas del mobiliario de los escolaresy el escritorio de la maestra, poseen
uno o dos ventiladores, cestos para la basuray estantes que hacen las veces
de bibliotecas con libros escolares. Los lugares estan bien ventilados e ilumi-
nados. El espacio es comodo para aojar el volumen de escolares, que oscila
entre 30y 35 nifios (as); sdlo en la Madre Cabrini las dimensiones del aulano
permiten que esta cantidad de nifios se desplacen con facilidad de un lugar a
otro. Las otras aulas tienen unas dimensiones adecuadas para € grupo que
cobija, posibilitando variar laubicacidn de los pupitres pararedlizar diferentes
tipos de actividades, por ejemplo, €l trabajo en grupo. Asimismo, el mobiliario
de estaingtitucion y el de la Republica Dominicana, por estar pegado € uno
con €l otro en formade hilera, descartatodaintencién de variar laorganizacion
del aula’.

“En resumen, las cinco escuelas disponen, pues, con un equipamiento indis-
pensable para desarrollar sus actividades educativas, si bien es cierto que
luego del minimo, unasaotrasdifieren enlavariedady en e volumen. Hay unas
instituciones mejor dotadas, que poseen una gran variedad de equiposy recur-
sos parala ensefianza, especia mente la escuela Santiago Marifio y despuéslas
escuelasMadre Cabrini y RepublicaDominicana. LaFrancisco Mirandatiene el
equipamiento suficiente para € nimero de alumnos que atiende, € tipo de
actividad que desarrollay las jornadas que laboran, aunque sin duda alguna
podriamejorarsey ampliarse”.

Como se sefidl 6 anteriormente, la cantidad de alumnos por docente es en gene-
ral adecuada en estas clases eincluso masbgjadelo normal en €l contexto
|atinoamericano.

(Bolivia). Maestra: “ Si, esverdad, en los diez afios que llevo aca, e nimero de
alumnos ha sido siempre bajo, ho han sido numerosos |os cursos, esto favore-
ce a los profesores, tanto a los alumnos, porque como dijo mi colega nos
preocupamos por cada uno, sabemos los problemas que tienen, para poder
entenderlos y sacarlos arribay para poder también ensefiarles a cada uno bajo
los problemas que tienen”.

“El nlmero de alumnos por aulaesentre 20y 25”.
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Tema: perspectivapedagogica

—  Enéel accionar pedagdgico no seidentifican con claridad perspectivas pedag6-
gicas determinadas.
(Colombia). “No existe un modelo pedagdgico institucionalizado. Cada do-
cente maneja su propia estructura pedagdgica dependiendo de sus herramien-
tas’.
“En tercer grado el modelo pedagégico que se utiliza se relaciona con el
constructivismo, teoriaque brinda al docente la oportunidad de organizar acti-
vidades de acuerdo a los nifios con los que se esta trabajando”.
“En cuarto grado la practica pedagdgica serealizaatravés de un modelo deno-
minado hexégonos, el cual esta orientado a la consecucion de objetivos a
través de ladidactica, las teméticas, los recursos del aulay las evaluaciones’.
“L os padres no conocen mucho de la metodol ogia empleada por 1os docentes,
pero consideran que tienen una comunicacién muy cercana con sus aumnos.
Ademés, les fomenta mucho la escritura, incitandolos a que escriban en €l
cuaderno, en el tablero y creando muchas dindmicas; os mantiene muy acti-
vos. Les llevan muchos juegos, por ejemplo les ensefian cosas con rompeca-
bezas, y los nifios aprenden mucho mas, ya que van desarrollando otras cosas,
como laagilidad mental”.
Se debe mencionar laimportanciadel model o pedagdgico denominado Escuela
Nueva en Colombia, modelo que al parecer esta asociado fuertemente con
resultados exitosos.
(Colombia). “Actividades como ésta han llevado a estrechar 1os lazos con la
comunidad y con los padres de familiay son atribuidas al modelo de Escuela
Nueva con el gque se trabgja en la actualidad. Por eso los docentes consideran
gue unaventajadel modelo esqueinfluye enlavidadelacomunidad einvolucra
alos padres con la escuelay los lleva a aprender a lado de sus hijos’.
En algunos textos se reconoce la permanencia de la perspectiva pedagogica
denominada conductismo.
(Costa Rica). “La estructura metodoldgica utilizada es la conductista. La
docente usa métodos directivos, centrados en lacopiay € dictado; ejerce gran
control através de larevision de los cuadernos de los estudiantes. Su relacion
con los alumnos es autoritaria, pues deben cumplir con sus indicaciones, esti-
mulael pensamiento convergente, al promover siemprelosmismosejerciciosy
los mismos resultados. Sin embargo, a veces realiza actividades que promue-
ven la participacion del estudiante tales como recortar oraciones de periodico
0 €l trabajo en grupo”.
“Al ensefiar Espafiol 1a docente tiene una perspectiva pedagdgica tradicional,
ella evidencia una concepcién en € proceso educativo de “yo sé ustedes (los
nifios) no saben”. En ninglin momento se explota el conocimiento delos nifios.
Sin embargo, es importante destacar que a veces hace algunos intentos de
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innovar, como ponerlos aelaborar un collage con recortes de papel periddico o
declamar una poesia’.

“Se centraen laestructura secuencial y jerérquica de los contenidos, porque le
interesa el logro delos objetivos planteados. Es muy insistente en el aprendiza-
je de los conceptos y 1o promueve en diferentes actividades’.

“En suslecciones no permite lamovilidad, no dejaque los alumnosinteractien,
la mayoria de las veces los pupitres estan en hileras y los alumnos callados
escuchando a su maestra o haciendo gjercicios. En una ocasién hubo una
actividad innovadora que consisti6 en construir un album sobre gramética con
recortes de periddico”.

Se vislumbran tendencias muy interesantes, tales como lautilizacién del medio
natural querodeaalaescuelaa maximo, trabajo conlo concreto, uso del juego
como recurso central, incorporacion del computador.

No obstante lo anterior, hay descripciones en los textos estudiados donde se
combinan diversos elementos sin que se identifique claramente una perspecti-
va pedagdgica determinada.

(Argentina). “Tratar que los chicos, que es nuestro material, es el material de
trabajo nuestro, aprendan, se eduguen de la mejor manera posible, darles las
herramientas para que €l dia de mafiana puedan defenderse en lavida, todo o
que uno cree que eslo mejor”.

(Colombia). “Los padres de familia aunque desconocen el modelo con el que
educan a sus hijos consideran que una de | as actividades que més contribuyen
en el aprendizaje delos nifios es el trabajo que realizan con los computadores,
también todas aquellas actividades que ellos asumen como dinamicas’.
(Costa Rica). “Al ensefiar matematica la docente tiene una perspectiva muy
particular del por quérelacionaal nifio contodo lo quelo rodeaparaprepararlo
tanto en lo intelectual como en lo social, no cree en el planeamiento. Para el
desarrollo de su trabgjo inicia en forma individual para que cada estudiante
adquiera seguridad y esa confianza en si mismo que le permitaal canzar mayor
rendimiento académico”.

(Venezuela). “Loscomentarios de los nifios permiten anotar que los ambientes
gue hemos descrito también derivan del empleo por parte de los maestros de
tacticas de ensefianza atractivas para los nifios: € uso de cuentos, dibujos,
materiales de desecho, la matemética interactiva, la investigacién. Pero tam-
bién, de técnicas deinteligenciaemociona”.

“Trabajadelo concreto alo abstracto utilizando como recurso todo o que nos
rodea. Escribe gjerciciosen lapizarray los nifios|os copiany resuelven, entre-
gamaterial poligrafiado pararesolver, realiza juegos como adivinanzas senci-
Ilas para que los estudiantes contesten en forma oral”.

“Legustautilizar material concreto pararealizar las précticas, se hacen carteles
a partir de recortes. Los padres de familia colaboran enviando materiales de
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desecho como revistas, chapas, tapas, fichas y otros més. Todos los dias
asignatareas o trabajos pararealizar en lacasa’.

“Los alumnos expresan que les gusta mucho estudiar matemética: nimeros,
sumas, restas, multiplicacionesy divisiones. Lo anterior, es ratificado por los
padres de familiaa comentar que sus hijos “pasan sumando y contando todos
losdias’, “aunque le cuesta, yo veo que mi hijo disfruta haciendo lastareas de
Matemética’.

— El método explicativo, como un método donde solo el docente es activo. Al

tiempo que los alumnos quedan pasivos, aparece como algo no deseable en
contraposicion con la utilizacién de un didlogo heuristico.
(Cuba). “Resulta muy estimulante haber comprobado que sdlo en € 15% de
las clases observadas se utilizd esencialmente el método explicativo-ilustrati-
Vo caracterizado por la activa participacion de los docentes y una posicién
pasiva de la mayoria de los alumnos. En el 75% de las clases se empled un
didlogo heuristico mediante el cual se construy6 el conocimiento con una
amplia participacién de los escolares’.

—  Laperspectivaque més se comentay parece prevalecer es aquella que establece
una relacion distinta con los alumnos, donde hay afecto, respeto y confianza.
(Cuba). “Crean un climaéulico muy favorable parael aprendizaje, pues basan
su relacion con los alumnos en € afecto, €l respeto y la confianza, con buen
humor, sin que esto signifique abandonar €l apego a orden y ala disciplina
académica, ademéas de que logran motivarlos y elevar su autoestima, todo lo
cual facilita que le hagan preguntas y pidan explicaciones adicionales cuando
no entienden algo en laclase”.

Algunos textos definen esta perspectiva a partir de las caracteristicas del do-
cente: los que favorecen la participacién de los estudiantes, se expresan en
lenguaje claro, orientan hacialos objetivos, tienen dominio de lamateria, pla-
nean el trabajo y apoyan a alumnos con dificultades. ¢Basta en todo caso que
estas actitudes y conductas positivas sean basicamente a partir del docente?

— Las caracteristicas del docente mencionadas en |os textos:

1 Favorecen laactiva participacion delos escolares en laadquisicién de conoci-
mientos, se expresan con un lenguaje claro y correctamente, orienténdolos
adecuadamente hacia |os objetivos propuestos, relacionando los nuevos con-
tenidos con los yaimpartidos y utilizando adecuados medios de ensefianza.

2. Demuestran tener un adecuado dominio del contenido de ensefianzay mues-
tran seguridad en el tratamiento del mismo.

3. Manifiestan con claridad los propdsitos de las clases y en general propician
gue los alumnos comprendan el valor del nuevo aprendizaje.

4. Planean su trabajo considerando cémo son y qué pueden hacer 10s alumnos,
paralo cual diagnostican los conocimientos de los alumnos al iniciar el curso
escolar y hacen el seguimiento de su avance.



82

ESTUDIO CUALITATIVO DE ESCUELAS CON RESULTADOS DESTACABLES EN SIETE PAISES LATINOAMERICANOS

Se preocupan por los alumnos que tienen dificultades en el aprendizaje y les
apoyan para que las resuelvan. Revisan y corrigen con detalles las tareas y
trabajos escolares.

Salvo excepciones, organizan laclasedeformatradicional, esdecir, con € grupo
en una disposicién frontal, si bien se desplazan por distintos sectores del aula,
parafacilitar laatencion de los alumnos.

(Bolivia). “(Maestro haciendo referencia al procedimiento de motivacién del
aumno). “Bueno, en laactualidad se trata de trabajar con ellos empleando mas
material, ¢no? més estructurado, donde al nifio le tiene que agradar la clase, en
este momento el nifio tiene que construir su propio aprendizaje cuando habla-
mos de constructivismo porque agqui ya hace cuatro afios que se trabaja con
programas de transformacion, entonces se esta tratando de tomar un enfoque
netamente constructivistay rescatando o bueno quetiene €l tradiciona porque
no todo se puede descartar, hay ago bueno que se puede rescatar e integrar con
el nuevo enfoque”.

“No esta entendible de que antes se hablaba de que el maestro eramodelo ¢no?
para el maestro eraé el que conducia; nosotros, s tomamos en cuenta en nues-
tro pais, lamentablemente tenemos muy poca gente creativay esto yo creo que
se debe a enfoque conductista entonces|o que haciamostodo el dia eratrabajar
con programas gue ya estaban hechos pero que nunca mostraban nada, en
cambio con este nuevo enfoque el nifio produce textos, y es muy creativo y
pienso que el nifio va a llegar a producir mas y por lo tanto vamos a tener
bachilleres bien preparados més conscientes de 1o que hacen y vamos a tener
también profesionales mucho més preparados’.

(Colombia). “El elemento masimportante en la utilizacion del modelo de escue-
la nueva es que el docente se convierte en orientador, no el que posee e cono-
cimiento, sino agquella persona que encamina y guia a los nifios dentro de sus
procesos educativos. Dentro del modelo pedagdgico la instruccion sigue sien-
do el gecentral del conocimiento, sin olvidar laparte integral del ser”.

(Cuba). “Resultamuy estimulante haber comprobado que solo en el 15% delas
clases observadas se utilizé esencialmente el método explicativo-ilustrativo ca-
racterizado por la activa participacion de los docentes y una posicion pasivade
lamayoriadelosalumnos. En € 75% delas clases se empled un didlogo heuristico
mediante el cual se construy6 el conocimiento con una amplia participacion de
los escolares’.

Predominalatendenciaano clasificar alosalumnos.

Prima una perspectiva pedagdgica que trata de no jerarquizar ni clasificar alos
aumnos, lo que sin duda pone en interrogacién las formas tradicionales de
evaluacion.

(Bolivia) (Maestra refiriéndose a su propio estilo de clasificacion de alumnos).
“Yo no he tratado de clasificarlos, éstos los mejores, éstos los regulares, porque
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los mismos nifios se ponen mal, ay, €l es bueno; aé no maslo quieren, dicen;
yo no quiero hacer esa diferencia entre los nifios, tampoco trato de refiirles,
otros utilizan palabras gruesas, entonces yo no los trato asi”.

—  Los procesos de cambio de perspectivas en | as escuel as estudiadas se podrian

centrar en laausencia del uso de métodos autoritarios en la ensefianzay en la
relacion con los nifios.
(Bolivia) Maestra: “Yo puedo decir que cada maestra tiene una forma de dar
apoyo a los nifios para que mejoren, porque tratamos de traer algin juego o
alguna actividad para que nos puedan captar, porque en realidad asi, como
decia el constructivismo y todo eso, ya no estamos agarrandolos, no, y trata-
mos de que los nifios ya puedan manifestarse porque antes con el palo ya se
aprendia, pero ahoraya no, los chicos ahora son més despiertos, con latelevi-
sién y todo eso, entonces ya no se les puede agarrar de esa manera’.

— En agunas ocasiones, las perspectivas pedagdgicas provenientes del nivel

central no son bien recibidas, por muy novedosas que éstas sean.
(Balivia). “Habajado lamatricula, los alumnos algunos son antiguosy el 50%
son nuevos, por lo que hemos determinado mezclar (métodos) porgue este
curso estaba con pura Reforma Educativa, estaban atrasados, demasiado, los
papas no estaban de acuerdo con la Reforma Educativa (pregunté como sabe
€s0), vienen los papés ala direccion”.

Tema: nivel decompromiso profesiona delosdocentes

—  Seobserva un ato grado de compromiso del docente con su quehacer.
Es e alto nivel de compromiso de los docentes lo que les permite superar
muchos sacrificios y carencias que encuentra en su accionar profesional. Los
casos revisados confirman el ato nivel de compromiso y vocacién de los
docentes. Su trabajo los gratificay hace que establezcan un nivel de relacién
afectiva con los alumnos/as y su labor pedagdgica.
(Chile). “Un profesor otorga €l mérito del éxito escolar en primer lugar al
compromiso de sus colegasy al trabajo en equipo de los docentes: “Pienso yo
gue por & compromiso que cada colega adquiere en forma personal, porque
uno cuando toma un curso, es su curso, entonces toma la posicién de sus
nifios, no importa que el afio anterior no lo haya tenido, uno los asume como
propiosy tratade avanzar con ellos|o que méas puede. Por |o menos que hay un
trabajo en equipo a nivel de paraelo, de asignatura’.
(Colombia). “En general, los docentes encuentran grandes gratificaciones en
su actividad docente, |0 que ha generado una apropiacion y sentido de com-
promiso frente alas necesidades de los nifios de lalocalidad 10, sus expectati-
vas laborales se han centrado en esta zona, |o que las lleva a no pensar en la
posibilidad del traslado”.
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Lo opuesto a un docente comprometido con su trabagjo es un docente que
realiza su labor como una forma de sobrevivir. Esta Ultima situacién no se
encuentra al parecer presente en las escuelas con resultados destacables.
(Colombia). “Otravariable que afecta el proceso de aprendizaje de los nifios
serelacionacon el nivel de compromiso que tienen los docentes con su profe-
sién. Cuando un docente encuentra en su profesion la necesidad del conoci-
miento diario en experiencia con 10s nifios es un docente que marca sus vidas,
pero cuando es lo contrario, un docente que simplemente entiende que es una
forma de sobrevivir selimitaacumplir horas sin importar € proceso que cada
uno lleva, afectando €l aprendizaje de los nifios’.

El compromiso vocacional del docente le lleva a no solamente querer realizar
una buena labor profesional, sino que se entrelaza con las expectativas que
tiene de sus alumnos. No setrata por tanto de lograr un buen resultado, sino de
afectar positiva e integralmente a los nifios/as.

(Argentina). “Todo lo que yo he construido agui me ha llevado muchas horas
delectura, muchainformacion, y no sési muchos maestros|o hacen. Hay gente
alaque no le interesa su carrera, a mi me interesami carreray tener buenos
resultados’

(Colombia). “En general, algunos docentes desean que con sus aportes 'y los
aportes de lainstitucion, los nifios y las familias sean felices, que lo mucho o
poco que aprendieron les sirva paralavida’.

L os padres atribuyen los buenos resultados a trabajo que efectlia el maestro.
En estas escuelas |os padres, como se mencioné anteriormente, permanecen
generalmente atentos a lo que sucede en ellas y especiamente atribuyen el
buen resultado escolar a accionar comprometido de los docentes.
(Argentina). “Porque aqui los maestros, los docentes que hay en este momen-
to son muy trabajadores. Por ejemplo, €l maestro X es un hombre que desde
gue ha venido, siempre esta en actividad. Uno ve los invernacul os. Nosotros,
siendo nacidosy criados aca, no tenemos esas ganas de trabajar como tiene él.
Porque la verdad es esa, 1os chicos van aprendiendo lo que les va a ser (til
siempre. Poco a lo mejor, es cierto, porque €l resto lo va aprendiendo en el
mismo trabajo. Pero sevair haciendo, tienen laposibilidad de aprender alabrar
latierra, aprender la crianza de hacienda, todo eso”.

(Colombia). “Por otro lado, los padres consideran que a la escuela le faltan
muchas cosas, las aulas estan feas, desmejoradas, no hay suficientes libros
paralos nifios, no tienen casi agua, casi no consiguen, la cafeteria que hay no
esgran cosa. A pesar de eso |os nifios han rendido un cien por cien porque los
profesores son excelentes, también el rendimiento es por la ayuda que los
padres brindan”.

(Costa Rica). “Lamaestra es muy preocupada por € aprendizaje de los nifios.
Constantemente esta preocupada por que aprendan. Ella repite las veces que
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sean necesariasy lesrevisaatodos el trabajo realizado. Los padres de familia
y los nifios hablan de la maestra como una persona real mente preocupada por
el aprendizaje delosalumnos’.

“El compromiso asumido es muy alto, lo que se reflgja en e planeamiento
diario. Ladocente trata de ampliarlo siendo flexible con los nifios”.

“El compromiso de la maestra con lainstitucién y con los estudiantes es muy
alto, tiene vocacion docente, misticay espiritu de servicio”.

“La maestra estd siempre preocupada por €l aprendizgje de sus alumnos y
desea que ell os obtengan las mejores calificaciones. Tiene una actitud perma-
nente de esta preocupacion por sus alumnos. Esto es confirmado por los pa-
dres de familiay los nifios, en los grupos focales’.

“Leagradasu trabajo. De acuerdo con lo manifestado por los padresdefamilia
“escogid muy bien su profesion”, “es una persona muy destacada, muy profe-
sional y exigente”.

— Lasdiferencias en compromiso y vocacién, que al parecer existen entre los
docentes, son atribuidas muchas veces a la formacién entregada por 10s insti-
tutos especializados, de tradicién en los paises latinoamericanos, como son
los ingtitutos o escuelas normalistas.

(Colombia). “En cuanto a los recursos humanos, son envidiados por otras
escuelas por la calidad de los docentes que ali laboran y por el compromiso
gue muestran en general con la institucion, algunos docentes atribuyen ese
compromiso a que los maestros son normalistas y en la normal se aprende a
trabajar con compromiso”.

(Bolivia). Maestra: “ Yo soy normalista, desde el 93, he hecho mis dos afios de
provincia (me cuenta en qué lugares estuvo). Entrevistador: ¢Le gusta su pro-
fesion? Maestra: Si, ensefiarles algo, que se vayan contentos’.

— A veces se tiende a explicar todo el buen resultado escolar por la accion del
docente.
(Argentina). “Todo depende del docente, el 100% del nivel de ensefianza en
cualquier escuela depende del docente. Si el docente es bueno, aplicado y le
gusta la docencia, le puedo asegurar que va a haber alumnos con muy buen
nivel. Donde no hay aplicacién, donde no hay docentes con vocacién, no hay
buen nivel, eso se lo puedo asegurar”.

“El compromiso de los docentes con su tareay su profesion se ve expresado
en el interés por “ obtener buenos resultados’. Este en un objetivo compartido
en todos los casos, ello sumado a su nivel de involucramiento con la comuni-
dad son rasgos bastante excepcionales en estos sitios tan aislados o
carenciados’.

—  El docente comprometido y con vocacién basa gran parte de su estrategia
pedagdgica en el contacto cercano y afectivo con los alumnog/as.
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(Argentina). “ Asi que cuando uno ve un chico que puede tener alguna dificul-
tad... porgue uno conoce lahistoriafamiliar de cadaunoy cuando se piensaen
el chico se piensa en todas las variantes y ante cualquier eventualidad, lo
primero que hago es charlar con ellosy tratar de llegarle al corazén, alaparte
afectiva’.

El docente comprometido y con vocacion generalmente establece un buen
contacto con los padres, quienes con e tiempo van percibiendo su entrega.
(Bolivia). Papa: “El padre, todo padre espera un buen aprendizaje de los nifios,
aqui yo veo a los profesores que estan ensefiando bien, yo estoy viendo el
rendimiento de los pequefios, de mis hijos, ¢no?’.

Tema: expectativas delosdocentes sobre susalumnos

En estas escuelas los docentes esperan que los alumnos aprendan mucho y
gue la promocion sea alta.

(Costa Rica). “La docente tiene muchas expectativas de que los alumnos
aprenderdn mucho y su deseo es tener una promocién muy alta. Los padres de
familiacomentan que ellales daorientacion para que ellos puedan estudiar con
sus nifios en la casa’.

“Son muy altas pues desea tener una alta promocién en matemética. Esto se
evidencia en €l esfuerzo que se dan con la adquisicion de los contenidosy ala
revision constante de los cuadernos. Los padres de familia estan muy satisfe-
chos por la labor de esta maestra, al igual que sus alumnos que la quieren
mucho”.

Se observa preocupacion por el desarrollo integral de los alumnos.

(Costa Rica). “En general, la maestra espera que |os nifios aprueben el curso
lectivo pero no solo por obtener unanota sino que logren manipular palabras e
incorporarlas a su estructura integral. Se preocupa ademés porque |os nifios
aprendan a ser independientes en sus trabgjos, por esa razén les asigna traba-
jos extraclase con guias de desarrollo para que sean los propios nifios y no sus
familiareslos querealicen lastareas’.

“Contribuir en laformacion intelectual y socia de los nifios, no solo para que
aprueben el grado sino para favorecer su formacion integral”.

Se observa que los docentes persiguen la preparacion para el medio en que
viven, evitando laemigracion.

(Argentina). “Si bien nosotros tenemos que preparar a los chicos para que
sepan desenvolverse tanto aca como alld o como en cualquier otro lado, por-
gue de eso somos conscientes, pero ademas Nosotros tenemos que preparar |o
mejor para el lugar donde estan viviendo, para evitar que ese chico se vaya,
evitar el éxodo”.
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“Y esa preocupacion genuina que hay en los docentes... que toman como un
desafio personal que laexperienciade cadachico en laescuela seaun éxito, que
seaun lugar defélicidad en lavida’.

—  Respecto a los alumnos que tienen problemas, los docentes buscan que sean
como los demas.
(Argentina). “ Tedricamente seria una nena para un nivel especial, pero yo trato
de ofrecerle un montén de posibilidades para que no se sienta discriminada, que
seauna chicacomo las demés, con un monton de gjercitacion. Por ahi el ritmo de
trabajo de ella es més bagjo, pero ami me desespera, porque ellaesunachica, y
parami tiene que ser una chica como los demaés, tiene que aprender”.

Tema: recursos materiadlesparalos procesosdeaula

—  Existenfuertesdiferenciasen cuanto alaimplementacion material delasaulasde
clase.
(Argentina). “Ladisponibilidad detodo tipo de material didécticoy bibliografi-
CO Yy recursos econoémicos es compartida por los tres establecimientos y permite
el funcionamiento efectivo de la escuela por la posibilidad de acceder ademas a
dinero, combustible, padrinazgos, asistenciatécnicaparainvernaculoy granjay
a objetos concretos’.
“Desde el punto de vista de |os alumnos, esta disponibilidad de material didac-
tico, Utiles, libros, etc., permitelafamiliarizacion con distintos estimulosafin de
facilitarleslaapropiacion delos conocimientosy compensar, en parte, las caren-
cias de capital cultural y social”.
(Balivia). “Como en Cochabamba, ¢no? Aqui en los centros poblados, en una
calle hay dos colegios con todos |os requerimientos o dicen vamos a hacer otro
maés alla, donde hay modernainfraestructura con todala dotacion que se requie-
re, empezando desde los cursos, bancos, mesitas, con su material necesario,
computadora, creo que seria mas beneficioso para los nifios, ¢no? Pero en
escuelitas como aqui en el campo, donde, agui ni siquiera tienen bancos perso-
nales’.
“Laescuela, asi como la zona no cuenta con energia eléctrica ni agua potable,
solamente esta disponible un pozo no muy profundo del cual se abastecen nifios
y maestros, la poza se encuentra cercade laposta sanitariaal lado de laescuela
(por las tardes los maestros van a un rio no muy caudal 0so que se encuentra a
unos 300 metros de la poblacién donde se bafian y lavan sus cosas)”.
“ Actualmente las condiciones de infraestructura de la escuela son muy buenas,
la construccion es nueva, fue entregada en 1999, en la entrega se incluyo €
mobiliario en relacion alo planteado por el PRE, 10s cursos cuentan con mesas
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hexagonales, sillas, estantes grandes en |os cual es no guardan ningin material,
estan abiertos, recientemente el PRE, entregd gaveteros que estan guardados
en la direccion, cada maestro tuvo la mision de armarlos, algunos lo hicieron
durante las vacaciones de invierno o el Gltimo dia de clases; en los gaveteros
cada maestro guarda su guardapolvo, tizas y sus cuadernos de registros, aun-
gue lo que sabemos es que la funcion de estos muebles esta designada para
guardar el material del PRE como labibliotecade aulay los médulos de apren-
dizae'.

“Las aulas en tamafio son grandes, muy bien iluminadas, con ventanas haciala
calley haciad pasillo que cuenta con techo que permite laentradadelaluz, la
iluminacién eléctrica consiste en 9 barras fosforescentes por aula, hay basure-
ros en cada aula, la maestra tiene unamesacon su silla’.

(Chile). “En los establecimientos particulares subvencionados se observa una
mejor, modernay masampliainfraestructuraen comparacion alos municipaliza-
dos visitados. Los establecimientos particulares subvencionados funcionan
en edificios construidos en hormigén armado, en dos niveles, primer y segun-
do piso. En cambio los establecimientos municipales cuentan con una planta
edificada de un piso, construidos en base atres 0 més pabellones que agrupan
a4 65 salas cadauno, setrata de un tipo de construccion provisoria, definidos
para no mas de 15 afios, levantados en los afios 60”.

(Costa Rica). “El aulaes comoda, limpiay bien pintada, escritorio, ventanay
unarmario”

“El aulatiene las dimensiones apropiadas (alturay amplitud) paraalbergar alos
alumnos, tiene luz natural y ventilacion suficiente”.

“Lainstitucion cuenta con poligrafo, duplicadora, fotocopiadora, un televisor,
grabadora, equipo de sonido, VHSy fax”.

“Laescuelaesta construidasobre un terreno plano y amplio. Tiene cinco pabe-
Ilones de una sola planta que contiene 26 aulas: 3 aulas recurso (2 problemas
aprendizajey 1 problemas emocionales), 2 aulas integradas (Retardo Mental).
Cuentatambién con un amplio comedor, soda, salade video, comedor, cocina,
aula de computo, clinicadental, 7 baterias de servicios sanitarios, salade pro-
fesores, area de deportes y biblioteca. Frente a la institucion hay un salon
multiuso (gimnasio, salén de actos)”.

(Cuba). “El estado constructivo de las escuel as de este estudio es disimil, por
lo que no se pueden hacer generalizacionesy mas bien conviene describir cada
caso. Laescuela Camilo Cienfuegos de Ciudad de La Habana es una construc-
cion provisional que ha quedado como definitiva por no haberse podido cons-
truir otrainstal acién en su lugar. Sutecho esdetejasdefibrocementoy presen-
ta en algunos sitios pequefias roturas por donde sefiltrael agua cuando llueve.
En e verano € techo irradia mucho calor. A pesar de lo anterior su ambiente
fisico general resulta agradable’.

“En cuanto a equipamiento, observamos que en todas | as escuel as hay televi-
soresy videocassetteras VHS nuevas, como parte de un programa audiovisual
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de caréacter nacional, mediante el cual se hacellegar semana mente alas escue-
las un conjunto de videocassettes instructivos y de ampliacién cultural, que
les sirven de apoyo al desarrollo del curriculum y ala preparacién general de
alumnos y docentes”’.

“Entodos|os centros existen los mismos|libros de texto y cuadernos de trabgjo
para cada nifio y en todas las asignaturas, entregados gratuitamente”.
(Venezuela). “Como sea, todas tienen un minimo indispensable relativamente
confortable y claramente diferenciado para el trabajo propio de una organiza-
cién escolar, independientemente del tamarfio de su planta fisicay de su ade-
cuacion. Este se encuentra constituido por las oficinas administrativas, los
salones de clase, un auditérium, una biblioteca central, un patio parael tiempo
de recreo y un &rea de servicios higiénicos’.

— Se observa un uso eficaz de los recursos en las escuelas de resultados
destacables.
Estas escuelas probablemente no se destaquen por la cantidad de recursos
guetienen paradesarrollar |as clases, pero si por el uso eficaz que los docentes
dan a los recursos asignados.
(Colombia). “Segun los docentes, lainstitucidn cuenta con un espacio parala
biblioteca que no es el mas adecuado por el espacio, tienen unos implementos
deportivos y unos pocos computadores que son utilizados por los estudiantes
cuando hay clase de computacion, es decir, una vez a la semana y bajo la
supervision de laprofesora. Para el uso de la biblioteca, 10s estudiantes deben
inscribirse para poder entrar. Parallevar libros ala casa, es necesario sacar un
permisoy al otro dia hay que devolverlos’.
“Delos recursos | os padres difieren en sus apreciaciones, un grupo afirmaque
lainfraestructura es buena y que ha favorecido el proceso de aprendizaje de
los nifios. El otro grupo de padres esta de acuerdo en que las instalaciones
presentan deficiencias de luz, ventilacion, desaglie y que no contribuyen en €l
proceso de aprendizaje de los nifios, sin embargo uno de los padres piensaque
cuando se desea...”.
“De los materiales que la profesora usa en la clase ellos mencionan que sola-
mente usan el tablero y la profesora de lengugje utilizala guiay libros parala
lectura. Los materiales utilizados son de la biblioteca, otros los compran los
estudiantes y otros son prestados, |0s marcadores empleados para el trabajo
en el tablero los suministrael director”.
“El colegio no cuenta con recursos mas allade su plantafisicay de ladotacion
anual entregada por secretaria que consta de tizas e implementos de aseo,
entonces usan 1o que se encuentra en el entorno, por ejemplo, paralalectura
les indican alos nifios que lean de las bolsas de arroz, periddicos o revistas,
también se aprovecha paralas matemati cas que desde muy pequefios|os nifios
tienen queir ala gasolineraavender”.
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“En todas las instituciones se dejé ver |la creatividad del docente como princi-
pal herramienta para hacer frente ala escasez de recursos. En las instituciones
rurales los docentes aportan recursos materiales para el trabajo en € aula’.
(CostaRica). “El aulaesamplia, cbmoda, limpiay bien pintada. Tiene 26 pupi-
tres, un escritorio, unaampliaventanay un armario”.

(Cuba). “En sentido general 1os medios de ensefianza se empl earon eficazmen-
te, pues se adecuaron a los objetivos y contenidos de las clases, se adaptaron
a desarrollo del grupo y respondieron a sus intereses, permitieron la mayor
aproximacion posible a objeto o fendmeno real, estimularon la busqueda de
conocimientos, hicieron posible su utilizacion por parte de cadauno delosaum-
nosy se aprovecharon las posibilidades didécticas de los recursos utilizados’ .
“A pesar delas limitaciones econémicas, todos |0os maestros crean otros mate-
riales didéacticos necesarios para las clases de distintas asignaturas e incluso
propician que los alumnos elaboren algunos o contribuyan a su confeccion”.
(Venezuela). “Pese a las restricciones de recursos, se trata de organizaciones
dispuestas a lainnovacion. En todas las escuelas existen de hecho innovacio-
nes que son altamente aceptadas y que enriquecen la actividad de los
ensefiantes. En |as escuel as donde la computacion se abre —particularmente en
laSantiago Marifio—, existe unarespuesta efectiva, las matematicasinteractivas,
son esperadas ansiosamente por los alumnos de la escuelarural...”.

En lamayor parte de las escuelas |os recursos para desarrollar |as actividades
de aulalos provee tanto €l Estado como los padres, estos Ultimos teniendo, a
parecer, unrol cadavez mayor.

(Costa Rica). “Aparte de los que proporciona el Estado via presupuesto de la
Republica, en la ingtitucion los padres de familia financian mediante cuotas
voluntarias la compra de material didéctico adicional. Ademés los recursos
existentes se utilizan a méximo, €l laboratorio deinformética se utilizaparala
capacitacion docente a partir de la6 pm, también se imparten asesoramientos.
L os ingresos econdmicos recaudados por concepto de matricula se reinvierten
en los pagos de agua, luz , teléfono, articulos de limpiezay aseo. Se cuentacon
equipo audiovisual, TV, VHSYy equipo de sonido”.

“El material didactico lo proveen el Patronato Escolar y la Junta de Educacion.
L os padres de familia aportan una cuota voluntaria por mes”.

“Estd muy bien equipada, 10 que evidencia una preocupacién del personal
docentey administrativo y de los padres de familia por dotarla de los recursos
tecnol dgicos requeridos’.

Otros temas

Los equipos investigadores distinguieron otros temas, ademés de los que se
les sugirié como guia para la orientacion del trabajo del Estudio. A continua-
cion se presentan aquellos que resultaron més significativos.
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Tema: climaescolar

— Lasescuelas con resultado escolar destacable se caracterizan al parecer por un
clima escolar positivo y por sobre todo armanico.
(Bolivia). “Enlaobservacion a cuarto curso de primaria de lamaestra Nelly
vimos cémo los nifios trabagjan en un ambiente tranquilo, tienen sobre sus
mesas una hoja fotocopiada para cada uno, estan trabajando con el uso delaV
y B, lamaestra escribe en la pizarra las oraciones que estan incompletas en la
fotocopia, luego se pasea por €l curso vigilando el trabajo de los nifios, pasa
grupo por grupo, los aumnos de otros grupos se acercan a ella con confianza
y le preguntan las dudas que tienen, la maestra responde y aclara sus dudas,
no hay gritos ni llamadas de atencion que tornen el ambiente de trabajo tenso,
corrige, dapermiso parair a bafio corrigey recomienda’.
“Mientras trabajan en armonia...La clase transcurre en e trabajo interesado
gue hacen los nifios, no hay bulla, no noto a los nifios aburridos mas bien
apurados y concentrados en lo que tienen que hacer”.
“Lamaestra es detalistay tranquila, revisa cuaderno por cuaderno, hace co-
rrecciones, 1os nifios escuchan con atencion, algunos sonrien cuando la maes-
tra les muestra el error, la relacion entre ambos es buena, después de media
gestion de trabajo ya se conocen o suficiente, ya estan adaptados a ritmo de
trabajo y cémo llevar adelante el trabajo conjunto”.
(Cuba). “Entodaslas escuel as apreciamos que |os alumnos hablan en un tono
de voz adecuado, visten de completo uniforme, estén limpios, peinadosy ale-
gres, poseen adecuados hébitos de cortesia y educacion formal en sentido
general y son solidarios, lo que se evidencia, entre otras cosas, en que compar-
ten con sus compafieritos la merienda que llevan de sus casas”.
(Venezuela). “A losnifios, contrario alo que algunos piensan, les gusta asistir
alaescuela Y esto por varias razones. Una de ellas es que consideran la
escuela como un lugar donde se aprenden cosas nuevas y Utiles, otra es que
encuentran alaescuela un espacio para divertirse, unatercera es que perciben
ala escuela como un espacio agradable y bonito, la cuarta es que aprecian la
compafiia de sus camaradas y la Ultima es que prefieren ir a la escuela que
guedarse solos en la casa. Ciertamente, de los relatos puede concluirse que
estas escuelas han logrado que sus alumnos se sientan mejor en ellas que en
su mismo hogar”.

—  El climaescolar de estas escuel as se caracteriza por lapresencia de los actores
del sistema educativo fisicamente en la escuela y por el establecimiento de
interrelaciones intensas y positivas entre ellos.

(Chile). “Ademas no somos solo comparieros, ya somos amigos y con los
profesores igual. La relacion con el profesor ya ho es tanto como alumno y
profesor. Nos contamos secretos, la vida, problemas que tenemos, leseamos
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de repente, y 1o bueno es que, por gemplo, si tenemos alguna duda en clases,
en la materia, nos escuchan. Como somos hartos tienen que esperar a que
todos comprendamos lamateria’.

(Costa Rica). “Un rasgo que caracteriza esta escuela es la participacion de los
padres de familia en las distintas actividades que se redlizan. Es de destacar el
comedor escolar que ofrece el servicio alos alumnos, graciasalaayudadelos
padres y de algunas docentes que tienen a cargo e comité de comedor y en
ocasiones han realizado gestiones ante la municipalidad para obtener benefi-
cios'.

(Cuba). “Un climainstitucional que favorece el aprendizajey laformacion de
valores deseables de los alumnos, existe una labor muy cohesionada entre
directivos, docentes, padres y alumnos, entre los que prevalecen unas relacio-
nes interpersonal es respetuosas, afectivasy solidariasy que apesar de que las
condiciones materiales en que tiene lugar el proceso docente educativo no son
en todos |os casos las idéneas, se logran sobreponer alas carencias materiales,
enfrentando el proceso educativo con optimismo, compromiso, responsabili-
dady alegria’.

“El climaaulico tratamosde percibirlo apartir deidentificar lanaturalezadelas
relaciones interpersonal es que prevalecen entre los alumnosy entre ellosy los
docentes. Con respecto a estas Ultimas podemos resumir que en la inmensa
mayoria de las clases observadas se constaté un clima agradable donde primé
e trato afable y respetuoso”.

“Las relaciones de los maestros con los alumnos entrevistados son muy bue-
nas, seguin ellos, los interpelan por sus nombres, son afables, agradables, co-
operativos, confian en sus posibilidades y ninguno de los alumnos entrevista-
dos recuerda que e maestro los haya ofendido alguna vez. Ademés, cuando
tienen una duda |es pueden preguntar sin temor a recibir una respuesta brusca
0 irrespetuosa’.

Ladisciplinaes un tema sobre el cual se actlay se le tiene en cuenta.
(Colomhbia). “Por otro lado, cuando un estudiante es muy indi sciplinado, cuando
los nifios hacen bulla en clase, la profesora |os castiga dejandol os parados en
€l patio de recreo. Castigo aplicable cuando un estudiante interrumpe ala pro-
fesora en clase. Si la fata es grave el estudiante puede ser suspendido del
todo”.

(Cuba). “Por otra parte, €l trato dispensado entre los alumnos se caracterizé
por el mutuo respeto. En las clases visitadas se evidencié una excelente disci-
plinay una gran laboriosidad y concentracion de los alumnos en las activida-
des orientadas por los docentes’.

La afectividad aparece como un temarecurrente y caracteristico de los climas
escolares de estos establecimientos.
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(Colombia): “Con los nifios se ha venido haciendo un proceso de mejoramien-
to de larelacién, ya que los docentes eran poco afectivos, gritaban y regafia-
ban mucho a los nifios, los padres de familia se quejaron de esto, 1o que hizo
gue se empezaraa cambiar el trato hacialos nifios. Las relaciones entre alum-
nos son buenas, al igual que con las profesoras’.

“Respecto de las relaciones los docentes afirman que entre maestros, directi-
vas, dlumnosy padres de familiason buenas. Estasrelaciones estan enmarcadas
por laafectividad y laternura, especialmente con los nifios, yaque paraelloses
fundamental contar con una sonrisa, un abrazo o una pamada en la espalda;
tenerlos de amigos es propicio para generar confianzaen ellos’.

“En general las instituciones coinciden en que las relaciones internas son
buenas, dicen varios docentes. Sin embargo, no siempre las relaciones han
sido de estamanera, puesen €l caso urbano uno, las relaciones en este momen-
to son buenas gracias a la intervencion de los padres de familia, ya que los
docentes constantemente gritaban e insultaban alos estudiantes, de ali que la
gueja oportuna de los padres generd la transformacién en el trato hacia los
nifios’.

—  El climaescolar positivo se caracteriza porgue los alumnos sienten carifio por
su escuela y asisten con gusto.
(Argentina). “Paralos chicos de las tres localidades, la escuela es el lugar del
estimulo para e conocimiento, de reunion con los pares, de recreacion, de
précticamente toda su vida social. Con excepcion de El Alamito, enlaescuela
se relinen todos los chicos que hay en e pueblo. (Nosotros preferimos que
haya clases), “porque si no andamos vagueando”, no hacemos nada, y des-
pués ya empiezan las clases y hay que estudiar, si no todo es més peor, se
repitey no seterminanuncalaescuela.” (Grupo focal, Salar de Pocitos).
(Chile). Expresiones de la riqueza que adquiere esta relacion en las escuelas
visitadas nos fueron manifestadas. “Yo creo que los nifios son felices, estan
siempre contentos, nunca quieren irse. A lahorade salida hay que echarlos s
salen antes por alguna reunién gue tengamos nosotros, No se quieren ir, por-
gue tienen mesas de ping-pong. Juegan voleibol, basquetbal. T ves, hay en
distintas partes arcos de basquetbal, mesas de ping-pong, bueno estén afuera
pero las compramos el afio pasado, estan cojas, todo por el uso que seles da,
es harto”.
“Larelacion profesor-alumno conquistalapermanenciadel nifio enlaescuela,
al sentirseincorporado aun ambiente grato de aprendizaje en €l que predomina
un clima cordial, calido y respetuoso. Como lo apreciamos en las siguientes
lineas: “A mi me gusta este colegio porque estoy desde chica, desde kinder,
entonces son como la gente que més conozco. Es que como estamos desde
kinder, uno ya conoce alos amigos, ya se hizo amigo de todos, les tiene mas
confianza. Porque también es buena la ensefianza, se supone que en todos los
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colegios es buena la ensefianza, pero ya conocemos a todos los profesores, en
cambio llegar a otro colegio nuevo seria llegar a otra vida nueva, seria como
cambiarse de casa’.

(Colombia). “Las relaciones que se dan al interior de lainstitucion en general
son buenas, aspecto en el que coinciden los nifios quienes consideran que el
ambiente de la escuela es bueno porque los profesores los escuchan y hablan
con ellos, por eso se sienten felices estudiando ali, ademéas alli estén sus
amigos por quienes se sienten queridos y a quienes afirman tenerles un afecto
especial. Los padres por su parte consideran que el ambiente es muy bueno y
los nifioslo manifiestan en su agrado por ir alaescuelay porque los profesores
tienen un método muy bueno para ensefiar a los nifios’.

“A los nifios y nifias les dan espacios para hablar, puesto que antes, de acuer-
do con lo expresado por la directora, “no tenian la oportunidad de expresar |0
que sentian”. Permitirles expresarse libremente ha incidido en que los nifios
quieren mas laescuelay les gusta pasar mastiempo en ella’.

(Costa Rica). “ Excelentes relaciones humanas, participativo, existe buena co-
municacion entre todo el personal, buenas relaciones humanas’.

Se establece unarelacion significativay de mutua influencia con €l entorno.
Lo anterior demuestra que €l clima escolar no es algo que pueda ser aislado y
creado por y paralaescuela.

(Argentina): “El clima es afectuoso, distendido, tranquilo, tanto de los alum-
nos con la maestray de los mismos chicos entre si. Este ambiente, sin dudas,
podria considerarse favorecedor de |os resultados de aprendizaje. Sin embar-
go, €l tono calmo no parece ser solo caracteristico del &mbito de la escuela,
también lo esdel afuera’.

El climaescolar de estos establecimientos se conforma por un trabajo en equi-
po.

(Bolivia). Entrevistador: “¢Trabajan en equipo?’. Maestra: “ Si, trabajamos en
equipo pero siempre los planes anuales |os hacemos en equipo, siempre nos
hemosreunido |os paral el os parahacer €l plan anual, pero lo quefallamosesen
los desarrollos de los temas porgue no hos ponemos de acuerdo en los temas
gue vamos a avanzar todo el afio, pero cada profesor lo interpreta de diferente
manera, tiene diferente manera de ensefiar, de acuerdo a eso los profesores
tienen una forma de ensefianza distinta, ya no es en forma conjunta, pero si el
plan lo hacemos”.

(Chile). Lacalidad de las relaciones interpersonal es entre profesores es adver-
tida y apreciada por los alumnos. (Aqui) “todos nos ensefian y no sdlo la
profesora jefa, para todas las materias se necesitan de las otras, como que
todos los profesores estan unidos y todos ayudan a los alumnos. Todos so-
mos unidos aqui”.
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— Lomateria no parecieraser condicion necesariay suficiente paralaexistencia
de un buen climaescolar.
(Bolivia): “Yo me siento comoda aqui, como le digo, soy recién egresada, me
siento comoda en esta escuela, 10 Unico que hace falta son los materiales, no
tienen mucho (recursos) y no apoyan, papel, cartén, lanitas, selespidey doso
trestraeran o sale de mi bolsillo aveces, no puedo frustrarme el trabajo, si hay
que hacer mufiequitos de lana, hacemos una conversacion entre los mufiequitos,
entonces hasta de mi casa tengo que sacar 0 tengo que comprar para que no se
frustre el trabagjo”.

Tema: actividades extraescolares

— Las escuelas con resultados escolares destacables destinan significativo es-
pacio en sus actividades para manifestaciones extracurriculares.
(Colombia). “Segun los docentes, las actividades que se realizan durante las
salidas a los diferentes centros, parques, museos y afines en donde €l nifio
socializalos conceptos en el aula con lareaidad que vive favorecen el rendi-
miento académico”.
(Costa Rica). “En laescuela se realizan muchas actividades extracurricularesy
programas especial es que permiten alos educandos un mayor crecimiento aca-
démico”.
“En este centro educativo serealizan actividades extracurricularesy programas
especiales en coordinacion con otros centros: Olimpiadas de Mateméticaen el
Circuito Escolar, actividades culturales como Festival de la Creatividad, Feria
Cientificay participacion en desfiles comunales”.
(Cuba). “Actividades extraescolares y extradocentes. En las escuelas de la
muestra, a igual que ocurre en todas las del pais, los aumnos participan en
diversas actividades de este tipo, tales como: circulos de interés cientifico
técnico, donde los alumnos con intereses afines reciben orientacion de caréac-
ter vocacional, précticas de manifestaciones culturales (danza, musica, teatro,
artes plésticas, declamacion, teatro, literatura, coro), actividades de la organi-
zacion de pioneros José Marti, entre ellas Movimiento de Pioneros Explorado-
res (con el cua enlosnifios se cultivael amor, protecciony conocimiento dela
naturaleza, la defensa de la Patria), participacion en equipos deportivos, aulas
martianas (se fomentalaviday obra de José Marti, Apdstol de la Independen-
ciade Cuba), actividades productivas y socialmente Utiles (jardines, parcelas,
canteros y huertos), etcétera’.
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Tema interrdacion escud a-familia

—  Las escuelas con resultados destacables establecen relaciones intensas y per-
manentescon lafamilia.
(Cuba). “En las demas provincias, | as rel aciones escuel a-familia son muy bue-
nas, los padres participan en trabajos de limpiezay embellecimiento de la es-
cuela, asi como en las reuniones y escuelas de padres que se realizan segun
necesidades del centro y de los padres, ademas de que se preocupan por el
aprendizaje y desarrollo de sus hijos, y se ocupan apoyando a sus hijos en las
casas, cuando estudian o responden las tareas’.
(Venezuela). “En este terreno, las escuelas, ademas de los contactos perma-
nentes con las familias para tratar temas de sus representados, disponen de
iniciativas parala organizacion de las mismas en eventos festivos y en activi-
dades extracurriculares’.
“De lamismamanera, las familias se sienten bien generando iniciativas por su
cuenta o bien respondiendo siempre favorablemente a las solicitudes de cola-
boracién de las escuelas. Y aungue la gama, como dijimos, varia, en todas las
relaciones entre escuelas y comunidades parece ser un hecho asumido por las
partes y practicado permanentemente”.
“Quizés el hecho mas resaltante al respecto sea el que independientemente de
la articulacidn orgénica entre comunidades y escuelas, se conforma un tejido
informal de contactosy conexiones a partir dela concurrencia constante de las
madres alasinstalaciones. Este hecho involucra, o que nos parece muy impor-
tante, un seguimiento permanente del desempefio de los escolaresy un cono-
cimiento relevante acerca de lamarcha de las instituciones’.

—  El diagnéstico que hacen, tanto los padres como |os docentes, es que necesa-
riamente deben establecerse vincul os poderosos entre escuelay familia, si se
quiere tener buenos resultados escolares.

(Bolivia). “Consultada una maestra sobre €l problema principa para que los
nifios avancen: Tal vez, més que todo el apoyo delos papas, porque muchos de
los papas trabajan o0 se salen y los chicos estan ahi dejados porque no todos
son responsables, no todos dicen yo haré mis tareas, entonces en ellos hay
fala’.

(Chile). Consultada una directiva sobre la participacion de |os apoderados en
el proceso de formacién de los alumnos nos comentd: “Bueno, nosotros la
tenemos bien controlada, porque consideramos que de acuerdo a nuestro sis-
tema, esasi, controlada pero alavez de estar controlada, de parte de los apode-
rados tiene que ser igual una participacion ojald activa, en cuanto a apoyo de
los alumnos. Este apoyo para nosotros es fundamental. Y no solamente el
apoyo delosalumnos, sino lo ideal seriael apoyo a apoderado, el problemaes
el nivel socioeconémico cultural en que nosotros nos desenvolvemos es un
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nivel un poco conflictivo, de ellos en que no tienen muy claro, digamos, su
nivel que les corresponde entonces de repente hacen algunas exigencias més o
menos que no son adecuadas a |os procesos”.

—  Lospadresdefamiliade estas escuel astienen, en general, unaactitud mésbien

participativay de opinién sobre la gestidén y procesos escolares, no limitando-
se a ser citados algunas veces a la escuela.
(Colombia). “Las opiniones de los padres de familia en torno al tema de las
politicas institucional es se encuentran divididas ya que un grupo de padres de
familia manifiesta no conocer nada al respecto, mientras que el otro grupo de
padres afirmaque lainstitucién losformaparahacer de ellos personasdebien”.
“Segun una de las docentes entrevistadas alos padres de familiay alos nifios se
les ha dado espacio de participacion en lamedida que se han convocado reunio-
nes con € fin de discutir los apartes del PEI y el Manual de Convivencia’.

— Laparticipacién de los padres parece estructurarse en diferentes niveles: a) un

nivel menos importante, pero quizas €l todavia mas frecuente, es el de asistir a
ciertos acontecimientos especiales en la escuela, b) se organizan para ayudar
financieramente a la escuela, c) son parte de alguna forma de gestion de la
escuela, en especial en lo administrativo, y d) seinvolucran en actividades del
aula
(Bolivia). Entrevistador: “¢Ustedes los papés se relinen?’. Pdte. Junta: “Si,
reunion de padres de familia’. Director: “Cada dos meses, es fijado cada dos
meses’. Entrevistador: “¢Y vienen alaescuelaa controlar asus hijos?’ Direc-
tor: “Si, lesinvitamos en lareunion paraverificar el trabajo del docentey tanto
el aprovechamiento de los nifios, en qué parte estén fallando, Ilegan puntual-
mente |os hijos alas clases, pregunten les decimos; entonces el profesor tiene
su registro de asistencia qué dias ha faltado o no ha presentado su trabajo; les
decimos que pregunten porque a Ultimo van a decir que no estén avanzando,
no han aprendido. Les invitamos y vienen, pasan curso por curso, conversan
con €l profesor, el profesor tiene que decir: tal diano havenido, qué ha pasado,
no ha presentado su trabajo. Entonces se enteran los padres de familia’.
(Colombia). “Por otro lado, existe asociacion de padres, pero los padres de
familia entrevistados no asisten por falta de tiempo, aungue si participan en
actividades como el diadelafamilia, eventos culturalesy afines”’.
“L os apoyos que |los padres brindan a sus hijos, primero dependen del tiempo
gue tengan y de la clase de trabajo que hay que realizar, segundo las activida-
des en las cuales |os padres apoyan a los hijos se distribuyen entre los depor-
tes, los actos culturales y los trabgjos de clase. Bésicamente los padres de
familia ayudan a hacer investigaciones, acompafiarlos donde los amigos y di-
nero para conseguir materiales... Los padres consideran que los apoyos que
ellos brinden a sus hijos son fundamentales en el proceso de aprendizaje’.
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“Lospadresdefamiliaparticipan activamenteen lavidadelaescuela. Lareunion
detodos|os padres se considera como el Consgjo Directivo. Las reuniones son
frecuentes y dependen de las decisiones relevantes parala vida escolar parasu
realizacion. El director coment6 durante la observacion que ninguna decision
setomasin contar con los padres de familia’.

(Costa Rica). “Un rasgo que caracteriza esta escuela es la gran participacion
de los padres de familia en las distintas actividades que se realizan. Es de
destacar €l servicio del comedor escolar que ofrece, gracias ala ayuda de los
padres, una merienda a todos los nifios a mitad de la mafiana” .

En general eslamadrelaque se ocupa preferentemente de mantener el vinculo
con la escuela

(Colombia). “Seguin los padres €l apoyo de los padres para €l desarrollo de las
actividades escolares de los hijos se encuentra aliln mas concentrado en la
madrey en los hermanos que en el padre. El apoyo del padre se manifiestamas
en el acompafiamiento alas presentaciones de los hijos. También es usual que
los nifios realicen sus deberes sin apoyo alguno por parte de los miembros de
sufamilia’.

Lainfluenciadelaparticipacion de los padres en la escuela es positiva, a pesar
de eventuales conflictos que se pudieran producir en especia cuando los pa-
dres pasan del nivel simple de apoyo alos niveles de gestion de laescuelao de
aula

(Argentina). (Mishijos van aesta escueld). “ Porque eslaque estdmas cerquita
delacasay es buena, ellos estan contentos y yo siempre voy a hablar y alas
fiestas’.

“Pienso que (los alumnos aprenden) porgue los docentes nos preocupamas,
estamos con ellos, tenemos mucharel acién con lafamilia, porquelosvisitamos
periédicamente a los papas en las casas. (...) Los primeros alumnos que tuve,
yo sé que han seguido estudiando, que han terminado el secundario y que
ahora tienen entre los 20 y 22 afios y estan en la Universidad, lo sé porque
tengo contacto con €llos, los voy siguiendo, y también porque siempre les
pregunto a los papés’.

“Si (les mando muchatarea), y vienen con latarea hecha. Tengo dos nifios que
en € hogar no esta la madre y yo en ellos observo una despreocupacion, los
nifios estan criados por las hermanas que a su vez también vienen a estudiar, o
sea, asi como llevan la tarea, la traen, sin realizar. Teniendo en cuenta las
inasistencias, fui alacasay hablécon el padrey €l me contestod re-positivo pero
no pasa nada’.

“Si (los padres esperan las visitas de |os maestros a las casas), ya estén acos-
tumbrados a que el docente vaya a tomar mate, no esperan solo que uno les
vaya a dar reclamos sino en lo que andan bien y en lo que necesitan apoyo”.
(Colombia). “Eso ha contribuido a crecimiento de los docentes en tanto que
manifiestan sentirse muy bien cuando ven alos padres participar y comprender
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lo que estén trabajando. Por otro lado, han mejorado |os canal es de comunica-
cion con los padres, en tanto que los docentes ahora se han preocupado més
por conocer larealidad de los estudiantesy acercarse aellosata punto que se
hacen visitasdomiciliarias’.

(Costa Rica). Los padres de familia expresan su satisfaccion con lamaestra: es
“excelente profesional”, “les revisatodos los trabagjos alos nifios’, “hace dife-
rentes dindmicas’ y “asigna trabajos extraclase”.

Lainterrelacion escuel a-familiadebiera af ectar positivamente alainterrelacion
educativaal interior del hogar, en especial cuando se detectan problemasen los
habitos delectura, en el tipo y grado de atencion que dan los padres alos hijos.
(Argentina). “Los chicos no me cansan, ustedes los han visto, son buenos,
trabajan, son obedientes, por ahi algo que yo les pido no me pueden traer, (...)
pero para mi la diferencia esta en laincentivacion que tiene el chico para el
estudio en su casa, los chicos que tienen ayuda en la casa estan mejor predis-
puestos paralaescuela. En general 10s que vienen aqui, no. Yo soy laqueles
ensefio, la que les explico, la que les tengo que hacer leer, los padres no
porgue lamentablemente a veces solo tienen 2° o 4° grado, algunos saben
firmar nada més. Esa es la diferencia para mi, la estimulacion que recibe el
chico”.

“El problemamas grande que tenemos es con lengua porque no leen. En lacasa
puede ser que tengan el material, pero no hay interés o tienen latele que los
absorbe. Ahora, a pesar de la situacion econdmica, la DirecTV hainvadido y
todos tienen dibujitos y los distrae mucho”.

Tema: interrdlacidn escuela-comunidad

— Eltemadelainterrelacién entre la escuelay comunidad aparece como uno de
los rasgos tendenciales de las escuelas con resultados destacables.
(Argentina). “Como poblador de aqui, de la zona, diria de lo maravilloso del
trabajo que hacen los alumnos con la cooperacién de los profesores. Es algo
impresionante, porque uno ve que llega a la escuela de Las Pampas y hay
invernaculo, tienen ovejas, tienen aves, cultivan latierra. Uno quierey vay
compra verdura fresca. Eso es o maravilloso que yo veo y que siempre se lo
digo alos que estédn aqui en laaldea”.

“Yo digo que se da en este caso concreto, en este lugar, que la gente, como
aspiraciones culturales—si definimos cultural como conocimiento o como cul-
tivo — tiene muchas aspiraciones. Es por eso que laasistenciaaclase es casi el
100 por ciento todos los afios, incluso lloviendo o nevando, los chicos vienen
alaescuelaigua”.

(Colombia). “De las relaciones con otra institucion la Unica con que cuentala
escuela es la Junta de Accién comunal. Esta vinculacion es e resultado de la
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gestion del rector con los lideres comunales. Los nifios afirman que existen
relaciones con el Colegio Rembrandt y con la Secretaria de Educacion. Esta
Ultima les ensefia juegos y trabaja con ellos talleres’.

(Cuba). “Los maestros entrevistados del resto de las escuelas aseguran que
hay mucho apoyo de lacomunidad y que esta situacion es creciente porque en
estos momentos |la escuela esta en mejores condiciones para aportar también al
mejoramiento de las condicionesde vidade lacomunidad. En tal sentido ponen
de giemplo e “Programa audiovisual”, un programa de carécter nacional me-
diante el cua se han dotado a todas las escuelas de televisores a color y
videocassetteras, asi como de videos culturales y recreativos. Los fines de
semana estos equipos sirven para la recreacion y extensiéon cultural de los
Vecinos de estas instituciones escolares’.

(Venezuela). “Lo mismo pasa en lo que se refiere a involucramiento de los
vecindarios con las escuelas. Siendo que estas gozan de una aceptacién en sus
pequefias sociedades barriales, diriamos generalizando que en este mundo
constituyen a menos “zonas’ que se deben proteger”.

“En los vecindarios en los que residen, la escuela es la ingtitucion que les
permite hacer o que no pueden hacer en éstosy tal vez en sus hogares, ajuzgar
por los relatos de los nifios de la escuelarural”.

Se puede decir que el establecer estetipo de relaciones en laescuelano solamen-
te tiene efectos positivos para ella, sino que también los tiene en la comunidad.
(Argentina). “El papel protagdnico de la escuela en la comunidad... Tanto en
Salar de Paocitos como en Las Pampas laescuel aeslainstitucion mésimportan-
te del pueblo en cuanto a que nuclea e involucra a toda la poblacion”.
(Colombia). “Las relaciones con la comunidad también son buenas, en la me-
dida en que las personas participan en actividades propuestas por la escuela,
donde ademas de la comunidad de Monteloro también se han integrado habi-
tantes de las veredas vecinas. La escuela como centro de actividades para
integrar alacomunidad “le hadevueltolavidaa pueblo, lagenteteniatemor de
salir, pero lo vencieron y participaron” segun palabras de ladirectora’.
“Lacercaniadelosdocentes con lacomunidad y su conocimiento delamisma,
pues en ambos casos los directivos manifestaron haber vivido gran parte de
sus vidas en la regidn, lo que a parecer ha generado un vinculo fuerte entre
ellosy lacomunidad”.

Laescuelafuncionaademas como parte importante del capital social y cultural
de lacomunidad.

(Bolivia). “Desde un principio hemos coordinado parair arecoger materiales,
tanto de la acaldia, otro material que hallegado del Ministerio de Educacion,
coordinamos y vamos |os dos porque se requiere la firma del presidente de la
junta, firmay sello, mas ladireccion, tampoco la direccion sola no hace nada,
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sino siempre vamos en coordinacion, no solamente con lajunta sino con todas
las autoridades, existe la central, dirigentes, todo eso, nos reunimos, si es un
problema mayUscul 0 nos reunimos, ¢cOmo podemos solucionar direccion esta
imposibilitada, necesita el consenso?, entonces hay diferentes opiniones, di-
cen: de estaformaarreglaremos’.

Tema: heterogeneidad de las escuel as con resultados destacables

—  Unfactor observado es que no hay un patron comun en términos de origen de

estas escuelas: hay escuelas grandes, medianas y pequefias, urbanasy rurales,
privadas y estatales, laicasy religiosas.
(Venezuela). “No podemos perder de vista que organizativamente las historias
de las escuelas las diferencian en sus rasgos mas formales. Las escuelas
Prudencio Diez y Republica Dominicana son escuelas nacionales, sélo que
estaUltimaes parte delatradicidn delaedad de oro delainstruccion pablica, lo
cual de alguna manera produce una visibilidad publica nada despreciable. La
escuela Madre Cabrini, es una escuela parroquial administrada por laiglesia
Las escuelas Santiago Marifio y Francisco de Miranda, siendo de administra-
cién estatal; sin embargo, tienen dinamicas administrativas diferentes. Mien-
tras la primera recibe un fuerte estimul o parainnovaciones, la segunda es una
tipicaescuelarura”.

Tema: vinculacion delasescudascon @ nivel central

— En estas escuelas se observa una tendencia a la autonomia y a funcionar
descentralizadamente.
Pareciera que estas escuel as fundamentan gran parte de su éxito o en un fun-
cionamiento muy auténomo o porque aprovechan los impulsos generados en
los niveles centrales para encaminarse a modelos de gestion y pedagdgicos
cada vez mas descentralizados.
(Venezuela). “Popularizada la idea bajo los términos de Proyecto Pedagdgico
de Plantel y Proyecto Pedagdgico de Aula, alavez que entrafié unacriticaala
administracion burocratica tradicional, ha venido promoviendo condicionesy
recursos para que las escuelas puedan manegjar una cuota importante de las
decisiones y mejorar sensiblemente los desempefios. Ello, como es sabido,
organizando €l trabajo de gestion en torno alaelaboracion de unideario educa-
tivo compartido en cada escuela, un reconocimiento de las necesidades cultu-
rales y los problemas escolares de sus comunidades y la conversion de la
gestion misma en un dispositivo para mejorar |os resultados de aprendizagje de
los escolarizados” .



VI1I1I. Equipos nacionaes de investigacion

Para hacer posible el Estudio, fue necesario recurrir a equipos de investigacion
conformados por profesionales expertos en metodologia cualitativa de evaluacion.
En Argentina, Colombia, Costa Ricay Cuba, los equipos estuvieron formados por
profesionales de los Sistemas Nacionales de Evaluacion o por los directamente
relacionados con éstos. En Chile y Venezuela la investigacién fue efectuada por
profesional es de organi smos especializados en evaluacién cualitativa no relaciona-
dos directamente con los Sistemas de Evaluacion, pero con aprobacién de éstos.
Lasiguiente fue la composicion de los Equipos Nacionales de Investigacion:

Argentina.
Coordinadora del Estudio e Investigadora Principal
— AnaDiamant, Licenciadaen Ciencias dela Educacion

Investigadores Asociados
— MariaEster Arrieta, Licenciada en Sociologia; Investigadora
— Jorge Novello, Sicopedagogo; Investigador
Balivia
Coordinadora del Estudio e Investigadora Principal
— TerezaReinaga, Licenciada, Equipo Técnico Simecal
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Investigadores Asociados

— XimenaSanchez, Lic. en CienciasdelaEducacion,
especializada en investigacion etnografica.

— Gilberto Vera, egresado de la carrera de Antropologia,
experiencia en investigacion cualitativa.

Chile
Coordinadora del Estudio e Investigadora Principal
— Pedagoga Mariana Bravo Martinez, Sicdloga, Investigadora.

Investigadores Asociados
— MariaAlicialturriaga, pedagoga, investigadora
— Luis Pefia Rojas, Socidlogo; Investigador.

Colombia
Coordinadora del Estudio e Investigadora Principal
— Piedad Caballero Prieto, M.A CienciaPalitica, Investigadora

Investigadores Asociados

— Lcda VilmaGomez , Especializacién en InfanciaCulturay Desarrollo
— Lcda, Rocio Duran, Investigadora asistente

— Lcda, Mireya Ardila, Sicéloga Educativa. Investigadora asistente

CostaRica
Coordinador e Investigador Principal
— Dr. LuisRicardo Villalobos Zamora (Consultor)

Investigadores Asociados

— Lcda Sandra Arauz Ramos, Magister en Ciencias Sociales
— Lcda MaritzaHerraVindas, Magister en Educacion

— Licda Aurora Bogantes Porras. Investigadora asistente

Cuba
Coordinador e Investigador Principal
— Dr. Héctor Valdés, investigador del Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas y Coordinador Nacional de Cubaparael
Laboratorio Latinoamericano de Eval uacion delaCalidad de la Educacion.

Investigadores Asociados
— SilviaPuig, Investigadora del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas
— Francisco Pérez, Investigador ddl Instituto Central de Ciencias Pedag6gicas
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— Eduardo Torres, Investigador
— DignaRivera, Profesorade la Universidad Pedagégicade Ciudad
de LaHabana.
— José Bermudez, Profesor de la Universidad Pedagdgica de Ciudad
de LaHabana.
— Miriam Hernandez, Profesora de la Universidad Pedagdgicade
Sancti Spiritus.
— BaniaSosa, Profesora de la Universidad Pedagdgica de Ciego de Avila.
— AdiaGsd, Profesorade la Universidad Pedagdgica de Santiago de Cuba.

Venezuela
Coordinador e Investigador Principal
—  Dr. Ramon Casanova. Investigador CENDES.

Investigadores Asociados
— UrupaguaVillegas, Investigadoradel Grupo de Educacion de CENDES
— VerénicaCarrodeguas, Investigadoradel Grupo de Educacion de CENDES
— MariaElena Manjarrés, Estudiante de Doctorado en €l Grupo de
Educacion de CENDES
— Beatriz Ramirez, Estudiante de Doctorado en el Grupo de
Educacion de CENDES
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