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CCariTuro HI: LA ESCUELA: GRUPOS E INSTITUCIONES
EN LA PRODUCCION DE LA SUBJETIVIDAD'

Ana Maria FervANDEZ

w Apradezco a “Ensayos y Experiencias” la invitacién y a ustedes su pre-
sencia. Para abordar el tema que nos convoca he elegido traer el relato y
algunas reflexiones de una experiencia de intervencion institucional en
escuelas de la Municipalidad de Buenos Aires, realizada en 1994, con la
idea de compartir con ustedes cdmo se fue programando y realizando di-
cha experiencia. Muchas veces fas intervenciones institucionales, tan de
moda hoy, suelen ofrecer un misterio tanto en su ejecucién como en su
produccién. Por el contrario, volver transparentes nuestras intervenciones
permite compartirlas, enriquecerlas; la comunicacién de experiencias con-
cretas hace posible que aquellos que hemos hecho punta en estas cuestio-
nes, podamos operar como verdaderos multiplicadores.

Al transtmitir los modos, los pases, de una intervencidn, transmiti-
mos no s8lo los conocimientos vertidos en ellas, sino también las dudas,
los errores y las criticas. De este mode, se crean las condicionens de
posibilidad para optimizar nuestra caja de herramientas.

1. Ponencia presentada en las Segundas Jornadas de Actualizacién y Capacitacidn: “Institucio-
ties Bducativas: Vida cotidiana, conflictos y cambios”, Buenos Adres, octubre de 1996, y publi-
cada en Revista Ensayos ¥ Experiencias N® 20, Buenos Afres, 1997.
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Esta experiencia tiene como particularidad el haber sido una activi-

dad que realizaron en conjunto diversas instituciones, Conts con mds de
cuarenta operadores de campo, y estuvo focalizada alrededor de ung
temdtica muy particular: la violencia. -

Esta intervencién quiere dar cuenta de dispositivos grupales “inventa-
dos” a tal efecto para crear condiciones de produccign de subjetividad. También
intenta mostrar un modo de intervencion que nos ha resulrado de suma
utilidad en cualquier sicuacién que tenga como criterio o “necesite” gue-
brar nawralizaciones de sensido operantes en el “sentido comdn” de las ins-
tituciones: ecologia, educacion sexual, SIDA, ete. Puede realizarse con
equipos s reducidos, o como experiencia de un raller en un aula, o
puede constituir un abordaje comunitario masivo. Es decir que las dimen-
siones del disefio dependerin del tipo de requerimiento, pero puede tener
diversas aplicaciones; esta misma intervencion que fue realizada con nifios
de escuelas primarias, adaptando las técnicas de trabajo de taller, puede
ser realizada con adolescentes o con adultos.

IL

Entre Enero-Julio de 1994 la Catedra de Teoria y Técnica de Gru-
pos paticipé de una experiencia piloto de Prevencién de la violencia en
Escuelas primarias dependientes de Ia Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, hoy Gobierno de la Ciudad.

Participaron de dicha experiencia la Secretarfa de Educacién de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, el Consejo de la Mujer de
la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Adres, la Escuela de Psicologta
Social “E. Pichon-Rivigre”, el Postgrado de Violencia Familiar, y la Ca-
tedra I de Teorfa v Técnica de Grupos de la Facuftad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Airest.

2. Por la Secretarfa de Educacisn participaron la Lic. B Savcedo v la Lic. E, Salvador, Por e!
Consejo de la Mujer, Ia Lic, V. Bendersky. Por la Escuela de Psicologia Social, participaron I
Lic. A Quiroga, fa Lic. MM. Garcfa Vesci ylaLic. A. Carpossi. Por el Postgrado de Violencia
Familtar, los Lic, }. Corsi y M. Bayarola y por la Cétedra de T ¥ T de Grupos, los Lics, A.M,
Ferndndez, M. Woronowski, I Acevey, 8. Borakievich, A, Hénigy E Vdzquez,
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Se formd un comité asesor con directivos de las tres tleimas v repre-

sentantes de las owmas dos que tuvo por funcion:

~disefiar un dispositive de intervencidn
-supervisar su implémentacidn
-evaluar la experiencia

Entre las maitiples cuestiones que se podrian subrayar de esta inter-

vencion me interesa destacar tres:

a) Un modo particular de articulacion mterinstitucional: Municipali-
dad, Universidad y Escuela de Psicologia Social.

Estas articulaciones interinstitucionales permiten una potenciacidn
de fos recursos preexistentes. La Universidad puede aportar su produc-
¢ién de conocimientos, las municipalidades u organismos gubernamen-
tales su capacidad de gestién y las instituciones privadas o las ONGs
aportan cierras especificidades insoslayables en relacién a los modos
de participacién de distintas instancias de {a comunidad. Deberfamos
avanzar en proyectos comunitarios que combinen Q.G., ONG y uni-
versidades nacionales.

b) Su multirreferencialidad, tanto en el plano teérico como en las
medalidades operativas. Esto marcé desde el principio de la experien-
cia, el valor de la diversidad y del consenso de las diferencias.

Dada la diversidad de institutuciones intervinientes, se produjo un
ejercicio coridiano de desterritorializacién de los saberes, de ciertas cer-
tezas del sentido comun disciplinario, de los marcos tedricos con los cua-
les estamos acostumbrados a operar, etc. Es interesante realizar expe-
riencias que acumulen en este sentido. Lo que quiere subrayarse es que
desde el principio fue necesario gue estos equipos tuvieran una practica
cotidiana que valorara la diversidad, que consensuara diferencias.

¢) En funcién de a) y b), la insticucion -en el interior de los equipos
como en el trabajo en terreno- de prdcticas cotidianas de ciudadania.

Las précticas de Ia diversidad y del consensuar diferencias, desarro-
llan no sélo 1a posibilidad de aprender de otros enfoques, sino que hacen
posible incrementar nuestras pricticas democrdticas cotidianas; en tal
sentido desarrollan ciudadania y despliegan las dimensiones politicas de

la produccién de subjetividad.
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sto'n era sélo un interés ciudadano o democririco de gente de
fen, sino que era central a la intervencisn. Si el objeto era la prevern.
cién de la violencia -en las intervenciones, aquellos conflictos que estdn
soterrados en los equipos que conducen, después se actdan en terreno-
era primordial que ya desde 1a conduccion, se instalara un modo de rra-
bajo que consensuara y no enfrentara diferencias,

11

Cada una de las instituciones intervinientes aportd lo siguiente:

1. La Cdredra de Tiy T. de Grupos, su Profesora Titular en Consejo
Asesor ; Tirular y Adjunto como profesores en el curso de capacitacién
que se implementd durante los meses de enero y febrero; cuatro docen-
tes de la Cdtedra que en el espacio de capacitacion coordinaron grupos
de discusién donde se elaboraban la clases, se evatuaron a los alumnos y
se formaron los equipos de operadores, y en la experiencia en terreno
supervisaron las parejas de operadores.

2. El postgrado de Violencia Familiar aporté su Director en el conse-
jo asesor v profesores de su staff en el programa de capacitacién.

3. La Escuela de Psicologia Social aportd su Directora en el con-
sejo asesor, coordinadores de grupos de discusién en la capacira-
f:ién -con iguales funciones que los de la cdtedra- y operadores en la
intervencion.

4. El Consejo de la Mujer aporté una representante en el consejo
asesor y operadores en la intervencion; también las rentas para operado-
res y supervisores. El Consejo Asesor funciond de modo honorario,

5. La Secretarfa de Educacion aportd sus representantes en el conse-
jo y la inclusién estratégica de facilitadores institucionales, evaluando la
viabilidad de disefio, preparando el terreno y aperando vias de deriva-
cién institucional a los casos problemas.
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V. -

Se denoming: “Programa de prevencion de la violencia interpersonal
en Bscueias”.

Se caracterizd como experiencia piloto v se eligieron tres distritos
13,9,11]; se acotd la experiencia a 6% y 7* grados,

El criterio fue elegir distritos que no presentaran marcados proble-
mas de violencia.

Se desmarcaba el programa de un criterio de asistencia, enfatizando
el cardcrer de prevencidn,

Pensamos gue si trabajébamos en discritos donde la situacidn de la
violencia era muy dlgida, los talleres podrian quedar demasiado adheri-
dos a la “solucidn™ de los casos problemas y podia quedar subvaluada la
importancia de la prevencion. Intentdbames probar un instrumento de
prevencidn, que después se pudiera extender a todas las escuelas de la
Municipalidad. En tal sentido es que desmarcabamos €l programa de un
criterio asistencial.

Esta experiencia se realizd mucho antes de que empezaran las sicua-
ciones de nifios que golpeaban a sus maestros o a sus profesores. Esee tipo
de conflicto abre un nuevo capitulo sobre la viclencia infantil; tenemos
més tradicion en pensar la violencia contra ka nifiez que la violencia de
los nifios. Pero hay que subrayar la capacidad predictiva de la gente de
Municipalidad, que con tanta insistencia solicitd esta intervencién, y
luego de realizada insistié en su continuacidn,

Lamentablemente, luego de esta experiencia piloto, el trabajo no se
continué porque se suprimieron las rentas para los operadores, desapare-
ci6 la partida. Este es un tema que quienes trabajamos con organizacic-
nes gubernamentales debemos incluir como parte de la realidad con la
que tenemos que trabajar y no como el accidente inexplicable. Toda la
experiencia se realizd en el elima de “no s¢ si se acaban las partidas, no se

si vamos a poder pagar.”
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V. Objetivos

La intervencion se propuso tres objetivos:

1. Tematizar la cuestion de la violencia para:

- que sea algo de lo que se pueda hablar;

- preguntarse qué se puede hacer en relacién a la violencia,

Aparentemente un objetivo poco ambicioso, que los nifios y los
docentes puedan hablar e interrogarse acerca de qué situaciones pueden
denominarse de violencia o abuso y qué se puede hacer en rales situacio-
nes. Sin embargo no es asf ya son los mecanismos estratégicos de la re-
produccién de la violencia que su silenciamiento y la confusién de valo-
res.

Z. Lograr que luego de la intervencicn quede instalada una “red” con
informacién suficiente sobre las vias de derivacién hacia recursos inter-
ros y externos del sistema. Nosotros presuponiamos -y no nos equivocs-
bamos- que si bien en los talleres hablarfamos de Ia violencia en general,
este mapec de las cuestiones de la violencia, podia poner de manifiesto
situaciones concretas de nifios/as abusadasfas yfo maltratados/as, alguna
situacidn de discriminacién en un grado, etc., para lo cual habia que
dejar una red muy clara, muy expeditiva, nada burocrdtica y eficiente,
que contuviera tales situaciones v permitiera el abordaje especifico de
estos CAs0s COMCreros.

Esta es otra cuestion central de las tareas de prevencidn: la interven-
cién debe crear los canales para que la demanda asistencial que siempre
provoca una intervencién, pueda ser respondida eficazmente.

3. Autonomia: Crear condiciones para que la comunidad escolar ges-
tione por s misma, acciones en relacién al tema de la violencia o a
alguna situacién que fuera problematica o de su interés,

Se plantearon 1y 2 come ohjerivos minimos a ser alcanzados en las
acciones a desarrroflar. Con respecto al tercer objetivo, no aspirdbamos a
que se cumpliera, y efectivamente quedd como cuestidn abierta, Para que
una institucion pueda plantearse gestiones de modo auténomo o semi au-
ténomo es necesario un largo proceso que en la duracién de fa experiencia

piloto no habria de darse. Las intervenciones deben ser fugaces, es decir,
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ehen intervenir y retirarse; dejar creadas las condiciones para que Ia pl:()*
pia comunidad sobre la que han intervenido puedan gestionar sus propios
_modos de accidn en relacién al tema; cbviamente esto no se logra de un
dia para otro. |

Se firmé un acuerdo entre fa Secretarfa de Educacion y el Consejo

de la Mujer que dio curso oficial a la experiencia.

V1. Capacitacion

Las reuniones de capacitacién se realizaron durante los meses de
enero y febrero. Fueron 23 reuniones en las que participaron aproxima-
damente 40 futuros operadores en terreno. |
;Quiénes eran los operadores en terreno! Eran en su m‘ay(.n'ia muje-
res, algunas tenfan formacién en la Escuela de Psicologia 50(‘:1&1 y ot.r'a.:s
eran personas designadas por el Conscjo de ta Mujer, que habxax.m parl“:lcp
pado en diversos programas comunicarios det Consejo; estaban mcimde?s
en una partida presupuestaria temporal y terminadas sus tareas comuni-
tarias previas se las afects a este programa. El espectro de los/as futuros
operadores en terreno era por lo tanto muy heterogéneo: desde amas d(.
casa hasta profesionales universicarias desocupadas. Sin cmbarge, pudi-
mos comprobar que tenfan “algo en comdn”™ ganas de capacitarse para
su trabajo en la comunidad. |
Tres veces por semana concurrian a clases que tenjan un tiempo de
exposicién por parte del docente y luego grupos de discuéi.c’m. En 'estz?s
exposiciones se transmitieron lotes de informacién especifica: la mstlt-
tucién escolar, la violencia interpersonal, el abuso infantil, la coordi-
nacién de grupos, las caracteristicas de la coordinacién de grupos en el
drea educativa, etc. , es decir las informaciones bésicas que los opera-
dores en terreno debian tener. N
En los grupos de discusion fundamentalmente se creaton colndimo»
nes para que s¢ trabajaran las propias namuralizaciones de la wole.ncna.

El problema de la violencia no es sélo el acto violento: nadie se¢ con-
funde cuando una persona es golpeada y registra claramente que eso es un
acto de violencia; el mayor problema son las violencias naturalizadas, por
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‘ [a*discriminacion -la discriminacion al gordito del grado, al
hito/a, la discriminacion del currfculum oculto en Iag nifas- las“) si-
aciones de violencia simbdélica. Son muiltiples las estrategias de discrin%b
i .a;ic')n, los modos de operar de la violencia, que no estdn Lm visibles para
cada une de nosotros. Se realizé un muy interesante trabajo sobre las ;-)1‘0!—
alizac sobte como todos nosotros transita-
mos por situaciones de violencia, sin siquiera registrar que lo son. Esto fue
may lmpactanie para losflas futures operadores; o

pias naturalizaciones de lz violencia,

Posteriormente los participantes realizaron un trabajo escrito que
fue parte de su evaluacién. Dicho trabajo escrito tenfa por objetivo 4
vitarlos a pensar en los cuatro ejes temdticos™; J "
a. Violencia -
b. Instituciones

¢. Prevencién
d. Grupos - Coordinacidn - Intervencion.

Luego se los invitaba a contestar las siguientes preguntas:
- .1. Qué aspectos nodales de estos ejes temdticos cree Ud. que no
debieran faltar en el disefio de su intervencion en las cscuelas?' !
2. BExprese cudl es su interrogante principal en cada eje temdrico
3. Imagine alguna situacion problemdtica que pueda surgir en.la
tarea y piense en posibles solucicnes.

o o esor elabors ;
| n el Consejo Asesor clabordbamos instrucrivos que recibian rodos
o P u] i £h cl & . 1 i
s participantes de la capacitacién; a lo largo de toda la experiencia de
capacitacis CTTC i
pacitacion y de terreno fueron proporcionados pequefios instructivos
con consignas de trabaj 5
) ?nhlgnab‘dt. trabajo. Los operadores, antes de ponerlas en préctica
lscutian y proponian eventuales ificaci |
e [a . 1
cestion v pdp s modificaciones; es decir, se creaban las
eS8 para un proceso permanente de iacion”
cio apropiacion” de los pasos
del disefio. ! e
[ Ningin disefio de trabajo por més preciso que sea, puede llevarse a
Ca . l\' M e gl =1 e " H )
abo si quiencs deben operarlo en terrenc no tienen un espacio de elabora-
a a1 .

l o? y modificacién del mismo. Bl mejor plan de prevencin que sélo circy
e ce arribe i ahai SeLER T . )
de arriba hacia abajo, frecuentemente se transforma en letra muerta, Tam
)( 2 ‘x‘ ¢ 1 ¥el B - i N i
1’):;(1(.& conveniente establecer asambleismos de operadores de terrenc pera
g sy -y A ~1 ’
 debemos dar un espacio que Hlamamos de “apropiacién del disefio”

Es decir que en la capacitacidn se:

68

Casituno 1L La sscuita: “GRUPO £ NSTITUCIONES. ..

- procesaba informacién;
. se interrogaba sobre las propias naturalizaciones de la violencia;
- se iniciaba el proceso de apropiacidn del disefio.

Posteriormente, otra tarea a la que le dimos mucha importancia fue-
ron los criterios de formacion de los equipos que concurrirfan a las es-
cuelas. Trabajar sobre la idea de “criterios de formacién de los equipos”
fue muy importante, ya que los futaros operadoresfas tendfan a agrupar-
se por amistad. Se volvia necesario mediatizar esta situacion “primaria”,
afecriva y transformatia en un interrogante de orden laboral: “;Con quién
de estas personas piensa que podifa trabajar con mayor productividad,
con mayor creatividad?”.

Posteriormente, se trabajaron criterios para el disefio de talleres po-
sibles, es decir, el Consejo Asesor no armé talleres modelo, sino que
ofrecié a los operadores que discutieran talleres posibles entre ellos, mds
all4 de la rarea de supervision que se organizarfa una vez iniciada la ex-
periencia en terreno. De hecho no se hicieron los mismos talleres en
todas las escuelas, sino que, sobre la base de marcos generales, cada dupla
armé su propio bagaje recnolégico para sus propios talleres.

En distintos momentos de la capacitacion se implementaron téeni-
cas psicodraméticas. Como se explicitd lineas arriba, tuvo un lugar
destacado en la capacitacién, la red institucional de vias de derivacion
de casos-problema. En este punto fue inestimable el aporte de las re-
presentantes en el Consejo Asesor de la Secretarfa de Educacion de la

Municipalidad.

VIL Pasos de la intervencién

1. Reunidn con representantes de las instituciones intervinientes con
supervisores, director y coordinadores de los equipos de orienracién es-
colar de los distritos asignados a la experiencia.

Hubo una primera reunién, en la que estuvimos todos con los super-
visores de escuelas, directores y coordinadores de los equipos de orienta-
cién escolar de los distritos asignados a la experiencia. Estas reuniones,
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aparentemente protocolares, son, sin embargo, de importancia estraté-
gica. No podemos “aterrizat” en una institucidn; la institucion escolar -
ustedes la conocen mejor que yo- es una institucién compleja con mu-
chos vericuetos institucionales y es_converiente desterrar de entrada,
cuando se estd inventando un disefio de intervencion, la idea de que que
un equipo va a tocar timbre v va a decir “permiso, venimos a trabajar en
esta escuela..”. Muchas intervenciones fracasan en este punto: en en-
contrar los canales por los cuales se puedan ir tejiendo las refaciones ¥
los contactos. Es también fundamental aqui, la explicitacién de las cues-
tiones contractuales que habrdn de permitir que la experiencia sea.

2. Asignacion de escuelas a cada equipo.

3. Entrevistas de los equipos con personal directivo. Se realizaron
entrevistas de las duplas de operadores en terreno, con personal directi-
vo de las escuelas asignadas. Previamente este personal directivo habia
sido informado por los Equipos de Orientacién Escolar de la actividad
que se iba a desarrollar.

4. Entrevistas con maestros de sexto y séptimo grado. Se informd
sobre momentos y objetivos de trabajo v se recabé informacién sobre carac-
terfsticas de la poblacidn escolar para disefiar los talleres.

Tanto en la primera reunién de lanzamiento, donde fuimos todos
nosotros y se encontraban los supervisores escolares, directores, ete, como
en las entrevistas de las duplas de operadores con los directivos v luego
en las entrevistas con los maestros, se informaba sobre los lineamientos y
objetivos del trabajo y a su vez se recavaba informacién sobre las carac-
terfsticas de la poblacién escolar sobre la que se iba a trabajar: también
se relevd si los directivos y los maestros ubicaban alguna problemética
especifica en relacion con la violencia, que supusieran que deberfa
subrayarse en relacién con las caracterfsticas de esta poblacién escolar.
Con rodo este material los operadores y las operadoras de terreno, junto
con sus supervisores, iban a realizar los disefios de los talleres en las re-
uniones de capacitacién permanente.

5. Disefio de los talleres en reuniones de los equipos y sus supervisores,
El disefio tenia contemplados cuatro talleres por grado y dos reuniones de
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cierre con directivos y docentes. Los docentes podian participar o no de los
calleres: esto fue muy interesante, ya que se pudo establecer una retacién
entre los docentes que participaban y la productividad de los ralleres. Se dio
celevancia al trabajo previo con los docentes; como puede observarse fue
importante darles la opeién de que podian o no participar en los talleres; al
mismo tiempo en estas reuniones se les solicitaba que pidieran a los alumnos
que llevaran periédicos para realizar una actividad previa a nuestra llegada,
donde vieran y recortaran noticias de los diarios que reflejaran cuestiones de
violencia; posteriormente se seleccionaban los materiales que los chicos
querfan apartar para trabajar en la experiencia, Observen que se introduce
ali{ otra entrada previa, muy interesante, ya que algunos maestros la realiza-
ron y ofros no; con algunos maestros ni siquiera se Ilegd a poder tener una
reunion: no podian, se les hacia tarde... digo que es muy interesante esta
cuestion porque puede observarse como se van produciendo distintos nive-
les de implicacion de jos distintos niveles de la escuela. Podria decirse que,
salvo excepciones, hay una especie de gestalt que se arma allf, de escuelas
donde los operadores al entrar ya “sabian” que en esa escuela todos than a
participar y que la experiencia se desarrollarfa con fluidez. Otras, que al
atravesar la puerta ya podian suponer que no iba a funcionar tan

participativamente.

6. Talleres con los alumnos y dos reunicnes de cierre con directivos
y docentes. En estos cuatro talleres, lo que sugerfamos desde el disefio
era que los ejes temdticos de los dos primeros se definieran en terreno, en
funcién del material que los chicos y los docentes participantes trajeran.
Estaba sugerido que ¢l tema del tercer taller fuera la discriminacion; para
el cuarto se sugerfan conflictos interpersonales y diferentes formas posi-
bles de resolucién. Fsto fue muy interesante porque en el cuarto o que
se proponfa era que, frente a situaciones problemdticas, los alumnos pu-
dieran pensar resoluciones violentas y resoluciones no violentas, frente
al mismo conflicto. ;Cémo serfa una resolucién no violenta? En muchos
casos, 1as resoluciones no violentas eran significadas por los alumnos come
formas de sometimiento.

Fn sintesis, se dio refevancia al trabajo previo con los docentes, es-
tos podian o no participar de los talleres. Los ejes temdticos de los dos
primeros talleres surgirfan de lo aprobado por los docentes y lo que apor-
taran los alumnos en la primera parte de la implementacién del disefio.
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Se solicitaba como rarea previa que {os docentes informaran a los

. . -~ . . N .
nos sobre Ja experiencia que se iba a’realizar y trajeran recortes de diarios,

Come tema del rercer taller ¢ sugerfa “discriminacidn” y para e]

cuarto “conflictos interpersonales” y diferentes formas e resofucion (vio-
lentas y no violentas).

VIII. Lallegada a [as escuelas

La llegada a las escuelys fue muy diversa, y sin duda expresaba log
diferentes grados de aceptacion de ios directivos y de los docentes: des.
de una excelente fecepcidn y colaboracién hasea desconfianza, recelo,
aceptacion meramente formal,

Hubo un ejemplo muy elocuente 3l respecto, una directora que de-
cla “;Por qué esta escuela? iPor qué siempre estan mirando
la?”. Si bien era la rercera vez que se le decia que era un cenjunto de
escuelas, ella no podia escuchar y erefa que era una experiencia a realj-
zar solamente en su escuel,

a esta escue-

Si bien los grados de aceptacion fueron muy diversos, pidiendo des-
de ya disculpas por la esquematizacion, podemos hablar de dos escuelas
tipo, que los operadores identificaban tdpidamente.

Estaban, por ejemplo, aquellas escuelas de edificio cuidado, aundgue
fuera una zona de pocos recursos, bien pintada, todo arreglado, una co-
operadora de padres integrada en todas las actividades de la escuela y
que seguramente era la responsable de) bien cuidado edificio, con un
director o directora muy cordial, que previamente habfa cumplido en
informar a las docentes, con docentes bien dispuestas que habian realiza.
do el trabajo previo con los alumnos, los recortes estaban, las maeseras
participaban en los ralleres,

Los talleres que se producian en ese marco tendrian buena “dindm-
ca grupal™ nifas creativos, inteligentes, con bastan e buena ortografia y
capacidad de expresion.

En el otro extremo de este esquema, edificios descuidados, direcrora
desconfiada, macstros poco dispuestos, operadores que legaban a los ralle-
res y se encontraban con que los chicos no sabian a qué habfan ido, no se
habian buscado los recortes, talleres mds bien “chatos”, con poco material,
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B Muchos chicos también trafan junto a los recortes, foros u otros ma
“teriales donde estuvieran planteadas situaciones de diseriming D
violencia, criminacién y/o
Luego trabajaban en subgrupos leyendo v comentando las noticias
seleccionadas y a continuacion pasaban a comentar con el co( junt Cc;ah
taller qué noticias estuvieron trabajando en los sthgrupos o del
Observen que el primer taller era “sencillito”, a Darti;' del material

que venia. Es importante en el disefio de {os talleres, armarlos o
criterio de gradacién del trabajo. » AITATOS con un

Segunda reunién;
En : 5 i
| eL segundo encuentro se volvieron a repartir los recortes que los
mismos chi t H supdividi .
e Tos habfan traido, a subdividir en subgrupos y cada subgrupo
enfa que elegir uno de los recort
ecortes con los que trabajar
! aron, pegarlo
o h ‘ - . djd » PCE en
ojay c?ntcstar varias preguntas en relacidén a ese recorte:
-ipor qué lo eligieron?
-iqué les parece que dice ese recorte!
-escribir una duda o pregunta sobre el recorre.

. hl:éfjca (Ibservarse que hay‘cierto parecido entre las preguntas que se
’ os operadores al final de la capacitacién, con las pregunta
que se hacian a los nifios en los talleres. Esto tiene come resug S
qlu‘e, en realidad no son demasiado diferentes las cuestiones pue erl:ue-jto
;Lon a la temdtica a trabajar, en este caso la violencia, que jn oper;(c:i;:
’ebe elaborar previamente en lo personal, con aquetlas que se elabor:
rdn en el taller que va a coordinar. L o
) Soblre €Sto armaron una técnica muy adecuada para el trabajo con ni-
fios: realizar un programa periodistico: cada equipe presenta la noticia elegi
da; sobre esa noticia tienen que informar e investioar h ocl que
pregunta u opina sobre la misma, como e ' o e to] m'}'l’)anei s
Bunt : ) n un programa de televisién. En los
‘vai ios talleres que esta dupla realizé con esta técnica sencilla los nifios trab:
jaron productivamente la noticia periodistica y la idea del panel o

Tercera reunidn:
En el cercer S j
oo tercer encuentro se trabajaron las devoluciones de los opera
resfas ¢S (0 i e
C con respecto al taller anterior. En realidad, para lo que tiene
ue servir cus i ’
1 ¢ cualquier recurso grupal, es para disparar lo que después va

T4

@ aparecer como material para ser el
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aborado. Nunca debemos quedat-
nos en el recurso en si, en la complacencia divertida de jugar con el
recurso. Bste debe servir como un mero disparador. A medida que estos
disparadores operaban, se hacfa posible desarrollar la rematizacion de
cada cuestion: cudndo es una situacion de abuso; cudndo, por el contra-
e afecto; cudndo un limite es arbitrario y cudndo es de autoridad;
en qué situaciones podemos hablar de impunidad, etc. Es decir que los
disparadores permitian después a los operadoresfas trabajar sobre este
e ir cperando; en GnOos casos brindando informacién, en otros

£io, es ¢

material
interviniendo de modo tal que los participantes pudieran discriminar las
cuestiones mds ocuitas o mds intangibles de la violencia,

Esta rercera reunién cerraba con una técnica de produccidn literaria

grupal; tenfan que armar alguna produccién literaria en funcién de todo

lo trabajado.

Cuarta reunidn:

En el cuarto v vltimo encuentro tenfan que hacer graffitis. La consigna
era “;qué mensajes les dejarfan a otros chicos o adultos con los temas que
tratamos en los talleres?”. En las escuelas donde se trabajé muy bien, los
graffitis presentaban no s6lo un nivel muy significativo de creatividad sino
que Ias frases que ponfan junto con los dibujos, eran sumamente contun-
dentes. Como los graffitis quedaban en la escuela, una vez que fa interven-
cién se habfa retirado, mantenia la presencia de la misma, mds alld de la
experiencia. Al permanecer los graffitis en la escuela, esto permitia que
otras personas los vieran, que preguntaran cosas, que tal vez dos o tres
chicos leyeran un graffiti y se fueran a conversar del asunto, etc. es decir
que mantuvo la intervencién luego de que ésta se retird, o por lo menos,

es nuestra ilusién que asi haya sido.

¥, Las tematicas mds recurrentes

~ Las temdticas mds recurrentes fueron sin duda la violencia doméstica, el
abuso infantil, el maltrato a los nifios tanto en su forma de abuso fisico como
de abuso sexual, la violencia social, la diferencia o no entre autoridad vy
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autoritarismo, la diferencia entre justicia e impunidad, cudndo un limite eg

arbitrario o no arbitrario. La cuestidn del poder y del abuso del pader.

Aparecian imporrantes dificulrades para poder diferenciar autori.
dad de autoritarismo, poder de abuso de poder’,

En relacién al tema de discriminacién aparecia con mucha frecuen-
cia la discriminacion a jas mujeres y a las nifias en relacién a ciertos
juegos que los varones no aceptaban que las chicas participaran. Estag
cuestiones llevaban a un interrogante en e} que se interesaban mucho:
{qQué es hoy ser vardn y qué es hoy ser mujer?

Otro tema de mucha insistencia fueron las adicciones y el SIDA.
Qué hacer cuando nos enteramos que alguien es adicto o portador de
SIDA, cémo ayudar, el miedo al conragio. _

Los participantes fueron haciendo un proceso por el cual comenza-
ban por tematizar las cuestiones mids generales y abstractas de la violen.
ciz, la discriminacién y la injusticia, a poder pensar qué abusos habia
entre ellos.

{Cémo funcionan los abusos entre ellos? Los apodos despectivos, el
gordito del grado a quien se toma de punto, la chica con anteojos y
feucha, con aparatos, la coreana o el coreano, ¢l “bolita”. Tirar a un
charco la carpera de aquel compaiiera sobre ol que recaen chistes y car-
gadas, etc.

Los abusos entre ellos, la discriminacién entre ellos, la formacion de
subgrupos y la exclusion de log que no participan del subgrupo m4s pon-
derado, liderazgos y exclusiones,

Otro tema recurrente en varios talleres fue cémo se ayuda a un com-
pafiero o compafiera cuando se SUpone que es un nifio o nifia golpeado/
a o abusado/a.

Una situacién muy interesange que aparecic en un taller fue la si-
guiente: estaban hablando de cuestiones generales de la discriminacion
¥ una chiquita boliviana se puso a Horar. Bsta chiquita hacia poco que
estaba en la escuela, habia sufride discriminacién en la anterior v en
ésta, se estaba armando nuevamente Ja discriminacion hacia ella; llora-
ba muy angustiada. Las nenas del grupe mds exclusivo, se acercan, Ia

3. Encontramos esta misma produccién de sinonimia enre autoridad-autoritarismo, poder-
abuso de poder en estudiantes universitarios, Ver capitulo VI
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X1. Reunién de devolucion con directivos y docentes

-

En las reuniones de devolucion con directivos y docentes, estos con-
sideraron positiva la experiencia; en rodos los casos. Adn aquellos que
habjan participado™con cierta reticencia, plantearon que necesitaban ms
talleres.

Se consideraron cumplidos los dos primeros objetivos; el tercero, tal
cual estaba previsto, necesitaba de un proceso més prolongado para el
que no existieron las condiciones.

Tanto en las reuniones previas, donde se informaba sobre la expe-
riencia a realizar, como en las de devolucién, muchos docentes plantea-
ban su propia situacién de maltrato institucional: el agotamiento, el stress,
la frustracién de sus ilusiones como docentes, el salario, etc. Podia
obervarse a simple vista el grado de deterioro de estos maestros dadas las
condiciones en las que tienen que desarrollar su actividad. Sus malesta-
res se presentaban en estas reuniones como una catarata, no podfan pa-
rar de plantear sus quejas, sus angustias. Esta es una paradoja a la que los
organismos gubernamentales deberfan prestar mds atencion: las tareas
en el “segundo hogar” de los nifios, son conducidas por una pablacién
docente recargada de maltrato institucional.

Maestros y directivos plantearon con mucha insistencia su preocu-
pacién por el avance de la violencia y fa necesidad de trabajar sobre
esto. Lamentablemente, los maestros fueron un buen termémetro de esta
situacion, ya que a fines de 1994 comienza una serie de hechos de vio-
lencias de nifios hacia docentes y hacia otros nifios.

X11. Sugerencias a la Municipalidad

Las sugerencias que hicimos a la municipalidad fueron:

a) continuar con la experiencia;

b) mantenerla acotada a sexto y séptimo grado pero extenderla al
conjunto de los distritos; '

¢) realizar disefios especificos para distritos con violencia ya instalada;

78

Cariruno [ La sscugia: "GRUPO EINSTITUCIONES. .,

d) los nuevos disefios debian incluir talleres de mayor duracién de
reuniones;

e) La nueva propuesta incluia ralleres especificos con docentes y
directivos por dos cuestiones: por la propia situacién de padecimiento
institucional ya relatada y porque docentes y directivos eran estratégicos
como multiplicadores de la prevencién;

f) rambién se proponia la inclusién de talleres con padies.

Como ya se plantes al principio de la exposicién, la experieflcia no
pudo prolongarse por cuestiones instirucionales de la Municipala-d’ad: ta
supresién de la partida presupuestaria, en el marco de la despromocion del
Consejo de ta Mujer a Direccidn vy la asuncién de un nuevo intendente.

XIH. Produccién de subjetividad

Esta intervencién fue montada para crear condiciones de produc-
cién de subjetividad, en este caso en relacién a la violencia. Los objeti-
vos planteados se relacionan directamente con esta intencion. ’

;Por qué decimos tematizar la violencia? Porque tematizar no es slolo
que se hable de la violencia, sino que es también quebrar las naturaliza-
ciones y en funcién de este quiebre de las naturalizaciones, quebrar la
legitimidad de las violencias.

Nuestra cultora tiene un vastisimo sistema de legitimizacién de las vio-
fencias: una eujer violada se 1o buscé por la minifalda, el marido golpeador
dice “me sirvié los tallarines frivs..”, en el barrio fos muchachos dicen “y..a
los minas les gusta que les peguen...” ; algin psicoanalista dice “se trata de
masoquismo femenino”, etc. Es decir que hay muchos modos de naturaliza-
cién de la violencia que es necesario guebrar en su legirimacién.

La tematizacién implica un primer momento que es este quicbre de
la naturalizacién -y de la legitimidad de una situacién de violencia. Un
segundo momento es la institucién de dispositivos grupal‘es e
institucionales que hagan posible la construccion de nuevas significaciones,
en relacién al tema en cuestidn, en este caso la violencia.

Los chicos decian: “aprendimos nuevas palabras...”. Aprendimos
nuevas palabras podria significar acumular palabras que no tienen
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ninguna importancia o bien puede significar esto que Bourdieu lama
“nominar”. Nominar -dice- ¢s un acto politico, ya que poner nombre a
un malestar difuso crea otras condiciones de rechazo a eso que se supone
estamos intentando combatir,

Este proceso de quiebre de natralizaciones vy de legitimidad ante la discri-
minacion ¢ violencia, junto con el comienzo de la institucién de nuevas signi-
ficaciones que el grupo produce, crea condiciones para iv desarrollando el pen-
samviento critico, la opinion propia, es decir, i creando condiciones de autono-
mia de opinion y de criterio.

La intervencién crea condiciones de posibilidad. Que el proceso
continde su desarrolie 0 no depende de muchas cuestiones, pero hay allf
una eXperiencia puntual, no subestimable, de trabajo de tesistencia mo-
ral de nifios, docentes y operadores; en todos ellos algo se transforma en
relacion a la impunidad, el abuso, la discriminacién, el auroritarismo.

Esta modalidad de wabajo hace que al mismo tiempo que se trabaja
sobre un tema especifico se vayan produciendo nuevas significaciones, au-
tonomias de opinién v practicas de ciudadania. Praceicas de ciudadania no

-s6lo en los nidios a los que estd dirigida esta experiencia, sino también en los
docentes y directivos que participan de la misma, en los operadores de rerre-
ne y supervisores y en el consejo que disefié v supervisé la experiencia.

En sintesis, temacizar la violencia implica: '

- Quebrar naturalizaciones

- Quebrar legitimidades

- Instituir nuevas significaciones de rechazo a la violencia: “aprendi-

mos nuevas palabras,..”.

- Propiciar el pensamiento critico, la opinién propia

- Crear condiciones para la resistencia moral en nifics, docentes y ope-

radores en relacion a la impunidad, el abuso, la discriminacién, ete,

- Crear condiciones para la construceidn de autonomia personal y

pricticas de ciudadania.

Preguntas
- ";Como se ayuda a un nifo golpeado como institucién?”

- Eso depende de qué institucion se trate. En el caso de esta institu-
cién, escuelas primarias de la Municipalidad de Buenos Aires, de las
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distintas derivaciones posibles, la ingervencion eligic la via de una

derivacion répida a los Equipos de Orientacién Escolar y de alif a las
instancias de la municipalidad que wabajan con chicos maltratados.
Necesitdbamos que cuando apareciera una-sitiicion critica, pudie-
ra ser répidamente instalada fa derivacion; que ésta no quedara atas-
cada en una via burocrdtica donde la directora eleva una nota, es-
pera que le contesten, etc. Ignoro si ha quedado instalado un canal
de derivacion en la Municipalidad de Buenos Aires. De haber con-

tinuado la experiencia es probable que se hubiera pedido.

- “#Jué téenicas se puede utilizar para buscar momentos de reflexion
con personal docente?”

- Esto no es un problema téenico, porque las téenicas que se usaron en
esta experiencia para trabajar con los nifios, fueron un dltimo mornento
de la intervencion. Fntonces, jcomo hacer trabajo de reflexién con per-
sonal docente? St la pregunta proviene de alguien que estd en un cargo
directiva, primero tendrd que crear las condiciones para que los docentes
vean esto como un espacio positivo para ellos y no como una recarga mas
de toclas las tareas que tienen. Lo que impotta es ver cdmo se consensia
entre directivos y docentes, en el caso de que sea una experiencia pun-
tual en una escuela, la necesidad de un espacio de reflexion. Algunas
veces se pueden realizar intervenciones puntuales en una escuela, con un
agente externo, con un analista institucional, con un equipo, donde en-
tonces se trabaja, en primer término, en el relevamiento de las necesida-
des de esa porcién de la comunidad educativa; las téenicas a elegir apare-

cen como el resultado de o que se ha tabajado.

. 2 i L
- “Cudl es el tiempo del que se disponfa en cada taller?
- Los talleres en algunos casos funcionaron con los cuarenta y cinco
minutps que estaba establecido y en otros casos por médulos que

trabajaban con el doble de tiempo.

. “En el interior no existen lugares donde derivar nifios maltratados.
Desde la escuela, jcdmo y qué promover!

- El interior no es una unidad, habrd lugares donde si hay espacios de
derivacién de nifios maltratados y espacios que noj a veces no hay
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instituciones especificas que trabajen en esta problemdtica, pero pue-
de haber un juez sensible a estas cuestiones o una asistente educacio-
nal o social puede hacer una intervencién minima en la familia. Fn
otros casos pueden dirigirse a alguna institucion ONG o guberna-
mental, que trabaje con mujeres maltratadas, donde puede incluirse
nifios maltratados en los dispositivos instituidos para mujeres, que
son generalmente sus madres.

- "iExiste en la actualidad mds violencia o se denuncia mas?

- Se denuncia més v ademds aumenté. Y seguird aumentando, por-
que en un pafs donde el Estado se retira de sus obligaciones contrac-
tuales, donde las instituciones no cumplen la funcién para la qlic
fueron fundadas, la gente queda librada a su suerte y lo que prima es
la ley del mds fuerte. La existencia de ancianes maltratados por sus
hijos, nifios maltratados por sus padres, mujeres golpeadas, da cuen-
ta de hasta dénde se ha perdido la idea de ciudadania, la honorabi-
lidad. El estado no tesguarda, las leyes no son para todos, por lo que
podemos suponer que las practicas de la impunidad, de la violencia

privada, aumentardn.

- %3 Jué consecuencias puede tener fa intervencién institucional cuando
la realiza un miembro de la institucién y no un agente externo?”

- En realidad es otro tipo de intervencién; hay que hacer un disefio
que retina particularidades en relacién a que quién va a realizar la
intervencién. No creo que las intervenciones, para que sean bue-
nas, deban ser hechas necesariamente por agentes externos. Debe
realizarse un disefio especifico y una serie de recaudos diferentes a
los que se toman cuando se trata de un agente externo.

- “;Hablar de fa violencia, no puede generar un efecto boomerang y
multiplicador de la violencia?”

- Hay cuestiones que el disefio debe cuidar; el problema no es tanto
el “boomerang”; si aparece una situacién de violencia y ésta se
explicita pero no se sigue con los pasos necesarios a posteriort de la
explicitacion, el tider violento va a ser més violento después como
represalia. No es cuestion de que un chico se anime a contar que es
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cbieto de abuso por sus compafieros y que Pensemos que esto e
resuelve porque fue hablado y porque todos somos democrdticos.

"Los chices no son tontos y si husmean que no tienen garantias no lo

van a contar, es decir que ia situacion no va a explicitarse. Puede
pasar que lo cuenten confiando en que habrd garantias y que scan
defraudados por impericia de Ia intervencién. Pero, el problema no
es tanto el *hoomerang™ hablar de la violencia no genera mis vio-
lencia. Bsto es como cuando algunos sectores opinan que hablar de
aborto va a generar abortos, o que hablar de preservativos va a lle-

- var a la promiscuidad sexual o que establecer la ley de divorcic iba

a generar mds divorcios: hablar de algo no genera “boomerangs”, lo
que si ocutre es que en las situaciones de violencia, si no se desarti-
cula el poder que el lider violento tiene, los nifios gue han denuncia-
do Ia situacion de violencia quedan expuestos. Por esto mismo consi-
dero contraindicadas las terapias de pareja para mujeres maltratadas,
porque o son ineficaces porque ella no puede decir nada o ella cuenta
y &l después le pega por lo que conté delante de la psicdloga; enton-
ces 1o central es cdmo la intervencién facilita la desactivacién de los
resortes de poder del lider discriminador y violento.

Es muy interesante en colegios privados de clase media, donde no se

puede perder la inscripcidn de un alumno, suele quedar frecuentemente
anulada la capacidad de fa institucién de desmontar el lider violento.

- “:Qué significa produccién de subjetividad en la institucién
escolar?” 5

- La expresién produccién de subjetividad, tiene muchos sentidos _
posibles en el plano tedrico, pero aqui la he usado concretamente
aludiendo a la capacidad de un dispositive de crear condiciones
para que en la actividad grupal propuesta se puedan producir nue-
vas significaciones. En esta intervencidn, nuevas significaciones en
velacion a la violencia, es decir que los chicos puedan pensar de otro
modo frente a las naturalizaciones y legitimaciones de la violencia
cotidiana -sea ésta social o politica. Producir subjetividad es crear

nuevos universos de significaciones. -
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contratos de una sociedad que ha abandonado sus crirerios discipli-

- “iComo trabajar en la produccién de esta subjetividad mdas alld de
nartos para educar, para sanar, etc.

los talleres construidos “ad ho"?",

- Seguramente un maestro, una maestra, un director, una directora,
preocupadofa por estas cuestiones trabaja todo el tiempo en la pro-
duccién de nuevas significaciones. Ya sea en lo cotidiano de fa insti.

- “Hay gragog de chicos que tienen gran capacidad de reflexion pero
no de accién; jeémo hacemaos para que lo que se reflexiona sirva
para que las actitudes cambien?” ,

- Un grupo de reflexién o un grupo de aula que se instituya esponta-
neamente como un espacio de reflexion, sélo puede y debe crear
condiciones para un eventual cambio. Pero los grupos escriben su
propia historia o funcioran mds alld de sus coordinadores; se abre
un espacio para que la palabra circule, para que se reflexione; pero
que esas actitudes cambien dependerd de un conjunto de condicio-
nes sociales, politicas, familiares e institucionales.

tucién o cuando algo en particular acontece; en su modo esponrd-
neo de intervenir cuando detecra una situacién de discriminacion.
Ahora, si la pregunta apunta a qué recursos de grupo de aula puede
tener un maestro en relacion a estas cuestiones, recursos hay muchi-
simos, pueden, por ejemplo, hacerse talleres mas sencillos. Hay dos
modos de trabajo: aquel donde se disefia un dispositivo especifico
-de gran alcance o lo disefie un maestro para una actividad puntual
en ef aula- o bien en lo cotidiano de la convivencia escolar.

Si bien es muy importante crear condiciones de ciudadanfa en los
nifios, esto es muy dificil en el marco de cjemplos de impunidad que
se expresan desde la investidura presidencial en adelante.

- “ile qué modo se puede desarticular fa violencia producida por el
lider violento?”

- Hay distintos modos de abordaje de esta cuestién. Lo que no se
debe perder de vista es que el abordaje debe pensarse como estrate-
gias multiples y en cada caso ver a cudl se le va a dar prioridad; a
veces contamos con los padres a favor, muchas veces en contra, ya
que les es dificil percibir los problemas que su hijo presenta. Otras
veces contamos con el docente; entonces serd ef docente el que
pueda hacer el primer abordaje, es decir tematizar el preblema, va
que el primer paso frente al lider violento es ver cémo pueden que-
brar la legitimidad de su liderazgo. Al mismo tiempo, otra estrategia
a evaluar es si frente al problema que se presenta hay normas regla-
mentarias a aplicar. Muchas veces los propios docentes y directivos
suelen presentar la confusicn de pensar que cualquier sancién o apli-
cacién de reglamento es autoritaria. Frente a esto se abren nuevos
interrogantes: jcémo se cumplen los reglamentos? ;Qué relacién se
establece entre las normas y su aplicacion, por fuera de un modo
disciplinario autoritario? En todas estas cuestiones se ha producido
en los dltimos tiempos un verdadero vaciamiento de sentido ¥ es
sobre estos vacios de sentido que la violencia se desarrolla. Desde
los afios *60 en adelante hemos podide realizar criticas muy profun-
das e inteligentes a [a sociedad disciplinaria. Queda por delante el
desafio de pensar cémo serdn los nueves modos de regulacion de los

En ese sentide, cada uno de nosotros consciente ¢ inconscientemen-
te toma posicién. Quienes intentamos producir nuevas significaciones
en relacion a una comunidad mids justa sin duda nos colocamos en un
lugar: aquel de las luchas politicas por el sentide. Uno se ubica en aguel
colectivo que intenta resistir la impunidad, que intenta que se multipli-
guen las reservas morales de una sociedad. Sin duda, como usted muy

bien dice, esta toma de posicién es muy arcdua.

Buenos Aires, agosto de 1997
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