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Mensaje del Director.

Con el fin de abonar a la participacién juvenil y al fomento del asociacionismo, el
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) ha venido disefiando y adaptando una serie
de proyectos que permiten a las y los jovenes asumirse como verdaderos agentes de
cambio; y al Gobierno de la Republica asumir a las y los jévenes como sujetos de
derecho y actores estratégicos en el desarrollo del pais.

Segtin la Encuesta Nacional de Juventud (2010), el 11% de las y los jévenes han
participado en una organizacién de la sociedad civil, lo que resulta alarmante si
pensamos que en México hay 38.3 millones de jévenes. Sin embargo, en el IMJUVE
hemos constatado el interés juvenil en los asuntos del pais, de ahi la importancia de
saber identificar, analizar y dar enfoque a los conflictos que les afectan, lo que no es
tarea facil y requiere de metodologfas que faciliten la generacién de soluciones a corto,
mediano y largo plazo.

En ese sentido, el Manual de Planeacion Estratégica que tienes en tus manos es una
guia, que si bien no es absoluta, permite identificar con mas claridad el problema
especifico que se pretende atender y que a su vez sirve como referencia en la
elaboracion de iniciativas sociales exitosas.

La planeacion estratégica es un tema fundamental hasta en la vida cotidiana de las y los
jévenes, con mucho mas razén resulta de suma importancia para los colectivos y las
asociaciones juveniles, ya que mientras mejor elaboren un proyecto, mejores resultados
alcanzaran.

En suma, el mayor deseo del Instituto Mexicano de la Juventud es que este documento
sea un primer impulso para sequir profesionalizando las acciones que, con mucho
atino, las organizaciones juveniles vienen realizando a favor de sus entornos.

Mtro. José Manuel Romero Coello.




Prélogo.

La vocacidn altruista de todo individuo nace del deseo de cambiar el mundo en que
vivimos y de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, en sus etapas
de inicio, una vez que emprendemos un proyecto social encontramos que existen
limitantes geogréficas, legales, econémicas y hasta humanas para lograrlo. Por ello, se
recomienda partir de un radio de accién especifico, el cual puede variar a medida que la
organizacion crece y adquiere mayores oportunidades de impacto y alcance.

Contar con un elemento claro de planeacién y control fomenta que las organizaciones
sin fines de lucro lleven a cabo acciones mds adecuadas y eficaces para alcanzar sus
objetivos y metas, ademds de reforzar su filosofia institucional, buscar soluciones
conjuntas con otras entidades y organizaciones para establecer alianzas estratégicas y
sinergias, que generen resultados de beneficio social inmediatos y de mayor impacto.

El proceso de planeacion es continuo y permanente en la creacién, consolidacién,
desarrollo y crecimiento de cualquier tipo de organizacién, y pese a que en ocasiones
puede parecer engorroso en la medida que lo vayas realizando se hard algo simple,
automatizado, y podras percibir y beneficiarte de sus resultados.

Cabe mencionar que este Manual de Planeacién Estratégica considera como
Organizaciones de la Sociedad Civil a todos aquellos grupos de jévenes que
constituidos legalmente o sin estarlo, buscan incrementar el bienestar y desarrollo
comunitario aportando servicios a terceros y resolviendo, sin fines de lucro, necesidades
sociales.




Introduccion.

A diferencia de épocas anteriores, hoy en dia vivimos en un mundo globalizado y
dindmico donde términos como tecnologia, innovacién y planeacion han permeado a
todos los sectores de la sociedad, incluyendo a las organizaciones de la sociedad civil. En
manos de los jovenes esta generar nuevos proyectos de manera estratégica, a través de
los cuales se asegure la prosperidad, la permanencia y el crecimiento sélido del sector
no lucrativo en México.

En la actualidad, los dirigentes y emprendedores jévenes de este tipo de organizaciones
deben desarrollar habilidades y generar herramientas de gestion, liderazgo y direccién
para asegurar su sostenibilidad, pues el buen funcionamiento de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (0SC) depende de la planeacién a largo plazo y de la evaluacion
constante de resultados.

El Manual de Planeacion Estratégica para Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil
es una guia que busca impulsar la profesionalizacién, institucionalizacién y
trascendencia de las OSC juveniles en México, a través del desarrollo de habilidadesy la
generacién de herramientas estratégicas de gestion.

Todo proyecto es creado con un fin 0 una causa especifica y es mediante la Planeacion
Estratégica que se determinan los medios para alcanzarla. Con el apoyo de este manual,
podrds transformar las buenas intenciones, en acciones representativas con resultados
inmediatos.

Estructurar una OSC de manera estratégica es una actividad que implica tiempo,
dedicacion y esfuerzo, la cual funciona bajo un proceso de mejora continua; por ello, te
invitamos a que complementes la informacién contenida en este manual con nuestras
publicaciones pasadas, que te permitira alcanzar una formacion integral en los
quehaceres de esta actividad; Construyendo tu Organizacién en 16 pasos (2009),




Estamos convencidos de que a través del desarrollo y la difusion de herramientas y
mensajes efectivos, podremos coadyuvar para que las OSC juveniles se consoliden,
mediante el trabajo conjunto y la suma de esfuerzos, generando una mayor accién y
participacion social. Difunde la informacién contenida en este manual con otras
Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil, a fin de fortalecerlas de manera
institucional y replicar el modelo.
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Capitulo 1

Organizacion de la Sociedad Civil (0SC).




1.1 ¢Qué son las 0SC?

Existen diversas formas de nombrar a la sociedad civil organizada, entre los que se
encuentran: tercer sector, sector filantrépico, solidario, voluntario, organismos no
gubernamentales, comunitarios, entidades sin fines de lucro, sociedad civil u
organizaciones de la sociedad civil (0SC)". Dado que no existe un consenso sobre la
denominacion de estas entidades, para este manual se usard el término Organizaciones
de la Sociedad Civil (0SC); ya que se considera que esta forma de definirlas es inclusiva
y define la interaccion que hay entre ellas, el Estado y las entidades lucrativas
(mercado), ademas de que se enfoca en las capacidades organizativas y politicas de las y
los jévenes.

Las OSC son entidades que ofrecen bienes y servicios bajo un enfoque
social, son no gubernamentales y sin fines de lucro, es decir, que no
redistribuyen los beneficios generados por estas entre sus fundadores,
propietarios y/o socios, sino que los reinvierte para seguir cumpliendo
sus objetivos fundacionales.

Su éxito no se mide con base en qué tan grande ha sido su ganancia
econdémica, sino en términos de resultados e impacto social, y de qué
tanto se han alcanzado los objetivos y los propdsitos por los cuales se
han establecido, de ahi la importancia de una gestion basada en
resultados.

1 Sociedad Civil Organizada: Nos remite en forma directa a un "todo organizado” imperante en el sector
social.
Tercer Sector: Esta definicion se basa en lo que estas organizaciones no son, es decir; no forman parte del
primer sector (Estado), tampoco del sequndo (empresas), por lo que pertenecen al tercero (organizaciones
sin fines de lucro).
Organizaciones No Gubernamentales: Es una definicién que establece que son de cardcter no estatal.
Organizaciones Comunitarias: En las comunidades se da una multiplicidad de formas organizativas,
aunque en algunos casos puede referirse a los poderes municipales.
Sociedad Civil: Es un término que involucra a los ciudadanos, aunque no solo considera al sector de las
organizaciones de la sociedad civil.




Otra manera de definir a las OSC, es como individuos que se organizan, relacionan e
interactian entre si para cristalizar causas comunes que benefician a la sociedad,
promoviendo la organizacién, participacién ciudadana e inclusién social en términos de
igualdad, pluralismo y solidaridad, innovacién e iniciativa individual hacia el bien
publico, asi como la cooperacién intersectorial, construyendo una cultura de tolerancia y
respeto mutuo. Son el complemento ideal del gobierno en la bisqueda de equidad,
justicia y el bien comin, aunado a la generacion y provisién de servicios y bienes
publicos, de los cuales todos y cada uno de los y las ciudadanos y ciudadanas pueden
beneficiarse aun cuando no hayan contribuido econémicamente para concretarlos.

Hace algun tiempo, la funcion de las OSC era béasicamente la de complementar y
respaldar los programas gubernamentales, actualmente, las Organizaciones de la
Sociedad Civil se han convertido en las principales promotoras de la accién social y en la
fuerza de cambio més representativa a nivel mundial. A través del desarrollo de
proyectos sustentables e incluyentes, abren canales y espacios de expresion, ademéds de
fomentar la participacion ciudadana, trabajando activa y visiblemente como un sector
vital dentro de la sociedad moderna.

Cabe mencionar que este Manual de Planeacién Estratégica para Organizaciones
Juveniles de la Sociedad Civil considera también como OSC a todos aquellos grupos
que aunque no estan constituidos legalmente, buscan incrementar el bienestar y
desarrollo comunitario aportando servicios a terceros y resolviendo, sin fines de lucro,
necesidades sociales. También es pertinente aclarar que las Organizaciones Juveniles de
la Sociedad Civil estdn conformadas por gente joven? y estos participan en la toma de
sus decisiones, pero que no necesaria o exclusivamente orientan sus actividad a
jovenes.

2 En el caso de México, con fundamento en los lineamientos manejados por el Instituto Mexicano de la
Juventud, organismo a cargo de la politica gubernamental juvenil, se considera joven a las personas en un
rango de edad de 12 a 29 afios




Caracteristicas basicas de las OSC:

e Son privadas e institucionalmente separadas del Estado;

Son autogobernadas;

¢ Tienen autonomia, pues no dependen del gobierno;

e Estdn organizadas y estructuradas;

e Susfines son licitos;

e No persiguen fines de lucro y no distribuyen remanentes;
e Tienen fines pablicos y ofrecen servicios a terceros;

e Buscan realizar un aporte a la sociedad y promover los derechos
fundamentales;

e Sus miembros se encuentran en ellas de manera voluntaria;

* Realizan actividades voluntarias de colaboracién y participacién ciudadana.

1.2 Clasificacion de las OSC.

El término OSC abarca una gran variedad de organizaciones, que van desde sociedades
culturales, organizaciones no gubernamentales, grupos comunitarios e indigenas,
organizaciones de caridad, fundaciones, hasta clubes deportivos, asociaciones de
profesionistas, sindicatos, organizaciones religiosas y estudiantiles, entre otras. Las
cuales tienen como objetivo mejorar el nivel y la calidad de vida de la sociedad al
atender necesidades especificas, siendo una forma en la que las personas ejercen su
ciudadania atendiendo problemas sociales concretos.

Para comprender de manera mas clara el concepto de Organizacion de la Sociedad

Civil (0SC) es necesario conocer quiénes y cémo se integran. Las OSC se clasifican de la
siguiente manera:
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— Asodaciones Religiosas

| | Partidos u organizaciones
politicas

Sindicatos, @maras
—  empresariales, clubes
saciales, entre otros

Son aguellas que diserian y operan proyectos de

— Operativas vinculacion diredta con la sodiedad.

Son aguellas que Apoyan con recursos a otras

] Donantes instituciones no lucrativas.

Son aquellas que brindan servidos de asesorfa,
“— Prestadoras de Servicios mpaditaciany fortalecimiento a otras OSC,
empresas privadas o sector gobierno

Figura 1. Clasificacién de las 0SC

Para fines del presente manual nos abocaremos en los tres Gltimos topicos de esta
clasificacion.

1.3 Principales funciones de las OSC.




Dentro de las principales funciones de las OSC se encuentran:

1. Prestadoras de servicios: como salud, educacidn, albergue y alimentacién,
deportes, arte y cultura, entre otros.

2. Promotoras y defensoras de derechos humanos: propuestas de
modificaciones de la ley y politicas publicas, denuncia, educacion, etcétera.

3. Creadoras de capital: generacién de vinculos de confianza, cooperacidn,
solidaridad y reciprocidad.

4. Impulsoras del crecimiento econémico: generacion de empleo, mejores
salarios, capacitacion, competencia laboral.

5. Promotoras del desarrollo social y proteccion del medio ambiente:

promocion del desarrollo comunitario y conductas amigables con el medio
ambiente.

1.4 Las OSC en México y en el mundo.

Si consideramos el contexto socioeconémico actual, es evidente que las necesidades
sociales no han disminuido a la par del crecimiento econdmico de las Gltimas décadas.
Adicional a esto, muchos de los preceptos de los Derechos Humanos estan lejos de
cumplirse. La desigualdad, la corrupcién, el impacto medioambiental y otros problemas
impactan a todos los ciudadanos del mundo en mayor o menor grado (directa o
indirectamente).

En los dltimos afios ha habido un crecimiento exponencial del sector no lucrativo a nivel
global y, aunque el incremento de las OSC ha sido importante en todo el mundo, su
escala, caracteristicas, composicién bdsica y financiera, varian considerablemente de un
pais a otro. En México, el sector no lucrativo ha desempefiado un papel muy importante
en el desarrollo de la sociedad. Con el tiempo y por condiciones econdmicas, sociales e
historicas muy especificas, las OSC pasaron de ser instituciones asistencialistas a
organizaciones que fomentan el progreso sostenido de grupos vulnerables.
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De acuerdo a la Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el
Desarrollo de Base (RedEAmérica), esta nueva tendencia, plantea que el progreso de la
sociedad debe provenir de la sociedad misma y no de manera externa, ni de arriba
abajo (de los estratos mas altos, hasta los inferiores). Propone que es necesario atender
las causas desde el problema mismo y no desde sus efectos, lo que a futuro permitird
que el progreso llegue al mayor nimero posible de personas y que el cambio se
replique en la mayoria de las dreas de desarrollo, fomentando asi la autonomia y la
sustentabilidad del pas.

1.4.1. Habitantes atendidos por 0SC.

Hablar sobre el nimero de OSC o de su crecimiento en muchas ocasiones no dice nada
por si solo; podemos mencionar que en México en el afio 2000 habian 3,566
organizaciones de acuerdo al Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, y
que para el 2013 ese niimero se incrementd a 24,582 lo que representa un crecimiento
anual de 16 por ciento, lo cual como indicador independiente nos diria que vamos por
buen camino, creciendo de manera acelerada.

Sin embargo, si analizamos el nimero de habitantes atendidos por cada OSC, y
comparamos a México con algunos paises del resto del mundo, tenemos que, en paises
latinoamericanos como Brasil y Colombia, existe una OSC por aproximadamente cada
600 habitantes, mientras que en Argentina es por cada 340 habitantes y en Chile por
cada 156 habientes; en contraste, en México hay una OSC por cada 5,724 habitantes,
con base en Ablanedo Terrazas (2009). Al compararlo con Estados Unidos o Canada, esta
diferencia se hace mucho mas alarmante. Es verdad, se estd creciendo, pero no a la
velocidad de otros paises.

1
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Figura 3. Niimero de habitantes atendidos por una 0SC.

Con base en datos del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), las OSC en
México son de suma importancia, ya que:

e Atienden a 200 mil personas en casas hogar y albergues;

e Incorporaa mas de 1 millén de voluntarios en sus proyectos;

e Atienden al 80 por ciento de los refugios para victimas de violencia
intrafamiliar;

e Trabajan en 33 por ciento de los municipios de mayor marginacién;
e Atienden a mas de tres mil nifios en condicion de calle;

® Brindan apoyo psicoldgico a 57 mil victimas de adicciones;

e Qtorgan atencién médica sin costo a 9,500 personas;

® Atienden cerca de 40 mil personas que viven con VIH- Sida o en riesgo de
contagio;

e (analizan cerca de 1,400 millones de pesos a proyectos sociales mediante
fundaciones privadas o empresariales.
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1.4.2 Areas de atencion de las 0SC.

Respecto a la vocacién con que se forman las OSC, México también difiere respecto al
resto del mundo, mientras que a nivel mundial las organizaciones se han enfocado en
temas relacionados con Educacidn, Arte y Cultura, y Bienestar (23, 19, y 19 por ciento
respectivamente) principalmente, en México las dreas de mayor atencién han sido las
de Bienestar (31 %), Salud (18 %) y Educacién (17 %), lo anterior refleja tanto las
caracteristicas socio-econémicas y culturales de México, como las problemdticas que
aquejan a una sociedad en que existen mds de 55 millones de personas en condicién
de pobreza. También podemos apreciar en la figura siguiente que entre los temas a los
que menor atencién han prestado las OSC se encuentran la Ciencia, el Arte y la Cultura.

35

31
30

25

23
19 19
17 18
15 14
11
10 9
8 7 7
6
2 4
S I I I
2 | ]
0

Ecucacién  Artey  Bienestar  Salud  Desarrollo  Clencia Otros  Derechos
Cultura Humanos

® Mundo México

Figura 4. Areas de accién de las OSC en México y en el Mundo.
Fuente: Informacion de Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies.

1.4.3 Empleo en las 0SC.

En lo que respecta al empleo, de acuerdo al estudio Global Civil Society de Johns
Hopkins, en 2009 a nivel mundial, de las personas econémicamente activas, el 43 por
ciento contaba con un empleo voluntario (total o parcial) y el 57 por ciento con un
empleo remunerado.
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Segun datos de la Universidad de Johns Hopkins, las OSC en el mundo
f . emplean una fuerza laboral de aproximadamente 39.5 millones de
' : &8 trabajadores de tiempo completo, de los cuales 21.8 millones reciben un
pago por sus labores y 12.6 millones son voluntarios, lo que equivale al
4.4 por ciento del universo de personas que son econémicamente activas

y al 46 por ciento del empleo del sector piblico.
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Figura 5. Porcentaje de poblacién econdmicamente activa que trabaja en el sector no lucrativo.
Fuente: Informacién de Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies.

Con base en la figura anterior, del Comparative Nonprofit Sector Project de la
Universidad Johns Hopkins, se puede observar que la escala del sector no lucrativo en
México ha tenido un desarrollo incipiente, ya que en términos de poblacion
econémicamente activa solo 4 de cada 1000 habitantes realizan alguna actividad social,
o colaboran/pertenecen a una 0SC, mientras que del total de paises participantes el
promedio era 44 de cada 1000 habitantes.




Para 1998, segin el estudio Global Civil Society de Johns ‘Sabﬁ&ﬁé? ]
Hopkins, se registraron més de 190 millones de personas

que realizaron algtn tipo de voluntariado de tiempo A
completo o medio tiempo, lo que equivale al 20 por ciento
de la poblacién adulta global.

1.4.4 Principales problemas y retos de las OSC.

Bajo este panorama, es importante identificar las principales problematicas que se
traduciran en retos para las OSC juveniles. A continuacion presentaremos algunos de los
problemas y las posibles causas que los generan, cabe mencionar que dada la escasa
informacidn, la definicién de estas llega a ser en algunos casos compleja.

Incumplimiento de la
normatividad

Bzjo nimero de Ciclos de vida de las OSC Falta de recursos
organizaciones cortos . econdémicos

Inadecuada capacidad
1 administrativa y
organizacional

Indefinicidn en la razon de
ser de la organizacion

Escasa capacitacion o
profesionalizacion

Problemas de las OSC

|| Escasa participacion de fa Falta de credibilidad ante la Indefinicion de actividades
sociedad sociedad | a realizar

Falta de incentivos

Figura 6. Problemas de las 0SC.




A. Bajo nimero de organizaciones.

Como pudimos constatar en los apartados anteriores, uno de los principales focos de
atencién es el bajo nimero de OSC que prestan servicios a la poblacional total; lo que
puede ser atribuido a los cortos ciclos de vida de estas; de acuerdo a Bravo y Ferndndez
(2010), cada afio desaparece alrededor de la mitad de todas las organizaciones
existentes, y se crean un nimero ligeramente mayor de entidades.

ANO 1 Por ejemplo si en el afio 1 se crearon 100 OSC para el afio 2

desaparecen 50, y al mismo tiempo se crean 66 nuevas, por lo
que al final del afio se tendrdn 116 entidades, y asf
sucesivamente, por lo que su crecimiento total ha sido muy
lento.

O:+0-=

50 0SC sobreviven del 66 nuevas 0SC se crean
afo 1 enelafio2

El problema como puede apreciarse es el ciclo de vida de las OSC, “mueren” en el corto
plazo, por lo que es importante identificar las causas que provocan este fenémeno,
dentro de los que se encuentran:

a) Incumplimiento de la normatividad: a partir del 2006, la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, sefiala en el
Articulo 7, que para acceder a los apoyos y estimulos que otorgue la
Administracion Publica Federal deberdn "Informar anualmente a la Comision
sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de sus propésitos... situacién
financiera, contable y patrimonial, ..., para mantener actualizado el Sistema de
Informacién y garantizar asi la transparencia de sus actividades”.
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De 2006 a 2012, cerca de 4000 OSC fueron declaradas inactivas por no cumplir
con sus informes anuales. Lo cual genera una desvinculacién con actores
estratégicos al romper el vinculo con las entidades gubernamentales.

b) Falta de recursos econdmicos: Las mayoria de las OSC no generan un plan de
captacion de recursos, por lo que al iniciar sus actividades no cuentan con los
recursos suficientes para sostenerse y claudican; en otras ocasiones, solo se
forman para acceder a ciertos recursos y una vez que los agotan se disuelven;
también se encuentran aquellas que llevaron a cabo proyectos pero no lograron
comprobar resultados y no realizaron su informe anual, por lo que para los
siguientes afios ya no pueden acceder a recursos publicos.

¢) Inadecuada capacidad administrativa y organizacional: uno de los principales
problemas, al igual que en las empresas privadas, es la capacidad organizacional
y de gestién y administracién de recursos, por lo que al realizar una inadecuada
administracion terminan cayendo en déficit presupuestales que les impiden
continuar con sus actividades.

d) Indefinicién en la razén de ser de la organizacion: algunas OSC se crean sin
definir su propdsito, con poca planeacién, sin visién de impacto social, o
tnicamente con el objetivo de llevar a cabo alguna accion en especifico, y una vez
realizada, no contindan con la organizacion.

B. Escasa participacion de la sociedad.

La escasa participacién de la sociedad puede percibirse en dos sentidos, el primero
referente a la falta de interés en las actividades que llevan a cabo las OSC; y el segundo
al poco interés de contribuir en causas que conlleven un mayor bienestar social, ya sea
como voluntarios, colaborares o donadores. Esto se debe principalmente a la falta de
credibilidad en las organizaciones sociales, lo cual se ha generado por:
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a) Escasa capacitacion y profesionalizacién: en ocasiones las OSC esperan que los
voluntarios, prestadores de servicios o estudiantes en précticas que buscan
participar en las actividades, ya cuenten con las capacidades requeridas para el
desarrollo de las mismas, y de no ser asi, son relegados a actividades
intrascendentes en vez de ser capacitados para tener una participacion mas activa,
lo que desmotiva a aquellos que tienen el interés por lograr un cambio social.

b) Indefinicion de actividades a realizar: en las organizaciones poco planeadas, las
responsabilidades y los roles de los y las colaboradores y colaboradoras no estan
definidos, por lo que estos carecen de autonomia, y por tanto su crecimiento
profesional se ve limitado, lo que resulta frustrante y poco motivador. Provocando
una gran rotacion, que aunado a la falta de coordinacién de los esfuerzos
individuales y colectivos, minimiza la productividad de la institucion.

¢) Falta de compromiso: la falta de compromiso existe en los dos sentidos, de la
organizacion a los/as colaboradores/as y viceversa. Sin embargo, la principal
responsabilidad recae en la organizacién, ya que es deber de la OSC generar la
identidad en los/as colaboradores/as a fin de que se sientan con la “camiseta
puesta’, asi como hacer notar desde un principio, sobre todo en el caso del
voluntariado, que pese a no recibir ninguna compensacion econémica, su
responsabilidad es igual que la que tendrian en cualquier otro trabajo porque son
una parte indispensable, ademds debe generar incentivos (no solo econémicos)
que le hagan saber a las y los colaboradoras y colaboradores que son importantes
y que existe un compromiso con ellos y ellas.

Al analizar las causas que no han permitido el desarrollo de las OSC en México, se
puede identificar que la ausencia de planeacién ha sido relevante en la falta de
continuidad de las organizaciones, de ahi la necesidad de generar este manual, con la
finalidad de que coadyuve a que las organizaciones de jévenes realicen una planeacién
adecuada, permitiendo abatir los problemas que aquejan a las OSC.
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Dentro de los avances de las organizaciones, cabe mencionar que se han adoptado
medidas y estatutos gubernamentales que controlan las operaciones de las OSC, asi
como esténdares de autorregulacion que han servido como lineamientos para guiar a
las instituciones sin fines de lucro hacia la sustentabilidad de sus acciones. Sin
embargo, su verdadero éxito depende de que se legitimen como organizaciones
planeadas de manera estratégica, que se muestren transparentes, funcionales y
rindiendo cuentas a la sociedad.

En México existen varias organizaciones sociales como Procura A.C.y Fundacién Merced,
A.C., que ofrece asesoria y servicios de apoyo en materia de administrativa e
informativa. Por su parte, organismos gubernamentales como el Instituto Mexicano de
la Juventud (IMJUVE), apoyan a Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil en la
planeacién, constitucion y estructuracion de sus programas y proyectos.

Las OSC deben buscar posicionarse en el mercado, pues igual que las organizaciones
lucrativas, deben encontrar un nicho de especializacién, capacitarse, buscar personas a
las que les interesen sus productos y servicios, satisfacer las necesidades de los
contratantes, utilizar eficiente y productivamente los recursos de la institucion, generar
valor agregado, identificar patrocinadores y donantes, y convencerlos de que se
comprometan con la causa.

= ®.Si se compara poblacionalmente a México con paises como Chile
deberiamos contar para estas fechas con mas de 700,000 0SC? Y
s6lo se cuenta con poco mas de 30,000.

® De acuerdo al CEMEFI, en 2005, el mayor ntimero de OSC (mas
del 50%) se concentra sélo en cinco estados de la Republica
Mexicana (DF, Jalisco, Nuevo Ledn, Coahuila y Edo. De México)?
Por lo que es necesario generar y expandir nuevos proyectos
sociales en todo el pafs.




1.5 La participacion de los jovenes en las OSC en México.

Es importante resaltar que existe escasa informacion sobre la participacién de los
jovenes en las OSC en México, pese a que de acuerdo al indice Nacional de
Participacién Juvenil 20123 el 79 por ciento de los integrantes de 0SC son jovenes4

De acuerdo con este indice, de cada 10 jévenes que participan el alguna asociacién civil
6 son mujeres y 4 hombres, siendo los temas con mayor participacién por parte de este
grupo: Equidad de género, Sustentabilidad Ambiental y Gobernabilidad y participacién
ciudadana. Destacando la participacién en tépicos de Equidad y Género (41.19 %
mujeres y 22.27% hombre) y Sustentabilidad Ambiental (12.15% mujeres y 32.95%
hombres).

BDereches sexuales y repraductivos

mEmprandecurismo Jéve:

mples v autcamples

@ Gobernabilidad y partici tiudadana

idny cafensa de los Derechos Humanos

W sustentabilidad smbients T Ninguna de las antericres

Gréfico 1. Participacion por temas de interés de los jovenes integrantes de 0SC. Elaborado con
informacion del indice de participacion Juvenil 2012.

3 Cabe sefalar que la informacién presentada en este apartado es producto de una muestra realizada a
11,463 asociaciones civiles de la base con que contaba hasta 2012 el Centro Mexicano para la Filantropia
CEMEFI.
4Con base al rango de edad contemplado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI que va
de 1529 afios.




Del total de integrantes de las OSC, el 79 por ciento son jévenes, de los cuales solo
16.33 por ciento lo hace como empleados, mientras que el 83.67 por ciento realizan
actividades de voluntariado. A diferencia del resto de los integrantes “No
jévenes” (mayores de 29 afios), de los cuales 49 por ciento son empleados en las OSCy
el 51 por ciento realiza trabajo de voluntariado.

6venes
Empleados 16 %

No Jévenes 21 %

Total de
integrantes
en las OSC

Total de No
Jovenes

\

No Jovenes No Jévenes
Empleados 49 % Voluntarios 51 %

Total de
lévenes

Jévenes
Voluntarios 84 %

Figura 7. Proporcion y participacién de los jévenes en las 0SC. Elaborado con informacién del indice
de participacion Juvenil 2012.

Con base en estos datos cabe resaltar que pese a la alta participacién de los jovenes en
las organizaciones civiles, estos son relegados y no forman parte de la estructura formal
y permanente de las 0SC.

Como se puede observar en el gréfico siguiente, de cada 100 integrantes jévenes de las
0SC, 60 son mujeres y 40 son hombres. De las 60 mujeres, 38 realizan un trabajo de
voluntariado y 22 uno remunerado; a diferencia de los hombres (40), de los cuales 15
son voluntarios y 25 realizan un trabajo remunerado.

Cabe destacar que la participacion como voluntario en el caso de los hombres equivale
solo a un 37.5 por ciento, mientras que en las mujeres su participacion es de 63.3 por
ciento, lo que hace destacar el mayor compromiso social de estas Gltimas. Esta
informacion resulta un tanto contradictoria, ya que existe una mayor participacion de
mujeres jovenes en las OSC, estas ocupan puestos con mayor acceso a la toma de
decisiones, pero al mismo tiempo su trabajo desempefado no es remunerado.

L2

~



Mujeres
Voluntarias,

Mujeres \
Empleadas, X
22

Grafico 2. Proporcion de jovenes integrantes de 0SC segtin sexo y categoria de participacion.
Elaborado con informacién del indice de participacién Juvenil 2012.

Solo 16 por ciento del total de jévenes que laboran en las OSC ocupan un puesto con
acceso a la toma de decisiones, siendo en su mayoria mujeres (40%). Esta cifra tan baja
puede deberse al hecho de que la mayor parte de los jévenes sean voluntarios lo que
hace que su labor sea temporal y en ocasiones intermitente.

Jévenes que
toman
decisiones 16 %

Mujeres que
toman
decisiones 60 %

Figura 8. Participacion de jovenes integrantes de OSC de acuerdo a su posicién en la toma de
decisiones. Elaborado con informacion del indice de participacién Juvenil 2012.




Dado el alto grado de participacion de los jovenes en las OSC, se puede intuir que estos
tienen una gran preocupacién y deseos de aportar en el desarrollo socio-econémico del
pais y combatir aquellas situaciones que aquejan a la sociedad. Pero también es
evidente que estos no formalizan su trabajo dentro de las instituciones, debido a la baja
participacion en empleos remunerados y con capacidades de decision al interior de las
organizaciones.
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Capitulo 2

Definiendo la Planeacion Estratégica (PE).




2. Definiendo la Planeacién estratégica (PE).

Como se observa en el capitulo anterior son muchos los factores que afectan la
permanencia y buen funcionamiento de las OSC, y casi todos esos factores se
encuentran ligados a la falta de planeacién. Cuando una organizacion no planea y
explora sistematicamente sus posibilidades y limitantes, se generan situaciones de
crisis que resultan agobiantes, costosas y perjudiciales.

Para Carlos T. Wagner, autor del texto Planeacion Estratégica Social (2002), los latinos
somos una comunidad creativa e ingeniosa, pero también indisciplinada y poco
metddica. Preferimos reaccionar a planear, y corregir a prevenir. Suponemos que como
|a realidad supera siempre los planes, planear implica una pérdida de tiempo, y por lo
tanto es mejor improvisar.

Existen muchas razones por las cuales los miembros de las organizaciones sociales se
resisten a planear; muchos lo adjudican a la falta de tiempo, al temor a lo desconocido y
a la necesidad de acatar nuevas responsabilidades y compromisos. Este manual es un
referente para todos aquellos jovenes que tienen la intencién de que su organizacién
funcione, por lo que en este capitulo iniciaremos por plasmar algunas nociones bdsicas
sobre la planeacién estratégica.

2.1 ;Qué es la Planeacién Estratégica?

La Planeacion estratégica es un proceso que permite actuar y tomar decisiones de forma
eficiente, lo cual fortalece la filosoffa institucional y apoya a la organizacion en el logro
de sus objetivos, siendo una accion reflexiva anterior a cualquier tarea o labor que se
pretenda emprender.

A continuacién te presentamos un cuadro comparativo de las definiciones de
Planeacion Estratégica, el cual permitird visualizar las posturas de distintos autores:.
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% Manual de Planeacién Estratégica

Para organizaciones juveniles de la sociedad civil

La Planeacion Estratégica:

Es un conjunto de conceptos, procedimientos y herramientas 3ue han sido disefiadas para
ayudar a lideres, directores y planificadores con la finalidad de que piensen y acttien de
manera estratégica.

Su objetivo principal no es gue se adopten procesos y procedimientos rigidos particulares
(pasos a sequir y un orden determinado para hacerlo), sino promover el pensamiento y la
actuacion estratégica a favor de la organizacion y sus grupos de relacion.

J.M. Bryson (1995)

Es el esfuerzo que llevan a cabo las organizaciones por estructurar informacion cualitativa y
cuantitativa con la finalidad de permitir a los miembros de la organizacién tomar decisiones
efectivas en situaciones de incertidumbre, asi como formular, ejecutar y evaluar acciones y
estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos.

Fred David (1989)

Es la funcién administrativa bésica ya que implica seleccionar cursos de accién para la
empresa como un todo y para cada departamento o seccién que existe dentro de ella, de
manera independiente.

Requiere determinar objetivos generales de la organizacién de metas particulares de los
departamentos, asi como las formas para lograrlo.

Carlos T. Wagner (2002)

Es analizar sistematicamente las fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades de una
organizacién para generar estrategias y proyectos que fortalezcan su misién y vision.

Harold Koontz (1991

Podemos resumir, que la Planeacidn Estratégica es un proceso:
e Sistematico y organizado.

e Basado en un andlisis objetivo (datos estadisticos, indicadores, resultados, etcétera),
pero incluye en menor grado, un analisis subjetivo o experimental (clima
organizacional, objetivos, valores, etcétera).

e Que permite llevar a cabo una Gestion basada en resultados, donde la toma de
decisiones se lleva a cabo con base en el conocimiento sobre el contexto, el analisis de
recursos y la identificacion de dreas de oportunidad.

e
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®  Que plasma de manera estratégica lo que se planifica de manera intuitiva.

®  Que se ocupa del impacto futuro de las decisiones actuales, no de las decisiones
futuras en si.

*  Que no busca eliminar riesgos, sino que estos sean detectados a tiempo y una vez
detectados, las consecuencias se asuman y sobrelleven de manera adecuada.

¢ (Continuo de planeacion.

La planeacion estratégica y la constitucién legal pese a ser complementarias, no son
dependientes, ya que mientras que la primera te proporciona las herramientas y
procesos que se deberdn llevar a cabo para alcanzar los objetivos, la constitucién legal
brinda a las organizaciones los beneficios generados por la trasparencia y legalidad,
incrementando sus posibilidades de éxito.

NN
Con base en el sondeo de Planeacidn Estratégica pa & -, , =Y
Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil, llevada a ¢Sabias qué?
cabo por el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) é‘p :
2009, de un universo de 60 instituciones juveniles \

sociales, el 68% estan constituidas legalmente.

2.2 Beneficios de planear.

Plasmar las ideas en papel, calcular e innovar los procesos requiere de tiempo y
dedicacidn, tiempo que los colaboradores muchas veces prefieren emplear en cosas
que consideran erréneamente “mds importantes”. Ademas, la mayoria de las veces la
Planeacién Estratégica exhibe deficiencias e implica critica y auto- critica, lo que puede
llegar a incomodar. Algunos de los beneficios de planear son los siguientes:

e Te permite orientar esfuerzos sobre las actividades realmente importantes de
acuerdo al propésito nuclear de tu organizacion;

e Reduce los costos y tiempos;

e Evita crisis inesperadas o te prepara para reaccionar en caso de presentarse;
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e |dentifica tus fortalezas a fin de que puedas explotarlas;

e Teayudaa delegar responsabilidades;

e Coordinary priorizar objetivos y actividades;

e Afrontar con disciplina y anticipacién posibles crisis;

* Mejorar la toma de decisiones importantes;

e  Establecer metas y objetivos bien definidos;

e Coordinar equipos de trabajo ;

*  Promover la cooperacion interdepartamental e intersectorial;

e Establecer un marco de referencia para planeacion de proyectos;
e Adaptarse de manera dindmica a las condiciones del entorno;

e Reducirel riesgo, la incertidumbre y la inseguridad;

e Fortalecery controlar la operacion econdmica evitando gastos innecesarios;
*  Hacer uso suficiente de los recursos;

®  Aprovechar el riesgo como factor de oportunidad;

e Mediry evaluar el desempefio;

®  Proporcionar un canal efectivo de comunicacion.

Para que la planeacion estratégica funcione, es necesario que todos y todas las y los
miembros de la organizacidn participen en su desarrollo y sobre todo, en su proceso de
implementacion, pues cada uno/a de ellos/as cuenta con una perspectiva distinta de las
problematicas cotidianas y se encuentran familiarizados con necesidades particulares.
De no ser asi, la planeacion resulta disfuncional y alejada de la realidad, por lo cual
generalmente se quedan en papel y no se ponen en practica, aunque estén
perfectamente estructurados. De esta forma, todas y todos los/as colaboradores/as son
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corresponsables de los logros, pueden innovar y aportar, asi como compartir los
reconocimientos y los beneficios alcanzados.

2.3 Plan estratégico.

El Plan Estratégico es el producto de plasmar en papel los resultados obtenidos del
ejercicio de Planeacién Estratégica, debe ser reestructurado aproximadamente cada
tercer afio, sin embargo las revisiones de este deberdn ser anuales, esto con la finalidad
de asegurar su continuidad y coherencia.

R
Seguin datos del sondeo de Planeacidn Estratégica p & h, , 2
Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil del 20 isabms que?
Ilevado a cabo por el IMJUVE, el 87% de 60 encuestado :
realiza periddicamente una Planeacion Estratégica. N

Hay que estar conscientes de que la PE no garantiza por si sola el éxito, ni soluciona
todos los problemas de tu organizacion, pero si proporciona los elementos que te
permitan llevarla al éxito y asegurar su permanencia y actualidad, ademds de que debe
adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada organizacién. En ocasiones, los
prondsticos en los que se basan pueden estar equivocados, por lo que deben hacerse
ajustes periodicos que ofrezcan resultados especificos. La figura 9 muestra la estructura
general para la elaboracidn de tu plan estratégico y se explican los pasos que en el
siguiente capitulo deberds llevar a cabo.

1.- ;Como estamos? ; Donde estamos?

2.- ;Hadia donde va |a organizacion?

3.- ;Qué tenemos para llegar a donde queremos?

Figura 9. Modelo de

Lo . 4.-:Co I ?
Planeacion Estratégica 2o Je Mpmnor s kv

5. ¢{Que requerimos para hacerlo?

6.- ;Coma lo concretamos?

7.- ;C6mo medimos nuestro desempeiio?



Partimos de la idea que ya tenemos clara la linea de accién de la organizacién o al
menos de manera general.

1. ;Cémo estamos? ; Dénde estamos?

En este punto se llevard a cabo un analisis para que conozcas la situacién actual de tu
organizacién en términos de planeacion, si es que ya se encuentra en funcionamiento,
de lo contrario se llevard a cabo tnicamente el diagnéstico del entorno.

El diagnostico de tu organizacion te permitira:
e |dentificar la claridad sobre el rumbo que desean que siga la organizacién;

o Conocer el estatus legal de tu organizacién, si es que esta se encuentra
legalmente constituida;

e Visualizar el manejo que estds realizando de:
O Recursos financieros.

o Recursos humanos.

# Personal remunerado.
# Voluntariado.
o Infraestructura.
* Conocer la sustentabilidad de tu organizacién en el corto mediano y largo plazo.
o (Capital
o Desarrollo

o |dentificar el aprovechamiento que le das a los diversos sistemas de
comunicacion;

o Definir el valor que le has otorgado a tu capital social;
e Conocer la continuidad con que estas llevando a cabo las acciones realizadas.
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El diagnéstico interno te ayudara a identificar algunas debilidades de tu organizacion y
definir si es necesaria la elaboracidn, reestructuracién o acondicionamiento de tu plan
estratégico.

Por su parte el diagndstico de tu entorno te permite conocer las caracteristicas de la
problemdtica que tu organizacion esté atendiendo o desea atender, como el nimero de
poblacién a la que podras brindarle el servicio, su ubicacidn, sus condiciones culturales;
asi como identificar a otras organizaciones, entidades gubernamentales o privadas que
estén brindando un servicio similar o que se complemente con el que ti deseas
brindar.

Lo anterior, principalmente el diagndstico de tu entorno, te ayudardn a definir de
manera mas clara y precisa la mision, visién y objetivos de tu organizacién. Y en algunos
casos te pueden brindar los elementos para redireccionar el rumbo de tu organizacién
si es que asi lo deseas, o identificas que es lo que requiere la poblacién con la que
deseas trabajar.

2. ;Hacia dénde va la organizacién?

En este apartado definirds el campo de trabajo de tu organizacion y sus alcances
(misidn, visién, valores y politicas), lo que te ayudard a clarificar la forma en que
desarrollards tus programas y proyectos, asi como los objetivos que planteards y las
estrategias para llegar a ellos.

La misién es la razon de ser de una empresa, es su corazén, por lo que es la que
mantendra el eje rector de tu organizacién, brindando direccién y motivacién a todos
sus integrantes.

3. ;{Qué tenemos para llegar a dénde queremos?

La finalidad de este apartado es, por medio de un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) ayudarte a encontrar los factores estratégicos
criticos de tu organizacion, a fin de consolidar sus fortalezas, minimizando sus
debilidades, aprovechando las oportunidades que te proporciona el entorno y
reduciendo las amenazas que este representa. El andlisis FODA te permitira:
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e Crear estrategias mas efectivas, y dirigidas especialmente a las necesidades de tu
organizacion.

e Conocer con mayor precision las fortalezas y debilidades a las que pueden
enfrentarse.

* Conocer los recursos que puede ofrecerte el capital humano con que cuentas.

e Prevenir futuros obstaculos mediante la deteccion oportuna de problemas
incipientes.

o Planear estrategias que mejoren los servicios que ofreces.

4. ;Como lo llevamos a cabo?

En este punto definirds los objetivos, estrategias y acciones que llevards a cabo para
cumplir con la misién de tu organizacién. Esto significa desglosar tu misién en objetivos
estratégicos alcanzables en el corto y mediano plazo, esto te permite:

o Reducir la complejidad de un objetivo muy general;
e Focalizar esfuerzos;
e Involucrar a tu equipo de trabajo y asignar metas;

e Elegir las estrategias mas adecuadas dadas tus fortalezas y oportunidades (en este
punto es fundamental el andlisis FODA);

e Evitar estrategias que requieran de factores (debilidades) con los que no cuentas.

5. ¢{Qué requerimos para hacerlo?

En este apartado puedes identificar los requerimientos humanos, financieros y fisicos
que requieres para llevar a cabo tus actividades, ademds de proporcionarte algunas
herramientas para generarlos y administrarlos.
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6.;Como lo concretamos?

El objetivo de este punto es brindarte las herramientas para que identifiques el tipo de

proyectos que pueden llevarse a cabo (preventivos o reactivos) y que estos tengan
congruencia con el objeto de tu organizacién y que coadyuven en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de tu OSC. Este punto te permitird la:

o Definicién del proyecto basado en la problematica;
e Formulacion;

e Ejecucion;

o Administracion;

e Evaluacidn de proyectos a realizar.

7. ;Como medimos nuestro desempefio?

La Gnica manera de mejorar los procesos de tu organizacion y volverlos mas efectivos es

evaluandolos. Una evaluacion es una accion de confrontacion, entre lo que
esperabamos y lo que obtuvimos (realidad), esta evaluacién debe ser continua, a fin de
lograr mejoras en el mediano y largo plazo. Evaluar te permitira:

e Enfocara las personas involucradas en actividades realmente preponderantes;

e Proporcionar medios para medir el desarrollo de tus actividades para tus informes

anuales y para comprobar el impacto de las acciones que llevas a cabo ante las y
los donadores/as;

e Generar confianza en tus colaboradoras y colaboradores sobre la manera en que
estan realizando sus actividades.

Recuerda que el proceso de planeacion estratégica es como una cadena, todos los
eslabones (pasos), deberan estar lo més reforzados posibles, y eso no significa que sea
perfecto pero si le permitird ser til y funcional en el desarrollo de las actividades
cotidianas de la organizacion.
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El plan estratégico debe ser revisado al menos una vez al aflo como parte del proceso de
ajustes y actualizacién, proceso durante el cual tu OSC deberd desarrollar un reporte
anual a través del cual refleje con datos e indicadores, las dreas que han mejorado su
desempefio con los afios.

2.4 Antes de iniciar la elaboracién de tu Plan Estratégico.

Es fundamental recordar que el proceso de PE puede y debe aplicarse tanto a
organizaciones que comienzan desde cero (en su proceso de estructuracién y
constitucién), como a organizaciones ya constituidas que quieren fortalecerse de
manera institucional.

Antes realizar la planeacién estratégica de una OSC, es necesario cuestionarse lo
siguiente y definir funciones de los participantes en el proceso:

o ;Tenemos claridad sobre la o las¢

Idea o ,
actividades que deseamos realizar?

® ;Se ha definido una identidad para la <
0SC (nombre, logo, etc.)?

fe
{

Personas mvolucradas y nivel de participacion. ” ﬁ * ﬁ

oéowenes vana involucrarse en el proceso (colaboradores, grupos de
interes, beneficiarios)?

® Especificamente ;qué roles van a desempefar los diferentes
mienbros de la organizacién y del consejo?

®;Qué clase de perspectiva y experiencias externas ayudardn en el
desarrollo de la planeacion? ’
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Tiempo invertido.

e ;Cuédntas horas al dia van a destinar a la

planeacién estratégica?

e ;Durante cuanto tiempo?

e ;Cudl serd la agenda y el horario para

planear?

Transcripcion de la informacion.

Recopilacién de informacién.

o La planeacién serd mucho més eficiente
si se recopilan documentos relevantes
con anticipacién. ;Quén serd el
encargado de recopilar informacion
importante?

® Plasmar en papel los resultados y las ideas obtenidas de discusiones y debates que

se llevan a cabo durante las reuniones, permite tener acceso a todas ellas durante el
proceso. ;Quién serd el o la responsable de asegurar que se conserven notas

escritas?

e ;Quén proveerd soporte administrativo durante el proceso de planeacién?
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3. Como llevar a cabo el Plan Estratégico de una 0SC.

Lo primero es estar dispuesto, motivado y preparado para planear, esto te permite ser
mas eficiente, innovador y abierto al cambio. A su vez, implica un mayor rendimiento y
productividad, ya que la motivacion fomenta por si sola, que busques nuevas
oportunidades de crecimiento y alternativas de gestion o administracion benéficas para
todos los miembros de la organizacion.

1.- ;Como estamos? ; Donde estamos?
Diagnéstico
- ¢Hacia donde va la organizacion.
Vision Mision

3.- ;Qué tenemos para llegar a donde queremos?

Fortalezas Oportunidades  Debilidades Amenazas
\:\ /

hve
4.- ;Como lo llevamos a cabo?
Objetivos estratégicos Estrategia

5.- ;Qué requerimos para hacerlo?

Rec. Humanos  Rec. Financieros Target Comunicacion

.- ;Cémo lo concretamos?

Ejecucion

7.-¢C6mo medimos nuestro desempeiio?

Eval. Financiera Eval. Procesos internos Eval. Target

Figura 10. Modelo de Planeacion Estratégica en 7 pasos.

Cabe mencionar que el modelo de PE que se presenta no es el tnico, los modelos son
flexibles y adaptables a las caracteristicas propias de cada OSC, sin embargo
consideramos que este contiene todos los elementos necesarios para una PE integral,
ademas de ser amigable con quienes realizan el proceso.
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3.1 ;Como estamos? ;Donde estamos?

Lo primero es que lleves a cabo una exploracion de la situacion actual de tu
organizacion, la dividiremos en interna y externa.

{Condiciones:
Pensamiznto estratégito
Legalidad
Administracion de
03Cen operation fecursos
Sustentabilidad
e Comunicatitn
I t / Capital sorial
/| nterno N\ Seguimiento
/ \ \ J
/’ \ -
/ AN Condidiones:
/‘ N 05Cen planeation Pensamiento estratégico
Digandstico { Recursos
\
\ T
\\_ Ambienes:
Entorno-demogréfico
Y Externo Sociocultutal
) Econdmico
Competentia

S

El diagnéstico interno se divide entre las organizaciones que ya se encuentran en
operacién, y aquellas que nicamente son una idea y/o se encuentran en el proceso
mismo de planeacion.

3.1.1 Diagnéstico Interno.

El diagndstico interno se refiere al escrutinio de tu organizacién en las dreas base para
su pertinencia, existencia y permanencia.

0SC en operacion.

Si tu OSC ya se encuentra en operacién, tendrds que llevar a cabo un diagndstico en los
siguientes puntos:

¢ Pensamiento estratégico.

1. ¢Se tienen definidos los objetivos de la organizacién?
2. ;Se ha definido el campo de accion (actividades a llevar a cabo)?
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3. ;Se conoce cual es el perfil de beneficiarios (edad, sexo, condicidn
econdmica, etc.)?

4. ;Se tiene definida el drea de accién (ubicacién geografica)?

e Legalidad.
1. ¢Laorganizacién esta legalmente constituida?
2. ;laorganizacién es donataria autorizada?

3. ;Laorganizacidn posee clave Unica de inscripcion al Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI)?

e Administracion de recursos.
® financieros.
1. ;Cuenta con un sistema contable con informacién precisa?

2. ¢Se considera la informacién contable y financiera en la toma de
decisiones?

3. ;Existe algtn tipo de control interno para el uso de efectivo y
depdsitos, asi como para la autorizacion de gastos?

4. ;Se realizan declaraciones ante el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) u otra entidad interna en caso de no estar legalmente
constituidos?

5. ;Se realiza algun anélisis de costos de operacién para la realizacién
de proyectos?
® Humanos.
1. ¢El personal que labora es remunerado?

2. ;El perfil (habilidades, profesion, etc.) del personal es adecuado para
las actividades que realiza?

3. ;Se cuenta con alguna capacitacién acorde a las descripciones de
puesto, manual de procedimientos y objetivos estratégicos de la
organizacion?

4. ;Se cuenta con algln sistema de estimulos e incentivos morales,
materiales y/o econémicos que fomenten la iniciativa y creatividad?

® Voluntarios.

1. ¢Se cuenta con personas voluntarias?

2. Se lleva a cabo algun tipo de capacitacién y/o induccion para los/as
nuevos voluntarios/as?
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3. ;Se cuenta con alguna capacitacion acorde a las descripciones de
puesto, manual de procedimientos y objetivos estratégicos de la
organizacion?

4. Los voluntarios realizan actividades de acuerdo a sus habilidades y
preferencias?

5. ;Se cuenta con algin sistema de estimulos e incentivos morales,
materiales y/o econdmicos que fomenten la iniciativa y creatividad
de las y los voluntarios/as?

o [nfraestructura.

1. ;Se cuenta con la infraestructura fisica minima (instalaciones,
equipo, etc.) para realizar sus actividades y cumplir con sus
objetivos ?

o Sustentabilidad.
e (apital.

1. ;La organizacién cuenta con algin programa de obtencion de
recursos anuales especifico, alcanzable y medible, que contenga
estrategias para la atraccién y/o generacion de recursos que
permitan su permanencia?

2. ;Se llevan a cabo actividades para la captacién de recursos
econémicos?

3. ;Se cuenta con donativos y se lleva a cabo un informe sobre la
aplicacion de éstos?

4. ;Se cuenta con suficientes proyectos productivos?

o Desarrollo.

1. Se llevan a cabo actividades de capacitacion, actualizacién y/o
profesionalizacién para los colaboradores de la organizacion?

2. ;Se buscan procedimientos innovadores que coadyuven a una
mejora en los productos o servicios ofertados?

3. ¢Se llevan a cabo las actividades de retroalimentacion entre los
colaboradores o incluso con otras organizaciones?

e Comunicacion.

1. ¢Se lleva a cabo una difusién de la misién y acciones realizadas a los grupos
objetivo y comunidad en general?

2. ;Se da a conecer anualmente algtn informe de actividades de disposicidn
publica?
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3. ;Se cuenta con medios de difusion de actividades (pagina web, redes
sociales, tripticos, tarjetas, etc.)?

e (apital social.
e (apital.
1. ;La organizacion cuenta con un organigrama bien definido?
2. ¢Se realiza un liderazgo efectivo?
3. ;Los lideres promueven la participacién de todos los integrantes de
la organizacion?
e Vinculacion estratégica.

1. ¢La organizacién lleva a cabo vinculacién con otras instancias (redes
de colaboracién) para ofrecer mejores servicios?

e Transparencia.

1. ;Se realizan informes anuales sobre las fuentes de financiamiento y
el manejo de los recursos?

2. Se informa al Consejo el resultado de las declaraciones ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)?

e Seguimiento.
e Fvaluacion.

1. ¢Se lleva a cabo un anélisis de resultados de actividades y proyectos
con base en las metas e indicadores alcanzados?

2. ;Se realizan medidas correctivas en caso de no alcanzar los objetivos
o que los indicadores sean negativos?

3. ;Se evalua la satisfaccion de los productos o servicios prestados?
4. ;Se lleva a cabo una sistematizacién de experiencias?

® Impacto.

1. ;La organizacién cuenta con registros e informacion estadistica
basica sobre sus beneficiarios, a fin de medir el nivel inicial y final en
las actividades o proyectos realizados?

2. ;Se cuenta con indicadores para la evaluacién del impacto del
trabajo realizado?

3. ¢Se desarrollan estrategias y acciones para mejorar las actividades?
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Te sugerimos integrar y llevar a cabo el diagndstico basandote en el cuestionario
anterior, e incorporar a cada apartado las preguntas con la documentacién probatoria
correspondiente a fin de que cuentes con un expediente del diagnéstico completo. Si el
20 por ciento de tus respuestas son negativas, es necesario llevar a cabo un proceso de
planeacién estratégica.

0SC en planeacién.

Si tu OSC se encuentra en la etapa de planeacién, se deberdn analizar los siguientes
puntos:

¢ Pensamiento estratégico.

1. ;Se tienen definidos los objetivos que tendra la organizacion?
2. ;Se ha definido el campo de accion (actividades a llevar a cabo)?

3. ;Se conoce cual es el perfil de beneficiarios (edad, sexo, condicién
econdmica, etc.)?

4. ;Setiene definida el drea de accion (ubicacién geografica)?
* Recursos.

® Humanos.
1. ¢Se haidentificado al personal que laboraré en la organizacion?

2. iDe contarse, el perfil (habilidades, profesion, etc.) del personal es
adecuado para las actividades que realizaran?

3. ;Se conoce el perfil del personal requerido con base en las
actividades que llevarén a cabo?

o \bluntarios.

1. ¢Se han identificado los mecanismos para reclutar personas
voluntarias?

2. ;Se han identificado las actividades que realizaran?

o [nfraestructura.

1. iSe cuenta con la infraestructura fisica minima (instalaciones,
equipo, etc.) para realizar iniciar actividades?
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Antes de continuar, te sugerimos llevar a cabo el proceso de planeacion estratégica que
propone este manual, esto incrementara las posibilidades de éxito de tu organizacion.

3.1.2 Diagnéstico Externo.

El diagnéstico externo se refiere al andlisis del entorno (informacion estadistica) en el
que se desenvuelven o desenvolveran las organizaciones. Para la elaboracion de este, es
necesario que cuentes previamente con:

e laidentificacion de la problemética que se atiende o pretende atender.

Los objetivos de la organizacién.

* la definicién de las actividades que se pretenden llevar a cabo o se llevan a
cabo.

e La definicion del perfil de los beneficiarios (edad, sexo, condicién econdmica,
etc.).

e laidentificacién del drea de accion (ubicacion geografica).

Este anélisis se deberd llevar a cabo en los siguientes rubros:
1. Entorno demogréfico

e Definicion del drea de accion, esto es la ubicacion geografica incluyendo el
buffer de impacto (colonia, localidad, municipio, estado o pais).

e Caracteristicas particulares de la poblacién atendida:
e Porrango de edad.
* Por sexo.
Por nivel educativo.
e Tasa de crecimiento de la poblacion en ese rango de edad.
e Otras.

Mientras mas caracteristicas de la poblacién atendida tengas, mayor conocimiento se
tendrd sobre esta. La informacién de este apartado es posible obtenerla en el Instituto
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Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en los anuarios estadisticos y censos de
poblacién.

2. Sociocultural.

*  Definicion de las condiciones socioculturales de la poblacién atendida como:

e Etnia.

* lengua.

e Religién.

e (Condicion migratoria.
e Otras.

La informacién de este apartado es posible obtenerla en el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), en los anuarios estadisticos y censos de poblacidn.

3. Econdmico.

e Definicién de las condiciones econdmicas de la poblacién atendida como:
e QOcupacién y empleo.
* Ingreso.

Condicién de pobreza.

Remuneraciones.

e Otras.

La informacién de este apartado es posible obtenerla en el Instituto Nacional de

Geografia y Estadistica (INEGI), en los anuarios estadisticos y censos de econémicos y
sectoriales.

4. Competencia.

Aunque propiamente dicho no es una competencia, es necesario que identifiques, si
existen otras organizaciones que se encuentren realizando las mismas actividades que
pretendes llevar a cabo, a fin de evitar replicar esfuerzos en la misma drea de accion; si
esta se encuentra atendida ya por otra organizacién, en tal caso seria conveniente
reforzar las actividades que vienen realizando, creando sinergias.
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Adicional a la informacién estadistica que proceses, de ser necesario puedes levantar
encuestas para conocer informacién especifica de interés para tu organizacién.

3.2 ;Hacia donde va la organizacion?

Definir el campo de trabajo de tu organizacion y sus alcances (mision, vision, valores y
politicas), clarifica la forma en que desarrollaras tus programas y proyectos, asi como los
objetivos que planteards y las estrategias para llegar a ellos. Esto te permitira desarrollar
|a filosofia institucional (si estas en proceso de constitucion), o fortalecerlo (si ya cuentas
con ella).

3.2.1 Valores.

Los valores son marcos de referencia desde los cuales se fija el curso de las acciones de
tu organizacién, su mision, su vision y sus politicas. Definirlos es fundamental porque
con el tiempo conforman la cultura organizacional o institucional, dirigen la forma en
que se relaciona tu OSC con sus grupos de interés, la comunidad y sus aliados, asi como
en la manera en que ofrece sus productos o servicios.

Los valores se basan en criterios éticos que guian el quehacer cotidiano de tu
organizacién y que transmiten la filosofia de sus fundadores y dirigentes actuales. Para
que todos tus colaboradores y colaboradoras puedan comprometerse con ellos y
asumirlos como propios, éstos deben priorizarse antes de proclamarse, lo que ademas
los motiva y facilita que los hagan propios.

Es importante que ademds de establecer y proclamar los valores institucionales, los
fortalezcas en el dia a dia, en la toma de decisiones, la asignacion de roles y
responsabilidades, el reconocimiento y la validacién de los esfuerzos, etcétera. De
acuerdo a la Planeacion Estratégica Social de Carlos Y. Wagner (2002), los valores de la
organizacion se agrupan de la siguiente manera:
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Dentro de las principales funciones de las OSC se encuentran:
1. Morales: integridad, ética, justicia, equidad, paz.
2. Deservicio: calidad, confiabilidad, agilidad, cortesa.

3. Laborales: bienestar y calidad de vida, desdarrollo profesional, integracion,
amistad.

4. Econdmicos: plusvalia, equilibrio, eficiencia, crecimiento, innovacién, eficacia,
creatividad.

5. Sociales: preservacion y conservacion ecoldgica, fraternidad, altruismo,
solidaridad.

Ejemplo:

El Instituto de Consejeria y Andlisis de Temperamento A.C. es una organizacién sin
fines de lucro que busca promover la autodeterminacion y la defensa de la
individualidad, brindando asesorfa con la finalidad de promover el desarrollo personal
en un ambiente de seguridad y apoyo.

Sus valores son los siguientes:
e Respeto por la dignidad del individuo.
e Reconocimiento y aprecio de la diversidad.
e Actitud de apoyo libre de prejuicios.
e Enfoque politica y socialmente imparcial.

3.2.2 Misidn.

La misién sintetiza los propdsitos estratégicos y el alcance de las operaciones de tu
organizacion en términos del producto o servicio que ofrece, del sector y las
necesidades particulares del publico al que quiere atender. La misién debe ser clara y
puntual, accesible a todo el pablico y difundida de manera constante.

Caracteristicas de la mision:

e Eslarazdn de ser de la organizacién.




e Expresa una mirada interna de valores y objetivos.
e Distingue a la organizacién de otras similares.

e Es la formulacion de un propdsito duradero que debe ser definido y
actualizado constantemente.

Elementos fundamentales que debe contener la misién:
1. Producto o servicio, es decir, ;qué hacemos?
2. Publico objetivo, es decir, ;a quién le sirve?
3. Alcance, es decir, ;dénde se llevard a cabo?
4. Filosofia, es decir, ; para qué lo hacemos?

5. Lamisién siempre deberd estar escrita en términos positivos.
Ejemplo:
GREENPEACE México
Misidn:
Propiciar un cambio en las politicas ptblicas y corporativas para una aplicacién social y

responsable de soluciones, inspirando y contribuyendo el fortalecimiento de un activo y
plural movimiento ciudadano, en el marco de un nuevo modelo de consumo y produccién
hacia un mundo libre de amenazas al medio ambiente donde los efectos del cambio
climdtico se vean reducidos y mitigados.

3.2.3 Vision.

La vision es como percibes a tu organizacién en el futuro, permite definir el rumbo a
sequir y determinar la forma en que deseas que tu OSC sea vista por todos sus grupos
de interés. Cuando hay claridad acerca de lo que se quiere construir en un futuro con las
acciones de tu organizacion, se puede enfocar de manera constante la capacidad de
direccion y ejecucion para lograrlo.

La visién te guia en la identificacién de metas y objetivos. Por ser idealista, impulsa a tu
0SC hacia el progreso y es por ello, que no debe elaborarse con la intencién de que sea
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superado con rapidez. La vision debe ser el elemento con mayor proyeccién en tu
institucién; para que nunca resulte obsoleta, esta debe ser revisada constantemente.

Caracteristicas de la vision:
e Esel parametro que permite definir el avance o retroceso de la OSC.

* Debe serfactible, redefinirse y actualizarse de manera constante.

La vision debe constar de dos elementos basicos:

1. Ideologia esencial: se refiere a la identidad de tu organizacion, la cual debe
trascender a los cambios cotidianos, ser consistente y perdurable.

2. Futuro deseado: estd conformado por metasque sirven como referencia o
punto focal para alinear los esfuerzos de tu organizacién.

Ejemplo:
Fondo para la Paz, |.A.P.
VISION:

Ser un factor determinante en la erradicacién de la pobreza extrema en México.
Impulso Universitario, A.C.

VISION:

Consolidarnos como un semillero de profesionales preparados, con valores humanos y
morales bien cimentados que promuevan el bienestar de nuestras comunidades a través
de acciones concretas.

3.2.4 Politicas.

Tu OSC, como cualquier otra organizacion, requiere de politicas que guien la conducta
organizacional y la toma de decisiones. Estas normas deben estar al alcance de todos los
miembros de la organizacién, de manera que puedan acudir a ellas en todo momento
para resolver dudas o aclarar confusiones.
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Estos lineamientos son pautas que respaldan a tu organizacion ante terceros;
establecen lineas generales y limitantes obligatorias para sus miembros, y asignan roles
y responsabilidades. Es evidente que los colaboradores se rigen por creencias y valores
individuales, por lo que las politicas deben ser consensadas y congruentes con la
misién y visién tanto de tu OSC, como de sus miembros.

Es importante que sean concisas, precisas y sobre todo que no sean excesivas (aunque
deben abarcar todas las dreas de la organizacién). El objetivo de establecer normas es
que los colaboradores cumplan las reglas, no que se les sancione por su
incumplimiento. Es necesario hacer una distincién clara de lo que es vélido y lo no.

Algunas de tus politicas permanecen en el tiempo sin modificaciones, otras deben
actualizarse de manera constante tanto por cambios internos, como externos a la
organizacion.

Ejemplo:
Fundacion Xochitla, A.C.
Es una OSC que se dedica a preservar un drea verde urbana de 70 hectéreas, en donde
ademéds de llevarse a cabo actividades de investigacidn y conservacion del medio
ambiente, se le brinda la posibilidad a sus visitantes de reencontrarse con la naturaleza
desde hace mds de veinte afios. Xochitla Parque Ecolégico cuenta con una gran
diversidad de flora y fauna de la regidn, y fomenta una conciencia de respeto y cuidado
hacia el entorno.

A continuacién ponemos a tu disposicion algunas de sus principales politicas internas:

1. Tus dias de pago se realizan los dias viernes de cada semana de las 15:00 a las
16:00 horas.

2. Todos nuestros empleados tienen acceso al servicio de comedor, el cual opera
mediante la entrega de boletos que deberds solicitar al departamento de Recursos
Humanos en los mismos dias y horarios de pago. El servicio de comedor se ofrece
de lunes a domingo de 13:00 a 15:30 horas.

3. El servicio médico interno atiene a todos nuestros colaboradores en el momento
que lo requieren. Es importante recordar que éste brinda tnicamente atencion pre
hospitalaria y que no extiende recetas médicas ni se aplican tratamientos por
tratarse de un servicio de atencién de urgencias.
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. Cualquier condicion insegura de trabajo repdrtala a tu jefe inmediato o al
departamento de Recursos Humanos para prevenir accidentes.

. En cada departamento estan establecidos los horarios de trabajo. Tu jefe inmediato
debe informartelos.

. En caso de ausentarte de tu lugar de trabajo, debes informar a tu jefe inmediato o a
alaguno de tus compaferos de departamento.

Todo nuevo trabajador aporta una serie de datos personales que se mantienen
actualizados gracias a su cooperacion, por eso es muy importante que notifiques
cualquier cambio de domicilio y nimero telefénico al departamento de Recursos
Humanos.

. Para identificarnos como trabajadores de Fundacion Xochitla A.C. todos usamos un
credencial gafete con fotografia reciente, la cual es proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos. En ella se registraran todos tus datos
principales, por lo que deberds portarla desde el momento en que entras a la
institucion y hasta que sales. En caso de perderla, es necesario que avises
inmediatamente a Recursos humanos para que te la repongan.

La higiene es indispensable para nosotros, por lo que todo el personal debe
presentarse a laborar con excelente aseo personal y uniforme limpio y en buen
estado.

10. En las instalaciones de Fundacién Xochitla A.C. agradecemos que proporciones ideas
que contribuyan al mejoramiento de nuestro trabajo. En nuestra institucion todos
los puestos son importantes, por lo que tus conocimientos, tu entusiasmo y tu
esfuerzo son factores determinantes para tener éxito y alcanzar nuestras metas.
Cualquier duda, inquietud, problema o sugerencia tratala con tu jefe o acude al
departamento de Recursos Humanos.

3.3 ;Qué tenemos para llegar a donde queremos?

El andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una de las
herramientas esenciales en el proceso de planeacin estratégica, ya que es el método
mas sencillo y eficaz para decidir sobre el futuro.

El principal objetivo de un anélisis FODA es ayudar a la organizacién a encontrar sus




factores estratégicos criticos, a fin de usarlos y apoyar en ellos los cambios
organizacionales necesarios, consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades,
aprovechando las ventajas de las oportunidades, y reduciendo las amenazas. Las
estrategias que se basan en fortalezas y oportunidades son proactivas, y las que
atienden debilidades y enfrentan amenazas son preventivas.

Esta herramienta se divide en: el Andlisis Interno que permite definir las Fortalezas y
Debilidades de la Organizacidn, y el Analisis Externo que refleja las Oportunidades y
Amenazas del entorno.

3.3.1 Analisis Interno.

El andlisis interno te permite identificar las fortalezas y debilidades de la operacion
cotidiana de la OSC, asi como habilidades y éreas de experiencia de los colaboradores/
as, aliados/as y grupos o publicos con los que la organizacion establece algtin tipo de
relacién.

Algunos de los elementos internos de las 0SC son:

® Recursos: capital, recursos humanos, sistemas de informacién, activos fijos,
activos no tangibles.

e Administracion: recursos gerenciales, recursos estratégicos y creatividad.
e Riesgos: con relacién a los recursos y a las actividades de la organizacién.

e (artera de proyectos: contribucion consolidada de las diferentes actividades de
la organizacién.

e Estructurales: adecuada definicién de trabajo: mision, visién, valores, politicas,
objetivos, estrategias.

Es necesario elaborar una lista de elementos internos que puedan fortalecer o debilitar
las actividades de la organizacién, respondiendo a las siguientes preguntas: ; Cuales son
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aquellos aspectos donde crees que superas a tus principales competidores? ; Cuéles son
aquellos aspectos donde cree que sus competidores lo superan? El diagnéstico interno
que se elaboré con anterioridad (véase 4.1.1. Diagndstico Interno) te proporcionara
elementos que puedes incluir como fortalezas o debilidades segtin corresponda.

Elementos Fortalezas Debilidades

Conflictos intemos entre
Recursos Financiamiento privado

colaboradores
{humanos, Realizacion de auditorias e
. Falta de motivacion y
financieros, etc.) internas L
capatitacién

Falta de comunicacidn entre
o Confianza en la organizaciony |  colaboradores ejecutores y
Administracién L
administracion de los recursos administrativos

Baja participacién de los socios

Adquisicién de préstamos para 5
Temor a explorar nuevas areas
Riesgos el fortalecimiento de la :
. de accién
infraestructura
Suficiencia de recursos para Falta de experiencia
Proyectos
atender los proyectos Inestabilidad de proyectos

Estructurales Correcta definicion de tareas |  Estrategias mal definidas

Tabla 1. Ejemplo para la construccién de fortalezas y debilidades de la organizacién.

Cabe sefalar que el andlisis interno de la organizacién no necesariamente debes
considerar la estructura completa, ya que puede existir algiin elemento que no le

genere ni fortalezas ni debilidades, ademés que puede ser tan extenso como se
considere pertinente.

A diferencia de las organizaciones lucrativas, en las instituciones sociales la eficiencia y
la productividad no representan una fortaleza, sino un requisito para que los donadores
consolidados sigan aportando recursos a la causa, ademas de ser argumentos que
permiten expandir los programas y proyectos ofertados mediante la atraccion de nuevos
financiamientos o donantes.


%5Cl%20%22_4.1.1._Diagn

3.3.2 Analisis Externo.

El andlisis externo de la organizacién permite identificar los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos que afectan o repercuten en tu organizacion,
programas o proyectos. Analizar el entorno previene a la organizacion de amenazas
externas y fomenta que las oportunidades se aprovechen al maximo. Dado que las 0SC
no tiene el control sobre circunstancias externas, como son una crisis econémica o una
modificacion legal, si pueden aprovechar los efectos favorables de estas y llevar a cabo
acciones preventivas ante los efectos perjudiciales.

Algunas de las estructuras del entorno y hechos que tienen repercusiones relevantes
sobre las operaciones de las OSC son:

e Gobierno: leyes, impuestos, subsidios.
o Sistema econémico (nacional e internacional): devaluaciones e inflaciones.

e Competidores en el sector, incluyendo OSC, instituciones gubernamentales y
empresas privadas: productos o servicios, promociones, valor agregado.

e Sistema cultural: tradiciones, costumbres, sistema educativo, etc.

e Organizacion social: exclusién, diversidad politica, organizacion sindical y
sistema laboral.

e Medio ambiente: caracteristicas del entorno tanto negativas como positivas,
desastres naturales, contaminacion, flora y fauna.

Es necesario elaborar una lista de hechos del entorno que puedan influir o repercutir
sobre las actividades de tu organizacién, respondiendo a las siguientes preguntas:
¢Cudles son las mayores amenazas que la organizacion enfrenta en el entorno? ;Cudles
son las mejores oportunidades que tiene la organizacion? El diagndstico externo que se
elaboré con anterioridad (apartado 3.1.2) te proporcionard elementos que puedes
incluir como amenazas u oportunidades segtin corresponda.
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Estructura Amenazas
Tramites burocraticos
Gobierno
engorrosos y/o lentos...

Oportunidades

Financiamiento puiblico...

Incremento en el precio de
SHCHECGL T materia prima o servicios

requeridos...

Apertura comercial y posibilidad
de realizar compra de productos

extranjeros...

Falta de reconocimiento y

Competidores

credibilidad por ser una nueva
05C conformada por jévenes

Reduccion de interés por parte

. de nifios y jovenes en
Sistema cultural

Sector no atendido por el
gobierno o por la iniciativa
privada...

Aceptacion del proyecto por

actividades fuera del entorno parte de la comunidad...
digital...
| Exclusion de algiin grupo social
Organizacion social Falta de informacion...

considerado en el proyecto...

] " Falta de conciencia y respeto al | Proyecto amigable con el medio
Medio ambiente

medio ambiente... ambiente...

Tabla 2. Ejemplo para la construccion de amenazas y oportunidades de la organizacion.

Cabe sefialar que el andlisis externo de la organizacién no necesariamente debe

considerar la estructura completa, ya que puede existir algun factor que no le genere ni
amenazas ni oportunidades, ademds que puede ser tan extenso como se considere
pertinente.

Ejemplo:

La Asociacion Ale |.A.P. fundada en el 2004, brinda asistencia social a través del apoyo para
la cirugia del trasplante, la promocion y la difusién de la cultura de donacién de 6rganosy
trasplantes, la dotacién de la infraestructura material y humana necesaria para poder

realizar la procuracion de drganos y trasplantes de manera eficaz, y la injerencia en
politicas gubernamentales a través de algunas reformas en la Ley General de Salud.

A continuacion analizamos algunos de los factores externos que tienen repercusiones
inmediatas en su operacion:




Estructura  Hecho relevante
Cultural  En México existe un bajo indice de cultura de donacién de érganos y trasplantes, aunado a
esto, existe carencia de infraestructura, recursos humanos y materiales necesarios para

poderllevara cabo esta actividad. (Amenaza)

Existen falsas creencias y mitos, asi como falta de informacion, que limitan a nuestra

sociedad para conformaruna cultura social de donacion y trasplante. (Amenaza)

Mercado
Al dia de hoy, hay mas de 12,000 mexicanos en espera de un organo o tejido y tan solo en

el 2008 hubo 2,300 trasplantes. De los 106 millones de habitantes del pais, solo hubo 330
donadores de caddver, lo que lleva a tener una de las tasas mas bajas de América.
{Oportunidad)
Organizacion A fin de sumar esfuerzos que generen un mayor impacto y alcance de sus actividades e
Soaal identificar programas y proyectos que se estan llevando a cabo en la materia, la
organizacion ha realizado investigaciones internas de mercado y sector; esto les ha
permitido establecer sinergias intersectoriales y conformar una alianza de trasplantes y
donacion de organos con las siguientes instituciones: Solo por Ayudar, I. A. P, Fundacion
Televisa A. C, Fundacion Mexicana del Rinon, A. C. y Fundacion Nacional de Trasplantes A
C.(Oportunidad)
Gobierno  Asociacion Ale debe conocer [a Ley General de Salud y sus lineamientos y restricciones para

ladonaciony el trasplante de drganos.

En esta materia, la organizacion ha presentado reformas a traves de los Articulos 313, 315
333 en lo referente a determinacion de pérdida de vida y establecimiento de agencias

procuradoras de drganos.

De igual manera, se solicito al Secretario de Salud Ia modificacion en cuanto a asignacion
presupuestal relacionado con la enfermedad renal, dando prioridad al trasplante y no a
tratamiento sustantivo. (Oportunidad)

Religion  En la actualidad, [a mayoria de las religiones se ha pronunciado a favor de la donacion y e
trasplante de organos, ya que lo consideran como un regalo de vida y un acto de caridad.

{Oportunidad)

A medida que se identifiquen con mayor claridad las variables en juego, las estrategias
podran generar mejores resultados para la organizacién y seran mejores guias para
alcanzar una mayor productividad, calidad y competitividad.




3.4 ;Como lo llevamos a cabo?

La metodologia que se propone sequir para este apartado es el Despliegue Estratégico
de Objetivos, basada en Hoshin Kanri. La expresion Hoshin Kanri, es un término
japonés, que se divide en dos palabras: Hoshin, Ho significa direccion Shin significa
aguja, mientras que en la palabra Kanri, Kan significa gestién y Ri significa légica, por lo
que se traduce como "gestion légica para conducir a la organizacién en la direccién
deseada” o como una "brdjula que guia la gestion de manera Iégica en la direccién que
la organizacion desea”.

Principales caracteristicas de la metodologia:

e Existe congruencia entre la filosofia institucional, la planeacion estratégica y
las actividades de las distintas dreas de la organizacion.

e Define estindares de desempefio en todos los niveles, acorde con los
objetivos de |a organizacion.

e Cuantifica los objetivos estratégicos a fin de que puedan ser medibles y
evaluables.

e Concentra los esfuerzos de todas las dreas como medio para alcanzar los
objetivos organizacionales.

* Define objetivos, estrategias, metas, acciones y puntos de control en forma de
cascada en toda la organizacion.

Se propone el establecimiento de tres niveles como muestra la figura siguiente:

1. Un objetivo estratégico, se sugiere que sean limitados a fin de concentrar los
esfuerzos.

2. Detres a seis estrategias, con su meta en cada una de ellas

3. Detres a seis acciones por cada estrategia, cada una con su punto de control.
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MISION, VISION, VALORES

Punto de control

' 1.Estrategia: ;
Objetivo < seinill 2. Accion
estratégico

Punto de control

| 3.Estrategia: |

| 4.Estrategia:

Figura 11. Despliegue estratégico de objetivos.

Es importante que cada estrategia y accién se acompafie con el nombre o cargo del
responsable.

3.4.1 Objetivo Estratégico.

El objetivo estratégico es el propdsito y condicion futura deseada, es la direccion, el
compromiso y los mecanismos por las cuales la organizacion construye su futuro con la
definicién de estrategias especificas. A diferencia de las metas que establecen a corto o
mediano plazo, los objetivos estratégicos determinan los resultados que se desean
obtener a largo plazo, y son el marco de referencia que dirigira todos los esfuerzos,
proyectos, inversiones, etc. Responde a la pregunta ;Qué queremos alcanzar?

Para elaborar el o los objetivos estratégicos de tu organizacion, debes hacer lo
siguiente:

*  Prioriza y sintetiza los temas relevantes.
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e |dentifica en que temas la organizacion puede tener un impacto positivo
mayor.

* Recuerda que un objetivo siempre inicia con un verbo en infinitivo.

Una vez realizada la priorizacion podrés determinar el o los objetivo(s) estratégico(s)
que guiardn la organizacién durante el periodo establecido, solo recuerda que este
debe ser mayor a tres afios.

Ejemplo:

Repensemos Mundo, A.C. es una OSC de jévenes universitarios que desde el 2004, han
sumado esfuerzos con la finalidad de impulsar, difundir y promover el derecho al
desarrollo en nuestro pais y fuera de él.

Objetivos estratégicos:

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo del Milenio de la
ONU.

Involucrar a la poblacion (principalmente a nifios y jévenes) como protagonistas
en el proceso de desarrollo, a través de acciones locales de impacto global.

Brindar a la sociedad los espacios, la capacitacion y la asesoria que reﬂuieren
para adquirir y desarrollar las herramientas, los conocimientos y las habilidades

necesarias para la implementacién de proyectos propios en materia de
desarrollo.

3.4.2 Estrategias.

Una estrategia describe el procedimiento y el método con el que se alcanzard el objetivo
estratégico. Se sugiere de tres a seis estrategias por cada objetivo ya que el exceso de
estos puede significar una pérdida de control y enfoque. En su elaboracién se responde
ala pregunta ;cémo se alcanzard?

Caracteristicas de las estrategias:

e Son el medio para alcanzar objetivos de tu organizacidn.
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Define los pasos a sequir para tomar el rumbo que la organizacién ha
establecido o pretende alcanzarlos.

Determina un patrén o modelo de decisiones.

Son flexibles, pues parten de determinados escenarios, pero estén sujetos a las
modificaciones que impliquen las condiciones del entorno.

Elabora la o las estrategia(s) de tu organizacién, para ello debes tomar en cuenta lo
siguiente:

Inicia con aquellas que potencializan las fortalezas de la organizacién y ayudan
a superar las principales debilidades.

Después, elige aquellas que nos posicionan mejor en el entorno, identifica las
ventajas que se tienen sobre el resto de los sectores.

¢Cudles son las estrategias més apropiadas para alcanzar tus objetivos?

¢Qué técnicas (o combinacién de técnicas) utilizards para ello: desarrollo de
capacidades, motivacién, consolidacién institucional, investigacién, redes
sociales, resolucidn de conflictos, entre otras?

¢Quiénes seran tus aliados estratégicos: otras OSC nacionales e
internacionales, organizaciones locales o comunitarias, etcétera?

¢Con quién colaborard tu organizacién: departamentos u organizaciones
gubernamentales, agencias internacionales, otras 0SC?

Ejemplo:
El Centro de Adiestramiento Personal y Social A.C. opera desde hace mds de 30 afios,
brindando servicios a favor de la integracion educativa, laboral y social de personas con

discapacidad intelectual.

Esta organizacion ha creado un modelo que desarrolla la autonomia y favorece la auto
representacion de estos grupos vulnerables, a través de servicios de educacion integrada
durante la nifiez y la adolescencia y de programas de transicion a la vida adulta mediante
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la formacion y capacitacién en tres salidas paralelas: el empleo, la vida independiente
en departamentos y la autogestion.

Objetivo.
Promover la autonomia, la iniciativa y la participacion activa de personas con

discapacidad intelectual que viven en las comunidades en donde la organizacion ya
cuenta con programas y proyectos.

Estrategias.

e Financiar proyectos que permitan evaluar las necesidades y la situacion real de las
personas con discapacidad intelectual, lo que permitird que se desarrolle una
Planeacion Estratégica de programas y proyectos futuros con mayor impacto y
alcance.

Promover cursos y talleres para el desarrollo de capacidades de eleccion y
autodeterminacion de las personas con discapacidad intelectual, a fin de que
puedan transitar hacia una vida independiente sin tutelas.

Establecer alianzas y sinergias intersectoriales estratégicas con  otras
organizaciones para sumar esfuerzos y promover su colaboracion en el proyecto.

Tomar como ejemplo las experiencias de programas pasados (las fortalezas y
debilidades) para el desarrollo de nuevos proyectos y programas.

Desarrollar un programa de capacitacién sobre Planeacion Estratégica para el
personal administrativo.

3.4.2.1 Metas.

Las metas son una interpretacion cuantitativa que precisa todo cuanto deseamos
alcanzar y en qué plazo, para evitar que las estrategias sean sélo buenos deseos las
metas deberdn responder a las preguntas ;Cuando? y ;Cuanto? Retomando el ejemplo
anterior definamos metas para dos estrategias:

Ejemplo:
Estrategias.
Promover cursos y talleres para el desarrollo de capacidades de eleccion y

autodeterminacion de las personas con discapacidad intelectual, a fin de que puedan
transitar hacia una vida independiente sin tutelas.
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o Meta 1: Realizar 2 cursos anuales.
0 Meta 2: Llevar a cabo 1 curso trimestral.

Establecer alianzas y sinergias intersectoriales estratégicas con otras organizaciones
para sumar esfuerzos y promover su colaboracién en el proyecto.
0 Meta 1: Establecer al menos 2 alianzas con otras OSC anualmente.

3.4.2.2 Acciones.

Las acciones se deberdn llevar a cabo para lograr el cumplimiento de las estrategias,
estas son especificas, a diferencia de las estrategias, no es solamente enunciativa; debe
ser descriptiva, es decir, explicar con detalle su proceso de realizacion.

Ejemplo:
Estrategia.
e lograr que un alto nimero de personas de capacidad estén familiarizados con los
principios de la organizacion.
Meta: Que 100,000 conozcan la organizacién y sus actividades por
medio de las redes sociales, publicidad o entrevistas.
Acciones.

e (Campaiias digitales sobre temas afines a los principios de la organizacidn.
Indicador: Contar con al menos 100,000 seguidores en las redes

sociales.

e \Visitas a autoridades politicas para presentar propuestas.
Indicador: Contar con la evidencia y de preferencia una encuesta
de al menos 5 visitas a autoridades gubernamentales de los tres
ordenes de gobierno.

3.4.2.3 Punto de control (indicadores).

Los indicadores se refieren a datos cuantitativos y/o cualitativos, que permiten evaluar
cémo se encuentran las cosas en relacion a algin aspecto que nos interesa conocer.
Pueden ser medidas, nimeros, hechos, opiniones de una situacion o accién especifica.
Deben ser estables, comprensibles y reflejar los resultados del proceso, a fin de medir el
actuar de la organizacién.




Importancia del indicador:

e Mide cambios entre una situacion inicial y una final.

Permite analizar los resultados de iniciativas o acciones.
e Permiten realizar una evaluacion.

e Ayudan a definir qué actividades fueron realizadas correctamente y cuales
necesitan ajustes o cambios.

e (oadyuvan a alcanzar mejores resultado en el futuro, al proceso de
aprendizaje.

3.5 ;Qué requerimos para hacerlo?

La tarea de las OSC no es facil, ya que diariamente se enfrentan a una serie de
obstaculos tales como una incipiente participacién ciudadana, la desconfianza, recursos
humanos y financieros limitados, ademés de escaso conocimiento sobre administracién
y de autogestion. En este apartado nos referiremos a la generacion de recursos y
gestion de estos.

3.5.1 Recursos humanos.

El drea de recursos humanos es el pilar bésico para el buen funcionamiento de la 0SC,
pues a diferencia de los recursos financieros y materiales, son capaces de generar
riquezas, bienestar o progreso por si mismos. Por tanto, el principal componente de
toda institucién son las personas, mismas que si manejan adecuadamente los recursos,
pueden generar valor agregado y bienestar para las y los usuarios/as.

Es importante hacer hincapié en que la sostenibilidad y la permanencia de una
organizacion dependerdn de la seleccién de los recursos humanos que la operen, asi
como de su motivacién, integracion y capacitacion personal y profesional. Por lo que se
deberd crear un ambiente de colaboracién seguro, diverso, participativo e incluyente
para todos en términos de igualdad.
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De acuerdo a Carlos T Wagner, en la actualidad, una OSC se define por un grupo de
personas que cooperan en forma organizada para lograr objetivos internos (tales como
ambiente laboral préspero y bienestar compartido, realizacién, asi como desarrollo
personal y profesional, rendimiento eficiente de los recursos materiales y econémicos,
etcétera) y externos (tales como servicios de calidad y atencién para usuarios,
retribucién justa y bienestar para la comunidad y los beneficiarios, entre otros.).
Establecer un plan de recursos humanos permitird gestionar de manera adecuada a las
y los colaboradores/as de la OSC, definiendo funciones y responsabilidades, lo que
promoverd focalizar los esfuerzos en las mejores dreas de desempefio de cada uno y
evitard duplicacién de tareas.

Las OSC cuentan con la particularidad de trabajar con un grupo muy diverso de recursos
humanos como se describe a continuacién:

Asociados

Consejeros u 6rgano

directivo
Tiempo completo
Trabajadores
asalariados
Trabajadores

eventuales

Honorarios

)
=
=
@

=
v
=]
=
S
=
=

-
(2]
o
W
-
=
[
)

[

asimilables a salario

Prestadoresde |
Servicio

Figura 12. Recursos humanos de una 0SC.

* Asociados/as: Son los miembros que se agrupan para crear la organizacion, la
supervisan y evaluacion del uso de los recursos.




Organo o Consejo directivo: es un grupo de ciudadanos, electos o nombrados,
que supervisa los programas sociales de la organizacién, ejerce
responsabilidad fiscal y supervisa al Director Ejecutivo.

Trabajadores/as asalariados/as: Son individuos involucrados en las actividades
diarias y tareas operativas de la organizacién y que son remunerados por su
trabajo. Pueden ser de dos tipos, en funcién del tiempo que dediquen a la
organizacion:

o Tiempo completo.

0 Medio tiempo.

Trabajadores/as eventuales: Son individuos que generalmente se contratan
para la elaboracidn de proyectos o tareas especificas de manera temporal y son
remunerados por su trabajo. Pueden clasificarse en dos categorias, de acuerdo
al tipo de pago que perciben:

0 Honorarios.
o Honorarios asimilables a salario.

Prestadores/as de Servicio: Son individuos que contribuyen como recursos
humanos a las actividades de la organizacion, se distinguen de los/as
voluntarios/as porque la prestacién de sus servicios es “obligatoria” por parte
de algun tercero, o les es solicitado como requisito para la conclusién de sus
estudios:

o Prestadores de servicio social.
0 Practicantes.
0 Becarios.

Voluntarios: es el trabajo que realizan personas por decision propia, libre y

desinteresada, pues no persiguen ningun tipo de beneficio ni remuneracién
econdmica.

Las OSC suelen ser multidisciplinarias, ya que dentro de sus recursos humanos pueden
contar con una gran variedad de formaciones: contadores, doctores,  quimicos
ingenieros, psicdlogos, socidlogos, comunicdlogos, bidlogos, entre otras formaciones.

. 64



A continuacion se presentan algunos elementos que implementados correctamente,
permiten conformar una politica de recursos humanos que promueve, de manera
efectiva, el desarrollo y la gestién de los recursos humanos de la 0SC:

Politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion.

En las OSC al igual que en las entidades privadas es importante elegir a las personas
adecuadas para el desarrollo de las actividades cotidianas y especiales de la
organizacion, por lo que es necesario establecer lineamientos para la seleccién,
reclutamiento y contratacién del personal, los cuales deben asegurar accesibilidad e
igualdad de oportunidades, asi como basarse en los méritos personales de los
candidatos, habilidades y experiencia requerida para el puesto. Los pasos para
establecer los lineamientos son los siguientes:

\/ « Analizar las necesidades reales y la
1. Requigrifhientos capacidad economica de la organizacion
e
\hh/ « Desarrollar una descripcion, justificacion y
2. Justifi€acion especificacién del puesto.
* Publicar la vacante de manera tanto
interna como externa a la organizacion.
= Determinar un camité de seleccion y un
4. Re responsable, que tomara las decisiones finales.
g selecaon
= De acuerdo a la descripcion y especificacian del
puesto preseleccionar a no mas de diez
5 Presel€cciona candidatos.
+ Determinar un comité de seleccién y un
responsable, quien tomara las decisiones
e 6. Entrévista finales.
o
\‘\‘\
\/ = Seleccionar al candidato o candidata al que se
_ 7. SelecEiona contratard e informa al resto del equipa.
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En el contrato de trabajo determina claramente lo siguiente:

e Periodo de prueba e induccion.

Horarios de jornada laboral.

e Salarioy remuneracion.

e Viaticos.

* Incapacidad por enfermedad o por razones personales o familiares.
* Incapacidad por maternidad o paternidad.

* Periodo vacacional.

* Renunciay despido.

Posterior al reclutamiento se deberd llevar a cabo una evaluacién del desempefio a fin

de identificar fortalezas, potencialidades, debilidades, y sobre todo claridad sobre los
objetivos de la organizacién, a fin de mejorar las dreas necesarias.

Politicas de empoderamiento, desarrollo de capacidades y gestion del
desempeiio.

Establecer politicas que fomenten el desarrollo personal y profesional de las y los
colaboradores/as es una de las herramientas més efectivas para garantizar su éptimo
desempefio y productividad. Sin embargo, esto solo es posible si existe una buena
comunicacion entre los miembros de la organizacion (especialmente entre los/as
colaboradores/as y los/as coordinadores/as) que promuevan las criticas constructivas y
|a retroalimentacién.

Es importante fortalecer o en su defecto generar las habilidades, herramientas y

conocimientos que se requiere que posean las y los colaboradores/as para la
consolidacién de la OSC, a través de capacitaciones en cursos y/o talleres; y de ser
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posible a través del coaching personal, asesoria por parte de otros/as colaboradores y
colaboradoras, intercambio de ideas, trabajo en equipo, etcétera; este tipo de tarea serd
primordial con el voluntariado y prestadores de servicio, de lo contrario puede que no le
encuentren sentido a su labor.

Para el desarrollo de capacidades es necesario elaborar el Plan de Formacién de
acuerdo a las necesidades y objetivos de la OSC (elaborar una lista de capacitaciones
requeridas y priorizarlas), el cual debe contener al menos:

e Accién formativa: ;qué es lo que se dard? Curso, taller, diplomado, etc. ;de qué
tema? Computacién, inglés, contabilidad, etc.

e Modalidad: ;Cudl serd la modalidad? Presencial, semi-presencial, virtual, etc.

e (Capacitadores: ;quién impartird la capacitacion? Una escuela, un maestro
particular, otro colaborador de la OSC, etc.

e lugar: ;donde se llevard a cabo la capacitacién? En la organizacién, en una
escuela, en alguna casa

e Fechay duracién: jcudndo se llevard a cabo la capacitacion? ; Cudnto durard la
capacitacion?

e Destinatarios: ;A quiénes estd dirigida la capacitacién? Todos, algtn
departamento o drea especifica, etc.

e Financiamiento: ;Quién cubrird los costos de la capacitacion? la OSC, serd
coparticipacion entre OSC y colaboradores/as, colaboradores/as, etc.

Es importante tomar en cuenta que no solo son necesarias las capacitaciones
formativas, sino también las motivacionales y de desarrollo humano, la procuracién del
desarrollo de los colaboradores y las colaboradoras debe ser integral.

Politicas de ambiente laboral.

La organizacion debe asumir el compromiso de generar un ambiente y una cultura de
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respeto entre colaboradores y colaboradoras, priorizdindose la equidad, igualdad de

oportunidades, respeto a la diversidad y la no discriminacion. Esta politica debe
encontrarse acorde con los valores de la OSC.

Elementos bésicos que debe contener la politica de ambiente laboral:
e Deberdn ser contundentesy haberse definido por escrito.

e Deberdn hacerlas saber a todos/as los/as colaboradores/as e integrantes de la
0SCsin excepcion.

e s indispensable que los miembros de la organizacién sepan qué hacery a
quién acudir ante una situacién de inconformidad e incertidumbre.

e las normas sobre conducta y disciplina deben ser aplicables a todos por igual,
evitdndose los comportamientos coercitivos, ofensivos o intimidatorios que
coartan los derechos del otro.

* Todos/as los/as colaboradores/as deberan ser tratados con dignidad.
e Sedeberd promover ambiente de trabajo saludable, sequro y productivo.

e Se deberén brindar las condiciones para que todas las actividades procuren y
promuevan la salud, sequridad y bienestar de los/as colaboradores/as.

Contar con este tipo de politicas fomenta la confianza y la comunicacién abierta,
ademds de reflejar el compromiso por parte de la organizacion con la ética, la
trasparencia y el bienestar de los/as colaboradores/as.

Salarios.

Cuando se conforma una OSC adquiere el privilegio de generar empleos, sin embargo,
gran parte de las OSC no puede asegurar el pago de salarios, honorarios o
compensaciones al personal, debido a la insuficiencia de recursos econdémicos y/o a la
deficiente administracién de las mismas. Algunas OSC tienen la idea de que no deben
generar ingresos debido a que son entidades “no lucrativas” lo cual a la larga limita su
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potencial y pone en riesgo su permanencia.

En México, la mayoria de las OSC tiene como tnica o principal fuente de financiamiento
al sector gubernamental, lo que no les permite generar ingresos constantes y eso
conlleva a no poder contratar personal y llevar a cabo proyectos intermitentes y que en
muchas ocasiones no pueden tener continuidad, por lo que se genera desconfianza por
parte de la sociedad al ver a las OSC como un dependiente del estado, que se aprovecha
del recurso publico sin generar resultados significativos o soluciones a mediano y largo
plazo.

La definicion de un salario para ti y tus colaboradores evitard conducir a tu 0SC hacia el
fracaso, ya que si no te asignas un salario que cubra tus necesidades, cuando estas se
presenten te obligaran a buscar un trabajo y alejarte de tu organizacién, lo mismo
ocurre con tus colaboradores y colaboradoras. Ahora lo importante es cémo definir el
monto de los salarios, para lo cual deberas considerar lo siguiente:

|
A Sueldoen
N - com ¥

Gastos
personales
! oA
/ _i=s

Pasibilidades |
dela |

\ur‘g“um 6n
\
\. 2

AN

Salario
Figura 13. Factores para determinar tu salario.

Para poder definir tu salario te sugerimos realizar la siguiente operacion:

Salario
minimo
necesario

Salario en Propuesta

el mercado de Salario
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e El salario minimo necesario, es aquel que requeririas para cubrir tus gastos
personales minimos, solo aseglrate de considerar todos, de lo contrario
tendrds un déficit en tus cuentas personales y esto afectard a tu organizacién.
Dado que este manual estd pensado en jévenes, en muchas ocasiones puedes
alin ser dependiente de tus padres, deberds imaginar que no lo eres y definir
el salario minimo que requeririas para hacerte cargo de tus gastos.

e Salario que puede pagar la OSC, si la organizacién ya cuenta con mas de un
aflo, pueden identificar los ingresos con que se cuentan, de lo contrario
deberds calcularlo utilizando el presupuesto de ingresos que se presenta en
apartado siguiente, y a partir de eso podras definir el salario que puede pagar
la organizacion tanto a ti como a tus colaboradores y colaboradoras.

e Por (ltimo el salario del mercado, identifica el salario que percibe una persona
con tus habilidades y conocimientos, que desarrolla una actividad similar a la
que td realizas o realizards, en una empresa u organizacion similar a la tuya en
el mercado laboral.

Una vez que cuentas con las tres cantidades, simalas y dividelas entre de 3, esto te dara
un parametro para la definicién de tu sueldo y el de tus colaboradores y colaboradoras.
Es importante tener en cuenta que si el salario resultante es menor al salario minimo
necesario, sera muy probable que no puedas dedicarle el tiempo esperado a tu
organizacion.

3.5.2 Recursos financieros.

Una de las principales limitantes a las que se enfrentan las OSC, es a la necesidad de
generar y sobre todo de administrar los recursos de manera eficiente, ya que de ello
dependera su capacidad para alcanzar los objetivos planteados. Esta limitante puede
ser minimizada a través de la planeacion financiera, la cual permitira identificar las
necesidades econdmicas que requiere de forma anticipada.

El libro Fondos Federales para Apoyar Proyectos de las Organizaciones de la Sociedad
Civil sefiala que: "En promedio, las OSC en México se financian sélo en un 8.5 por
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ciento con fondos publicos y 6.3 por ciento con fondos privados, dependiendo casi 85
por ciento de su financiamiento por medio de recursos autogenerados”2 En la mayoria
de los casos la procuracién propia de financiamiento se puede dar a través de la venta
de servicios (asesoria, evaluaciones, cursos, talleres), campafias de procuracion de
fondos, venta de productos o donaciones.

Fuentes de procuracién de fondos:
e Sector publico: internacional, nacional, estatal y/o municipal.

e Sector privado: empresas, organizaciones nacionales y extranjeras, sociedad
civil y/o asociaciones.

e Autogeneracidn: integrantes de la organizacién.

Como se puede ver en el gréfico siguiente, existen diversas formas de procuracién de
fondos para una 0OSC, pero son principalmente los recursos autogenerados los que
permiten solventar los gastos de funcionamiento, ya que los financiadores tanto del
sector publico como privado no suelen aportar para pago de sueldos ni de servicios
como luz, agua, teléfono, etc.

Sector Sector
Publico Privado

Autogestion

Financiamiento Donacién Cursas

Subsidios Patrocinio Capaci'tacioneso
Asesorias

Figura 14. Fuentes de procuracién
de fondos para una 0SC.

Co-participacién Allanza Talleres
Cuotas de

Apoyo <
recuperacion
Venta de
productos

> Sergio Garcia (coord.), Fondos Federales para apoyar proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
Centro Mexicano para la filantropia-Instituto Nacional de Desarrollo Social, México, 2003, p. 78.
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Sin fuentes de autogeneracion de recursos, dificilmente la OSC serd sustentable a largo
plazo. A continuacion se presentan algunos requerimientos bdsicos para poder captar
fondos publicos y privados:

e Constituirse legalmente.
e Serdonataria autorizada.

e Contar con la Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI).

o Contar con declaraciones informativas ante el SAT.
e Formular un Plan Estratégico de la OSC por escrito.
e Formular proyectos por escrito.

Una vez que se cuenta con los recursos financieros necesarios es primordial su
administracién, el drea financiera se encarga entre otras cosas, del manejo de la
contabilidad de la organizacién, asi como de cumplir con las obligaciones fiscales que
ésta tiene con el gobierno. Aun cuando las OSC tienen ciertos beneficios fiscales sobre
las empresas lucrativas, también estan obligadas por parte de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico (SHCP) a cumplir con un manejo apropiado de su contabilidad, as
como de informar sobre sus resultados y en ciertos casos, a pagar impuestos.

Por lo que es primordial contar con un registro de todos los ingresos y egresos que se
llevan a cabo en la organizacién, lo que te permitira presentarlos posteriormente en dos
reportes que resumen toda la informacién financiera (balance general y estado de
resultados). Dentro de la Planeacién Estratégica es importante contar con un
presupuesto de actividades para asegurar el funcionamiento de la organizacion.

Un presupuesto plasma en papel todas las previsiones que se tienen de ingresos y
egresos durante un periodo de tiempo determinado, por lo que implica planear
siempre a futuro. De esta forma, lo mds comin es generarlos de forma anual, aunque
pueden comprender periodos mayores y menores de tiempo, dependiendo de las
necesidades de la organizacién y de cada uno de sus proyectos. Un presupuesto es:
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e Unplan de las finanzas de la organizacion.
* Una declaracion financiera de las actividades que lleva a cabo.

e Un pronéstico financiero que indica las necesidades de recursos que la
Planeacion Estratégica requiere para poder serimplementada.

e Unaherramienta de gestion para monitorear sus ingresos y egresos.

Existen dos tipos de presupuestos:
Presupuesto de egresos.

El presupuesto de egresos requiere de un analisis sistematico que te permitird
identificar todos aquellos gastos o inversiones que la organizacién tendrd que cubrir
para operar sus actividades o para implementar proyectos especificos. Para comenzar a
elaborarlo, se debera enlistar todos aquellos conceptos que generen un gasto o una
inversién sin olvidar detalles, ya que aun cuando algunos gastos representan montos
menores, la suma de varios de estos pequefios conceptos puede arrojar diferencias
importantes.

Factores que debes considerar durante el proceso de elaboracién del presupuesto de
egresos:

e Dividir los egresos de acuerdo a si representan una inversion, un costo o un
gasto, ya sea recurrente o variable.

o Inversidn: bienes que tiene un uso prolongado como muebles,
materiales de oficina, remodelaciones, obras, etcétera.

o Costos de produccion: representa el costo que se requiere para
transformar la materia prima en articulos de consumo.

o Costos de venta: representa el costo de todas las operaciones
realizadas para comercializar un bien o prestar un servicio.

o Costos de operacidn: cualquier otro tipo de gasto requerido para el
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desarrollo de las actividades de un proyecto, como pueden ser insumos

de papeleria extraordinarios, honorarios adicionales, viaticos,
impresion de materiales, etc.

o  Gastos fijos: presentan muy pocas variaciones como sueldos, seguro
social, renta, contador, predial, entre otros.

0  Gastos variables: luz, teléfono, agua, papeleria, entre otros.
0 Gastos imprevistos: aparatos descompuestos, reparaciones, etcétera.

e (Clasificar los egresos con la finalidad de que tengas identificados los gastos
prioritarios en caso de que sea necesario.

Realiza el presupuesto de egresos de tu organizacién. Existen diferentes formas de
acomodar el listado de conceptos. Una forma sencilla es agruparlos de acuerdo al
tiempo y los gastos, costos o inversiones que representan. Una vez elaborada la lista
podemos damos cuenta de que hay gastos e inversiones que se pagan en una sola
ocasion, mientas que existen otros que tienen que pagarse de manera periédica.
Ejemplo de ello podria ser el pago de la luz que se realiza de forma bimestral o el
seguro para el auto que usualmente debe pagarse una vez al afio; el pago de una renta
por el contrario, debe hacerse mensualmente. En la Tabla 3 se presenta un ejemplo de
la manera en que se puede elaborar el presupuesto de egresos.

Se recomienda adicionalmente a este ejercicio, realizar una calendarizacién de los
gastos a fin de definir los recursos que se requerirdn mensualmente y de ser posible
semanalmente a fin de no contar con imprevistos.

Existen conceptos que no pueden predecirse con facilidad porque pueden variar
dependiendo de la carga de trabajo cotidiano, para que las predicciones sean lo més
precisas posible, se puede hacer un estimado con base en el promedio, cémo se han
presentado en el pasado, y llevar a cabo revisiones periédicas para observar si su
comportamiento en la realidad es similar a las proyecciones que se hicieron, y de esta
forma, se podrén efectuar las modificaciones necesarias para que puedas mejorar los
prondsticos de gastos e inversiones.
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Tabla 3. Ejemplo de Presupuesto de Egresos de una OSC.

Costo Total

Gasto/Inversidn Temporalidad Unidades Totales Costa

Unitario
342,000.00

Mensuales a0 S 500000 $ 2500000
Mensuales 12 S 3,500.00 $  42,00000
Otros
Gastos Variables $ 690000
Luz Bimestrales 6 S 35000 $ 2,100.00
Teléfono Mensuzles 12 S 400.00 $ 480000
Olros
Materia prima (Tela) Semanales 432 S 355.00 5 15336000
Mano de obiz Semanales 54 S 100000 $  54,00000
Otros
Gastos de rep i6n 1ras U obsequios) Mensuzles 36 S 12000 $ 4,320.00
Vigjes Bimestrales 12 $ 500000 $  40,000.00
Otros
Honorarios extraordinarios Anuales 8 $ 350000 $ 2800000
preston o maiales Aales; 3 Y3000 5 15500000
Otrrrusrr o o
5 1200000
Reparaciones en infraestiuclurz Unico 1 S 7,000.00 $ 7,000.00
Compostura de maguinaria Unico 1 $ 500000 § 500000
Otros
eriores | 525400000
Compra de computadoras Unico 2 $ 12,000.00 $ 2400000
Adquisicion de un local Unico 1 $ 230,00000 S  230,000.00
Otros
Total $ 1,073,580.00

Nota1: las unidades totales se define multiplicando las unidades requeridas por meses, dias, etc.,
ﬁor ejemplo los honorarios fijos son mensuales, si se cuenta con 5 colaboradores que perciben

onorarios, por lo que las unidades totales=5 colaboradores X12 meses que tiene el afio=60
unidades de honorarios.

Nota2: cabe sefalar que los costos de Broduccién se tendrdn Unicamente en caso de que se
produzca algun bien, la tabla anterior deberd ser ajustada de acuerdo a los requerimientos de la
organizacion.




Se recomienda adicionalmente a este ejercicio, realizar una calendarizacion de los

gastos a fin de definir los recursos que se requeriran mensualmente y de ser posible
semanalmente a fin de no contar con imprevistos.

Existen conceptos que no pueden predecirse con facilidad porque pueden variar
dependiendo de la carga de trabajo cotidiano, para que las predicciones sean lo més
precisas posible, se puede hacer un estimado con base en el promedio, cémo se han
presentado en el pasado, y llevar a cabo revisiones periddicas para observar si su
comportamiento en la realidad es similar a las proyecciones que se hicieron, y de esta
forma, se podran efectuar las modificaciones necesarias para que puedas mejorar los
prondsticos de gastos e inversiones.

Cada uno de los conceptos de la lista debe ser estudiado de manera precisa, ya que
como se estd previendo una cifra en el futuro, existen ocasiones que no resulta sencillo
asegurar la cantidad y el monto exacto que se habra de pagar por la compra de un bien
o el pago de un servicio, actualmente la inflacion anual ronda en el 4 por ciento, asi que
serfa conveniente incrementar este porcentaje a los gastos previstos.

Presupuesto de ingresos.

El presupuesto de ingresos estd conformado por todas aquellas entradas de recursos a
la organizacién durante un periodo determinado de tiempo, generalmente un afo, los
cuales pueden provenir del sector publico, privado o de la autogestion como se sefialé
al inicio de este apartado.

Evalta los ingresos de la organizacion, diferenciando entre los provenientes de cada
sector y los tipos que puedan existir; ademés se deberd dividir a los ingresos seguros de
aquello probables, de ser posible deberdn clasificarse entre muy probables,
medianamente probables y poco probables. La Tabla 4 muestra un ejemplo de la
manera en que se puede elaborar el presupuesto de ingresos.

Se recomienda adicionalmente a este ejercicio, realizar una calendarizacion de los
posibles ingresos a fin de definir los recursos con que se contard mensualmente, y de
ser posible, semanalmente, a fin de no contar con imprevistos. Vale la pena realizar el
ejercicio eliminando los ingresos poco probables para saber si se tendrén que realizar
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actividades adicionales para solventar ese recurso.

Tabla 4. Ejemplo de Presupuesto de Ingresos de una 0SC.

Qreso d # (e greso 0Sto 1013

Autogestid $  346,000.00
Cursos Seguro 7 $ 2000000 § 140,000.00
Capacitaciones Muy prob 5 $ 1500000 §  75000.00
Asesorias Muy prob 3 $ 500000 $ 1500000
Talleres Seguro 4 $ 2000000 §  80,000.00
Venta de productos Seguro 360 § 10000 § 3600000
Otros
égectorPr'ivado $  547,200.00
Alianzas Seguro 10 $ 2400000 § 240,000.00
Donaciones 1 Muy prob 8 $ 2000000 $ 160,000.00
Donaciones 2 Med prob 12 $ 1200000 § 144,000.00
Patrocinios Med prob 8 § 40000 S 3,200.00
ros
Sector Publico §  220,000.00
Financiamientos Med prob 1 $ 4500000 §  45000.00
Subsidios Poco prob 1 $ 2000000 §  20,000.00
Co-participacién Muy prob 1 $ 15000000 $  150,000.00
Apoyos Med prob 1 $ 500000 S 5,000.00
Otros

Total $ 1,113,200.00

Nota1: las unidades totales son anuales.

Nota2: adicional a estos ingresos se puede tener aportaciones de los socios. En algunos casos se
puede considerar dentro de la autogestion al voluntariado, que pese a no representar un ingreso
econdémico si lo es en especie. Recordemos que las aportaciones pueden ser en dinero o especie,
pero es necesario contabilizarlos.

Presupuesto Integral.

El presupuesto integral, es la diferencia entre ingresos y egresos que proyecté la 0SC a
lo largo de un afio, en él se presenta el saldo de dinero en efectivo que se tendrd, de ser




posible mes a mes. Cuando la cifra resultante es positiva, se llama superavit y significa
que la organizacion generard los ingresos suficientes para solventar los gastos e
inversiones para ese periodo. En el caso de que el resultado sea negativo, se le llama
déficit y significa que los ingresos no llegan a cubrir los gastos e inversiones para ese
periodo.

Lo ideal es que se cuente con un presupuesto integral superavitario, pues la presencia
de cifras deficitarias es un reflejo de que las capacidades de la organizacién no permiten
la operacion con la estructura planteada. En estos casos serd necesario llevar a cabo un
estudio de los diferentes gastos y buscar medidas que permitan su reduccién de estos o
el incremento de ingresos. La Tabla 5 muestra un ejemplo de presupuesto integral.

Tabla 5. Ejemplo de Presupuesto Integral de una 0SC.

Enero $ 28,000.00 | § 46,14000 | -§ 18,140.00 Déficit
Febrero $ 87,00000 | $§ 57,290.00 | $ 29,710.00 | Superdvit
Marzo § 3200000 [ § 46,140.00 | -§ 14,140.00 Déficit
Abril $ 5960000 | $ 5729000 $ 231000 Superdvit
Mayo $ 2300000 | $ 4614000 (-§ 23,140.00 Déficit
Junio $ 6600000 | § 64,29000| $ 1,710.00 Superdvit
Julio $ 201,000.00 | § 46,140.00 | $ 154,860.00 | Superavit
Agosto § 4800000 | § 86,290.00 | -§ 38,290.00 Déficit
Septiembre $ 188,000.00 | $ 74,140.00 | $ 113,860.00 | Superdvit
Octubre $ 8800000 | § 110,290.00 | -$ 22,290.00 Déficit
Noviembre $ 51,000.00 | § 4614000 | § 4,860.00 Superdvit
Diciembre $ 241,600.00 | § 393,290.00 | -§ 151,690.00 Déficit
Total Anual S 1,113,200.00 | S1,073,580.00 [SREeRR ARl pera

Nota1: La OSC debera buscar la manera de cubrir los déficit del mes de enero y mayo, o si ya se sabe
que esos meses son criticos deberd prever destinar parte del superdvit anual a ese rubro.

Cuando se comparan los presupuestos de un afio (los cuales estén divididos en periodo
de doce meses), es normal que aun cuando el ailo completo genere un déficit o un
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superdvit, obtengas diferentes resultados cada mes. Es necesario identificar los meses
con déficit a fin de conocer si estos meses pueden ser cubiertos por alguno anterior con
superdvit. El resultado de este ejercicio permite identificar si la Planeacidn Estratégica
planteada es viable desde el punto de vista financiero, y/o es necesario hacer
adecuaciones.

3.5.3 Target.

El término target se refiere al "publico objetivo”, es decir, a todos aquellos individuos,
comunidades, grupos de trabajo, organizaciones, entre otros, que demandan ciertos
productos y/o servicios de la organizacién, que se ven afectadas directa o
indirectamente por sus operaciones y que tienen intereses especificos en la forma en
que trabaja.

Dado que las OSC lo que buscan es la generacién del bienestar ptblico, es importante
identificar aquellos grupos de personas que se encuentran maés afectados por la
vulnerabilidad, las condiciones de desventaja social, la exclusién y la falta de autonomia
en el pais o en la localidad en la que opera tu organizacién, asi como en el sector
especifico en el que se desenvuelve.

Es posible que en los documentos de constitucion legal (si ya cuentas con ellos), hayas
establecido de manera precisa el publico objetivo en los apartados de misién, visién y
objetivos, sin embargo, es importante que hagas una revisién periddica del target y una
identificacién de sus dreas de necesidad.

Con lafinalidad de identificar las necesidades reales de tu puablico objetivo y determinar
cudles son los productos o servicios que con mayor factibilidad resolverdn sus
necesidades, algunas veces es indispensable que realices visitas de campo que
permitan elaborar una investigacion profunda, un diagndstico y una evaluacién de la
comunidad.

Ejemplo:
Calma Te Ayuda A.C. es una institucion juvenil de asistencia social establecida en 2008,

cuyo objetivo es brindar apoyo y asesoria a mujeres que debido a un embarazo
inesperado, se encuentran bajo una situacién de confusién en incertidumbre.
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Tras la despenalizacion del aborto y la elaboracién de una analisis externo especifico, se
determind que el ptblico objetivo de la organizacion serian las mujeres embarazadas (y
sus parejas) de entre 13 y 30 afios de edad, de nivel socioeconémico medio-alto, en el
Distrito Federal y algunos municipios del Estado de México, a quienes la organizacién
buscaria ayudar mediante servicios y tratamientos multidimensionales vy
multidisciplinarios.

De esta forma, la organizacién podria apoyar a las parejas de un sector claramente
desprotegido para que tomaran decisiones informadas siempre protegiendo la vida.

Este andlisis del entorno demostrd que existen condiciones particulares que funcionan
como motor de decision (las cuales influyen en la determinacion final que tomara la
mujer sobre abortar o no), tales como no contar con apoyo de su familia y/o amigos, con
los recursos econémicos y laborales necesarios, apoyo médico o psicoldgico, entre muchos
otros.

Una vez que la organizacion determind las necesidades reales del sector al que se iba a
dirigir, pudo atacar el problema desde sus origenes y brindar con éxito el apoyo en todas
|as dreas mencionadas con anterioridad. Esto ha permitido a CALMA encontrar soluciones
en conjunto y actualizarse de manera constante, siempre bajo un modelo de mejora
continua.

Durante esta fase del proceso, es recomendable elaborar un mapa o analisis de publicos
(target), el cual permita determinar qué se espera de la organizacién, y de esta forma,
tomar decisiones mucho més acertadas de planeacién.

Una vez identificados los publicos, se debe analizar qué es lo que requieren éstos de la
organizacién y bajo qué criterios juzgan el éxito o fracaso. Para ello, es recomendable
hacer una serie de cuestionarios verbales y por escrito, ademds de suposiciones de lo
que los miembros de la organizacién consideren que se requiere de su trabajo y
plasmarlo todo en un cuadro, una vez que esté terminado, es importante identificar si el
cuadro es coherente o si existen demandas contradictorias que necesiten ser resueltas.

Ejemplo:
Amanera de ejemplo, se presenta el cuadro de relaciones OSC-Target Ropartamos AC, 0SC

conformada en el 2008 por un grupo de jévenes emprendedores con la finalidad de hacer
un reparto equitativo de ropa entre comunidades con pobreza alimentaria.




Tabla 6. Relacidn de la OSC con los Target Group de Ropartamos A.C.

Piiblicos

;Qué solicitan de la

organizacion?

¢ Qué solicita la 0SC de

ellos?

Criterios de éxito o

fracaso

Planeacién y definicién | Dedicacidn, compromise |Compromiso ylo
Colaboradores de funciones especificas, con laausa y eficiencia. |capacidades  necesarias
rolesy responsabilidades. para ejecutar acciones.
Solucion de conflictos y Apoyo a los programas, Generacién deimpacta.
Comunidad/Sociedad en | acciones a corto plazo. | voluntariado, leakad y
general Credibilidad y | confianza.
Transparencia.
Eficiencia en el proceso de | Donativos econdmicos y |Estrategia y capacidad y
Donadores de recursos y acopio. en especie. adhesion de donantes.
prendas de vestir Acciones, transparencia y | Apoyo y relacion a largo | Presentacion periddica de
reporte de resultados. plazo. reparte de actividades
Transparencia de Apoyo a la difusion, Planeacion de
resultados,  informacién posicionamiento ¥y | comunicacion.
Medios de comunicacidn |clara, concisa y precisa. visibilidad ~ de  los Transparencia en las
Diferenciacién con otras | programas. acciones.
0SC. Rendicién de cuentas.
Cooperacion Apoyo para 13| Cumplimiento de leyes y
intersectorial, con  la|implementacién de |objetivos de los
Gobiemo finalidad de atender|programas. programas.
necesidades sociales. Indusién en proyectos
existentes.

Como puedes observar en el ejemplo anterior, el cuadro de relacién OSC-Target te
permite identificar los grupos de relacion y determinar sus necesidades, solicitudes y
demandas. Para lo cual lo prioritario es establecer los grupos que tienen mayor relacién
con la organizacion e ir definiendo las demandas y criterios de éxito o fracaso, mientras
maés particularizado sea el cuadro podrds realizar un reporte de actividades que
contenga las demandas de todos los involucrados con la OSC, lo que propiciard una
mayor identificacion con la OSCy posibilidades de éxito de esta.

Existen muchos proyectos sociales que atienden a una gran cantidad de personas, pero
que no generan un verdadero impacto o cambio positivo en sus vidas. A través de la
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segmentacion, es decir definicion de poblacién y espacio geogréfico objetivo, la
organizacién es capaz de entender a profundidad las necesidades especificas de un
grupo de personas y atenderlas con mayor eficacia en su funcién de su capacidad real
de desempefio.

Ejemplo:
Tras un analisis sistémico del universo especifico. Ropartamos selecciond la poblacién con
mayor grado de vulnerabilidad para la donacién de prendas de vestir.

De acuerdo a datos de CONEVAL, en México en 2014 existian mas de 55 millones de
personas en situacion de pobreza, de las cuales 22 por ciento (poco menos de 12
millones) vive una situacion de carencia alimentaria severa, de los cuales 1.7 millones
viven en el Distrito Federal y el Estado de México, lo que equivale al 15% a nivel nacional.
Al ser una organizacién de reciente creacion, ha decidido enfocar sus esfuerzos en esta
poblacion y esta region, dada su accesibilidad y la ubicacién de los socios fundadores.

Figura 15. Poblacidn objetivo de Ropartamos A.C.

Mapa de publicos .

Elabora un andlisis de los grupos de interés con los que tiene contacto directo e
indirecto tu organizacion.

Piblicos ;Qué solicitandela | ;Qué solicitalaOSC | Criterios de éxito o
organizaddon? de ellos? fracaso

Tabla 7. Relacion de la 0SC con los Target Group




Como resultado de este ejercicio, interpreta qué es exactamente lo que requiere o
solicita tu publico y qué puedes ofrecerles en base en los objetivos de la OSC.
Determina cudles son tus limitantes y tus alcances con la finalidad de desarrollar
proyectos y programas adecuados y eficientes.

1. Elabora una lista de aquellos grupos con los que se relaciona tu organizacion,
incluyendo a los empleados.

2. Determina cudles de estos publicos tienen mayor influencia en tus
operaciones y priorizalos.

3. Elabora proyectos y programas adecuados.

3.5.4 Comunicacion.

Como hemos sefialado hasta ahora, establecer vias de comunicacién y
retroalimentacién transparentes y concisas con todos los grupos de interés con los que
se relaciona tu OSC es fundamental para su subsistencia y permanencia. Pero también
lo es su imagen, percepcion y reputacion, ante las distintas poblaciones objetivo, debe
ser percibida como una organizacion respetable y confiable que beneficia a la sociedad
con proyectos de gran impacto y alcance.

Antes de desarrollar una estrategia de comunicacion es importante que comprendas
que en las OSC, como sucede en las organizaciones de otros sectores, la comunicacién
se da de dos formas distintas:

)

| Con miembros de la

Paray entre los miembros y comunidad, gobierno,
colaboradores de la . sector empresarial, medios
organizacién de comunicacion, otras 0SC
y sociedad en general.

Figura 16.Tipos de comunicacion.
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En la comunicacion interna es necesario generar identidad y pertenencia, por lo que los
colaboradores necesitan conocer las causas de tu organizacién. Mientras que en la
comunicacion externa es mas importante dar a conocer: a la sociedad en general, los
servicios o productos que ofreces y pueden requerir; al gobierno cudles son tus
programas que pueden relacionarse con alguna iniciativa ya existente; a los donadores,
en qué proyectos pueden aportar recursos; a otras OSC, cudles son tus objetivos y
capacidades a fin de poder generar redes de colaboracion, etc. Para definir estas
interacciones, revisa la tabla del apartado anterior Relacion de la OSC con los Target
Group.

Una de las razones (aunque no la dnica) por las cuales la comunicacién tanto interna
como externa es fundamental para tu OSC, es que una buena estrategia de este
elemento, te permitira consolidar donantes y procurar fondos. Sin embargo, también
debes difundirtu OSCy tus proyectos para atraer voluntarios y miembros, informar a los
beneficiarios potenciales sobre el trabajo que realizas para satisfacer las necesidades de
la comunidad y establecer alianzas y sinergias intersectoriales mas sélidas con otros
organismos.

Proceso de comunicacion.

Un proceso de comunicacion es la transferencia de informacion desde un sistema
transmisor hacia un sistema receptor, en el que intervienen los siguientes elementos:

Canal: Es el medio que
transporta el mensaje

Eslaidean
sentimiento
queel
emisor
transmite

Esquien
recibeel
mensaje
(Target)

|

Esquien
originael
Mensaje

Respuesta: Es |a reaccion en
correspondencia al mensaje

Figura 17. Proceso de comunicacién.
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Aspectos que deben comunicarse:

Dar a conocer a tu organizacién y su mision.

Dar a conocer los programas o proyectos que estd emprendiendo la
organizacion.

Promover que los beneficios y recompensas forman parte del desarrollo y
promocién de una causa social.

Agradecer y elogiar a los colaboradores, donadores y voluntarios su
contribucion y esfuerzo.

Atraer y retener a voluntarios y donadores.

Difundir tus objetivos y proyectos al sector gubernamental.
Difundir tu informe anual de actividades.

Abrir un canal de recepcién de comentarios y retroalimentacion.

Recaudar fondos, entre otros.

En la actualidad los jévenes cuentan con una gran interrelacion con los medios de
comunicacién sobre todo virtuales, por lo que muchas veces la utilizacién de estos como
medios de comunicacién no es una limitante; pero si lo llega a ser la forma en cémo
comunicarse para dar a conocer lo que realmente quieres de manera congruente,
coherente y consistente, por lo que debes hacerte las siguientes preguntas:

1.

2.

3.

¢El mensaje que estoy transmitiendo es congruente con la misién, vision,
objetivos y metas de mi 0SC?

¢El mensaje que estoy transmitiendo es claro? ;estoy dando a entender lo que
quiero?

¢El lenguaje que estoy utilizando es claro para el puablico al que me estoy

dirigiendo? ;Las imdgenes que estoy utilizando le corresponden al mensaje
que estoy emitiendo?
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Recuerda que tu primer filtro son los miembros de la organizacién, ponlo a

consideracién, y de ser necesario, busca redes de colaboracién con organizaciones
dedicadas a la comunicacidn.

Canal de comunicacion.

Acorde a quién este dedicado el mensaje deberds definir el canal o medio de
comunicacion. Si la comunicacion es interna los medios mas adecuados son:

1.
2.

6.
7.

Correo electrdnico.

Redes sociales.

Chat de grupo.

Tablero de noticias o asuntos.
Boletin interno.

Carteles, folletos o posters.

Juntas.

El hecho de ser una organizacién dirigida por jovenes no significa que todos sus
integrantes tengan que serlo, elige el o los més adecuados considerando este factor, a
fin de que la informacidn llegue a todos tus colaboradores y colaboradoras.

Si la comunicacion es externa, debes definir si serd focalizada para algtin publico en
particular o serd abierta, dependiendo de eso, puedes hacer uso de los siguientes

medios:

Comunicacidn focalizada:

1.
2.

Correo electrénico.
Correo convencional.
Llamadas telefénicas.

Juntas o reuniones.

86

[ ==



% Manual de Planeacién Estratégica
ad Gvil

Para organizaciones juveniles de la socie

5. Articulos de regalo: como agendas para donadores y voluntarios.
Comunicacion abierta:

1. Pégina web.

2. Blogs.

3. Redessociales.

4. Boletines de prensa.

5. Conferencias o ruedas de prensa.

6. Eventos.

7. Articulos promocionales: como tarjetas, camisetas, lapiceros, etc.

8. Televisién.

9. Impresos como folletos, espectaculares, carteles, etc.

10. Actividades en lugares pablicos como parques, calles o centros comerciales.

Recuerda elegir el canal de comunicacién mas adecuado de acuerdo al pablico al que te
diriges. Debes considerar que toda campafia implica recursos humanos y en muchas
ocasiones financieros.

Ejemplo:
Greenpeace, A.C. es una organizacion internacional ambientalista que busca asegurar la
capacidad del planeta para sustentan la vida en toda su diversidad.

Es independiente politica y econémicamente, sus campafias las realiza principalmente en
radio, television e internet, y se basan en investigaciones cientificas para informar,

cabildear con tomadores de decisiones y proponer soluciones urgentes, ambientalmente
viables y socialmente justas.

Como Ultimo recurso, Greenpace realiza acciones directas de manifestacion no violenta y
de resistencia civil pacifica para denunciar, generar conciencia e involucrar a la opinién
publica.




Ejercicio.
Comunicacion con grupos de interés.

Establece mensajes especificos para cada publico (mismos que deben generar vinculos
estrecho con cada grupo de interés) y posteriormente determina las acciones concretas
que lo sustentaran, ya sean de medios tradicionales o alternativos. Inserta en el
esquema de publicos de tu organizacidn tres columnas a la izquierda, una de ellas para
incluir las vias de comunicacién que establecerds con todos tus grupos de interés, otra
para el mensaje y la informacién que proporcionards a cada uno de ellos y la tercera
para definir los requerimientos que tendrd que Ilevar a cabo la campafia.

Tabla 8. Medios de comunicacion entre 0SC y Target.

Publicos ¢Qué solicitan de | ;Qué solicita la Criterios de Mensaje e Medio de
{Receptores) la organizacion? | 0SCdeellos? | éxitos ofracasos | informacion | comunicacion
proporcionada
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4. ;Como lo concretamos?

Una vez que ya has realizado la planeacidn estratégica de tu OSC, es el momento de
Ilevar a cabo las acciones que te lleven al cumplimiento de tus objetivos estratégicos. Y
nuevamente deberds llevar a cabo un proceso de planeacién estratégica y
estructuracién pero ahora de los proyectos que piensas implementar.

Planeacion Estratégica
dela 0SC

{-

Planeacién Estrategica
de los proyectos

P

Figura 18. De la PE de la 0SC a la PE de un proyecto.

Planear te permitira aprovechar al méximo los recursos humanos y financieros de la
organizacion, estableciendo la correlacion entre lo que necesitas para llevarlos a cabo,
las actividades, acciones planeadas y resultados esperados. El proceso de planeacion es
continuo y  permanente en la creacidn, consolidacién, desarrollo y crecimiento de
cualquier tipo de organizacidn, sin embargo, en la medida que lo vayas realizando se
hard algo simple, automatizado, y podrds percibiry beneficiarte de sus resultados.

Para comenzar, es importante que diferencies los términos programa y proyecto, pues
aunque ambos son utilizados bajo contextos similares, no significan lo mismo. Un
programa es una serie de proyectos interrelacionados con temporalidad definida que
persiguen un objetivo particular u objetivos similares, es decir, son un conjunto
estructurado de actividades y acciones expresadas en términos de proyectos; cabe
mencionar que el programa puede desarrollarse por etapas, lo que implica que no
todos los proyectos deben llevarse a cabo al mismo tiempo.

En cambio, un proyecto son acciones y actividades concretas, es un conjunto de tacticas
planificadas y coordinadas entre si, a través de las cuales se invierten de manera
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eficiente los recursos, lo que permite ofrecer determinados bienes y servicios capaces
de satisfacer o resolver las necesidades de la poblacién objetivo.

Recuerda:
Un Programa esta conformado por una serie de Proyectos.

Un Proyecto es una unidad operativa de asignacidn de recursos.

4 Identificagsn T

priorizacion de A
10.Monitoreo y  {rODIeMABR 5 pifinicign del

evaluadon Proyecto

9. Identificaddn 3.Prasentacién |
de Agenda del problemay

ndien . ustifi in

~ Ciclodelos

T Proyectos 4. Definiaon de Y
("” ) el

estrategias y
metas

7. Elaboracién ¥ st
de presupuests

de plazos

Figura 19. Ciclo para la elaboracion de proyectos.

4.1 Identificacion y priorizacion de Problematicas.

Un problema social es el conjunto de factores que impactan de manera negativa a una
comunidad y que impiden el desarrollo y/o el progreso de alguno(s) de sus sectores
poblacionales, como pobreza, desnutricién, violencia, etc. Los proyectos que propongas
y realices deberan tener congruencia con el objeto de tu organizacion y deberan tener la
finalidad de coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de tu OSC.
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La identificacion de problemas, te permitiran elaborar dos tipos de proyectos:

1. Preventivos: al definir las causas que los originan, podrds elaborar proyectos
encaminados a prevenir que se origine el problema.

Por ejemplo, si el problema son los embarazos en adolescentes, deberds
enfocarte en causas a fin de prevenirlo, como puede ser “la practica de
relaciones sexuales de adolescentes sin la utilizacion de métodos
anticonceptivos”, entonces el proyecto tendrd como objetivo proporcionar
informacion sobre métodos anticonceptivos y promover su utilizacion,
haciendo énfasis en las consecuencias de no hacerlo.

2. Reactivos: los proyectos reactivos se generan a partir de las consecuencias, y
van encaminados a minimizar los efectos de estos.

Por ejemplo, si el interés de tu OSC es la atencion de adolescentes
embarazadas, entonces deberéas centrar tu analisis en las consecuencias
fisicas y psicolégicas de un embarazo adolescente, y a partir de eso podrds
definir tus proyectos, como podria ser "brindar atencién y seguimiento
médico a adolescentes embarazadas’, etc.

Arbol de problemas.

En muchas ocasiones los proyectos reactivos son criticados porque no abaten las causas
del problema, sin embargo, en muchas ocasiones pese a los esfuerzos realizados por
evitarlos los problemas aparecen y debe solucionarse. Te sugerimos elaborar un arbol
de problemas para identificar los proyectos que deseas llevar a cabo.

Efectos o
' l consecuencias

Problema

Causas

Figura 20. Arbol de problemas. L‘
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En el drbol de problemas, primero deberds ubicar un problema focal o principal que
representara el tronco del drbol, sus causas serdn las raices y sus efectos las ramas y
hojas. Existen varias herramientas para definir las causas y efectos, a continuacion te
proponemos algunas:

1. Investigacion documental: se basa en la informacion estadistica y documental

existente sobre el problema y se acondiciona a la realidad del érea y sociedad
en que se llevaré a cabo el proyecto.

2. Lluvia de ideas: esta se puede llevar a cabo con expertos en el tema o con la
poblacion objetivo, y por medio de lluvia de ideas™ definen y priorizan las
causas y consecuencias del problema.

3. Grupo de discusidn: esta se puede llevar a cabo con expertos en el tema o con
la poblacion objetivo, se fomenta el intercambio de ideas y el moderador o
moderadora va identificando y plasmando las causas y consecuencias.

4. Cuestionarios, encuestas y/o entrevistas: esta se lleva a cabo principalmente
con la poblacion que atraviesa la problematica, a fin de definir qué las causas
los llevaron a esa situacion y la definicion de sus necesidades, basadas en las
consecuencias que enfrentan.

Arbol de soluciones.

Unas vez definidas las causas y consecuencias podrés construir el drbol de soluciones,
en donde por medio de afirmaciones positivas, deberds cambiar los efectos por
objetivos y las causas por estrategias (de las cuales mds adelante partirdn tu proyecto).
El arbol de soluciones ofrece varias alternativas de accion, por lo que antes de
desarrollar el proyecto, es necesario que evalles la viabilidad de cada uno de los
objetivos y estrategias, y que determines qué tanto se apegan a la solucion real del
conflicto y a la Planeacién Estratégica General de la organizacion. Muchas veces podrés

6 Es una técnica de pensamiento, en donde un grupo de personas intenta encontrar soluciones a un
problema especifico mediante la formulacién de ideas. Supone el pensar de manera répida y espontanea
en ideas, conceptos o palabras que se puedan relacionar con un tema previamente definido.
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combinar estrategias a fin de optimizar resultados, minimizar costos y riesgos sociales, y
tener un mayor alcance e impacto.

J 1 ’ Objetivos
R
J ‘ Propésito
— II N
| | Estategias

Figura 21. Arbol de soluciones.

Ejercicio:
Arbol de problemas

Identifica un problema que sea de interés para tu OSC y construye su arbol de
problemas.

Define las causas sustanciales y directas del problema.
Define los efectos sustanciales y directos del problema.

Siidentificas causas secundarias, las deberas desarrollar a manera de raices, y si
identificas efectos secundarios, deberas desarrollarlos a manera de hojas del
arbol de problemas.

Arbol de soluciones
e Cambia el problema focal por el propdsito o la alternativa para solucionarlo.
e Cambia los efectos por estrategias.
e Cambia las causas por objetivos.

4.2 Definicién del Proyecto.

Una vez definido el drbol de soluciones e identificada la alternativa para solucionarlo,

deberds establecer el nombre del proyecto y su ubicacién espacial, asi como la
poblacién objetivo y su contexto socio-econdmico, cultural, politico, etc.
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4.2.1 Presentacion del problemay justificacion.

Presentacion del problema.

Describe la condicién que afecta a un grupo objetivo de personas (ejemplo. mujeres
jévenes embarazadas entre 10 y 17 afios) en un espacio geografico determinado
(ejemplo en el municipio de Apan, Hidalgo). Describir claramente el problema te
permite demostrar en qué sentido el proyecto cubrird una necesidad al interior de la
comunidad. Toma en cuenta lo siguiente:

Describe el problema con base en hechos y cifras reales.
Utiliza estadisticas claras que soporten el argumento.
Asegurate de que los datos estén bien documentados.

Limitate a explicar las causas y efectos del problema dentro del drea geografica
y el publico objetivo que definiste.

Justificacion.

Después de haber descrito el problema a tratar, es necesario presentar los criterios

(argumentacién ldgica) y/o las razones que justifican la realizacion del mismo. Debes
incluir lo siguiente:

Destaca los principales aspectos criticos y los problemas que piensan ser
atacados o resueltos con la realizacién del proyecto.

Has énfasis en los beneficiarios que seran atendidos.
La situacién esperada al concluir el proyecto en términos de impacto.

Los beneficios que se obtendran a largo plazo: la sostenibilidad del proyecto,
el empoderamiento de las comunidades, el desarrollo de sus propias
capacidades de auto-gestién, etcétera.

La participacién y el apoyo esperado por parte de la comunidad local.
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4.2.2 Definicion de Objetivos, estrategias y metas.

Objetivos.

Una vez que el proyecto ha sido justificado, es posible que determines sus objetivos.
Esto te permitird definir qué quieres lograr con el proyecto, los objetivos deben ser
especificos, medibles, realistas, y alcanzables en un tiempo determinado. Deberdn
expresarse comenzando con un verbo en infinitivo que indique la via de conocimiento
por la que se procedera.

e Objetivo general: define el propdsito central del proyecto.

® Objetivos especificos: son precisiones o pasos que es necesario dar para
alcanzar el objetivo general, por lo que poseen un mayor nivel de descripcion.

Estrategias.

El siguiente paso es la identificacion de actividades a través de las cuales alcanzaras los
objetivos propuestos para el proyecto. Cada actividad requiere de cierta inversion, por lo
que identificarlas te permitird implementar el proyecto de manera eficiente.

Metas.

Se deberd realizar una descripcion detallada de los resultados esperados, estos deben
corresponder a cada estrategia establecida.

Tabla 9. Alineacidn de objetivos, estrategias y metas.

Estrategia 1 Meta 1
Objetivo 1 Estrategia 2 Meta 2
Estrategia 3 Meta 3
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La definicion de una tabla como la anterior te permitira identificar si las estrategias en
realidad estadn alineadas con los objetivos, ademas de saber qué metas o productos son
los que obtendras del proyecto.

4.2.3 Seleccion del proceso metodolégico.

El disefio metodoldgico, es una descripcién clara y concisa de cada una de las etapas del
proyecto, describe el cémo se va a realizar cada una de las actividades. Preferentemente
este proceso deber estar respaldado por una postura conceptual (una teoria), lo que
permite que el proyecto y sus resultados tengan coherencia interna.

Ejemplo:
Metodologfa para la aplicacién de una encuesta:
Se elaboraran encuestas de disefo transversal.
Se encuestaran a 5,000 mujeres adolescentes.
El 20 por ciento de las mujeres encuestas deberdn ser adolescentes jovenes
que se encuentran atravesando por un embarazo.
A 2 personas de cada grupo de encuestados se les aplicara una entrevista

previamente elaborada, a fin de conseguir informacién profunda y amplia.
Etcétera.

4.2.4 Establecimiento de plazos.

Se deberd elaborar un cronograma de actividades lo més detallado posible, con meses,

semanas, dias. Aunado a lo anterior, es importante que durante esta fase, detalles de
manera especifica las tareas que vas a realizar.

1. Relaciona las actividades con el problema y su resolucién.
2. Define de qué fecha a qué fecha se llevard a cabo cada actividad.

3. Interconecta todas las acciones, ya que deben trabajar por alcanzar los mismos
objetivos.




Es importante que las ministraciones del proyecto sean acordes a las actividades
definidas en el cronograma a fin de poder llevar a cabo todas las actividades que
definiste en tiempo y forma.

4.2.5 Elaboracion de presupuesto.

Deberés elaborar una tabla donde definas cada uno de los conceptos que implicard un
gasto, recuerda que debes considerar tanto los costos directos como indirectos. Este
presupuesto es muy similar al presupuesto de egresos que elaboraste para tu
organizacion, solo que aqui Unicamente considerards los gastos especificos para la
realizacion del proyecto. Si el proyecto lo financiard el sector publico recuerda que
llegan a existir algunas restricciones en los conceptos que puedes utilizar y que todos
tus gastos deberdn ser comprobables, asi que para una mayor claridad, realiza
cotizaciones con los proveedores con los que piensas trabajar.

4.2.6 Definicion de responsabilidades.

Define las caracteristicas (habilidades y experiencias) y cantidad de colaboradores y
colaboradoras que requerirds, designa roles y responsabilidades para evitar
confusiones. Ademds de presupuestar los honorarios que implicard la contratacion de
colaboradores/as tanto internos como externos, de ser posible incluye los curriculos de
los participantes en el proyecto.

4.2.7 ldentificacion de Agenda Pendiente.

Al llevar a cabo el proyecto podras identificar temas que son importantes y que
requieren ser abordados, ya sea que antes no los hayas detectado o que lo corroborards,
por lo que deberds elaborar un reporte de todos aquellos tépicos que requieren una
atencién especial sefialando las causas de esta observacién, esto te ayudara a elaborar
proyectos futuros, y a otros interesados, como el sector publico, a trabajar en la materia.
También es conveniente darle sequimiento a la respuesta y reacciones que se generaron
a partir de laimplementacién del proyecto.
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4.2.8 Evaluacion del proyecto.

Por ltimo, pero de suma importancia es definir el modo de medicion del impacto de tu
proyecto y la evaluacién de resultados. Incluye una pequefia descripcion de los
indicadores o sistemas que utilizards para monitorear, evaluar y controlar el proyecto y
define el medio por el que se compartirdn esos resultados.

Una vez que cuentes con tu proyecto podrds acercarte a diversas instituciones tanto del

sector publico como privado para buscar fuentes de financiamiento. Contar con un
proyecto sélido y estructurado facilitara esta labor, asi como el poder participar en las
convocatorias abiertas que tengan como finalidad la poblacién objetivo de tu proyecto.

Al poner en marcha el proyecto e implementar el plan de trabajo, podrds transformar tus
ideas en acciones y resultados. Durante la fase de implementacién no te olvides de
registrar datos cuantitativos y cualitativos, lo que permitird utilizarlos a la hora de
elaborar los reportes correspondientes, evaluar y controlar tus proyectos. Al poner en
marcha el proyecto identifica lo siguiente:

e Utiliza tu cronograma para ir definiendo las actividades a realizar; si existen
ajustes, plasmalos y acompafalos de la justificacién correspondiente.

* Indica en qué momento especifico necesitaras los recursos para cada actividad,
recuerda considerar un “colchén” por si el recurso no llega en el momento que
esperabas.

e Lleva un conteo de tus beneficiarios y pideles que te den testimoniales, te
servirdn para los reportes e informes de actividades.

4.3 Diagrama de Gantt.

Si nos preguntamos ;cémo podemos organizar toda la informacion y actividades
requeridas para la elaboracién de un proyecto? la respuesta se encuentra en la
administracién. Un administrador de proyectos debe conocer y utilizar las herramientas
adecuadas que permitan cumplir los objetivos trazados. Es importante reconocer que la
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aplicacién de estos métodos o herramientas de administracién, planeacién vy
programacion de actividades, no garantiza por si solo el éxito, pero si te acerca al
cumplimiento de las metas del proyecto.

Uno de los métodos para administrar tu proyecto, es el diagrama de Gantt, el cual es
una herramienta que te permitird planificar y programar actividades, su importancia,
practicidad y vigencia es tan evidente que desde su introduccién -entre 1910y 1915 por
Henry Laurence Gantt- no se ha dejado de usar. El diagrama de Gantt resulta muy atil
para planificar y controlar tareas, ademds de brindar un panorama rapido y global del
proyecto, es de gran ayuda para que todas las acciones se cumplan de acuerdo con el
tiempo asignado.

Los diagramas de programacion y de control son las herramientas mas frecuentemente
empleadas para administrar proyectos. Primero, cada diagrama planea y programa
alguna parte especifica del proyecto, es decir, ;qué debe hacerse y cudndo? sequndo,
conforme avanza el proyecto, los diagramas se actualizan para mostrar cuénto del plan
ha sido realizado. De esta manera, él o los administradores pueden comparar los logros
reales y los previstos en el proyecto. Este procedimiento permite cambios racionales en
el uso de recursos humanos y financieros, a fin de llevar a buen término las metas
planteadas en el proyecto dentro de los tiempos y costos proyectados.

4.3.1 Componentes de un Diagrama de Gantt.

Los elementos basicos que cualquier proyecto por muy simple que sea debe contar a fin
de realizar un diagrama de Gantt son:

e EjeVertical: lista de las acciones de las que consta la estrategia. A cada accion le
corresponde una linea horizontal de acuerdo al tiempo en que debe realizarse.
esta lista corresponderd a lo elaborado en el apartado 3.4 ;cdmo lo llevamos a
cabo? Definicion de Objetivos, estrategias y metas.

* Eje Horizontal: un calendario, o escala de tiempo definido en términos de la
unidad mds adecuada de acuerdo al trabajo a ejecutar: horas, dias, semanas,
meses, etc.
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Identificador de la accidn: esta nos permite tener una ubicacién clara del

objetivo estratégico y la estrategia a la que corresponde una accidn
determinada (ver 3.4 ;cémo lo llevamos a cabo?).

Nombre de la accion: nombre con el que identifica en el proyecto a una accion
determinada.

Responsable de la accidn: se establece el responsable de ejecutar la accién,

tomando las consideraciones mencionadas en el manual (ver 4.2.6 definicion
de responsabilidades)

Identificador de accion que precede: se definen las interdependencias de las

acciones, ya que estas pueden tener que realizarse bajo un orden de
establecido, esto es:

o Dependencia de acciones fin-inicio, indica que para el inicio de una

accion es indispensable que la accién que le precede haya finalizado
completamente.

o Dependencia de acciones final-final, indica que ambas acciones

finalizan en la misma fecha, esto significa que pueden desarrollarse
simultdneamente.

o Dependencia de acciones inicio-inicio, indica que las actividades de
ambas acciones tienen la misma fecha de inicio y no tiene
interdependencia en su desarrollo.

Fecha programada de inicio de la accién: en este punto se incorpora la fecha

de inicio de cada actividad, esta informacién puede obtenerse del apartado
4.2 4 establecimiento de plazos.

Duracién de la accidn: tiempo en que se estima se desarrolla la accidn (ver
4.2.4 establecimiento de plazos), esta componente se representa mediante
una barra con una extension proporcional a su duracién en las unidades de
tiempo empleadas.
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* Fecha programada de término: es producto de la fecha de inicio y la duracién
de la accién.

e Completado: este componente nos indica el grado de avance en términos del
tiempo de duracion de cada accidn, y gréficamente se representa mediante
una barra superpuesta a la barra de duracién de la accion.

e Pendiente: nos indica el tiempo restante para concluir la accién y graficamente

se representa mediante una barra que conecta la fecha de término de la
accion.

e Indicador: son los datos cuantitativos que permiten evaluar cada accién (ver
5.2.2 Definicién de Objetivos, estrategias y metas).

4.3.2 Elaboracion del Diagrama de Gantt.’

Existen muchas herramientas de gestion de proyectos, que pueden generar el diagrama
de Gantt, de licencia libre y privada, las cuales te solicitan minimamente los elementos
basicos para la planificacion de proyectos definidos en el apartado anterior. Sin
embargo, con el fin de que puedes elaborar el diagrama con base a los requerimientos
especificos de tu proyecto se mostrard la construccion del Diagrama de Gantt
empleando Microsoft Excel, una herramienta con la que todos contamos en cualquier
computadora.

El requerimiento para elaborarlo es un manejo bésico de Microsoft Excel, en caso de no
contar con estos conocimientos, el conocer cémo opera el Diagrama de Gantt y como se
construye te permitira tener una mejor interpretacién de cada uno de sus elementos.

Para iniciar la construccién del diagrama, es indispensable contar con la informacién de
los componentes basicos sefialados en el apartado anterior (4.3.1), que reflejan la
planeacién realizada hasta ese momento. La elaboracién de la tabla te ayudard a
consolidar y formalizar t proyecto.

Por ejemplo: Considera un proyecto que tiene un objetivo estratégico y que alcanza sus

7 Basado en el articulo "Diagrama de Gantt en Excel’, http://avanzado.es/excel/diagrama-de-gantt-en-excel/
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metas después de realizar 15 acciones, las cuales estdn agrupadas en tres estrategias: la
primera estrategia contiene 5 acciones; la segunda y tercera estrategia cuentan con 6y
4 acciones respectivamente. La estimacién de los tiempos, los responsables, los puntos
de control y metas correspondientes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10.Tabla de planeacién.

Fechade evaluacion: 30/06/2015
Objetivo  Nombre Nombre Identificador Fechade Duracion Fechade  Responsable Accion Completado Pendiente Meta/
estratégico estrategia accién inido termine Precedente Punto de
control
Objerivo estratégico OE 23/08/2015 83 20/11/2015 3300 51.00
Eestrategiz 1 E1 23/08/2015 2200 14/09/2015 22.00 <
accion 11 ALl 23/08/2015 6.00  29/08/2013 5.00
accon 12 A12 24/08,2015 200 05/09/2015 12.00
accian 13 A13 247082015 1000 03/08/2015 10,00
accion 14 Al4 24/08,2015 2000 14/08/2015 2100
acionly AL 220082015 3,00 30/08/2015 All 3.00
Estrategia 2 E2 27/09'2015 45.00  11/10/2015 34.00 11.00
accion21  A21 24/08/2015 6.00  30/08/2015 600 -
accian 22 A2 27/08{2015 200 29/08/2015 2.00 -
accion23  A23 247082015 9.00 0371042015 500 3.00
accidn24 A28 24/05;2015 1200 11/10/2015 5,00 11,00
acclén2s A2 247082015 15,00 09/10/2015 500 9.00
awion 26 A5 01/05,2015 3800 09/10/2015 A22 26.00 9.00
(i gia 3 E3 03/08/2015 7800 20/11/2015 27.00 51.00
acdon3l A3l 03/082015 60D 09/08/2015 500 -
accion32  A32 30/05/2015 1500 15/10/2015 A2l = 15.00
accion33  A33 15/10,2015 22,00 06/11/2015 A32 22,00
acdondd A4 15/10/2015 3500 20/11/2015 A32 36.00

La tabla de "Planeacion’, es nuestro punto de partida para la elaboracién del Diagrama.
En la siguiente imagen se muestran secuencia de pasos a realizar, para la construccién
del diagrama de Gantt.
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Tabla 11. Secuencia inicial de Diagrama de Gantt.
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Secuencia inicial "Generacién de diagrama de Barra”.

a. Selecciona de manera simultanea las columnas de “ldentificador” y
"Fecha de Inicio” de tu tabla de planeacion.

b. Selecciona la pestafia de “Insertar” del menu.

¢. Selecciona "Barra” en la cinta de opciones "Gréficos"

d. Finalmente, selecciona la sequnda opcién de “Barra en 2-D".

Como resultado de esta secuencia se tiene algo similar a la siguiente tabla:

Tabla 12. Generacién de Diagrama de barra.

Facha da Inicio
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La tabla anterior nos proporciona el diagrama de barra que nos servird de base para
ingresar més informacién del proyecto y posteriormente realizar las adecuaciones
pertinentes para la obtencién del diagrama de Gantt. La sequnda secuencia de pasos
que se presenta en la tabla siguiente, permite presentar el “cuadro de dialogo” para la
incorporacién de las columnas “Completado” y "Pendiente”.

Secuencia segunda: "Cuadro de dialogo para ingresar informacion al diagrama de
barras":

a. Selecciona el gréfico.

b. Selecciona la pestafia de "Disefio” de la herramienta de grafico.

¢. Activa "Seleccionar datos” en la cinta de opciones.
d. Elige "Agregar”.

Esto te presentara un segundo cuadro de dialogo para incorporar la ubicacién del
nombre de la columna y el rango de datos que se desees agregar, tal y como se
esquematiza en las siguientes tablas, ahora agrega la columna de “completado”.

Tabla 13. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 1.
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Tabla 14. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 2.
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Para agregar solo debes seleccionar la columna toda su informacién. En la tabla anterior
se agrego la informacién de la columna de "Completado’, de manera similar se debe
agregar al diagrama de Barra la informacién correspondiente a la columna de
"Pendiente’, como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 15. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 3.
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Tabla 16. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 4.
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El resultado visual del diagrama de barras, producto de la incorporacién de las
columnas de informacién completada y pendiente se muestra a continuacion.

Tabla 17. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 5.
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Ahora es necesario modificar el formato de los ejes vertical y horizontal; asi como el

formato de la serie de datos y de las leyendas del diagrama de barras con las que se
cuenta hasta el momento.
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Formato del eje vertical.

Para dar formato al eje:

a. Selecciona el eje vertical del diagrama de barras.

b. Da click derecho para desplegar el cuadro de dialogo.
¢. Selecciona "Opciones de eje"

d. Activa la casilla de "Categorias en orden inverso"

Tabla 18. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 6.

El resultado de este cambio de formato debe ser algo similar a la siguiente tabla,
observa que lo anterior permite tener el orden de la informacion grafica, esto es, en la
parte superior se presenta la informacién correspondiente al objetivo estratégico y en
seguida las estrategias con sus respectivas acciones.
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Tabla 19. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 7.

By

Formato de la serie de datos.

Para dar formato a la serie de datos:

a. Selecciona las barras del diagrama que se encuentran mds proximas
al eje vertical izquierdo (barras azules en nuestro caso, basta con dar
click sobre una para que se selecciones todas.

b. Da click izquierdo para que aparezca el cuadro de didlogo.

Se realizaran dos cambios, el primero de estos consiste en hacer més gruesas las barras,
y el segundo es hacer que no se visualicen las barras que fueron seleccionadas.

a. Para el primer cambio en el cuadro de didlogo se selecciona la
pestaia de “"Opciones de series" y en la seccién del ancho de
intervalo se le asigna valor de 50.

b. Para el sequndo cambio se selecciona la pestafia de "Relleno” y se
activa la opcion de "Sin relleno”.

Los cambios son presentados en las siguientes pantallas.
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Tabla 20. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 8.
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Tabla 21. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 9.
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Tabla 22. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 10.

Formato del eje horizontal.

Con el fin de realizar las modificaciones al formato del eje horizontal, se requiere
primero cambiar el formato de fecha a las fechas de inicio y terminacién de proyecto a
un formato numérico, esto es, en nuestro caso a las fechas del objetivo estratégico:
23/08/2015 (fecha de inicio) y 20/11/2015 (fecha de terminacién). Esto se realiza de la
siguiente manera:

. Escribe la fecha en una celda de Excel.

. Da click derecho sobre la celda donde se encuentra la fecha.
Selecciona la opcién “Formato de celda”

. Selecciona la pestaiia "Nimero".

. Elige nuevamente la opcién “Nimero".
Te transformara la fecha a un formato numérico como el que se
muestra a continuacion: 42239.00y 42328.00.
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Tabla 23. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 11.
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Aligual que en el eje vertical, para hacer las modificaciones al formato del eje horizontal

debes:

o o o0 oo

Seleccionar el eje horizontal.

. Da click derecho para acceder al cuadro de didlogo mediante el mend

contextual.

. Selecciona "Opciones del eje".

Activa las casillas de Minima/Fija y Méxima/Fija.
Introduce los valores numéricos de las fechas de inicio en Minima/
Fija y terminacion del proyecto en Méxima/Fija.

. Selecciona la opcién "Nimero".
. Selecciona la categorfa "Fecha”

Elige el “cédigo de formato” de la fecha que se desea tener, en
nuestro caso el formato sera "dd/mm".

Presiona "Agregar”.

Acepta los cambios.
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Tabla 24. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 12.
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Tabla 25. Segunda secuencia de Diagrama de Gantt Paso 13.
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La presentacién final de estos cambios al diagrama de barras original, te conduciran al

diagrama de Gantt de tu proyecto, como se muestra en la tabla siguiente con fecha de
evaluacién al 30 de septiembre del 2015, de acuerdo a tu tabla inicial de elementos

bésicos.




Tabla 26. Diagrama de Gantt.
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Este diagrama lo podréds ir actualizando de manera semanal o de acuerdo a las
necesidades de tu proyecto, solo deberds modificar la informacién de tu tabla en fecha
de evaluacién, completado y pendiente, y automdticamente se realizard el cambio en tu
diagrama de Gantt.

|Fecna ce evaluacion:

30/0n/2015§

Objetivo ast Nombre estt Nombre acei ldentificador Fecha de inicDuracidn | Di.fecha de ter Responsanle Accidn Precd

Objetivo estratégico
Eestrategia 1

rstraregia 2

Estrategia 3

Accion 11
Accidn 12
Acclbn 13
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74/08/2015
24/08/2015
27/08(2015
77/08(7015
f

24/09/2015
24/009/2015
24/09/2015
01/09/2015
03/09/2015
03092015
30/09/2015
15/10/2015
15/10/2015

83
22

6
12
10

21

45

Noa

)

17
15
38
78

o

Lo
BN G

Tabla 27. Actualizacién del Diagrama de Gantt.

20/11/2015 Responsasle OC

14/08/2015 Responsanle E2

29/08/2015 Responsanle ALl
05/05/2015 Responsaole A2
03/08/2015 Responianle 413
14/05/2015 Responsadle Ald
30/08/2015 ResponsanleAll
11/10/2015 Responzanle r2

20/08/2015 Responsanle A2l
29/08/2015 Responsaole A22
02/10/2015 Responsaole A23
11/10/2015 Responzanle 424
09/10/2015 Responsaole AZS
0971072015 ResponzanleA22
20/11/2015 Responsanle E3

(/0042015 Responsanie A3
15/10/2015 Responsaale A2l
08/11/2015 ResponsanleA32
20/11/2015 Responsanle A32

Comaletado Pendients

38 51
22 -

6 -

12

n

21 -

3o

Et 1
6=

2

] 3
b i1
] 9|
29 9
27 51
6-

1L

Meta/ Punto

Peta 2

ndicador 11
ndicador 12
ndicador 13
nditador 14
ndirador 15

11PeTA 7

ndicador 21
ndicagor 22
ndicador 22
ndicador24
ndicador2s
ndicador 23
Meta 3

ndicador 31
ndicador 32
ndicador 32

E‘\

ndicador 34

Las actualizaciones se pueden realizar autométicamente solo cambiando la fecha de
evaluacidn, pero para poder hacerlo deberds construir una tabla macros, para lo cual
requerirds mayores conocimientos de Microsoft Excel, por lo que te recomendamos
revisar algunos tutoriales que te ayude en el manejo de esta herramienta.
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Cabe sefialar que aqui se presenta el diagrama bdsico de Gantt, sin embargo es posible
agregar informacién como el grado de cumplimiento de cada accion, para poder ir
realizando el andlisis con base al tiempo restante considerado para dicha accién. Como
puedes ver es una herramienta muy (til, que una vez construida puedes reutilizar para
cualquier otro proyecto.

4.4 ;Como medimos nuestro desempefio?

Para Wagner (2002), ninglin plan es mejor que el control que da el seguimiento. Un
mal plan con un buen control se va perfeccionando de manera paulatina hasta obtener
los resultados esperados; un buen plan con un mal seguimiento se va degradando y
rezagando sin alcanzar sus objetivos, lo que frustra a los planeadores que lo concibieron
y a todos los involucrados en el proceso.

4.4.1 Evaluacion del Plan Estratégico.

Una vez implementado el Plan Estratégico, es necesario que cada una de tus dreas lleve
a cabo un monitoreo y una evaluacién de resultados sistematica y periédica, con la
finalidad de hacer los procesos y las operaciones mucho mas eficientes. Para ello es
necesario que implementes indicadores de desempefio, asi como mecanismos de
control adecuados.

Es fundamental que desarrolles en ti y en los lideres de la organizacion las habilidades
y herramientas necesarias para evaluar resultados actuales o pasados en relacién con
los esperados. Esto te permitira aplicar de manera oportuna las medidas correctivas
necesarias, asi como prevenir y detectar anticipadamente riesgos futuros.

Es importante que durante el proceso de monitoreo, evaluacién y control evaltes tanto
resultados cuantitativos como cualitativos, pues muchas veces se obvian circunstancias
cruciales (que no se expresan en datos numeéricos), las cuales pueden estar afectando la
viabilidad y el alcance de los objetivos, en términos por ejemplo, de falta de integracién
de los colaboradores, adaptacién, congruencia, etcétera. Por esta razén, la opinién de los
colaboradores involucrados y el resto de los miembros de la organizacién es de suma
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importancia para el monitoreo y el control del plan.

Cada objetivo de la organizacion debe estar acompafiado por indicadores de
desempefio (cuantitativos y cualitativos) que te permitan determinar si se ha avanzado
en el proceso para alcanzarlos y en qué medida, aqui te serviran las metas que definiste
en el apartado 3.4 ;Cémo lo llevamos a cabo?

La evaluacién se compone de:

e Un objeto, sobre el que se emite un juicio de valor, en este caso el plan
estratégico.

e Un referente, es decir el criterio u objetivo contra el que se compara el objeto
de la evaluacidn, en este caso las metas y la misién de la organizacion.

® Un procedimiento para la obtencién de la informacién que ha de analizarse.

De acuerdo a Cerezo y Fernandez Prieto (2011), existen diferentes categorias de
indicadores. Las més comunes son:

e Indicadores de resultado: miden el grado de contribucién al cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

e Indicadores de cobertura: miden la proporcion de la poblacién objetivo
atendida respecto al total de la poblacidn objetivo, a fin de definir el
porcentaje que efectivamente recibe los servicios definidos por el plan
estratégico.

® Indicadores de producto: miden el grado de cumplimiento de los proyectos
realizados y sus objetivos. Dado que se supone que los proyectos son
elaborados para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion, evaluar
el cumplimiento de los proyecto es un tipo de medicion indirecta.

e Indicadores de proceso: los procesos estan constituidos por el conjunto de
actividades que se realizan para tratar de alcanzar el objetivo buscado. Estos
indicadores se relacionan con los insumos que se proveen para concretar
estas acciones y con los productos que se obtienen durante dichos procesos.
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Los indicadores méds comunes son los de proceso y producto; la informacién para
realizar la evaluacidn se puede recolectar por medio de encuestas y entrevistas, con el
objetivo de: medir el grado de aprendizaje y/o conocer las opiniones sobre el desarrollo
de los proyectos.

Tabla 28. Resumen de evaluacion.

Formato de Evaluacién

Problematica Definicion y descripcion del problema

Diagnostico Breve descripcion de la informacion estadistica sobre la
problemética

Fuentes de Tipo de financiamiento y de dinde proviene

financiamiento

Tiempo Duracién del proyecto

Espacio Ubicacién geografica del proyecto

Target Poblacion objetivo, lo mas precisa posible

Cobertura poblacional  Numero de personas de la poblacién objetivo que se espera atender
esperada

Objetivos Qué es lo que se propone realizar y qué resultados se esperan
Resultados

Cumplimiento de Tiempo de ejecucion respecto al tiempo de duracién del proyecto
tiempos

Target atendidos Proporcion de poblacion atendida respecto a la poblacion que se

esperaba atender

Nivel de aprendizaje

Opinidn

Proporcién de aprendizaje respectoa la condicion inicial

Resultados globales de la encuesta de opinion

Cumplimiento de

objetivos estratégicos

Proporcion de cumplimiento respecto a los objetivos estratégicos de

la organizacion (incluir informe cualitativo)

4.4.2 Timeline.

Una linea del tiempo o timeline es una herramienta que te permite evaluar e identificar
los objetivos que ha alcanzado tu organizacién de manera cronoldgica, proporciona un
marco para mostrar un tipo de relacién entre sucesos, por lo que es capaz de contar la
historia de tu OSC y sus logros, es una foto instantdnea que te permite a ti, a tus
colaboradores/as y target (poblacién objetivo) ver el panorama general de tu
organizacion con los hechos e informacion mas importante.
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% Manual de Planeacién Estratégica

Para organizaciones juveniles de la sociedad civil

Pasos a tener en cuenta:

e Establecer el periodo de tiempo desde la creacién de tu organizacion hasta la
fecha en que estableciste tu vision (10, 15, 20 afios adelante).

e La fecha de inicio de la linea de tiempo puede ser desde la decisién de
conformar una 0SC, la conformacién formal de la misma, su constitucion
legal, etc.

o lafecha de finalizacidn es hasta donde estableciste la vision de tu OSC, claro
que esta es ajustable conforme esa fecha se acerque.

e Determinar el estilo de la linea de tiempo: horizontal o vertical.

* Introduce las fechas significativas como la constitucion legal, la constitucion
como donataria autorizada, la elaboracién de algin programa o proyecto de
alta trascendencia para la organizacion, etc.

e Los textos deben ser claros y concisos.

® Los hechos y fechas importantes deben ser facilmente localizados.

Ejemplo:

La Asociacién Juvenil de Interaccion Social, A. C. nacid en 1999 con la finalidad de
colaborar, desde una perspectiva socio-académica y una politica social (pero sin ideologias
partidistas), en la resolucién de temas relevantes y de interés general, tales como

seguridad publica, participacién ciudadana, diversidad sexual, robo de menores, nifios en
situacion de calle, procuracion e imparticion de justicia, derechos humanos entre otros.

Su linea del tiempo serfa la siguiente:




2009

>00(
2000 004

1999

Figura 22. Timeline de la Asocion Juvenil de Interaccién Social A.C.

4.4.3 Informe anual de actividades.

Existen varios formatos para la elaboracion del informe anual de actividades que

puedes utilizar con diferentes propdsitos. Cabe mencionar que este tipo de informes
deben incluirinformacién de todas las dreas de la organizacién.

Los reportes de actividades pueden dirigirse a cualquiera de los grupos de interés, sin
embargo, es importante que antes de empezar a trabajar en él, definas cudl serd tu
publico objetivo y cudles serdn los objetivos del reporte, para adaptar la informacion a
las necesidades especificas.

Un informe anual de actividades deberd contener como minimo:
1. Ado del informe.

2. Definicion de quienes presentan el informe.

[ ==
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3. Objetivos alcanzados:
a. Indicadores.
b. Descripcion.
¢. Evidencia.
4. Estados financieros:
a. Estado anual de ingresos y egresos.

b. Su comparacién con el presupuesto anual integral de ingresos y
egresos.

. Descripcién claray concisa de los puntos anteriores.
5. Auditoria interna (en caso de realizarla).
6. Andlisis de capital humano y target.

a.  Namero de socios/as inicial y final, y sus caracteristicas (sexo, edad,
etc.).

b. Namero de personas voluntarios/as inicial y final, y sus caracteristicas
(sexo, edad, etc.).

¢.  Namero de donadores/as inicial y final, y sus caracteristicas (sexo,
edad, etc.).

7. Evaluacién de los canales de comunicacion y su impacto.

8. Directorio.
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% Manual de PIaneacnon Estrateqlca
Para organizaciones juveniles de la sociedad cvil

Capitulo 5

Estudios de caso




5. Estudios de caso.

5.1 Colibres A.C.

-
-

-
——

COLIBRES..

COLIBRES surge como colectivo en el afio 2013 a partir del interés de un grupo de
universitarias de distintas disciplinas, que en la busqueda del respeto y el
cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres mexicanas en estado de
vulnerabilidad, decidieron solidarizarse y actuar con esta poblacién.

En el afio 2014 el colectivo comenzd a solidificarse gracias al trabajo realizado dentro
del diplomado Emprendimiento, Estrategia y Gestion de Proyectos Sociales, auspiciado
por la UNAM a través de Renovacién Latinoamericana, A. C., el cual nutrié al colectivo
con herramientas tedricas y metodoldgicas que permitieron la gestion de un proyecto
social con énfasis en la atencién de mujeres internas y liberadas de la Ciudad de
México.

A través de su proyecto Sustentabilidad y empoderamiento para las mujeres en
situacién de cércel y ex internas del Centro Femenil de Readaptacion Social Tepepan y
Santa Martha, COLIBRES tiene el interés de trabajar en una alternativa para contrarrestar
dicho problema.

La finalidad inmediata del trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacidn, seré la
de modificar las tendencias e inclinaciones antisociales de las internas, asi como,
facilitar la adquisicién de conocimientos que puedan serles Utiles en su vida libre, por lo
que la interna debera participar en las actividades deportivas, culturales y educativas
que se le asignen. El objetivo general es reinsertar a las mujeres en situacién de carcel y
ex internas a la sociedad y vincularlas al campo laboral formal o elaboracion de sus
propios proyectos productivos. Finalmente, fomentar la concientizacion de la no
discriminacidn a este grupo de la sociedad.

Otros aspectos que han motivado el quehacer de la organizacion y del proyecto, es la
falta de oportunidades y la discriminacién a la que se enfrentan las mujeres una vez
que obtuvieron su libertad. Por un lado, las mujeres no logran recibir de manera
adecuada su rehabilitacion y por el otro, la sociedad tampoco esta lista para recibirlas.
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De aqui la importancia de trabajar en equipos multidisciplinarios donde se atiendan
capacidades de emprendimiento, proyectos productivos, temas de género y derechos
humanos, asi como la vinculacién con el mercado laboral, instituciones publicas u otras
organizaciones de las sociedad civil. Lo cual conlleva a su vez a la labor de
concientizacion de las empresas y de la sociedad en general para revalorizar el papel de
las mujeres en la sociedad y la recuperacidn de sus espacios de sociabilidad para asi
también recuperar su vida.

A partir de la implementacién de talleres, la bisqueda de convocatorias nacionales e
internacionales, creacion de alianzas estratégicas con el sector pablico y privado y con la
sociedad civil, COLIBRES busca disefiar modelos de intervencién innovadores que
permitan que la sociedad participe, se involucre y crea en el proyecto como un medio
para alcanzar una reconciliacion social, financiamiento para la gestion de proyectos y el
fortalecimiento de la organizacién.

Actualmente COLIBRES se ha consolidado como una Asociacion Civil de mayor alcance e
incidencia con su poblacion objetivo, con la cual buscan atender la falta de
oportunidades laborales, el desarrollo humano y fomento de sus habilidades
emprendedoras a través de talleres de integracién, capacitacion, motivacionales y
artistico-culturales.

Ejercicio:
1. Identifica las fortalezas de COLIBRES.
¢Cudles son los retos actuales de la organizacién?

2

3. ;Cémo crees que pueden enfrentarlos y superarlos?

4. ;Como crees que la Planeacidn Estratégica puede influir en la superacion de
estos retos?

e
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Glosario

Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un servicio, tener
acercamiento a cierta informacion, acceder a un producto bésico, etcétera.

Accion reflexiva: Proceso de pensamientos de solucion légica y racional de problemas.
Afiliacidn: Incorporacion o inscripcion a una organizacion o un grupo.

Alianzas estratégicas: Pacto o convencidn entre varias organizaciones con un mismo
fin.

Altruista: Aquel al que le mueve el afan de procurar el bien ajeno sin esperar nada a
cambio.

Amenazas: Tendencias econdémicas, sociales, politicas y tecnolégicas que son dafinas
para el desarrollo de la organizacion tanto en el presente, como en el futuro. Es
necesario desarrollar estrategias que contrarresten el impacto y el efecto de estas
amenazas.

Asistencialismo: Labor que lleva a cabo organismos gubernamentales o privados para
proveer servicios a las personas en condiciones de desventaja social.

Audiencia: Grupo de personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de
comunicacion.

Auto-diagnosticar: Identificar la naturaleza de las causas mediante la evaluacién y el
anélisis propio.

Autonomia: Condicion y estado del individuo, comunidad o pueblo con independencia
y capacidad de auto- gobierno. Condicién de quien, para ciertas cosas, no depende de
nadie.

Autorregulacién: Ajustar o poner algo en orden por si mismo.

Avalar: Garantizar.
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Balance general: Es un estado financiero que a una fecha determinada, muestra
contablemente un resumen de los activos de la organizacién (aquello con lo que cuenta
y tiene valor, como serian los ingresos, inmuebles, terrenos, automdviles, dinero en
banco y en caja, etcétera), de sus pasivos (lo que debe la organizacién como pago de
impuestos en caso de existir obligaciones bancarias, entre otras) y de su capital (que
muestra el patrimonio real que pertenece a la organizacién, principalmente
aportaciones que se hicieron en un inicio, mds los remanentes resultantes de la
operacién de la organizacion).

Beneficiario: Aquel que resulta favorecido de los resultados obtenidos por programas o
proyectos sociales.

Bienes publicos: Aquellos elementos que se consumen de manera colectiva, tales
como aire limpio, comunidades seguras, educacién, y desarrollo de comunidades
marginadas, etcétera.

Causa: Aquello que se considera motivo, fundamento u origen para obrar de cierta
manera.

Certificacion: Garantia o documento que emite alguna entidad, la cual asegura
autenticidad de algo.

Coaching: Método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona 0 a un
grupo de ellas, con la finalidad de desarrollar habilidades especificas o alcanzar metasy
objetivos de la organizacion.

Coercitivo: Que reprime y sirve para forzar la voluntad o la conducta.

Coherencia: Actitud I6gica y consecuente con una posicién anterior.

Colecta: Recaudacién de donativos voluntarios, generalmente para fines benéficos.
Concurrencia: Afluencia.

Consejo de administracion: Conjunto de personas que guian la administracion de la
0SC.
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Constitucién legal: Establecer la OSC conforme a la ley.

Consultor/ asesor: Persona experta en una materia sobre la que aconseja
profesionalmente cuando se le solicita.

Contabilidad: Sistema adoptado para llevar las cuentas de la organizacidn.

Cooperacién social: Cuando la sociedad trabaja en conjunto en beneficio de la
sociedad misma.

Cronograma: Calendario de trabajo.

Cultura organizacional o institucional: Conjunto de normas, conductas, costumbres y
tradiciones que caracterizan a los miembros de una organizacion especifica.

Debilidades: Son aquellas actividades dentro de la organizacién que inhiben o limitan

el éxito general de la misma y que por lo tanto, deben ser mitigadas por estrategias
efectivas.

Demanda: Determinado pedido de dichos bienes o servicios.

Donataria Autorizada: Organizaciones sin fines de lucro que tienen la autorizacién de
recibir donativos deducibles del impuesto sobre la renta.

Donativo consolidado: Asegurar un donativo de manera definitiva y estable.
Donativo potencial: Donativo posible, que puede existir.

Donativo recurrente: Donativo que se repite, vuelve a ocurrir o a aparecer,
especialmente después de un intervalo de tiempo.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin determinado, empleando los mejores medios
posibles para ellos.

Empoderamiento: Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de
las situaciones en las que viven.
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Equidad: Moderacion, justicia, igualdad.

Esfera publica: Espacio de discusidn en el cual la sociedad intercambia puntos de vista,
delibera sobre asuntos de interés comin y define situaciones que le conciernen o
afectan directa e indirectamente.

Estado de resultados: Reporte que refleja el total de ingresos provenientes de la
operacién de la organizacion y el costo incurrido para llevar a cabo. La diferencia de
estas dos cifras puede generar una utilidad pérdida. En el caso de las 0SC, a la utilidad
se le conoce como remanente, debido a que estas instituciones no persiguen fines de
lucroy por ende, este monto se reinvierte a fin de incrementar su patrimonio.

Estrategia: Conjunto de tacticas y acciones decisivas para alcanzar objetivos.
Estrato social: Capa o nivel de una sociedad.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen o gufan la conducta.
Exclusion: Rechazo.

Filantropia: Amor al género humano expresado en la ayuda a los demds, sin que
necesariamente se requiera de un intercambio.

Filosofia Institucional: Es un marco conceptual que guia el trabajo cotidiano de la
organizacion. Abarca los valores, la misién, la vision y las politicas de la misma.

Fortalezas: Son aquellas actividades que la organizacién desempefia con éxito. Muchas
organizaciones desarrollan estrategias en torno a sus dreas de fortaleza, lo que les
permite obtener beneficios mayores. Todo tipo de organizacion busca la manera mas
adecuada de sacar el mejor provecho de sus dreas de fortaleza.

Grupos de relacién: Publicos con los que se relaciona la organizacién, tales como
gobierno, comunidad, medios de comunicacién, empleados, entre otros.

Ideologia: Es el conjunto de ideas fundamentales que caracterizan el pensamiento de
una persona, una colectividad, una doctrina o una época.

Ilicito: Ilegal.
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Indicadores: Medida de resumen o herramienta (de preferencia estadistica o numérica)
que permite clarificar, definir y comparar objetivos e impactos.

Inflacién: Elevacion notable de precios con efectos econdmicos desfavorables.
Informacidn cualitativa: Datos conceptuales y de percepcidn.

Informacion cuantitativa: indices de medicién numéricos y modelos estadisticos.
Innovador: Alterar algo introduciendo novedades.

Intersectorial: Entre organizaciones de distintos sectores (gubernamentales, social,
empresarial).

Legalidad: Algo que acttia conforme al marco legal.
Legitimo: Algo cierto, genuino y verdadero que actda conforme a la ley.

Logo/ logotipo: Distintivo 0 emblema de cualquier organizacion conformado por letras,
imdgenes, abreviaturas, etcétera.

Mercado: Conjunto de operaciones comerciales de compra- venta.

Metas: Puntos de referencia medibles, realistas y coherentes que apoyan la ejecucién
de estrategias y el alcance de los objetivos.

Moderar: Presidir o dirigir un debate, asamblea o mesa redonda controlando el turno
de palabra.

Monitoreo: El monitoreo es un proceso continuo y sistematico mediante el cual se
verifica la eficiencia y la eficacia de un proyecto.

Multidimensional y multidisciplinario: Que involucra varios aspectos, dimensiones,
disciplinas o materias.

Nicho de mercado: Porcién de mercado claramente diferenciada por las caracteristicas
del producto o del pablico objetivo.

Niveles de gobierno: Gobierno federal, estatal y municipal.
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Objeto social: Giro o actividad que tiene por meta la organizacion.
Oferta: Determinada cantidad de bienes o servicios que se ofrecen al mercado.

Oportunidades: Factores que benefician de manera significativa a una organizacién en
su desempefio futuro, por ejemplo, las tendencias econdmicas, sociales, politicas y
tecnoldgicas. Las preferencias y las necesidades de los consumidores cambian
constantemente dependiendo de las condiciones sociales.

Optimizar: Buscar la mejor forma para realizar una actividad.

Organo de gobierno: Partes del conjunto de gobierno que realizan funciones
diferenciadas del mismo.

Patrocinio: Apoyo econémico 0 en especie que se otorga a una persona 0 a una
organizacién con la finalidad de que realice cierta actividad, generalmente con fines de
comunicacion.

Patronatos: Consejo formado por varias personas (generalmente de distintos sectores),
que ejercen funciones rectoras, asesoras o de vigilancia en una OSC para que cumpla
debidamente sus fines.

Planear: Accion reflexiva anterior a cualquier tarea o labor que se pretende emprender.

Pluralismo: Tendencia que reconoce y fomenta la participacion, la expresion y la
difusién de distintas opiniones.

Pobreza alimentaria: Es una de las tres lineas de pobreza establecidas por el Comité
Técnico para la Medicion de la Pobreza adoptado por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL). Considera a todos aquellos hogares cuyo ingreso es insuficiente como para
cubrir las necesidades minimas de alimentacién, equivalente a 15.4 y 20.9 pesos
diarios en dreas rurales y urbanas, respectivamente.

Posicionamiento en el mercado: Es la manera en la que los consumidores definen y
perciben un producto o servicio a partir de sus atributos, es decir, el lugar que ocupa en
la mente de los consumidores en relacion de su competencia.
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Priorizar: Anterioridad, precedencia o superioridad en orden o tiempo de una cosa
respecto a otra.

Proactivos: Una accién proactiva es la que se toma por iniciativa propia y no como
consecuencia de algo externo.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas, que van una tras otra.

Productividad: Capacidad de producir eficientemente, ser Gtil y provechoso.
Profesionalizacién: Que se practica como profesién y no como aficién.
Progreso: Avance, perfeccionamiento, ir hacia adelante.

Progreso sostenido: Realizar mejoras y adelantos referidos al desarrollo social con
visién a largo plazo, que surjan de la sociedad y no de otros actores como gobierno o
empresa.

Pronéstico: Conocimiento anticipado de lo que sucederd en el futuro a través de ciertos
indicios.
Proyectar: Idear, trazar o predecir gastos e inversiones a futuro.

Radio o buffer de accion: Esfera de actividad, influencia y alcance de las acciones de la
organizacion.

Retroalimentacion: Es el proceso de compartir observaciones con la intencién de
recabar informacién a nivel individual o colectivo, a fin de mejorar o modificar diversos
aspectos del funcionamiento de una organizacién o de la persona.

Rotacion de personal: Se define con base en el nimero de personas que entran y
salen de la organizacién.

Sector: Cada una de las distintas actividades econémicas y productivas que engloban

ciertas organizaciones de manera diferenciada; como seria el caso del sector salud, el
sector educativo, el abastecimiento de agua, higiene y sanidad, entre muchos otros.

Segmentacion: Divisién de algo por secciones o porciones.
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Sinergia social: Correlacion y unién acordad de varias organizaciones sociales.

Sistematico: Es un método de ordenacion, organizacion o clasificacion de elementos
que sigue o se ajusta a un sistema.

Slogan o promesa institucional: Frase breve y original, utilizada con fines
comunicativos, la cual es generalmente facil de recordar.

Subsidio: Prestacion publica asistencial de cardcter econdémico y de duracién
determinada.

Sustentable: Que puede mantenerse por si mismo en el tiempo.
Target: Piblico objetivo.

Viabilidad: Posibilidad de llevar a cabo algo. Que por sus circunstancias tiene
probabilidades de poderse Ilevar a cabo.

Vinculo: Lo que ata, une o relaciona a las personas o a las cosas unas con otras.
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Las y los jévenes son un fuerte motor de las Organizaciones de la Sociedad Civil
en México como participantes activos en estas, ya que es inherente a esta etapa
de la vida su vocacion altruista, que nace del deseo de cambiar el mundo en que
vivimos y de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Esto ha llevado a un crecimiento en el ndmero de las OSC en nuestro pais, sin
embargo, muchas de ellas no llegan a emprender los proyectos que tenian en
mente debido, entre otros factores, a limitantes geograficas, legales, econdmicas
y de recursos humanos, dando como resultado periodos de vida activa
relativamente cortos de las OSC, siendo de 1 a 2 afios.

Por medio del andlisis del comportamiento y probleméticas de las OSC en
México, se llega a la conclusion de que uno de los principales motivos que
conllevan a la desaparicidn de estas, es la falta de elementos bdsicos de
planeacion estratégica. Es por ello que el Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJUVE) y la Fundacion para la Prosperidad y Estabilidad del Sureste (FUPES),
brindan a las y los jovenes que desean emprender o consolidar una
organizacion, una herramienta de planeacién a fin de llevar acciones més
adecuadas y eficaces para alcanzar sus objetivos y metas, ademas de reforzar su
filosofia institucional, buscar soluciones conjuntas con otras entidades y
organizaciones para establecer alianzas estratégicas y sinergias, que generen
resultados de beneficio social y de mayor impacto, con una vision a corto,
mediano y largo plazo.
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