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SOCIEDAD E INDIVIDUOQO:
RELACIONES PERSONALES E IMPERSONALLES

Sin duda seria un craso error de juicio limitarse a definir la so-
ciedad moderna como una sociedad impersonal, de masas. Iista
interpretacion procede, en gran parte, de unos diagnésticos ba-
sados en la pura teoria y excesivamente limitados del concep-
to de sociedad v de una sencilla ilusion optica.

Quienes conciben la sociedad primordialmente en sus ca-
tegorias econdmicas, quienes la comprenden partiendo de su
sistema econdémico, forzosamente tienen que llegar a creer en
la preponderancia de las relaciones impersonales, puesto que,
en efecto, son éstas las predominantes en el sistema economi-
co. Pero la economia no es mds que uno de los estimulos de la
vida social, al que acompaifian muchos otros.

También cuando se parte del punto de vista del individuo
aislado resulta vilida la tesis de que éste, por lo general, sélo
puede establecer relaciones impersonales. Hasta aqui la socie-
dad—si se entiende como tal la totalidad del conjunto de inte-
rrelaciones posibles—aparece como predominantemente im- 3
personal. Pero al mismo tiempo también resulta vilido afirmar
que el individuo tiene la posibilidad de intensificar, en ciertos s A
casos, sus relaciones personales, de comunicar a otros algo de
lo que le es intimamente propio, buscando asf su confirmacién. e
También esta posibilidad se da masivamente si consideramos
que existe para todos y que es adoptada y realizada por la ma-
vorfa. Entre los rasgos caracteristicos de la sociedad moderna
se cuenta la realidad fictica de que esa posibilidad sefialada es
ficilmente accesible, y apenas se ve alterada por consideracio-
nes respecto de cualquier otro tipo de relaciones especificas.

En consecuencia, para la siguiente exposicion nos basamos
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en el principio de que, en comparacion con otras formaciones
sociales més antiguas, la sociedad moderna se caracteriza por
una doble acumulacion: un mavor nimero de posibilidades de
establecer relaciones impersonales y una intensificacion de las
relaciones personales. Esta doble acumulacion de posibilida-
des ha podido construirse porque la sociedad es mas compleja
en su conjunto, y porque esti en condiciones de regular mejor
la interdependencia existente entre distintos tipos de relacio-
nes sociales; v de filtrar también con mayor efectividad las in-
terferencias que puedan presentarse.

Cabe hablar, ciertamente, de una intensificacién de la po-
sibilidad de establecer relaciones impersonales, dado que en
muchos terrenos resulta ficil lograr una comunicacion afirma-
tiva, aun cuando no se conozca personalmente al compaiiero o
asociado v s6lo se valoren en €l algunas de las caracteristicas
de su pap'cl social directa y ficilmente reconocibles (agente de
policia, vendedora, central telefénica, etc.); y también porque
cada operacién individual depende de muchas otras, cuyas ga-
rantias funcionales no radican en las caracteristicas personales
que podrian resultar conocidas y en las cuales se podria con-
fiar. Como en ninguna otra sociedad anterior, se dan en la so-
ciedad actual previsiones merecedoras de confianza aunque
improbables, contingentes, que no pueden ser consideradas
de origen natural, como tampoco abarcadas en su complejidad
por el conocimiento personal.

Del mismo modo, la ampliacién de la posibilidad de esta-
blecer relaciones personales no puede considerarse como una
simple extensién ni como un incremento del nimero y la
diversidad de las relaciones de comunicacién desarrolladas
afirmativamente. Una extension numérica de este tipo de re-
laciones tropezaria en cada individuo concreto con un limite
insalvable, tras el cual las exigencias que presentarian esas re-
laciones personales tan extensas serian de todo punto impo-
sibles de satisfacer. En las relaciones sociales el impulso per-
sonal no puede extenderse, sino que ha de intensificarse. En
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otras palabras, ese impulso hace posible unas relaciones socia- )
les personales en las que destaquen ciertas cualidades indivi- Dy
.duanle's o, preferentemente, todas las cualidades de una persona @ L
11'1d1v1duallzada. Vamos a designar esas relaciones con el apela- %\{}‘/‘ b
tivo ‘conceptual de interpenetracion intrabumana. En el mismo i«» L
sentido podria hablarse de relaciones intimas.

Este concepto presenta un caricter gradual. Parte de la base
de que lo.s componentes especificos de los recuerdos, la acti-
tud y la situacién de un individuo no son accesibles a otro en
su totalidad. Y esto por la simple razén de que ni siquiera son
accesibles, por entero, al propio individuo (como puede apre-
ciarse en el intento de Tristram Shandy de escribir su biogra-
fia). Sin embargo, como es légico, hay algo, una parcela «ma-
yor o menor» de esos componentes, que uno puede conocer
acerca de otro y respetarlo en consecuencia.

En el 4mbito de la comunicacién existen reglas y c6digos
que, antes que nada, sefialan de manera precisa que en ciertas
relaciones sociales se debe estar abierto a los demds, no mos-
trar nunca desinterés por las cosas que otro considera impor-
tantes y no dejar sin respuesta ninguna pregunta, sobre todo si
se refiere a cuestiones personales.

Mientras que la interpenetracién intrahumana puede au-
mentar y crecer de modo continuado—en tanto que la socie-
dad le ofrezca espacio libre y pueda servirle de filtro protector
contra las interferencias—, la actitud conducente a esta posi-
bilidad y a su realizacién en el campo de las regulaciones co-
municativas tiene que ser fijada de manera discontinua. Asi se
consigue un modelo de sistema para las relaciones intimas sin
poder sustraer nada personal a la comunicacion.

De todo lo que sociolégicamente sabemos y suponemos’
a1 de la individualidad a nivel personal, no
nos es posible deducir que la necesidad de alcanzar dicha indi-
vidualidad personal y la posibilidad de objetivarse a si mismo y
2 los demds pueda ser aclarada mediante constantes antropo-
J6gicas. Tal necesidad y su posibilidad de expresion y recono-

sobre la génesis soci
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cimiento en el campo de las relaciones comunicativas se co-
rresponden, mis bien, con | ad y la tipologia dife-
renciada del sistema social.’
No vamos a abordar aqui ¢
sociogénesis de Ia individualid
pafia, $ino que Nos limitaremos a una cue
o: la cuestion del origen del me

portante en este contex
comunicacién simbolicamente gcncmlizmln al que se enco-
mienda I tarea especifica de posibilitary atender e impulsar el
ativo de la individualidad.

cto se puede partir de la base de
bre—comprendida como una
ntido de su automovilidad v,
a v unica de cada

a complejid

n toda su amplitud el tema de la
ad y la semintica que la acom-
stion parcial muy im-
dio de

tratamiento comunic

Naturalmente, en este aspe
que la individualidad del hom
unidad corporal-psiquica en el se
sobre todo, en el sentido de la muerte pl'ﬂpi
UNO——E8 UNa experienci aceptada y reconocida por todas las
Limbicén Ta indestructibilidad cristiana del alma v
ualmente cristiano, de que su salvacion es el
ervado a cada individuo, que no
puede estar predestinado por la clase social, por la familia ni
por lag circunstancias de su muerte; tampoco el polémico
individualismo del Renacimiento, [y individualizacion de la
orientacion afectiva y del racionalismo natural (segun Luis Vi-
ves), ni el individualismo autoestablecido del barroco sobrepa-
ain en lo esencial I facticidad antropologica, sino que se [l
an o fortalecer su legitimidad social en vista de las crecientes
dificultades que mantienen anclada a la persona, en calidad de
individuo, en las estructuras sociales, Aun en nuestro tempo
dendo identificada por su estatuto social, es

sociedades.
el concepto, ip
destino particular que estd res

[a persona sigue
decir, por su situacion en el mareo del sistena de clases, pero
simultineamente se facilita cada vez mas I posibilidad do rea-
lizacion de sus pretensiones de cambio hacta una gituacion dis-
dnta en los campoy funcionales de la politiea, la economia, la
religion y lns clencing académicas, De momento nada de esto
ha producido una disociacion o cualquier otro tpo de transs
(ormacion en el antiguo concepto del individuo aplicado al
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ser humano—, es decir, en su definicién basada en su caricter
separado de los demis y en la imposibilidad de fragmentacién
o disgregacion? de su unidad.

La evolucién que ha experimentado el mundo actual, que
liquidé el concepto antiguo del individuo y dio un nuevo con-
tenido a la palabra, presenta diversos aspectos que deben ser
diferenciados con atencién, puesto que no expresan solamen-
te diversidades concretas sino que, ademds, originan contra-
dicciones entre ellas. En primer lugar, apreciamos que en el
proceso de transformacion que llevé desde un estado de dife-
renciacion social estratificada, rigida, a una diferenciacién so-
cial funcional, se produjo una diferenciacién mds fuerte entre
el sistema personal y el sistema social (lo que expresado con
mayor exactitud quiere decir una acentuacién de las diferen-
cias sistema/ambiente en los sistemas personales o, en su caso,
sociales). La razon de ello es la siguiente: en el caso de una di-
ferenciacién funcional la persona individualizada ya no puede
seguir siendo radicada permanentemente en un subsistema de
la sociedad—y sélo en uno—, sino que tiene que ser concebi-
da y considerada como un ser inestable socialmente, es decir,
sin un lugar fijo y inico en el que radicarse.* Esto significa que
las personas, en la actualidad, se caracterizan y se distinguen
no sélo por una mayor diversidad de sus atributos (lo que muy
bien podria ser puesto en duda), sino también por el sistema
de referencias de sistemas personales cuya relacién sistema/
ambiente se diferencia fuertemente, de modo que estas dife-
rencias deben ser consideradas y tratadas como producto de la
casualidad (y no como una caracteristica particular de la espe-
cie) cuando se presentan en individuos que muestran carac-
teres semejantes.

Esta tendencia a la diferenciacién, ficilmente concebible
de manera teérico-sistemdtica, es causa cada vez con mayor
frecuencia de que el individuo trate de reinterpretar en su pro-
pia persona sus diferencias con el medio en que se desenvuel-
ve (y en la dimensién tiempo: la historia y el futuro de tales di-

33

Scanned with CamScanner



EL AMOR COMO PASION

ferencias), con lo cual el Yo como foco central de la experien-
cia y del ambiente ve sus contornos relativamente difumina-
dos y borrosos. No basta ya la autoidentificacion como base
fundamental de la propia experiencia y de la accion; para co-
nocer la existencia del propio organismo no es suficiente con
tener un nombre y estar establemente clasificado por catego-
rias sociales generalizadas, como edad, sexo, estatuto social o
profesién. En el campo de su sistena de personalidad el indivi-
duo necesita mucho mds para encontrar su propia confirma-
cién, ya que tiene que hallarla en la diferencia con su ambiente
y en la forma en que se diferencia de los demds por sus actos y
comportamiento. Al mismo tiempo, la sociedad y las posibili-
dades distintas de evolucién constituidas por ella se vuelven
complejas y opacas. De aqui surge la necesidad de situarse en
un mundo cercano, en un medio comprensible, que inspire
confianza, intimo (en el sentido aproximado del philos de la
Grecia antigua).

La individualizacién de la persona y esa necesidad de un
mundo cercano no siempre discurren necesariamente de modo
paralelo, sino que, en ocasiones, hay entre ellas cierta tendencia
a la contradiccion, puesto que ese mundo intimo y proximo
ofrece al individuo para su desarrollo un campo de juego mis
reducido que el que le ofrece un macromecanismo de tipo im-
personal, juridico, econémico, politico o cientifico.

Por esa razén la «creciente individualizacién de la per-
sona» no constituye un concepto suficiente para abarcar los
problemas que el individuo tiene que resolver en el mundo
moderno. No es posible retirarse sencillamente a la propia au-
tonomia y confiar en la capacidad de adaptacién implicita en
ella. Puede hacerse, pero hay que sumar a ello el hecho de que
el individuo necesita experimentar la diferencia entre su mun-
do préximo y el mundo lejano, la diferencia entre sus vivencias,
sus evaluaciones y sus formas de reaccién y las constituidas de
manera anénima. Y lo precisa de igual modo para todos los
horizontes de valor, para asf poder captar la inmensa comple-
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jidad y la contingencia de todo aquello que se anuncia como
posible. El individuo necesita estar en condiciones de utilizar
todas estas diferencias para ser capaz de canalizar sus logros
informativos. Esto sélo es posible cuando se estd en condicio-
nes y decidido a dar un tratamiento altamente personal a las
propias vivencias, resuelto a la accién en busca de afirmacion
en el campo social. Para el logro de esas reivindicaciones se
cuenta con formas sociales acreditadas. El individuo tiene que
estar en condiciones de obtener incidencia social no sélo por
lo que él mismo es, sino también por aquello que observa por si
mismo.

Esta situacién, este estado de cosas, se formula de mane-
ra tan complicada para poder llegar a comprender que toda
comunicacién sobre acontecimientos de relevancia personal
presenta un doble aspecto de autoexistencia y de proyecto de
mundo, y que quien participe de ello como alter ego se com- _
promete en ese doble sentido, en su nombre y en el de los de- %

mis. Asi, es condicién necesaria para la diferenciacion dentro i gh‘;g

de un mundo privado comiin que cada uno pueda llevar par- W(/c‘f’

cialmente sobre sus hombros el mundo de los demas, puesto
que a él mismo se le asigna alli una posicion especial; ya que en
ese mundo de los otros se adelanta y perfila aquel que sera
amado. Pese a todas las discrepancias posibles entre la indivi-
dualizacién provocada y la necesidad de un mundo intimo y
cercano—s6lo hay que pensar en los sentimientos de amistad
y soledad en el siglo xvii—, se ha desarrollado para ambos
problemas un medio de comunicacién comin que utiliza el
campo semdntico de la amistad y el amor.

1a diferenciacién de este medio especifico y la solidez de
su semantica configuran nuestro tema. En la segunda mitad
del siglo xvir esta diferenciacion se perfilé de manera clara.
Ya en aquel entonces podia sustentarse €n la valoracién reco-
nocida de la individualidad y en las tareas que s exigfan del in-

dividuo en cuanto tal, como el autodominioy el control afec-
tarse que los individuos se orientaran

o

tivo; pero no podia evi
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hacia la diferencia de las interacciones [personal e impersonal]
y buscaran un marco apropiado para una comunicacién alta-
mente personal y de intima confianza. En la comunicacidn,
todavia ligada a la situacién clasista, faltaba completamente la
necesidad de un mundo cercano a interpretar en la totalidad
del mundo. ;Cémo fue posible, pese a ello, el desarrollo de un
medio de comunicacién peculiar para el 4mbito de la intimi-
dad? ;Y cémo se ha producido ese desarrollo? Antes de em-
barcarnos en estudios histéricos hay que buscar respuesta a
esta pregunta, en principio a través de una teoria gengral de
los medios de comunicacién simbélicamente generalizados.
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